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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo encontrar la relacion entre las variables
Liderazgo asertivo y Gestién administrativa en la Direccién Ejecutiva de Gestion
de Bosques y Fauna Silvestre — Amazonas, para lo cual se trabajo con una
muestra de 20 trabajadores de la Institucidbn mencionada en la que luego de la
aplicacién de dos cuestionarios se obtuvieron como principales resultados de la
variable gestion administrativa que sefiala que la mayoria se ubica en la
categoria bajo con un 85%, seguido la categoria medio con un 15%, y al final
esta ubicada la categoria alto, en cuanto a los resultados de la variable en
liderazgo asertivo, vemos que la mayoria alcanzo6 el 80% en la categoria bajo,
mientras que tan solo el 20% de trabajadores llegd al nivel medio y ninguno
ocupd el nivel alto. En los resultados de correlacion entre gestion administrativa
y liderazgo asertivo en los trabajadores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de
Bosques y Fauna Silvestre de la Region Amazonas, se muestra que existe una
relacion directa y significativa probadndose asi la hipétesis de la presente

investigacion.

Palabras Clave: Liderazgo asertivo, Gestion administrativa, asertividad.
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Abstract

The objective of this study was to find the relationship between the variables
Assertive leadership and Administrative management in the Executive
Directorate of Forest and Wildlife Management - Amazonas, for which we worked
with a sample of 20 workers from the mentioned Institution in which later From
the application of two questionnaires, the main results of the administrative
management variable were obtained, which indicates that the majority is located
in the low category with 85%, followed by the medium category with 15%, and at
the end the high category is located. Regarding the results of the variable in
assertive leadership, we see that the majority reached 80% in the low category,
while only 20% of workers reached the medium level and none occupied the high
level. In the results of correlation between administrative management and
assertive leadership in the workers of the Executive Directorate of Forest and
Wildlife Management of the Amazon Region, it is shown that there is a direct and

significant relationship, thus proving the hypothesis of the present investigation.

Keywords: Assertive leadership, assertiveness, Administrative management.
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l.  INTRODUCCION
Cuando se habla de la gestion administrativa también es importante

puntualizar los lineamientos y estrategias de una empresa, pues son estos los
gue orientan y direccionan de manera correcta las actividades y labores a
desempeiniar (Rojas y Niebles, 2020). Asimismo, si las actividades son planeadas
estas deben estar direccionadas siempre hacia el cumplimiento de la vision,
misién, metas y hacia el futuro de la organizacion (Ramirez, et al. 2017). Por ello,
tanto la eficiencia como la eficacia de la gestiébn administrativa segun Carrién et
al. (2016) y Veladzquez (2016) siempre van de la mano con el trabajo en equipo,
la toma correcta toma de decisiones y la comunicacion; pues son factores que
da lugar a la medicién del cumplimiento de metas, del potencial de trabajo de los
miembros de la empresa, de las capacidades, habilidades y los recursos con los

gue cuenta la organizacion. (De la Garza, et al., 2018; Gago, et al., 2019).

Quintana (2020) sefiala que los avances evolutivos de la gestion
administrativa desde hace mucho tiempo le dan relevancia al manejo de bienes
por parte de las diferentes autoridades con el fin de beneficiar a la comunidad.
Cabe resultar que en tiempo de edad media la administracién publica ya estaba
consolidada (Cabezas, 2016). El comienzo de la revolucién industrial dio lugar al
surgimiento de la administracion cientifica (Savino, 2016; Khorasani &
Almasifard, 2017); ante ello, tiempo después el autor Henry Fayol surgid, siendo
considerado hasta hoy como el padre de la administracion moderna gracias a

sus relevantes aportes (Lonescu, 2016).

Cafiizares et al. (2016) indica que toda organizacion del ambito publico
siempre busca lograr sus objetivos como lo sefialan en investigaciones afines,
para alcanzar el propdsito es necesario que se tenga dos cualidades que son la
coordinacion y el esfuerzo, estas son herramientas de importancia en una
entidad publica, que segun los avances tecnoldgicos y en la ciencia, debe haber
innovacion e implementacion de los procesos para que el personal alcance las
competencias necesarias para que cumplan y logren los fines determinados en
el plan estratégico de la institucion; a esto agregamos caracteristicas muy
valorables como la ética, la responsabilidad, el compromiso, la capacidad de ser
lider, el compromiso y la competitividad para lograr una adecuada administracion

publica (Lozano y Tamayo, 2016).



A nivel de Pert como en muchos paises de nuestro continente durante las
ultimas décadas, la corrupcidn ha ocasionado un gran impacto en diversos
sectores a diferentes niveles y sectores de administracion de los diferentes
poderes del estado y érganos desconcentrados de los gobiernos regionales y

locales ademas de muchas empresas (Ortiz, 2019).

Agregando a lo anterior nuestra administracion publica necesita de un
proceso de cambio, de una reingenieria o reforma, y sobre todo de liderazgo.
Nos urge elaborar y ejecutar un plan de modernizacién de la gestion publica,
asignandose recursos presupuestales que fortalezcan la identidad del trabajador
en la que el capital humano sea el protagonista o lider, trabajando
colaborativamente y motivado, haciendo posible el éxito de la gestidn
administrativa publica de nuestro pais, para lograrlo se ha implementado el
cbdigo de ética que rige para las instituciones del estado (Clarke & Hill, 2015;
Buitrago, 2015; Buitrago & Portillo, 2014). Un término importante que se debe

agregar al liderazgo es el de asertividad (Montoya & Mora, 2020).

A nivel de la Direccién Ejecutiva de Gestién de Bosques y Fauna Silvestre
en Amazonas, se ha notado que los diferentes procesos de la gestion son
alineados a los servicios que otorga la direccion ejecutiva. Todavia faltan
procesos ideales y direccionados hacia las funciones de gestion, y esto es
notable y evidente en las formas de liderazgo asertivo de los miembros
colaboradores del area respectiva, ante ello, después de hacer una revision de
las dificultades, surgio la necesidad investigativa con el fin de determinar la
vinculacion existente entre el liderazgo asertivo y la gestion administrativa de la

mencionada Direccidn ejecutiva en la region de Amazonas.

La Autoridad Regional Ambiental, fue creada en el 2013 el 17 de mayo a
través de la Ordenanza Regional N° 327-2013-GRA/CR; dicha autoridad esta
centrada en el ambito ambiental, el manejo sostenible de los recursos, el orden
territorial a nivel regional, de manera autbnoma y normativa, con dependencia

de la Gerencia general y regional.

Habiéndose realizado una evaluacion desde los afios donde el gobierno
regional Amazonas asume la transferencia de funciones; mediante la gerencia

de la Autoridad ambiental de la region ARA, esta direccién no ha tenido un techo



presupuestal designado por la gerencia de presupuesto y planificacion a pesar
de haber una direccion de fauna y bosques en funcionamiento, pero sin

presupuesto durante el 2013 al 2018.

De lo expuesto se formula el consiguiente planteamiento interrogativo:
¢, Cuél es la relacion entre Gestion administrativa y el liderazgo asertivo en la

Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas?

Para responder la pregunta se férmula como objetivo general: Determinar
la relacion entre Gestidn administrativa y liderazgo asertivo en la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas; y como
objetivos especificos: Determinar el nivel de Gestion administrativa; determinar
el nivel de liderazgo asertivo; y determinar el grado de relacion de las variables
evaluadas en la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre -

Amazonas

El trabajo es justificado gracias a los aspectos consiguientes:
Tedlricamente esta investigacion es importante pues fue avalad y sustentada por
teorias de Gestion administrativa, de liderazgo las cuales serviran como base
para la operacionalizacion de las variables a estudiar, ademas permitio al
investigador hacer el disefio de diferentes instrumentos para valorar y evaluar a
las variables en un escenario especifico en este caso que es la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre de la region de Amazonas.
Con relacién al aspecto social, el estudio posee relevancia ya que establece la
influencia ya sea negativa o positiva de ambas variables en las diferentes
actividades y funciones de trabajo de los involucrados y colaboradores de la
Direccioén Ejecutiva de Gestién de Bosques y Fauna Silvestre — Amazonas. La
relevancia practica, se centra en el valor de los hallazgos resultantes de este
estudioé ya que estos brindaran ayuda y apoyo en la toma de decisiones en un
corto, mediano o largo plazo de acuerdo a lo establecido en los mecanismos del

planeamiento estratégico de la mencionada area.

Finalmente, es necesario arribar a la Hipoétesis siguiente: Existe relacion
directa y significativa entre Gestion administrativa y liderazgo asertivo de la

Direccion Ejecutiva de Gestidén de Bosques y Fauna Silvestre — Amazonas.



Il.  MARCO TEORICO
Es importante hacer mencién algunos precedentes internacionales del

objeto de estudio.

El autor Castillo (2015) describe su trabajo relacionado con el nivel de la
gestién administrativa en los trabajadores de entidades de petréleo. Su objetivo
fue determinar el nivel y grado de la gestion administrativa de dichos empleados.
La investigacion fue no experimental, basica, y el autor como método a la
deduccion. La poblacion total fueron 540 colaboradores de los cuales la muestra
estuvo constituida por un total de 225 trabajadores. Para lograr el muestreo se
puso en practica a la técnica aleatoria simple. Para recoger los datos, Castillo
utilizé el cuestionario con criterio de Likert el cual posee confiabilidad sustentada
mediante un indice igual a 0.859 y verificado por criterio de expertos. El estudio
dedujo que el 53.4% de trabajadores logré un nivel alto de gestion, mientras que

el 40.7% un nivel medio, y solo un 5.9% un nivel bajo.

Otra investigacion del ambito internacional fue descrita por Cerdas y
Garcia (2017) la cual se relaciona con un andlisis de la gestion administrativa en
centros académicos en Costa Rica, cuya investigacion permitio observar a los
directivos y docentes dentro de dicha gestién. El autor utilizo un enfoque mixto y
cuantitativo, asimismo el disefio usado fue el no experimental y transversal. El
estudio abarc6 como muestra total a 192 sujetos de estudio a quienes se les hizo
la aplicacion de un instrumento avalado por la confiabilidad; el autor también
recogié datos mediante entrevistas direccionadas a los directivos de dichas
instituciones publicas; llegando a la conclusién que, es muy esencial y necesario
la compresion entre los docentes y los directivos ya que en el interior de la

compresion se encuentra la garantia para que funcione la administracion.

De igual manera, los investigadores Monarrez y Jaik (2016) presentaron
un estudio sobre la relacion entre el liderazgo directivo y el clima escolara en el
nivel basico en una escuela de México, el objetivo fue hacer un analisis de los
diferentes estilos de liderazgo de dicha escuela. La investigacion fue cuantitativa
estuvo conformada por una muestra total de 344 profesores a quienes se les
aplicé un cuestionario. Finalizando el estudio, los autores concluyeron que las
autoridades directivas si fomentan un buen clima entre los trabajadores,

demostrando asertividad, comunicacion formadora y empatia.



Por otro lado, Flores (2016) habla sobre la influencia del clima
organizacional en la gestion administrativa educativa, en una universidad de
Ecuador. El estudio ha tenido como propdésito determinar la incidencia del clima
organizacional en los procesos de gestion administrativa, Dicho trabajo tuvo un
enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo y bibliogréfico. El autor utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos a la encuesta, abarcando como muestra a
10 trabajadores, a 12 personal administrativo, a 56 docentes y a 4 directores.
Los hallazgos resultantes evidenciaron que ambas variables se relacionan y se

complementan.

A nivel nacional, es necesario hacer mencion a los siguientes estudios

que anteceden a las variables de este estudio.

La investigacion de Le6n (2018) tuvo como principal objetivo evaluar la
influencia de los procesos de liderazgo asertivo en la gestion administrativa de
una entidad publica en el distrito de Morales. El estudio fue no experimental,
cuantitativa y de tipo descriptiva/correlacional, abarc6 como muestra a un total
de 87 empleados de la comunidad de Morales. Los instrumentos para recoger
datos fueron la guia de observacion, el cuestionario y la ficha textual. Después
del analisis y procesamiento de informacion se encontrd que hay una asociacion
de las dos variables expresada por un indice igual a 0.600 lo que permitié al autor
validar la hipotesis planteada del estudio. Como conclusiones se evidencia que
la gestibn administrativa si incide en el liderazgo asertivo del escenario

mencionado.

Ledn (2018), realiza una investigacion con las variables liderazgo asertivo
y habilidades socioemocionales en trabajadores de una institucién educativa, se
apoy6 d ela metodologia con enfoque cuantitativo, alcance correlacional la
misma que ayudé a determinar una correlacion entre las mismas con un
coeficiente de 0.912 lo que demuestra una correlacion alta y directa. También se
precisa que la misma ha sentado sus bases teodricas en la teoria de los

sentimientos de Adam Smith y de Chiavenato.

Mendoza et.al (2018), refieren que la gestion en la administracion del
sector publico tiene un caracter se servicio por su propia naturaleza sin embargo

esto involucra una serie de actividades propias de la administracién para el



estado. Asimismo, se precisa que realizando una eficiente ejecucion de los
recursos publicos todo ello basado en el control interno como mecanismo que
asegure la gestion y esté vinculado al gasto eficiente, todo esto sera beneficioso

para los procesos de compra, logistica y almacén.

Pefia (2018) investiga dos temas muy abordados en el sector publico: la
gestion administrativa y la calidad del servicio en una municipalidad de San
Marcos. La investigacion se relaciona con la investigacion que presentamos
puesto que también trabajan con un enfoque cuantitativo, de nivel basica y
disefio no experimental. En referencia a la muestra utilizada es altamente
significativa siendo esta de 328 usuarios de dicha comuna. El autor concluye que
existe una alta correlacion entre las variables estudiadas siendo ésta alta y
positiva, asimismo se proponen algunas recomendaciones que ayuden y
posibiliten un clima de confianza y responsabilidad de parte de los servidores
publicos para el bienestar de los usuarios San Marquinos.

Saavedra & Delgado (2020). Trabajaron una revision sistematica de las variables
gestion administrativa y satisfaccion laboral, se revisaron 11 articulos a nivel
nacional e internacional de los cuales se concluye en lo siguiente: en cuanto a la
satisfaccion laboral la mayor parte de instituciones lo direcciona el area de
recursos humanos tomando en consideracién a los trabajadores para el éxito de
la organizacién, siendo una funcion primordial la del reconocimiento y
motivacion. De otro lado se tiene la variable gestién administrativa por ello se
toma en cuenta que toda organizacién debe de contar con estrategias que
permitan tomar el control de la misma, en ese sentido se pueden cumplir las
metas y deben de tenerse en cuenta que para ello es necesario aplicara la
organizacion, planificacion, direccién y control.

Arevalo (2018). Desarrollan una investigacion en el Callao donde tratan
dos temas muy importantes que son la gestion administrativa y la gestién por
competencias. Uno de sus objetivos consistio en determinar la relacion entre las
variables, por ello utilizaron una metodologia con enfoque cuantitativo, asimismo
aplicaron cuestionarios a 278 trabajadores, siendo esta muestra muy significativa
para la presente indagacion. Finalmente, una de sus conclusiones fue determinar

una correlacion directa alta, eso quiere decir que existe una relacion entre estas
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variables quedando definido de la siguiente manera a mayor gestiéon por

competencias mejor gestion administrativa.

Aliaga (2021), presenta una investigacion concerniente a la gestion
administrativa y habilidades blandas en una municipalidad de Lima, presentando
una metodologia con un alcance correlacional, tomaron una poblacion de 80
trabajadores y la muestra la obtuvieron de manera no probabilistica con un total
de 66 colaboradores de dicha comuna, por ello utilizaron una encuesta con una
escala de Likert, de las cuales de las cuales se encontrd una relacion directa y
proporcional.

También, Gallegos (2018) se formulé como objetivo central determinar la
vinculacion entre los proceso de gestion y el liderazgo en una |.E de la provincia
de Canchisen el 2018. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y no
experimental-correlacional. Los sujetos participantes fueron 74 profesores
(muestra) seleccionados mediante la técnica aleatoria simple. EIl autor utilizé
como instrumento a un cuestionario de cada una de las variables, dicho
instrumento fue aprobado por su confiabilidad validada por el Alfa Cron Bach y
por juicio de expertos. Este estudio concluydé que, si hay una asociacion
significativa y directa entre ambas variables, ademas muestra la presencia de
liderazgo autocratico y liderazgo Laissez Faire, del mismo modo fue notable que
hay poca participacion del liderazgo en el aspecto de gestién de la IL.E, lo que
conlleva a veces a un desorden administrativo en los diferentes procesos de

gestion.

De la misma manera, el autor Montoya (2019) en su estudio describe la
gestién administrativa con relacion al Liderazgo Directivo en un centro educativo
de Guayaquil en la provincia de Guayas, durante su estudio se formulé6 como
propdsito determinar si hay existencia de una relacion entre ambas variables. La
investigacion fue de tipo cuantitativa en nivel experiencial y correlacional con el
fin de buscar la relacion, y el rechazo o aceptacion de la hipotesis formulada. Los
sujetos de estudio que conformaron la poblacién fueron un total de 75 entre
varones y mujeres. Los datos informativos fueron recogidos mediante una
encuesta y como instrumentos se usé a dos cuestionarios los cuales fueron
validados mediante el criterio de expertos, y cuya confiabilidad fue consolidada
mediante un valor de Alfa de Cron Bach igual a 0.83. Los hallazgos resultantes
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evidenciaron que hay un vinculo significativo y directo por ello se rechaz6 a la

hipotesis nula y acept6 a la hipétesis alterna.

De la misma manera, los autores Avelino Rodriguez & Rodriguez Lainez,
(2019) investigaron sobre el Liderazgo y su vinculacion con la gestion
administrativa en la rectoria de un centro educativo en Guayaquil, en la provincia
de Guayas en el 2017. Los autores se formularon como objetivo conocer la
relacion de las variables mencionadas. El tipo de estudio fue cuantitativo, con
disefio descriptivo y correlacional el cual permitié identificar dicha vinculacion. La
muestra estuvo conformada por un total de 29 participantes, y la poblacion total
fueron todos los docentes de la unidad educativa. Los resultados encontrados
mostraron que existe una relacion positiva y muy directa entre la gestidon
administrativa y el liderazgo, sugiriendo que los docentes en la variable de
liderazgo evidenciaron diferentes estilos de liderazgo, entre ellos, los mas
recurrentes estan el participativo y el democratico, los cuales son lo mas vistos
al momento que la plana docente quiere desarrollar la gestion administrativa de
manera correcta, mas no autoritaria, sino de forma asertiva y concertada de

acuerdo a los objetivos planeados por la unidad de educacion.

Ante ello, como algunas de las principales teorias sobre la gestion
administrativa estan las practicas que se relacionan con lo que se crea y se
distribuye en forma de servicios y bienes, mediante el trabajo de un equipo de
personas y otros recursos, teniendo en cuenta las diferentes funciones como la
planificacidn, la organizacion, el direccionamiento y el control, cuyas funciones
son la base de los principios esenciales de la administracion (Ocafa, 2017,
Adachi & Sekiya, (2020). Al mismo tiempo, el autor Mendoza (2017) expresa que
una adecuada gestion permite que los procesos estén orientados a cumplir las
metas y a lograr los diferentes objetivos mediante actividades determinadas en
el mismo proceso tales como la planificacion, la organizacion, el
direccionamiento y el control, dicho proceso se relaciona con el desarrollo de la
tecnologia; por su lado, Vasquez, (2015) indica que el trabajo junto al capital
generan diferentes servicios y bienes direccionados a satisfacer las necesidades
de la comunidad o de un conjunto de personas. Se debe tomar en cuenta que el
nivel de la gestion de las organizaciones empresariales se determina mediante

los factores que se podrian clasificar como factores internos, los cuales son



dependientes de la misma empresa y son clasificados en diferentes areas
(calidad, innovacion y eficiencia), mientras que los factores externos no

dependen de la organizacion.

Para Chiavenato (2006) las funciones del proceso administrativo son la
planeacion, la organizacion, la direccién y el control. La planificacién estratégica
tiene con finalidad la identificacion de los procesos y objetivos a lograr, la
planificacion tiene diferentes beneficios como identificar, priorizar y explorar
oportunidades. Las organizaciones que estan involucradas en la gestién y en sus
procesos estratégicos tienen mas éxito que las otras empresas que no tiene el

beneficio de la planeacién y la gestién (Terra & Passador, 2017).

Se suma Valencia y Garcia (2015), quienes explican que la gestion
administrativa es uno de los procesos direccionados a orientar a la empresa al
logro de sus metas, lo que requiere que pase por diferentes procesos que la
llevan hacia la determinacion de algunas estrategias para alcanzar dichas metas.
La empresa como funcién de la gestion tiene como fin poner en préctica los
planes diseflados para alcanzar buenos resultados, y ejecutar acciones para

producir utilidades o lograr satisfaccion social.

Ante este nivel, la empresa brinda y ofrece trabajo y destina a los
miembros de ella a ejecutar dichas actividades de trabajo (Al-Ali, et al., 2017). El
direccionamiento de la gestion tiene como finalidad hacer la formulacion de
estrategias y planes acorde a las condiciones del mercado, ademés de orientar
planes empresariales teniendo siempre en cuenta los riesgos y las ventajas para
la organizacion de sucesos futuros (Arévalo, et al., 2017). El direccionamiento
estratégico cumple un rol durante el proceso de la gestién y su rol es mucho
mayor que otras areas operativas (Bustamante et al., 2017). Dicho
direccionamiento estratégico, estd compuesto tanto por la visibn como por la
mision de la empresa, constituidos en un conjunto de valores y normas que
posee la funcion de conducir a la organizacion. Es decir, son normas propias de
la empresa, su soporte que nutre y fortalece el entorno y asegura el alcance de
las metas mediante oportunidades para cada uno de los miembros que forman
parte de la organizacion (Salas et al., 2016). Para Chiavenato (2006) explicar
significa control, hace referencia a la funcibn de los procesos de la
administracion. Por ello refiere que el control tiene como fin explicar metas
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planificadas que se deben acomodar con los propdsitos de la empresa. Lo que
sustenta a este proceso administrativo es que estad orientado al logro de
resultados esperados, de acuerdo con Castafieda y Vasquez (2016) indica que
las dimensiones de la gestibn administrativa van desde la planeacién, la

organizacion, la direccion y el control.

La planeacion posee como propésito al cumplimiento y definicion de los
objetivos que orientaran las acciones en distintos niveles. Esta dimension
permite proyectarse a un deseado futuro junto a los medios y recursos que exige
para lograr el objetivo. Se podria decir que es una hoja de ruta para los diferentes
procesos en el interior de la entidad. Lo que brinda facilidades en la disminucion
de la angustia e incertidumbre hacia el futuro, es decir centra la atencién en las
metas, en la reduccion de los costos y esfuerzo, ademas, facilita el conocimiento

para la eficiencia de la empresa.

Por otro lado, la organizacion es definida como la disposicién en el espacio
y tiempo de los recursos ya sean materiales y todo lo que haya en la empresa.
Quien lleva a cabo es la misma estructura de la entidad y los miembros que la
conforman. Para que tenga un adecuado funcionamiento debe poseer un
adecuado clima para mejorar los procesos y se alcancen las metas. Los rasgos
predictivos son los propésitos para lograr las metas, las principales areas, las
actividades y acciones de acuerdo con cada area, los procesos efectivos como

la seriedad y la certidumbre.

Por su lado la direccion es un ente de ejecucion dentro de la entidad.
Mediante de la direccién la empresa busca entender y comprender para que se
contribuya de manera eficiente y efectiva en el alcance de los objetivos de la
empresa. Posee importancia cuando juegan tres elementos importantes: el

mando, el poder y el liderazgo.

Por ultimo, el control es la fase que busca asegurar las diferentes
operaciones, posee coincidencia con la etapa de la planificacién, es decir es un
proceso que implica optimismo para que los resultados sean eficaces. El control
tiene en cuenta a la observacion del desempefio, la verificacion de los resultados,
ademas de las potencialidades, las acciones de correccion y la responsabilidad
de la empresa.
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Es importante hablar sobre el liderazgo asertivo, el cual es un proceso que
demanda de destreza y habilidad para el desenvolvimiento y el logro de las
metas planificadas, a ello se suma la capacidad de la toma de decisiones y la
motivacién intacta durante todos los procesos Buitrago & Portillo (2014). Por otro
lado, Tocon (2014); refiere que al hablar de liderazgo estamos hablando sobre
los actores que de manera permanente o temporal cumplen una funcién de
lideres reales en base a los procesos de la gestion iniciando en la planificacion.
Lo que implica involucrar a los demas individuos del entorno laboral con el fin de
alcanzar los objetivos. Ante ello, la planificacion es la fase esencial que orienta y
direcciona al equipo de trabajo hacia las metas de la entidad (Barzola, Barzola y
Flores, 2017).

La asertividad significa seguridad en si mismo, tolerar, aceptar los errores,
dar soluciones, no demostrar la ira, y expresar paciencia esto afirma Hernandez,
Villalobos, Morales y Moreno (2016), asimismo en cada relacion de la persona
con el objeto se fomenta la compresion ante diferentes situaciones donde las
capacidades cognitivas y de aprendizaje emergen y fomentan el crecimiento,
pero esta situacion que evitar que el lider sea manipulado por individuos de su
entorno ante cualquier tema. Por ello, constituye uno de los principales factores
para preservar y aumentar la autoestima, valorar a otros, demostrar respeto de
manera reciproca recalcando a los consensos entre los individuos miembros de
la entidad para que sean beneficiados todos (Pafford, y Schaefer, 2017). Es
importante resaltar que de acuerdo con Chiavenato (2009), hay 3 niveles de
asercion. El nivel 01 se relaciona con la actitud asertiva donde el lider es capaz
de asumir distintos cambios, expresando sus sentimientos, emociones,
necesidades y pensamientos sin necesidad de pasar sobre otras personas
(Omura, Maguire, Levett-Jones, & Stone, 2017). El nivel 2 implica comunicarse
asertivamente, pues es una habilidad que se desarrolla, para ello requiere de
diferentes tips para asegurar las buenas relaciones interpersonales. Estos tips
pueden ser peticiones, elogios, expresiones sin necesidad de herir. Por ello, es
trascendental demostrar interés por parte de cada una de las personas miembros
de la empresa, generalmente, los elogios ante el esfuerzo y el realzar los
aspectos buenos y positivos de cada miembro es algo reconfortante (Llorente,

2016; (Hemavathy & Devi, 2016). El tercer nivel se refiere a la intimidad la cual
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es explicada como la capacidad o la habilidad para reconocer a las personas con
las cuales se entabl6é un dialogo, demostrando confianza y aceptacion desde el
primer momento. Por otro lado, se considera también como habilidades al
sinceramiento para conciliar con el yo interno de cada uno. Se logra la plenitud
personal cuando se busca de manera constante mejorar como persona y

profesional (Samfira, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) La presente investigacion se circunscribe
en una investigacion de paradigma cuantitativa, enfoque cuantitativo y de tipo

correlacional.

Su disefio es descriptivo simple, transversal y correlacional, el mismo se

representa en el siguiente esquema:

V1
GE: r
V2

Dénde:

GE: es el Grupo de estudio

V1: Representa la variable Liderazgo asertivo en la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre — Amazonas.

V2: Representa la variable Gestion administrativa en la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Bosques y Fauna Silvestre — Amazonas.

r: Es la representacion de la relacion de las dos variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables del presente estudio son la Gestion Administrativa y el
Liderazgo Asertivo, ambas de corte cualitativo de escala ordinal que seran
evaluadas con la aplicacion de dos cuestionarios.

En cuanto a la operacionalizacion, esta se detallara en el anexo nimero 01, en
donde se detalla la definicion conceptual, operacional, las dimensiones de las
variables con sus respectivos indicadores.

3.3. Poblacion y muestra.
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La poblacion del presente estudio de investigacion esta dada por 20
trabajadores en la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre
— Amazonas a quienes se les aplicaron los instrumentos para evaluar el
Liderazgo asertivo y Gestidon administrativa en la institucion mencionada, por
tanto, por ser la poblacion pequefia no se utilizd ni muestra ni muestreo en la

presente investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Las técnicas realizadas en el presente estudio estdn dadas por las de Gabinete
y la de Campo.

En la Técnica de Gabinete se procedio a la utilizacion de gestores bibliogréaficos,
lo mismo que ayudo a la elaboracién tanto de la introduccion del presente estudio
como del marco teodrico de la investigacion.

En la Técnica de Campo se procedio6 a la aplicacion de la técnica de la encuesta
en la que se procedid a la evaluacion del Liderazgo asertivo y de la Gestion
administrativa en la Direccion Ejecutiva de Gestidén de Bosques y Fauna Silvestre
de la Regidon Amazonas.

3.5. Procedimientos

Dado el contexto de Pandemia en el que se esta viviendo, los instrumentos se
aplicaron mediante via la herramienta WhatsApp, en la que se enviaba de
manera digital los instrumentos, para luego recepcionarlos por a misma via pero
ya desarrollados por los trabajadores para luego proceder a la elaboracion de los

resultados del presente estudio.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para el procesamiento de los resultados de la presente investigacion se tuvo que

hacer uso tanto de la estadistica descriptiva como de la estadistica inferencial.
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En la estadistica descriptiva, se procedio a la elaboracion de tablas y graficas e

frecuencias tanto simple como porcentuales.

Para la estadistica inferencial se tuvo que hacer pruebas de hipotesis de
normalidad y de correlacion, la primera para determinar si la distribucion de los
resultados es normal de ambas variables, para luego ver la prueba de correlacion
gue en este caso fue la no paramétrica mediante el coeficiente de correlaciéon

Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Como aspectos éticos tenemos que se respetaron en todo momento a los
autores que aportaron tanto para la elaboracion de la parte de la introduccién
como la parte del marco teérico de la presente investigacion, para lo cual se tuvo
gue aplicar la norma de citacion bibliografica APA en su version séptima, de igual
manera se respetaron a los participantes de este estudio a quienes se les

mantuvo su anonimato en los resultados presentados.
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IV. RESULTADOS

Los resultados del presente estudio se presentardn de acuerdo a los objetivos

de Investigacion.

Objetivo 1.
Describir la gestion administrativa
Tabla 1

Dimensiones de la gestion administrativa

Comparativa D1% D2% D3% D4%
Bajo 75 80 80 85
Medio 25 20 20 15
Alto 0 0 0 0
Total 100 100 100 100

Nota: Cuestionario

Figura 1

Niveles porcentuales de las dimensiones de la gestion administrativa
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En latablay figura 1, acorde con la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas,
la mayoria dentro de la dimension planeacidén se ubica en un nivel bajo con el
75%, seguida se encuentra la dimension organizacion, donde igualmente, la
mayoria se ubica en la categoria bajo con un 80%, de la misma manera se

encuentra la dimension direccion, en la cual la mayoria se ubica dentro de la
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categoria bajo con un 80%, finalmente se encuentra la dimension control, en la

cual el 85% esta dentro de la categoria bajo.

Tabla 2

Nivel de la gestion administrativa

VAR fi %
Bajo 17 85
Medio 3 15
Alto 0 0
Total 20 100

Nota: Cuestionario

Figura 2
Nivel porcentual de la gestion administrativa
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En latabla y figura 2, acorde con la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas,
en la variable gestiébn administrativa, la mayoria se ubica en la categoria bajo con
un 85%, seguido la categoria medio con un 15%, y al final estd ubicada la

categoria alto, a la cual no lleg6 a alcanzar ninguno
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Objetivo 2.

Describir el liderazgo asertivo

Tabla 3
Dimensiones del liderazgo asertivo
Comparativa D1% D2%
Bajo 85 80
Medio 15 20
Alto 0 0
Total 100 100
Nota: Cuestionario

Figura 3

Niveles de las dimensiones liderazgo asertivo
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En la tabla y figura 3, acorde con la aplicacion del cuestionario a los trabajadores

de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas,

en la dimension detalles la mayoria esta ubicada en la categoria bajo con el 85%;

finalmente en la dimensidén comunicacion asertiva se observd que predomina la

categoria bajo con un 80%.
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Tabla 4

Nivel del liderazgo asertivo

VAR fi %
Bajo 16 80
Medio 4 20
Alto 0 0
Total 20 100
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Nota: Cuestionario

Figura 4

Nivel del liderazgo asertivo
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En la tabla y figura 4, acorde con la aplicacion del cuestionario a los trabajadores

de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas,

en donde el nivel de liderazgo asertivo alcanzé el 80% en la categoria bajo,

mientras que tan solo el 20% de trabajadores llegd al nivel medio y ninguno

ocupo el nivel alto.

19



Objetivo 3

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y el liderazgo asertivo.

Tabla 5

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,254 20 ,001 , 797 20 ,001
Liderazgo asertivo ,160 20 ,195 ,924 20 ,120

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Observamos que los grados de normalidad son menores que 50 (Muestra
de estudio), por lo que se debe considerar para este trabajo la Prueba Shapiro —
Wilk, la misma que arroja un valor del Sig. menor que 0,05 y otro que es mayor
por tanto, lo que nos sefiala que la prueba de correlacién debe estar dada por el
coeficiente Rho de Spearman cuyos resultados se presentan a continuacion.

Tabla 6

Relacion entre gestion administrativa y liderazgo asertivo en los trabajadores de
la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas.

Correlaciones

Gestion Liderazgo
administrativa asertivo
Rho de Spearman Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 A57"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,043
N 20 20
Liderazgo asertivo Coeficiente de 457" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,043
N 20 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 6 se observa el resultado de la correlacion entre gestidon
administrativa y liderazgo asertivo en los trabajadores de la Direccion Ejecutiva
de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas. El P o sig. (bilateral). Se
relacionan de manera directa o positiva como se confirma con el Rho de

Spearman = 0,457, siendo la relacion moderada, sin embargo, es significativa.

20



Entonces, se concluye que hay una relacion entre la gestion administrativa y el
liderazgo afectivo en los trabajadores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de
Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas. Por lo tanto, existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el liderazgo afectivo demostrado por

los trabajadores.
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V. DISCUSION

En este acapite se discutiran los resultados por objetivos de investigacion, en
donde el primer objetivo es determinar el nivel de Gestion administrativa de la

Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas

Los resultados obtenidos en la tabla y figura 1, acorde con la aplicacion del
cuestionario a los trabajadores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques
y Fauna Silvestre - Amazonas, la mayoria dentro de la dimension planeacion se
ubica en un nivel bajo con el 75%, seguida se encuentra la dimension
organizacion, donde igualmente, la mayoria se ubica en la categoria bajo con un
80%, de la misma manera se encuentra la dimensién direccion, en la cual la
mayoria se ubica dentro de la categoria bajo con un 80%, finalmente se
encuentra la dimension control, en la cual el 85% esta dentro de la categoria

bajo.

En latabla y figura 2, acorde con la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas,
en la variable gestion administrativa, la mayoria se ubica en la categoria bajo con
un 85%, seguido la categoria medio con un 15%, y al final estd ubicada la

categoria alto, a la cual no llegé a alcanzar ninguno.

Sabemos que entre las principales teorias sobre la gestion administrativa
estan las practicas que se relacionan con lo que se crea y se distribuye en forma
de servicios y bienes, mediante el trabajo de un equipo de personas y otros
recursos, teniendo en cuenta las diferentes funciones como la planificacién, la
organizacion, el direccionamiento y el control, cuyas funciones son la base de
los principios esenciales de la administracion (Ocafia, 2017, Adachi & Sekiya,
(2020). Al mismo tiempo, el autor Mendoza (2017) expresa que una adecuada
gestién permite que los procesos estén orientados a cumplir las metas y a lograr
los diferentes objetivos mediante actividades determinadas en el mismo proceso
tales como la planificacion, la organizacion, el direccionamiento y el control, dicho
proceso se relaciona con el desarrollo de la tecnologia; por su lado, Vasquez,

(2015) indica que el trabajo junto al capital generan diferentes servicios y bienes
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direccionados a satisfacer las necesidades de la comunidad o de un conjunto de
personas. Se debe tomar en cuenta que el nivel de la gestion de las
organizaciones empresariales se determina mediante los factores que se
podrian clasificar como factores internos, los cuales son dependientes de la
misma empresa y son clasificados en diferentes areas (calidad, innovacion y

eficiencia), mientras que los factores externos no dependen de la organizacion.

Por tanto, es importante tener en cuenta los resultados obtenidos en cuanto la
gestiébn administrativa, para optimizar los recursos que provee el estado para
lograr su puesta de valor en el desarrollo y manejo sostenible de los recursos

naturales de la Regidn puesta en estudio en la presente investigacion.

En el segundo objetivo que es determinar el nivel de liderazgo asertivo en la

Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas

En la tabla y figura 3, acorde con la aplicacién del cuestionario a los trabajadores
de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas,
en la dimension detalles la mayoria esta ubicada en la categoria bajo con el 85%;
finalmente en la dimensidon comunicacion asertiva se observé que predomina la

categoria bajo con un 80%.

En la tabla y figura 4, acorde con la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Direccion Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas,
en donde el nivel de liderazgo asertivo alcanz6 el 80% en la categoria bajo,
mientras que tan solo el 20% de trabajadores llegd al nivel medio y ninguno

ocupo el nivel alto.

En el tercer objetivo que es determinar el grado de la relacion entre Gestion
administrativa y liderazgo asertivo de la Direccién Ejecutiva de Gestion de

Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas
Observamos que los grados de normalidad son menores que 50 (Muestra de

estudio), por lo que se debe considerar para este trabajo la Prueba Shapiro —

Wilk, la misma que arroja un valor del Sig. menor que 0,05 y otro que es mayor
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por tanto, lo que nos sefiala que la prueba de correlacion debe estar dada por el

coeficiente Rho de Spearman cuyos resultados se presentan a continuacion.

En la Tabla 6 se observa el resultado de la correlacion entre gestién
administrativa y liderazgo asertivo en los trabajadores de la Direccion Ejecutiva
de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas. El P o sig. (bilateral). Se
relacionan de manera directa o positiva como se confirma con el Rho de
Spearman = 0,457, siendo la relacion moderada, sin embargo, es significativa.
Entonces, se concluye que hay una relacion entre la gestion administrativa y el
liderazgo afectivo en los trabajadores de la Direccién Ejecutiva de Gestién de
Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas. Por lo tanto, existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el liderazgo afectivo demostrado por

los trabajadores.
Estos resultados son similares a las investigaciones realizadas como:

Castillo (2015) describe su trabajo relacionado con el nivel de la gestion
administrativa en los trabajadores de entidades de petréleo. Su objetivo fue
determinar el nivel y grado de la gestion administrativa de dichos empleados. La
investigaciéon fue no experimental, basica, y el autor como método a la
deduccién. La poblacion total fueron 540 colaboradores de los cuales la muestra
estuvo constituida por un total de 225 trabajadores. Para lograr el muestreo se
puso en practica a la técnica aleatoria simple. Para recoger los datos, Castillo
utilizé el cuestionario con criterio de Likert el cual posee confiabilidad sustentada
mediante un indice igual a 0.859 y verificado por criterio de expertos. El estudio
dedujo que el 53.4% de trabajadores logré un nivel alto de gestidn, mientras que

el 40.7% un nivel medio, y solo un 5.9% un nivel bajo.

Otra investigacion del dmbito internacional fue descrita por Cerdas y
Garcia (2017) la cual se relaciona con un andlisis de la gestion administrativa en
centros académicos en Costa Rica, cuya investigacion permitio observar a los
directivos y docentes dentro de dicha gestion. El autor utilizo un enfoque mixto y
cuantitativo, asimismo el disefio usado fue el no experimental y transversal. El
estudio abarc6 como muestra total a 192 sujetos de estudio a quienes se les hizo
la aplicacion de un instrumento avalado por la confiabilidad; el autor también

recogié datos mediante entrevistas direccionadas a los directivos de dichas
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instituciones publicas; llegando a la conclusién que, es muy esencial y necesario
la compresion entre los docentes y los directivos ya que en el interior de la

compresién se encuentra la garantia para que funcione la administracion.

De igual manera, los investigadores Monarrez y Jaik (2016) presentaron
un estudio sobre la relacion entre el liderazgo directivo y el clima escolara en el
nivel basico en una escuela de México, el objetivo fue hacer un analisis de los
diferentes estilos de liderazgo de dicha escuela. La investigacion fue cuantitativa
estuvo conformada por una muestra total de 344 profesores a quienes se les
aplicé un cuestionario. Finalizando el estudio, los autores concluyeron que las
autoridades directivas si fomentan un buen clima entre los trabajadores,

demostrando asertividad, comunicacion formadora y empatia.

Por otro lado, Flores (2016) habla sobre la influencia del clima
organizacional en la gestion administrativa educativa, en una universidad de
Ecuador. El estudio ha tenido como propdsito determinar la incidencia del clima
organizacional en los procesos de gestion administrativa, Dicho trabajo tuvo un
enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo y bibliogréfico. El autor utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos a la encuesta, abarcando como muestra a
10 trabajadores, a 12 personal administrativo, a 56 docentes y a 4 directores.
Los hallazgos resultantes evidenciaron que ambas variables se relaciona y se

complementan.

A nivel nacional, es necesario hacer mencion a los siguientes estudios

gque anteceden a las variables de este estudio.

La investigacion de Leodn (2018) tuvo como principal objetivo evaluar la
influencia de los procesos de liderazgo asertivo en la gestion administrativa de
una entidad publica en el distrito de Morales. El estudio fue no experimental,
cuantitativa y de tipo descriptiva/correlacional, abarc6 como muestra a un total
de 87 empleados de la comunidad de Morales. Los instrumentos para recoger
datos fueron la guia de observacion, el cuestionario y la ficha textual. Después
del analisis y procesamiento de informacion se encontrd que hay una asociacion
de las dos variables expresada por un indice igual a 0.600 lo que permitio al autor

validar la hipotesis planteada del estudio. Como conclusiones se evidencia que
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la gestibn administrativa si incide en el liderazgo asertivo del escenario

mencionado.

También, Gallegos (2018) se formulé como objetivo central determinar la
vinculacion entre los proceso de gestién y el liderazgo en una I.E de la provincia
de Cnachis en el 2018. El estudio fue -cuantitativo, descriptivo y no
experimental-correlacional. Los sujetos participantes fueron 74 profesores
(muestra) seleccionados mediante la técnica aleatoria simple. El autor utilizd
como instrumento a un cuestionario de cada una de las variables, dicho
instrumento fue aprobado por su confiabilidad validada por el Alfa Cron Bach y
por juicio de expertos. Este estudio concluyé que, si hay una asociacion
significativa y directa entre ambas variables, ademas muestra la presencia de
liderazgo autocratico y liderazgo Laissez Faire, del mismo modo fue notable que
hay poca participacion del liderazgo en el aspecto de gestion de la I.E, lo que
conlleva a veces a un desorden administrativo en los diferentes procesos de

gestion.

De la misma manera, el autor Montoya (2019) en su estudio describe la
gestion administrativa con relacién al Liderazgo Directivo en un centro educativo
de Guayaquil en la provincia de Guayas, durante su estudio se formul6 como
proposito determinar si hay existencia de una relacion entre ambas variables. La
investigacién fue de tipo cuantitativa en nivel experiencial y correlacional con el
fin de buscar la relacién, y el rechazo o aceptacion de la hipotesis formulada. Los
sujetos de estudio que conformaron la poblacion fueron un total de 75 entre
varones y mujeres. Los datos informativos fueron recogidos mediante una
encuesta y como instrumentos se us6 a dos cuestionarios los cuales fueron
validados mediante el criterio de expertos, y cuya confiabilidad fue consolidada
mediante un valor de Alfa de Cron Bach igual a 0.83. Los hallazgos resultantes
evidenciaron que hay un vinculo significativo y directo por ello se rechazo a la

hipétesis nula y acepto6 a la hipotesis alterna.

De la misma manera, los autores Avelino Rodriguez & Rodriguez Lainez,
(2019) investigaron sobre el Liderazgo y su vinculacion con la gestion
administrativa en la rectoria de un centro educativo en Guayaquil, en la provincia
de Guayas en el 2017. Los autores se formularon como objetivo conocer la
relacion de las variables mencionadas. El tipo de estudio fue cuantitativo, con
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disefio descriptivo y correlacional el cual permitié identificar dicha vinculacién. La
muestra estuvo conformada por un total de 29 participantes, y la poblacion total
fueron todos los docentes de la unidad educativa. Los resultados encontrados
mostraron que existe una relacion positiva y muy directa entre la gestiéon
administrativa y el liderazgo, sugiriendo que los docentes en la variable de
liderazgo evidenciaron diferentes estilos de liderazgo, entre ellos, los mas
recurrentes estan el participativo y el democratico, los cuales son lo mas vistos
al momento que la plana docente quiere desarrollar la gestion administrativa de
manera correcta, mas no autoritaria, sino de forma asertiva y concertada de

acuerdo a los objetivos planeados por la unidad de educacion.
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VI. CONCLUSIONES

1.

De acuerdo a los resultados de las dimensiones de la Variable Gestion
Administrativa del cuestionario tomado a los trabajadores de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas, vemos
gue la mayoria dentro de la dimension planeacién se ubica en un nivel
bajo con el 75%, seguida se encuentra la dimensién organizacion, donde
igualmente, la mayoria se ubica en la categoria bajo con un 80%, de la
misma manera se encuentra la dimension direccién, en la cual la mayoria
se ubica dentro de la categoria bajo con un 80%, finalmente se encuentra

la dimensién control, en la cual el 85% esta dentro de la categoria bajo.

Los resultados de la variable en general gestion administrativa sefiala que
la mayoria se ubica en la categoria bajo con un 85%, seguido la categoria
medio con un 15%, y al final esta ubicada la categoria alto, a la cual no

lleg6 a alcanzar ninguno.

De acuerdo a los resultados de las dimensiones de la Variable Liderazgo
Asertivo del cuestionario tomado a los trabajadores de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas, vemos
gue en la dimension detalles, la mayoria esta ubicada en la categoria bajo
con el 85%; finalmente en la dimension comunicacion asertiva se observo

gue predomina la categoria bajo con un 80%.

Los resultados de la variable en general liderazgo asertivo, vemos que la
mayoria alcanzo el 80% en la categoria bajo, mientras que tan solo el 20%

de trabajadores lleg6 al nivel medio y ninguno ocup6 el nivel alto.

Los resultados de correlacién entre gestion administrativa y liderazgo
asertivo en los trabajadores de la Direccion Ejecutiva de Gestion de
Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas. Muestra que existe una relacién
directa y significativa probandose asi la hipotesis de la presente

investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar permanentemente la gestibn administrativa en los
trabajadores de la Direccidn Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre
- Amazonas, para determinar alternativas de solucién a corto, mediano y largo

plazo a las limitaciones encontradas.

Se recomienda evaluar permanentemente el liderazgo asertivo en los
trabajadores de la Direccién Ejecutiva de Gestion de Bosques y Fauna Silvestre
- Amazonas, para determinar alternativas de solucién a corto, mediano y largo

plazo a las limitaciones encontradas.

Se recomienda realizar talleres de liderazgo asertivo en los trabajadores de la
Direccion Ejecutiva de Gestién de Bosques y Fauna Silvestre - Amazonas, para
mejorar a corto, mediano y largo plazo su gestion administrativa, ya que se

encontrd en el presente estudio relacion entre las variables determinadas.
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ANEXOS
Anexo 01 Instrumento de recoleccion de datos de la gestion administrativa

Cuestionario de gestidon administrativa
Personal Le Saludo cordialmente:
A continuacion tiene usted una serie de interrogantes que permitirdn ayudar a una investigacién
por cuanto se le solicita que marque con una equis (X) en cualesquiera de las 5 opciones. De
antemano se le agradece la disipacién que tiene en el llenado de la encuesta facilitando de ese
modo la investigacion.

Para el llenado tenga en cuenta lo siguiente:
0 1 2 3
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Planeacion 0 1 2 3

1. Con frecuencia estd informado en torno a la misién y visidn
institucional

2. Las acciones se planean teniendo en cuenta la misidn

3. Recibe informacidn sobre los propdsitos institucionales

4. Se dan cumplimiento a la practica de los valores en el municipio

5. Se alcanzan a lograr los objetivos que se plantean en el municipio

6. Los metas que se determinan facilita que se alcance los objetivos

Organizacion

7. El municipio se evidencia la existencia de una organizacion
definida

8. La estructura organizativa es adecuada para alcanzar los objetivos
del municipio

9. Tienes claridad en las funciones que le asiste como trabajador

10. Cumple con eficacia la funcién del cargo en el area que le asiste
en el municipio

11. Ejecuta las actividades o tareas que le asignaron en el municipio

Direccion

12. Se cumple con lo que establece el ROF

13. Se estd cumpliendo con lo establecido en el POI

14. Se esta cumpliendo con lo que se establece en el TUPA

15. Se estad cumpliendo con lo que se establece en el PEI

16. Se estd cumpliendo con lo que establece el MOF

17. Se percibe que esta bien definida las lineas de mando en las
estructuras de la organizacién del area donde labora

Control

18. Se determinan resultados que se obtienen de la funcién que se
encomienda
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19. Se percibe el cumplimento del desempefio laboral

20. Existe acciones que tiendan a corregir las dificultades si fuera
necesario

Tomado del instrumento adaptado y validado por Luna (2021)
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Anexo 02 Instrumento de recoleccion de datos de la variable liderazgo asertivo

Cuestionario de liderazgo asertivo

Saludo cordialmente:
A continuacion, tiene usted una serie de items que permitirdn ayudar a una investigacién por
cuanto se le solicita que marque con una equis (X) en cualquiera de las 5 opciones. De antemano
se le agradece la disipacién que tiene en el llenado de la encuesta facilitando de ese modo la
investigacion.
Generalidad:
Cargo que sustenta:
Nota: Para la contestacién de las siguientes preguntas:
0 1 2 3
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Detalles 0|1 |2 |3
Las acciones que ejecuta el jefe estan implicadas en los

equipos de trabajo.

Los trabajadores reciben reconocimiento a su labor por
parte del jefe inmediato.

Se percibe la presion en el trabajo al ejecutar las tareas
encomendadas en su puesto.

Se brinda informacién necesaria sobre las decisiones que se
toman en los niveles mas altos

Comunicacion asertiva

Percibe con claridad mis debilidades y fortalezas cuando
tengo comunicacién con mis jefes

Puedo percibir la empatia y compromiso cuando
trabajamos en equipo

Las tareas son guiadas por indicadores de honestidad
informadas en la institucién

Existe consensos de experiencias que se trabajan para
mejorar los aprendizajes de los trabajadores

Las tareas que ejecuta, se mejoran con la participacion de
los demas

Percibe que los trabajadores que lo rodean son puntuales
en entidad

Percibe que los trabajadores que lo rodean son iddéneos al
puesto

Se percibe trato igualitario entre los trabajadores

Percibe que prevalece la verdad entre los trabajadores

cuando se relacionan

Tomado del instrumento adaptado y validado por Luna (2021)
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Anexo 03 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Def|n|(;|on Dimensiones Indicadores Item Escala de medicion
conceptual operacional
V1 Corresponde a | Conjunto de Planeacion Propdsitos 1,8,12
un conjunto de | Items que determinados Ordinal:
Gestion acciones que | miden la Disefios de plan 17,5,2
Administrativa | facilitan el variable en los especificos Bajo
desarrollo de aspectos del Metas
la empresa en | planeamiento, Logros. Regular
todas sus la
actividades de | organizacion, | Organizacion Funciones Alto
la entidad y los | direccién vy el Personal
procesos y control de la encargado
funciones entidad. Estructura
administrativas organizativa
(Hellriegel,
Jacksony Direccion Metodologia de
Slocum, direccién
2002). Lineas de mando
Motivacion
Observacion del
Control desemperiio
Comprobacion del
resultado.
Potencialidad
Acciones
correctivas

Responsabilidades.
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V2
Liderazg
Asertivo

o

Es el conjunto
de opiniones o
ideas en torno
a las
decisiones que
se toman
teniendo  en
cuenta la
participacion
de los demas
cuidando que
sean eficaces
y se analicen
las
participaciones
de los
trabajadores
de la entidad
generandose
un buen clima
y trato
horizontal
(Cornejo,
2009).

Conjunto de
items que
miden la
variable en las
dimensiones:

Actitud

asertiva

Comunicacion

asertiva

Intimidad

Responsabilidades
Potencialidad
Conviccion

Emociones
Relaciones
interpersonales

Confianza
Experiencia

Ordinal:
Bajo
Regular

Alto

N=

Cn

1

44



Anexo 04 Disefio de Investigacion
Figura 01

Disefio de Investigacion

-
OQE

(o))

Dénde:

O1 -Observacion de la variable 1
02 : Observacion de la variable 2

r : Coeficiente de correlacion.
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AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL
DRECOON EMLCH oA O GESTION OF SOSOUES ¥ DE FAURA SEVESTRE
“ Ao del Bicensemario del Pensk: 200 Ates de Independencla”

Chachapoyas, 15 de Octubre de 2021

SR): ING. LILIS CAMILO CRUZADO YLATOMA
RESPONSABLE DEL PUESTO DE CONTROL CASUAL-BAGUA

Nro: Autorizacion para reslizar investigacion propositiva en la
Direccion Ejecutiva de gestién de Bosque y Fauna Silvestre de
la Autoridad Regional AmMental - Amazones.

REFERENCIA:  SOLICITUD PRESENTADA CON FECHA 11-10-202]

Tengo a bien dirigirme a Usted; para hacer de su comocimiento gue, en mérito al
documento de la referencia se estd autorizando @ su persono Ing. Uls Comilo Crurado
Yistome, de la Escuela de Posgrado Moesstrio en Gestidn Pdbico, para desarrollar su
proyecto “Liderazgo asertivo y Gestion administrativa en la Direccién Ejecutiva de
Gestion de Bosgues y Fauna Silvestre - Amazonas™

Es propicia la oportunidad para reiterarle la muextra de mi especial
consideracion y extima.
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