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RESUMEN 

 

Este trabajo con mucho esfuerzo es el resultado de un estudio referente a la gestión 

administrativa, para brindar una buena formación y capacitación en temas de 

operación, mantenimiento de maquinaria pesada, para la construcción, minería y el 

transporte, que el Instituto de Especialidad de Ingeniería UNICAP, realiza a través de 

su casa de estudios. 

 

La investigación es de tipo correlacional – causal. La muestra estudiada fue de 242 

alumnos, para ello se utilizó la técnica de muestreo probabilístico aleatorio simple,  

se aplicó el cuestionario para la recolección de la información, el cual constó de 17 

preguntas referentes a los procesos administrativos, estructura organizacional, y 

satisfacción del alumnado, sin tener en cuenta que se formularon otras preguntas 

para conocer las actividades que realiza el administrador de la casa de estudios. 

 

Se concluyó según los resultados obtenidos que existe relación directa entre la 

gestión administrativa (procesos administrativos, estructura organizacional), y la 

calidad del servicio educativos en la formación, y capacitación de técnicos 

operadores en maquinaria pesada. Aprobando la hipótesis general y las hipótesis 

específicas. 

A la vez se da las recomendaciones sobre la implementación de la misión, visión del 

Instituto así como la estructura organizacional de dicha casa de estudios, para una 

mejor calidad de servicio educativo que tanto los alumnos (clientes), y la sociedad lo 

solicitan. 
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SUMMARY 

 

 This work with a lot of effort is the result of a study to provide administrative 

management good training and training in operating heavy equipment maintenance, 

construction, mining and transportation, the engineering specialty institute UNICAP, 

performs through home study. 

 

 The research is correlational - causal. The sample was 242 students for this 

technique was used simple random probability sampling, we applied the 

questionnaire to collect information, which consisted of 17 questions relating to 

training, regardless of other questions that were asked to know the activities of the 

administrator of the house of studies. 

 

 It was concluded according to the results that there is direct relationship between the 

administrative (administrative, organizational structure and strategic planning) and 

service quality in training, and technical training in heavy equipment operators, 

approving the general hypothesis and specific hypotheses. 

 

At the same time gives recommendations on the implementation of the mission, 

vision of the institute and the organizational structure of the university, for a better 

quality of educational services by both the students (customers), and the company 

requested 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 




