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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
de cobranza y la liquidez en la Microfinanciera progresa, Lurigancho
Chosica 2021.La metodologia de la investigacién tuvo una poblacion finita
de 32 personas, misma que se usG como muestra censal. Se aplico la
encuesta como técnica en la recolecciéon de datos y el cuestionario como
instrumento, todo validado a traes de los expertos se demostro la validez,
haciendo uso del software estadistico spss 25 empleado para la
confiabilidad del Alfa de Cronbach. El estudio aplicado es de disefio no
experimental de corte transversal, de niel correlacional, con un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada. Se pudo determinar la confiabilidad del
instrumento mediante el uso del alfa de Cronbach, donde seobtuvo como
resultado de 0,952, para la primera variable y para la segunda variable 0.903
y 0,900, es decir, el instrumento es aplicable. Finalmente, la hipotesis
planteada en la investigacion fue determinada por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman, dando como resultado 0.968y de acuerdo a
estimacion de la correlacion de Rho de Spearman indica que existe una
relacion positiva considerable, ademas el nivel de significancia hallado en la
hipétesis general fue de 0,000. Siendo menor que 0.05, por ende, se
rechazé la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna. Finalmente se
determind que existe relacion entre la gestion de cobranza y la liquidez de

la Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

Palabras clave: Gestion de Cobranza, liquidez, cartera

morosa
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between
collection management and liquidity in Microfinancier progresses, Lurigancho
Chosica 2021. The research methodology had a finite population of 32 people,
which was used as a census sample. The survey was applied as a technique
in data collection and the questionnaire as an instrument, all validated through
the experts, the validity was demonstrated, using the statistical software spss
25 used for the reliability of Cronach's Alpha. The applied study is of a non-
experimental, cross-sectional design, with a correlational level, with a
guantitative approach of the applied type. The reliability of the instrument could
be determined by using Cronbach's alpha, where it was obtained as a result of
0.952, for the first variable and 0.903 and0.900 for the second variable, that is,
the instrument is applicable. Finally, the hypothesis raised in the research
was determined by means ofthe Spearman correlation coefficient, giving
0.968 as a result and accordingto the estimation of the Spearman Rho
correlation indicates that there is a considerable positive relationship, in
addition to the level of significancefound in the general hypothesis was 0.000.
Being less than 0.05, thereforethe null hypothesis was rejected, accepting the
alternative hypothesis. Finally, it was determined that there is a relationship
between the collection management and the liquidity of the Progresa

Microfinance, Lurigancho Chosica 2021.

Keywords: Collection Management, liquidity, delinquent portfolio

viii



INTRODUCCION

El grado de rentabilidad y liquidez en toda organizacion a nivel mundial,
es un factor primordial para responder a las obligaciones corrientes. Sobre
todo, en entidades que estan en un proceso de crecimiento como micro y
pequefias empresas, puesto que ello permitird la continuidad de vida en el
mercado. En la actualidad entidades del rubro financiero han sido golpeados
por el factor morosidad, siendo esta un factor de relacion directa con la
rentabilidad y laliquidez, ya que la principal herramienta es la disposicion de
efectivo. Pero, sobre todo la constante preocupacion de las entidades es la
baja recaudacién y recuperacién de créditos otorgados en estos ultimos afios
por la eventual pandemia del covid-19, porque ha generado un bajo nivel de
liquidez, generando subsistencia y alternativas de financiamiento para superar

la brecha deinestabilidad.

A nivel mundial diversos paises han sido afectados por el nivel de
morosidad que registra cada entidad, diversos estudios destacan que esta
problematica no solo perjudica a continentes de escasos recursos, sino que
ademas a los paises que tienen un promedio de ingresos, donde vive el 75%
de lalocalidad mundial, 62% de los necesitados de la tierra, y que estos paises
son grandemente fragiles a una dificultad de deuda, a la pérdida del paso a los

mercados y a las fugas de capital (Naciones unidas, 2020).

Por otro lado, en el Peru el factor morosidad no es un tema lejano, tal
comolo menciona Equifax Perl y el centro de creacion de empresas e
innovacion de la Universidad del pacifico, donde indican que las relaciones de
clientes en estado demorosidad en el sistema financiero aumentaron en un
36%, llegando a bordear los
1.1 millones de personas sin afrontar sus deudas (Artica, 2021). Es por ello,
gue diversas entidades requieren de un adecuado abastecimiento de liquidez
para permanecer en continuidad y a la misma vez seguir aportando al pais en

inversiones.

A nivel local, la entidad Progresa, es una organizacion en crecimiento
donde el principal recurso es la disposicién de efectivo, ya que los créditos son

losproductos a ofrecer, y por ende la liquidez es primordial para continuar la



linea de crecimiento en el mercado y sobre todo para seguir en marcha en
el mercado. Las diferentes situaciones han puesto a la mayoria de clientes de
pasar de una cartera sana a una cartera morosa, donde el objetivo es primar
la recaudacion y recuperacion de créditos colocados para continuar con la
cadena de seguir colocando y rentabilizando en base a los intereses. Es por
ello, que la gestion de cobranza cubre un rol importante para obtener liquidez,
puesto que este procedimiento permitirA a la entidad recuperar
estratégicamente los créditos que estan en mora. La problematica de la
entidad debido a que no realiza una adecuada gestion de cobranza, por ende,
el retorno o recuperacion del dinero afecta directamente a las obligaciones de

la empresa.
El planteamiento del problema general es de la siguiente manera:

¢Como se relaciona la gestion de cobranza y la liquidez en la Micro
financiera Progresa, Lurigancho Chosica 20217

De igual forma se presenta los problemas especificos:

e ¢ CoOmo se relaciona la politica de crédito de cobranza y la liquidez en la
Micro financiera Progresa, Lurigancho Chosica 2021?

e ¢ CoOmo se relaciona la cartera morosa y la liquidez en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho Chosica 20217

e (/COmo se relaciona la proceso de cobranza y la liquidez en la Micro
financiera Progresa, Lurigancho Chosica 20217

Como justificacion tedrica se da por la utilizacion de las teorias
detalladas siendo la administracion de cobros y la liquidez aquello contribuird
para fortalecer y engrandecer la comprension del tema, que se aprovechara
de referencias para proximas investigaciones.

En la justificacion metodologica, el proceso de este trabajo presento
instrumentos que ayudard para someter hipétesis planteada, y permitir
localizar si se encuentra un efecto entrelas variables trabajadas.

En justificacion préactica, la investigacion se lleva a cabo con el mismo
proceso de evaluar la analogia entre la direccion de cobros y la liquidez, es por
ello que esta la necesidad de perfeccionar la direccién de los procesos de

cobranza en las entidades de crédito. Por este motivo, la empresa, conozca
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por medio de la hipétesis lo que ocasiona este hecho.

En la justificacion social, se dio a la entidad como conocimiento el
desarrollo de la inspeccion de los créditos por cobrar en funcion de la 6ptima
liquidez, mencionando que direccionar adecuadamente las cuentas por cobrar
permite a la entidad disponer de liquidez para cubrir sus responsabilidades.

Se formul6 el objetivo general:
Demostrar la relacion entre la gestion de cobranza y la liquidez en la

Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

Por otro lado, tenemos los objetivos especificos:
e I|dentificar la relacion entre la politica de crédito y cobranza la liquidez
en laMicro financiera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

e Identificar la relacion entre la cartera morosa y la liquidez en la

Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

e Identificar la relacién entre proceso de cobranzay la liquidez en la
Microfinanciera Chosica 2021.

Este estudio tiene como hipétesis general:

La gestion de cobranza se relaciona con la liquidez en la micro

financieraProgresa, Lurigancho Chosica 2021.
Por otro lado se muestra las hipétesis especificas:

e Existe relacién entre la politica de crédito y cobranza y la liquidez
en laMicro financiera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

e Existe relacion entre la cartera morosa y la liquidez en la Micro
financieraProgresa, Lurigancho Chosica 2021.

e Existe relacion entre la proceso de cobranzay la liquidez en la Micro
financiera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.
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1. MARCO TEORICO
De acuerdo a las teorias necesarias, se utilizo trabajos previos, siendo

estas las siguientes investigaciones internacionales:

Segun los autores Armijos Y Ofia (2015), en su investigacion titulada
Gestion para el otorgamiento de créditos y cobros como medida de
recuperacion decréditos en la Coopac San Miguel de los Bancos, Quito,
periodo 2014. La finalidades determinar si la gestion de cobranza influye en la
liquidez. El trabajo deinvestigacion tuvo un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo correlacional, con undisefio no experimental de corte transversal.
La poblacion es la cartera de los analistas de crédito de la entidad Coopac San
Miguel. Por cuanto se realiza una encuesta a los consumidores y entrevista al
personal de ventas. Una poblacion infinita, con una muestra de 376 personas
y cuyas respuestas fueron estudiadas enel sistema estadistico SPSS 24, los
resultados obtenidos donde se determiné la correlacion positiva muy fuerte
Rho Spearman de 0.839 mostrando el valor de importancia de 0.05, donde se
concluyd la fiabilidad. Se concluyo, que el efectode morosidad genera la falta
de liquidez en una entidad.

Como menciona Guzméan (2018), en su indagacion reconocida La
cartera porcobrar y la liquidez en la institucion colombiana andes. Se obtuvo
como objetivo apreciar el efecto de la gestiébn de cobranza en la liquidez. El
método de la investigacion es de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental. Por instrumento de cuestionario se consider6 16 preguntas que
se calcularon por la escala de Likert. Se tom6é como muestra a 168 usuarios y
10 trabajadores del banco, para la recaudacién de los fundamentos se utilizo
el cuestionario ya aprobado, la informacion fue obtenida por medio del SPSS
V23. Los principales resultados fueron que, si consta una correlacién positiva
muy fuerteRho Spearman de 0.855 con un nivel de importancia 0.05. En
conclusion, una inadecuada gestion de cobranza genera inestabilidad

econdmica para afrontar las deudas por falta de liquidez.

Segun Caiza (2017), en su trabajo titulada La gestion crediticia y el nivel
de utilidad de la Coopac Corambato, Ambato, periodo 2010. Su intencion

principal fuedeterminar y evaluar las variables buscando una conexion entre
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ellas. Su método de investigacion fue cientifico e hipotético deductivo, con el
disefio correlaciona no experimental, para estudiar la relacién que adquieren
ambas variables. Se ensay6 con una cantidad censal de 100 personas, las
cuales son personificadas por los contribuyentes de la financiera — Lima, Pera.
Se manejo la técnica de la encuesta en la investigacion siendo la herramienta
el cuestionario, por medio el software SPSS V.23. Los primordiales efectos de
la indagacion fueron que, si existe una correlacion positiva considerable del
Rho de Spearman 0.680 y con un nivel de significancia 0,000<0.05.
Posteriormente, el resultado indico que la administracion de los balances por

cobrar se afecta con laliquidez.

Como menciona Altamirano (2016), en su estudio realizado titulada El
riesgo de crédito y la solvencia de la Coopac Union Popular, 2015. Tuvo como
propoésito planificar normativas de créditos y cobros para recuperacion e
inspeccion de los titulos de crédito. El tipo de investigacion fue de
representacion no experimental con disefio transaccional, descriptivo, de tipo
cuantitativo ycualitativo. Se aplicO una muestra de 30 colaboradores. La
herramienta que se aplicd es una encuesta que estd compuesto por 20 items
empleando el cuestionario tipo de Likert, procedentemente las consultas
estuvieron estudiadas en el SPSS 24. Los principales resultados fueron que,
existe una correlaciéon positiva media a través del Rho Spearman de 0,765 con
un nivel de importancia menor al margen de error 0.000. <0,05. Finalmente
concluyo que si hay una buena gestién de cobranza la liquidez sera eficiente

para cubrir en el momento indicado.

Segun Zamora (2017), en su investigacion titulada Procesos de
cobranza del area de créditos y el logro de los objetivos de la Coopac OSCUL,
Ambato, periodo 2011. Su método no experimental transversal y descriptivo
correlacional. Se tuvo una poblacion infinita y utilizando el muestreo por
conveniencia, se seleccionaron 100 sujetos como muestra, validado por el
juicio de expertos, ademas de un estudio tipo Likert a través del programa
SPSS 25 lo cual ayudo a saber la confiabilidad de las preguntas. Los
resultados principales fueron que, si existe correlacion positiva muy fuerte Rho

Spearman de 0.805 con un nivel de importancia 0.05. En este estudio se
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consiguio la relacion caracteristica entre la administracion de recaudacion y la

liquidez de la compafiia.

A nivel nacional segun Flores (2017) en su investigacion titulada
Gestidn de cuentas por corar y su influencia en el nivel de liquidez de la
empresa Unipersonal transportista distribuidor de combustible y lubricantes en
la ciudad de Tacna, afio 2015. Tuvo como objetivo principal determinar como
influye la gestion de cuentas por corar en la liquidez de la empresa. La
metodologia utilizada es aplicada, de disefio no experimental, La muestra es
de 8 colaboradores del area de cobranza. También se realiz6 una recoleccion
de datos, utilizando una estadistica descriptiva correlacional donde fueron
estudiadas en el sistema estadistico SPSS, mostrando el resultado de nivel de
confiabilidad del cuestionario de la escala de Likert. Los principales resultados
fueron obtenidos segun el coeficiente de correlacién del Spearman, se tuvo
una analogia de 0,684, afirmando que hay una afinidad positiva, teniendo un
nivel menor de 0,005. Concluyo que las carteras por recaudar intervienen en

la liguidez de una entidad.

Segun Ruiz (2018), en su estudio de trabajo titulado El area de crédito
y cobranza y su influencia en la morosidad de la cartera de clientes de la
empresa Maccaferri del Pert S.A.C en la ciudad de Lima en el periodo 2013 —
2015. La metodologia aplicad a es de investigacion cuantitativa descriptiva de
corte transversal con una muestra de 62 personas de las cuales sus
respuestas fueron procesadas en el estadistico spss, se usd el Rho de
Spearman 0,765 con un niel de significancia de 0.003, donde se evidencia la
semejanza entre la administracion financiera de solvencias y cobranza y
morosidad. concluyendo que la entidad cuenta con problemas de gestion
financiera en las cuentas por cobrar, teniendo una relacién inversa entre

ambas variables.

Segun Ayala (2019) en sus tesis Gestion de cobranza y su influencia en la
liquidez de la empresa clinica Limatambo Cajamarca S.A.C en el afio 2017, tuvo
como objetivo general mostrar si la gestion de cobranza influye en la liquidez de
la empresa. La metodologia de investigacion es de tipo aplicada, de nivel

cualitativo, correlacional. La poblacion fue compuesta por 5 participantes,
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siendo igual que la muestra. La técnica e instrumento usado es la encuesta y
el andlisis documental. Se usé el programa SPSS 19, donde se obtuvo una
relacion positiva moderada de Rho de Spearman de 0,667, siendo el nivel de
significancia mayor a 0,005. Concluyo que la direccion de cobranza se
relaciona con la liquidez, por lo que se debe realizar procedimientos adecuados
para que se vea reflejado positivamente en los estados financieros.

Segun Encinas (2019), en su investigacion Gestion de cobranza y la
recuperacion de la cartera morosa del servicio postpago de telefonica del Pera
S.A.A. en su zonal Tacna, periodo 2014-2017, la metodologia aplicada es de
niel correlacional de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estd compuesta por 34 personas de la entidad, siendo procesada la informacion
a traes de la escala de Likert. Se uso el Rho de Sparman con un resultado de
0,526 y 0,586 de ambas variables. Como conclusién menciona que lo aspectos
de la morosidad estan relacionados de manera directa con la gestion de

cobranza.

Segun Marifios, Culqui y Quispe (2019), en su investigacion titulada
Andlisis de los créditos y cobranzas que mejoran la liquidez en la empresa
Agencias de viajes Tours SAC en el 2017. El método utilizado es de enfoque
cuantitativo-cualitativo, donde uso un modelo de 20 colaoradores, usando la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Donde el alfa de
Cronbrach fue de 0,8177, quiere decir que es altamente confiable. Finalmente
se concluye que la empresa cuenta con procesos de cobranza, pero no hay
una adecuada gestion para cumplir con los objetos esperados.

Para fortalecer la investigacion se presenta las siguientes bases

tedricas acerca de la primera variable: Gestién de cobranza.

Segun Arréstegui (2018). En definicibn es un conjunto de acciones
sistematicas que buscan tener una direccion de cobranza de toda entidad.
Quiere decir aplicar procesos para la recuperacién de dinero que se tenia
programado disponer, generar regularizaciones de cuentas por cobrar y esa

deuda se haga efecto para la entidad.

Es decir, la gestion de cobranza es un proceso que se realiza dentro de

15



toda entidad financiera, es por ello que existe un area determinada para dar
seguimiento a los créditos colocado, esta area de se suma importancia porque
permitira darle soporte para tener una adecuada liquidez, y por consecuente
tener rentabilidad, esto de la mano de los colaboradores que tienen
conocimiento para aplicar estrategias de recuperacion de créditos vencidos.

Por otro lado, Rhoades (2018), menciona que toda entidad financiera
debe aplicar una evaluacién fina para no tener que acceder a un area de
cobranza, es por ello que radica la importancia de la administracion de riesgos,
y més cuando son clientes nuevos, ya que no se conoce a profundidad los
antecedentes, porello el andlisis y la colocacion de crédito a la persona
indicada es el éxito de toda entidad financiera. Asi también Kajola, Adedeji,
Olabisi y Babatolu (2018), mencionan que las organizaciones eficientes
reconocen que el factor que lleva al éxito es realizar una gestién de calidad,
por ello que las entidades establecen objetivos y metas sobre todo en la
recuperacion de mora, por lo que es mas importante para la estabilidad de la
entidad.

Es decir, el colaborador al realizar su labor se debe centrar en
proporcionar mayor valor al analisis, para cumplir los objetivos y no sobregirarse
en costos, brindando crecimiento y beneficios por los intereses esperados. Para
Arvidsson (2016), El area de cobranza requiere tener personal con alta
capacidad de negociacion, por lo que cobrar no solo es afrontar al deudor de
manera ruda, si hoque mas bien de manera estratégica, con el fin de hacer
efectiva la cobranza y sobre todo la iniciativa de poder regularizar la deuda
sin llegar a un area legal,que para ello se requiere esperar mas de un afio para
ese procedimiento.

Las entidades buscan generar ingresos y ganancias en corto tiempo, es
porello que también buscan cubrir sus responsabilidades a través de la
liquidez que se requiere, y por ello que el sistema financiero se busca
recuperar un crédito para que la liqguidez sea en el momento preciso tal y como
lo menciona el siguiente autor. El &rea de cobranza debe estar compuesto por
personas del area legal para hacer mas rapida el procedimiento y el deudor
con mucho temor genere el pago a la brevedad posible, tiendo en cuenta que
desde que se genero un dia de mora ya tiene un costo para la entidad, por lo
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gue no se recupera el efectivo en el plazo determinado y lo otro es que se
requiere de hacer pago al personal para gestionar un cobro que toma mas
tiempo y dinero (Bartuseviciene &Sakalyte 2013, p. 51).

Por otro lado, efectuar una adecuada cartera permitird obtener liquidez
de manera rapida y sana. Por ello la gestion de cobranza es necesaria e
importante para no recuperar el dinero en un largo tiempo generando
desperfectos en el resultado.

Para Gartenstein (2019), La planificacion efectiva para gestionar vy
recuperar créditos perdidos es el punto de partida de toda &rea de cobranza.

Por ello Sbarcea (2017), indica que realizar gestion de cobranza de
manera efectiva requiere tener la informacion en primer lugar, como los
antecedentes del cliente a nivel general para poder afrontar la cobranza de
manera real.

Goriel (2019), menciona que Los flujos de trabajo optimizados obtenidos
a través de la participacion permiten al personal el tiempo para desarrollar y
solidificarplanes para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo. Para
Hannon Library, lasostenibilidad a largo plazo incluye abordar una coleccién
en crecimiento que requerira espacio fisico adicional y la preservacion de los
materiales audiovisuales. Las oportunidades de crecimiento incluyen la

incorporacion de materiales nativos

digitales y la tecnologia, las habilidades y el espacio necesarios para
mantenerlos.Cada una de estas actividades requiere tiempo del personal para
identificar los recursos esenciales y construir una red de colaboradores clave
gue son cruciales para mantener en el futuro.

En la publicacion the global voice of quality (2019), Menciona que: Los
resultados adecuados se determinan como esfuerzos continuos para definir
estandares y procesos que involucren y relacionen a los colaboradores de tal
manera que cubran la gestion adecuada de una cobranza, ya que requiere
bastanteestrategia para recuperar el saldo vencido.

Por otro lado, las politicas de créditos son importantes para colocar un
credito, asi como las politicas de cobranza, que se requieres un filtro muy

finopara la recuperacion de las deudas por cobrar, para mantener una cartera
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saludable y rentable para la entidad. Atraer clientes no solo se refiere a dar
créditos, es indispensable cubrir las expectativas y formar una vinculacién
fuerte y duradera para que muestren sus capacidades y voluntad de pago
(Captacion de clientes, 2015). Esto quiere decir si hablamos de cliente y
empresa decimos que captar es hacer visitas, dedicar tiempo a preparar
propuestas, etc., y todo esto necesita de un trabajo eficiente haciendo uso
todas las herramientas que brinda laempresa.

Por ello Luga (2006) citado por Sbarcea (2017), menciona que un
crédito que fue mal colocado, desde el momento que desembolso ya es una
mora existente por que no se generé de manera adecuada una evaluacion y
sobre todo un buen analisis, es decir para que una cartera de clientes sea
completamente sana se requiere de arduo analisis y criterio para definir
montos y créditos a una persona (p. 172).

El objetivo general del area de cobranza es la recuperacion de un
crédito vencido, por ello es importante que toda entidad tenga un proceso de
cobranza biendefinido con el fin de cumplir los objetivos y brindar a la entidad
seguridad de recuperacién y solides en las carteras de créditos (Tanner Allison,
2019, péarr. 2).

Con respecto a la segunda variable, segun Wild, Subramanyan y Halsey
(2014), nos informa que, la liquidez es una de las oportunidades que tiene una
compafiia de obtener efectivo a corto plazo y poder enfrentar los compromisos
financieros que se presente (p. 135)

Morales y Morales (2014), mencionan que la liquidez es un efecto de
falta de disposicion de efectivo, por una inadecuada gestién para recolectar el
dinero que se tenia planificado obtener, en otras palabras, la liquidez es el
dinero para afrontar las deudas de toda entidad y con ello cubrir gastos y
presupuestos, si en caso no habria disposicion seria un tema econémico para
afrontar lasresponsabilidades.

Cuando se menciona de liquidez, se trata del dinero disponible de una
entidad para poder hacer de uso de ello, en el momento que se requiera sin
necesidad de algun inconveniente para disponerlo. Ya que toda entidad
requiere disponibilidad de efectivo para hacer frente a los compromisos y de

ello dependela continuidad de la empresa.
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Por otro lado, en una publicacion de Shane Barke define como liquidez,
al efecto de disposicidon de dinero, sin necesidad de angustia para la entidad,
sobre todo en entidades financieras que es un capital de trabajo, por ello es la
importancia de recuperar los créditos colocados, siendo ello el mismo dinero
que se estaria generando o colocando a los nuevos solicitantes, ya que ahi se
recupera con intereses. La liquidez requiere énfasis y gestién para beneficios
dela entidad (Evergreen customer adquisition strategies to acquire new
customers instantly, 2016, parr. 1).

En una entidad financiera se es necesario prever, para obtener el dinero
en el momento adecuado con el fin de afrontar las responsabilidades
financieras y poder seguir en marcha sin inconvenientes, llegando a cubrir los
gastos que toda entidad requiera.

Diversas entidades han caido en quiebra por la falta de liquidez, ya que
es un inicio de que la empresa no marcha bien. Por lo que, si no tiene para
cubrir susresponsabilidades fiscales, no tiene rentabilidad. Es decir que la
empresa estaria pasando a un proceso de banca rota (Ciotti, 2018). Es ahi
donde se tiene que tomardecisiones severas para afrontar dicha situacion.
Mientras que se cubran los gastospermitira a la entidad seguir sumergiéndose
en crecimiento y éxito.

Toda entidad requiere disponibilidad de efectivo para hacer frente a los
compromisos y de ello depende la continuidad de la empresa, tal como lo
menciona Sbarce (2017), que la liquidez de las empresas prorratea el nivel de
capacidad que tiene para pagar sus costos a mediano plazo, por ello es el
estudio de activosy pasivos corrientes, que seran necesarios
para la entidad. Cabe recalcar que, si una entidad no tiene disposicion
para hacer frente a sus obligaciones, no tiene una direccion de futuro mas una
ida a corto plazo, ya sea porque tiene un alto crecimiento de personas que aln
tienen deuda o pendientes con la empresa, 0 porque la rentabilidad es inferior,
asi como las ventas disminuyen o casos como el desarrollo inadecuado de las

actividades que son de apoyo para la adquisicion de la liquidez.
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. METODOLOGIA
31 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Enfoque

La investigacion se desplegd por intermedio del enfoque cuantitativo, porque
se emple6 dos variables medidas mediante el cuestionario que permitié la

recaudacion de informacion.

Para Bautista y Fernandez (2014), mencionan que el enfoque
cuantitativo implica recopilar informacion para comprobar la hipotesis, teniendo
como respaldola medicion numérica, asi como también el realizar un estudio
estadistico, para determinar estandares de conducta y corroborar diversas
especulaciones. Quiere decir que se aplica una escala a las variables donde
se le asigna unos valores numéricos para la asi analizar la correlacion de dos
temas.

3.1.2. Tipo

El trabajo fue de tipo aplicada, porque empezo6 de teorias de investigacion y
abord6 el contexto de la problemética del estudio con la intencién plantear

salidas o sugerencias institucionales.

Segun Palomino Pefia, Zevallos y Horizano (2015), mencionan que el
tipo de estudio es aplicado donde buscan la solucion de los problemas que a
guejan las organizaciones y aplicar la investigacion propuesta. Por lo tanto, se
da entender que la investigacion es aplicada para mejorar y poner en practica

la realidad problemética del estudio.

Segun (2017), presenta que, este tipo de estudio es fundamental ya que
persigue el crecimiento de los conocimientos concebidos para obtener una

salida a la dificultad en delimitado.

3.1.3. Nivel
El nivel fue correlacional, ya que obtuvo como propdsito calcular la magnitud
de correlacién entre las variables ensayadas.

Como explica Fernandez (2016), menciona que el estudio correlacional

indaga medir el nivel de incidencia que tienen. Porque cada vez que sgo



relacionan las variables gestion de cobranza y liquidez, ya sea encampo o
clientes que vienen a la entidad, se ven plasmadas en la realizacion dela
investigacion, siendo como objetivo describir y analizar las relaciones de
lasdos variables en un solo momento.

3.1.4. Disefio

La importancia del disefio no experimental, se debe porque no se aplica
modificacion alguna de las variables planteadas (Hernandez et al. 2016).De
acuerdo, a lo mencionado, es no experimental, puesto que no se trastorno
ninguna variable. Ademas, siendo de un corte transversal como indica
Rodriguez y Mendivelso (2018), sefialan que el disefio transversal suele
contener sujetos con y sin la necesidad de estar en un tiempo delimitado y en

estaclase de disefio el observador no ejecuta ningun tipo de participacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Jumoke (2017), manifiesta que al realizar una investigacion
se requiere de factores medibles que estan sujetos a cambios a causa de
situaciones, lo cual se denominan variables siendo el foco del estudio.

Para la siguiente investigacion se considero variables cualitativas con
un enfoque cuantitativo. Ahmad, Wasim, Irfan y Gogoi (2019), sintetizan que
las variables cualitativas se utilizan para conseguir una comprension
minuciosa del comportamiento, la experiencia y las actitudes mediante la
observacién y la interpretacion.

Gestion de cobranza
Como definicién conceptual de gestion de cobranza se presenta la siguiente
cita: Segun Arréstegui (2018). En definicibn es un conjunto de acciones

sisteméticas que buscan tener una direccion de cobranza de toda entidad.

Definicion operacional, la gestion de  cobranza se
midi6  bajo tres dimensiones principales los cuales son politica de crédito
y cobranza, cartera morosa y proceso de cobranza. Donde uno a uno
mantiene tres indicadores para ser medidas con el instrumento de la escala
Likert.
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Liquidez

Definicibn conceptual, en nuestra segunda variable liquidez, segun Wild,

Subramanyan y Halsey (2017), nos da a conocer que, el termino liquidez es

un factor importante que posee una empresa de conseguir efectivo a corto

plazo y poder afrontar los compromisos financieros que se atraviese (p. 135).
En ambas variables la escala de medicion es ordinal, segin Hernandez et,

al. (2015) indica: “existen categorias, ante ello imponen ordenes ya sea de

mayor a menor [tanto] las categorias si indican jerarquia” (p. 215).

Definicibn operacional, la liqguidez se calculd bajo las siguientes
dimensiones, capacidad de pago, dinero en efectivo y ratio de liquidez. Se

recolecto la informacién a traes del cuestionario usando una escala de Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Carrasco (2016), da a conocer que la ciudad es la totalidad del conjunto de cada
unidad de andlisis que corresponden al espacio donde se despliega la
investigacion. Quiere decir, que es un grupo de piezas que sirve de base para
desarrollar una investigacion.

La poblacion a estudiar fue establecida por 32 colaboradores de
Progresa. Dicha poblacién estuvo compuesta entre el area administrativa,
area de negociosy operaciones.

3.3.2 Criterios de seleccion

3.3.2.1 Inclusion

Para la investigacién se incluyé a colaboradores del area de Negocios, de
operaciones, administrativos de la empresa Progresa.

3.3.2.2 Exclusién

Para el estudio se excluyé a colaboradores que no pertenecen al area de

negocios, area de operaciones, y area administrativa de la empresa Progresa.
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3.3.3 Muestra
Como sefiala Alarcén, Garcia y Villalobos (2012), la muestra se llama

censal debido a que se utiliza la poblacién en general, ya que es de menor

namero y sobre todo manejable.

Para Hernandez et al. (2014), indica que son una poblacién de cosas
0 personas que se considere representativos de la poblacion (p.180). Debido
a que se trabajo con el total de la poblacién que fueron 32 colaboradores ésta

se consideré6 como una muestra censal.

3.3.4 Unidad de analisis
En este aspecto la unidad de investigacion estuvo considerada por cada
persona dela empresa Microfinanciera Progresa, ya que pertenecen al estudio

de indagacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.41 Técnica

La estrategia manejada fue la encuesta, esto nos dej6 el acceso al seguimiento
de lainvestigacion.

Para Tamayo (2014), indica lo siguiente, que la forma de recolectar
datos esel aspecto esencial de un disefio de investigacién. Por consiguiente,
esta técnica permite obtener informacion para el analisis y aplicacion de la
investigacion.

3.4.2 Instrumento

El cuestionario estuvo conformado por 36 items, de las cuales 18 items
estuvierondeterminados por preguntas de la primera variable, asi como para
la segunda variable fue determinado por 18 items, cada pregunta fue mediada
con la escala de Likert, siendo mediadas a través de 5 alternativas. Y asi el
instrumento fue medible y las preguntas fueron cerradas.

Segun Baena (2017), determina que la medicién para una investigacion
es a traveés del cuestionario, por lo que es relevante el instrumento de
preguntas parala recoleccion de datos y lo mas importante que estas puedan

ser medibles.
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Tabla 1

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumento
Gestidn de cobranzas Encuesta Cuestionario
Liquidez Encuesta Cuestionario

Validez

Fue realizada por tres docentes expertos en la materia que se hicieron
responsables de aprobar el cuestionario.

Asi mismo, Sanchez, Reyes y Mejia (2015), mencionan que este tipo
de factor es la herramienta que mide lo que se pretende controlar, siendo el
objetivo laviabilidad del instrumento a usar en la investigacion. Dado esto,
existen tres tipos de Validez.

Tabla 2

Informacién de expertos

Datos de los expertos validadores

Experto 1 Dr. Bardales Cardenas Miguel
Experto 2 Mg. Masias Fernandez Mery Gemeli
Experto 3 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
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Tabla 3

Validacion por los expertos: Gestion de cobranzas

Criterios Exp.1 Exp.2 Exp.3 Total
Claridad 85% 85% 88% 258%
Objetividad 88% 88% 92% 268%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 90% 90% 90% 270%
Organizacion 90% 90% 90% 270%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 78% 85% 90% 253%
consistencia 84% 86% 84% 254%
Coherencia 85% 85% 85% 255%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
Total 2609%
CV
87.05%

Interpretacion:

Se observa en la tabla 3 la validez de los 3 expertos en el area se logro

como consecuencia un promedio de 87.05% esto nos indica que la fiabilidad

es muy alta considerando de excelente para continuar con la investigacion.

Tabla 4

Validacién por los expertos: Liquidez

Criterios Exp.1 Exp.2 Exp.3 Total
Claridad 85% 85% 85% 255%
Objetividad 87% 87% 91% 265%
Pertinencia 85% 85% 88% 258%
Actualidad 90% 90% 90% 270%
Organizacion 90% 90% 90% 270%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 255%
Consistencia 87% 85% 82% 254%
Coherencia 86% 85% 92% 253%
Metodologia 90% 90% 92% 272%

Total, 2607%

CV 86.89%
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Interpretacion:

Se refleja en la siguiente tala 3, la validez de los 3 especializados en la
materia se alcanzé como efecto un promedio de 86.89% esto nos indica que
la fiabilidad es muy alta considerando de excelente para continuar con la

investigacion.
Confiabilidad

En funcion a Hernandez et. al. (2016), menciona que, la confiabilidad
se analiza a través de los instrumentos que se utilizaron, teniendo un rango o
escala para determinar dicha confiabilidad. Por consiguiente, para que el
instrumento seaconfiable, es necesario que el resultado debe estar dentro del
rango de 0.61 a un rango 1.00, por lo que se us6 la escala de medicion de Alfa
de Cronbach.

Por otro lado, Egun yTawakuma (2016) indica que es la medida
mediantela fiabilidad que asume los items que se mide bajo constructo, el valor

del alfa es vinculada entre si.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 36

Los resultados adquiridos a traes del alfa de Cronbach, muestra una

fiabilidad de 0.952, es decir, el coeficiente es alta y adecuada para aplicarla.

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad: Gestion de cobranzas

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 18

Los resultados adquiridos a traes del alfa de Cronbach, muestra una
fiabilidad de 0.903 de la gestién de cobranza, es decir el coeficiente es alta y

adecuada para aplicarla.
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Tabla 7
Estadistica de fiabilidad: Liquidez

Alfa de Cronbach N de elementos

,900 18

Los resultados adquiridos a traes del alfa de Cronbach, pauta una
fiabilidad de 0.900 de la liquidez, el coeficiente es alta y adecuada para

emplearla.
3.5 Procedimiento

El método aplicado es el estadistico a través del instrumento utilizado que fue
el cuestionario, se aplicé a una poblacién de 32 personas, siendo estos
trabajadores de la entidad donde se aplic6 en la investigacion. La
conformacion del cuestionario fue de 36 preguntas con una escala de Likert,
todo procesado a un Excel, para luego esa informacién fue analizado a través
del SPSS V.25 con el fin de obtener confiabilidad.

3.6 Método de analisis de dato

En la investigacion se usé el SPS Stadistics de la version 25, donde se recibié
un resultado a través de datos estadisticos para ser estudiado, tanto de
manera genérica como global, teniendo asi la correlacion a determinarse de
ambas variables, en conjunto con el estadistico de correlacion de Person vy el
coeficiente Rho de Sperman, siendo ello todo el método que se analiz6 con
los datos recopilados.

3.6.1 Andlisis de datos descriptivo

La estadistica descriptica reune y analiza datos con el fin de poder ordenar y
presentar la informacién de forma objetiva y util.

Para Balladares y Espinoza (2018), mencionan que la estadistica
descriptiva: "estd compuesta con métodos y técnicas para la adquirir, mostrar
y estudiar los datos " (p. 27).

Este tipo de estudio se aplica para poder medir y en la vida diaria s&7



necesita precisar, manejar, ordenar y tener un resultado concreto.

3.6.2 Analisis de datos inferencial
De acuerdo a Hernandez et. al. (2015), menciona que es para examinar
conjeturas planteadas y estimar medidas.

3.7 Aspectos éticos

Para este estudio se recolectod informacion de diversas fuentes y autores, sin
alguncambio al contenido usado ya que es un derecho de autor. El trabajo se
realizd bajola ética profesional, asi también se obtuvo informacion con
responsabilidad al momento de recoger datos internos de la entidad Progresa.
Finalmente, para esta investigacion no se requiere informacién de los
colaboradores de la entidad, y por consiguiente se realizé un proceso para la

obtencion de informacion cumpliendo los principios éticos y la norma APA.
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IV.  RESULTADOS

4.1Estadistica descriptiva

Tabla 8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 54 54
Casi nunca 4 31,0 31,0
A veces 7 36,3 36,3
Casi siempre 15 27,4 27,4
Total 32 100,0 100,0

Resultado descriptivo de la primera variable: Gestién de cobranza

40—
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nunca casi nunca aveces

Figura 1. Gestion de cobranzas

Interpretacion:

casi siempre

Por medio de la tabla 8 y figura 1, los resultados obtenidos de los 32

colaboradores encuestados de la empresa progresa, Lurigancho Chosica

2021.,el 36,3 % afirman que a veces estan de acuerdo con la gestion de

cobranza que se realiza, por otro lado, el 31% afirma que casi nunca esta de

acuerdo, mientras que el 27, 4 % afirma que casi siempre es de acuerdo con

lo establecido y 5, 4 % afirma que casi nunca esta de acuerdo con el

procedimiento ineficiente que realiza progresa. Finalmente, se muestra que la

gestion de cobranza permite a la entidad tener liquidez y cumplir con sus

responsabilidades internas y externas.
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Tabla 9

Resultado descriptivo de la segunda variable: Liquidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 4,8 4,8
Casi nunca 4 44,0 44,0
A veces 6 20,8 20,8
Casi siempre 3 25,0 25,0
Siempre 18 54 54
Total 32 100,0 100,0
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Figura 2. Liquidez
Interpretacion:

Mediante la tabla 9 y figura 2, los resultados adquiridos de los 32 participantes
encuestados en la empresa Progresa, Lurigancho Chosica 2021. El 37,5 %
afirman que a veces estan de acuerdo. Por otro lado, el 31% afirma que casi
siempre esta de acuerdo, mientras que el 21, 4 % que casi hunca esta de
acuerdo con lo establecido, el 7,74 % que casi nunca esta de acuerdo y el
2,38% siempre estan de acuerdo. En consecuencia, con los resultados
deducen que la liquidez es importante y necesario y que la gestion de cobranza

permite que la entidad no tenga inconvenientes de falta de liquidez.
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Figura 10

Resultados descriptivos de Politica de crédito y cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 7,7 7,7
Casi nunca 2 21,4 21,4
A veces 4 37,5 37,5
Casi siempre 10 31,0 31,0
Siempre 15 2,4 2,4
Total 32 100,0 100,0
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Figura 3. Politica de crédito y cobranza
Interpretacion:

Mediante la tabla 10 y la figura 3, se muestra los resultados obtenidos
que se dio a 32 colaboradores encuestados de la entidad Progresa,
Lurigancho Chosica 2021. El 37,5 % afirman que a veces estan de acuerdo
con la politica de cobranza que se realiza. Por otro lado, el 31% afirma que
casi siempre esta de acuerdo, mientras que el 21, 4 % que casi hunca esta de
acuerdo con lo establecido, el 7,74 % que casi nunca esta de acuerdo y el
2,38% siempre estan de acuerdo con los procedimientos y politicas

establecidas en la empresa.
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Tabla 11

Resultados descriptivos de Cartera morosa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 7,7 7,7
Casi nunca 5 14,9 149
A veces 7 45,2 45,2
Casi siempre 9 25,6 25,6
Siempre 10 6,5 6,5
Total 32 100,0 100,0
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Figura 4. Cartera morosa

Interpretacion:

T
sienpre

De acuerdo a la tabla 11 y la figura 4 obtenidos de 32 traajadores

encuestados en la empresa Progresa., el 45,24 % afirman que a veces estan

de acuerdo con la gestidn de la cartera morosa, por otro lado, el 25,60% afirma

que casi siempre esta de acuerdo,mientras que el 14, 88% que casi nunca

esta de acuerdo con la gestion, el 7,74 % que nunca esta de acuerdo y el

6,55% siempre esta de acuerdo con la gestion de la cartera morosa que se

realiza en la entidad.
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Tabla 12

Resultados descriptivos de proceso de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 4,8 4,8
Casi nunca 16 44,0 44,0
A veces 5 20,8 20,8
Casi siempre 8 25,0 25,0
Siempre 2 54 5,4
Total 32 100,0 100,0
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Figura 5. Proceso de cobranza
Interpretacion:

Con respecto a la tala y figura presentada, se muestra que de los 32
trabajadores encuestados de la entidad Progresa, Lurigancho Chosica 2019,
el 44,05% afirman que casi nunca estdn de acuerdo con dar crédito sin
observar el proceso de cobranza del cliente, por otro lado, el 25,00% afirma
qgue casi afirma que casi siempre esta de acuerdo, mientras que el 20, 83%
gue a veces esta de acuerdo con lo establecido, el 5,36% siempre esta de
acuerdo y el 4,76% nunca esta de acuerdo con el procedimiento de otorgar

un crédito sin tomar en cuenta el proceso de cobranza
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4.2 Estadistica inferencial

42.1 Prueba de normalidad

Para esta prueba es significativo apreciar si los resultados tienen una conducta
de distribucién, ya sea paramétrica o no paramétrica al someter a la primera y

segunda variables al estadistico de normalidad.

Para ello se cita a Hernandez et al. (2014), donde indica que en este
proceso se indaga saber el nivel de investigacion que estuvo sometidas las

dos variables, determinando si es 0 no paramétrica.

Hipotesis de Normalidad

e Ho: La distribucion es normal.
e Hai: La distribucién no es normal.
Resultado:

e Si el valor de sig. es =2 0.05, se acepta la Hipdtesis nula.
e Si el valor de Sig. es < 0.05, se rechaza la Hipotesis nula.
Tabla 13

Cuadro de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion de 257 32 ,000 ,836 32 ,000
cobranza
Liquidez 249 32,000 851 32,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion de la tabla, se acciono con la prueba
de Shapiro Wilk, donde la significancia es es igual a 0.000, que es <0.05, se
concluye que la muestra es no paramétrica y es por eso que se usa el

estadistico de Rho Spearman para comprobar la hipétesis.
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4.2.2 Prueba de Hipotesis

Como menciona Hernandez et al. (2014), la prueba de hipotesis permite

establecer la aceptacion o el rechazo de una muestra.

De acuerdo a las hipotesis que se determinaron, se procesara a prueba

con el objetivo de implantar si hay una similitud entre la primera y la segunda

variable, siendo esta determinada por un rango de relacion que se medira a

través del estadistico SPSS 25. (Ver anexo 5).

Estrategia de prueba:

e Sielvalor de sig. es 20.05, se acepta la Hipotesis nula.

e Sielvalor de Sig. es < 0.05, se rechaza la Hipétesis nula.

Prueba de hipoétesis general

Prueba de hipotesis Correlacional entre la gestion de cobranza y la liquidez

enla Microfinanciera Progresa.

e Ho: No existe relacion entre la gestibn de cobranza y la liquidez

en la Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

e Hi: Existe relacién entre la gestién de cobranza y la liquidez en la

Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

Tabla 14

Prueba de hipétesis general

Gestion de Liquidez
cobranza
Coeficiente
de 1,000 ,968™
Gestion correlacion
de cobranza Sig.
(bilateral) 000
Rhode N 32 32
Spearman Coeficiente
de 968" 1,000
Liquidez correlacion
Sig.
,000
(bilateral)
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, en la tala presentada de la
correlacion entre ambas variables, se muestra un rango de significancia de
0,000 menor a 0,05, siendo esto determinante para aceptar la hipotesis
alterna, concluyendo que existe relacion significativa entre la gestion de
cobranza y la liquidez en la Micro financiera Progresa, Lurigancho Chosica
2021, por lo que se otuo un 0,968 de Rho de Spearman, siendo esta una

relacion positiva muy fuerte.

Prueba de hipdtesis especifica
Prueba de hipétesis entre politica de crédito y cobranzay laliquidez
e Ho: No existe relacién entre la politica de crédito y cobranza y la
liquidez en laMicrofinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.
e Hi: Existe relacion entre la politica de crédito y cobranzay la
liquidez en laMicrofinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

Estrategia de prueba:
e Sielvalor de sig. es 20.05, se acepta la Hipotesis nula.

e Sielvalor de Sig. es < 0.05, se rechaza la Hipétesis nula.

Tabla 15
Prueba de Hipotesis entre politica de crédito y cobranza y liquidez

Gestion de Liquidez
cobranza
Coeficiente
de 1,000 ,835™
Gestion correlacion
de Sig.
; ,000
cobranza (bilateral)
Rho N 32 32
de Coeficiente
Spearman de 835" 1,000
Liquidez correlacion
Sig.
,000
(bilateral)
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Segun informacién de la tabla 15,se muestra que huo una correlacion
positia fuerte por lo que que se otuo un Rho de Spearman de 0,835. Por lo
tanto se comprueba que existe una correlacion significativa, aceptando la
hipétesis alterna ya que se otuo un coeficiente siendo esta menor a 0,05.
Concluyendo que existe relacion entre la politica de crédito y cobranza y la
liquidez en la microfinanciera Progresa, LuriganchoChosica 2021.

Prueba de hipoétesis entre cartera morosay liquidez
e HO: No existe relacion entre la cartera morosa y la liquidez en la

Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.
e HI1: Existe relacibn entre la cartera morosa y la liquidez
en laMicrofinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

Estrategia de prueba:
e Siel valor de sig. es 20.05, se acepta la Hipétesis nula.

e Sielvalor de Sig. es < 0.05, se rechaza la Hipdtesis nula.
Tabla 16

Prueba de Hipotesis entre la cartera morosa y la liquidez

Gestion de Liquidez
cobranza
Coeficiente
. 1,000 814"
Gestién correlacion
de Sig. . ,000
cobranza (bilateral)
Rho N 32 32
de Coeficiente
Spearman de 3 814" 1,000
Liquidez correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun informacién de la tabla 16, se muestra que hubo una correlacion
positiva fuerte por lo que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,814. Por lo
tanto, se comprueba que existe una correlacion significativa, aceptando la
hipétesis alterna ya que se obtuvo un coeficiente siendo esta menor a 0,05.

Concluyendo que existe relacion entre cartera morosa y la liquidez en |§7



microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

Prueba de hipdtesis entre la proceso de cobranzay la liquidez

e HO: No existe relacion entre el proceso de cobranzay la liquidez

en la Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

e H1: Existe relacion entre el proceso de cobranzay la liquidez en la

Microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

Estrategia de prueba:

Si el valor de Sig. es = 0.05, se acepta HO. Si el valor de Sig. es < 0.05, se

rechaza
Tabla 17

Prueba de hipoétesis entre el proceso de cobranza y la liquidez

Gestion de Liquidez
cobranza
Coeficiente
5 de 1,000 ,810™
Gestion correlacion
de Sig. ,000
cobranza (bilateral)
Rho N 32 32
de Coeficiente
Spearman de ,810" 1,000
Liquidez correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun informacion de la tabla 17,se muestra que hubo una correlacion

positiva fuerte de acuerdo a los rangos, por lo que se obtuvo un Rho de

Spearman de 0,810. Por lo tanto, se comprueba que existe una correlacién

significativa, aceptando la hip6tesis alterna ya que se obtuvo un coeficiente

siendo esta menor a 0,05. Concluyendo que existe relacién entre el proceso

de cobranza y la liquidez en la microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica

2021.
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V.  DISCUSION
En la presente investigacion Se plante6 que el objetivo general es determinar

la relacion que existe entre la gestion de cobranza y la liquidez en la

microfinanciera Progresa, Lurigancho Chosica 2021.

Los resultados que se obtuvieron muestran que existe una relacion fuerte
entre la primera y segunda variable, en consecuencia, se contrastara los
resultados de acuerdo a los antecedentes utilizados. De acuerdo a la hipotesis
general se demostro a traes de la prueba de Rho de Spearman que se rechaza
la hipotesis nula con un niel de significancia bilateral de 0.000, siendo ambas
variables de relacion directa con una correlacion obtenida de 0,968 teniendo
como conclusion que se acepta la hipétesis de investigacion. Estos resultados
contrastados con Zamora (2017), en su investigacion titulada Procesos de
cobranza del area de créditos y el logro de los objetivos de la Coopac OSCUL,
Ambato, periodo 2011, permiten coincidir con el resultado puesto que concluyo
que lograr los objetivos de la entidad depende del personal, asi también
muestra un resultado de correlacion positiva, a través del Rho de Spearman
de 0.805. Asi también Segun Ruiz (2018), en sus estudio de trabajo titulado El
area de crédito y cobranza y su influencia en la morosidad de la cartera de
clientes de la empresa Maccaferri del Perd S.A.C en la ciudad de Lima en el
periodo 2013 — 2015 coinciden, con un Rho de Sperman de 0.765 y un niel de
significancia de 0.003 afirmando la hip6tesis , ya que concluyo que el area de
cobros y otorgamiento de crédito tiene un efecto en la liquidez de la entidad,
porque mientras se genere una adecuada colocacién de crédito y sobre todo
el retorno del dinero permitira a la entidad disponer de efectivo en el momento
indicado para cubrir sus responsabilidad y obligaciones, asi mismo permitira
tener mayor disponibilidad para ampliar la cartera con la liquidez adecuada.
Debido a esto se citaa STINSON (2021) quien menciona que la administracion
del area de cobranza y la buena politica permite a la entidad acceder a tener
la disponibilidad de liquidez de una cartera que pudo ser incobrable, es por

ello que se relacionan directamente.

Segun el primer objetivo especifico, se buscé establecer la correlacion entre

la politica de cobranza y la liquidez en la microfinanciera Progresa, Luriganch@9



Chosica 2021. Los datos obtenidos muestran la relacion positiva significativa,
con un resultado de Rho de Sperman 0,814, mostrando que hay relacién
directa entre la dimension politica de cobranzay liquidez en la microfinanciera
Progresa. Resultados que se comparandos con Marifios, Culqui y Quispe
(2019), en su investigacion titulada Analisis de los créditos y cobranzas que
mejoran la liquidez en la empresa Agencias viajes Tours SAC en el 2017.
Donde se muestra los resultados de correlacién de la Rho de spearman de
0,657, con un nivel de significancia de 0.005, concluyendo que una adecuada
gestion de créditos y cobranza permitira legar a los objetivos que tiene la
entidad, mencionando que si aplica un proceso adecuado para la recuperacion
de créditos se obtendria liguidez necesaria, estos resultados permiten
coincidir. De la misma forma concuerdan con Flores (2017) en su investigacion
titulada Gestion de cuentas por corar y su influencia en el nivel de liquidez de
la empresa Unipersonal transportista distribuidor de combustible y lubricantes
en la ciudad de Tacna, afio 2015. Por lo que se muestra un nivel de
significancia de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,684 mostrando que hay
una relacion directa entre la gestién por cuentas por cobrar y la liquidez, asi
mismo concluyo que la direccién de cobranza y crédito permiten realizar una
adecuada administracion para que la entidad obtenga liquidez necesaria.
Siendo en ambos antecedentes una relacion directa. Segun Gupta y
Schneider (2020) menciona que la politica de crédito accede a facilitar la
recuperacion de la cartera morosa con el fin de mejorar y estabilizar la liquidez

de una empresa que sobre todo su rubro es el préstamo de dinero.

Como segundo objetivo especifico se quiere comprobar la relacion que hay
entre la cartera morosa y la liquidez en la microfinanciera Progresa. Los
resultados que se obtuvieron a través del Rho de Spearman es de 0, 814 con
un nivel de significancia de 0.000. Mostrando una correlacion entre la cartera
morosa Y la liquidez. Es asi que, se comparan con los antecedentes que
concuerdan, como Armijos Y Ofia (2015), en su investigacion titulada Gestion
para el otorgamiento de créditos y cobros como medida de recuperacion de
creditos en la Coopac San Miguel de los Bancos, Quito, periodo 2014. Quienes
concluyeron que la recuperaciéon de créditos en mora es recuperada gracias

al proceso de coros de la empresa, esto indicando que existe una relaciogg



positiva con un resultado de Rho de spearman de 0.839. Asi también, Encinas
(2019), en su investigacion Gestibn de cobranza y la recuperacion de la
cartera morosa del servicio pospago de telefonica del Pera S.A.A. en su zonal
Tacna, periodo 2014-2017, quien concuerda y concluye de la misma forma,
que un departamento de cobranza que este adecuadamente gestionada
permite a que la cartera morosa disminuir y por ende que la liquidez esté
presente sin inconvenientes. Se mostro un resultado de Rho de Spearman de
0,526 mostrando una relacion en ambas teorias. Por otro lado, también se
coincide con Caiza (2017), en su trabajo titulado La gestion crediticia y el nivel
de utilidad de la Coopac Corambato, Ambato, periodo 2010, indica que la
evaluacion y sobre todo la cobranza permite resultados de utilidades 6ptimas
gue espera toda entidad, concluyendo que hay una relaciéon directa entre
ambas variables con un Rho de Sperman de 0.680. Es por ello que se cita a
Bernhard (2016) quien indica que la morosidad en una cartera que afecta de
manera directa al funcionamiento de la empresa, porque el dinero que se
espera recuperar en el tiempo preciso es perjudicado por el impago del cliente,
es ahi donde entra en juego importante el area de cobranza para aplicar todas

las estrategias posibles y hacer efecto la recuperacion de la cartera morosa.

En cuanto el tercer objetivo especifico, se identifico la relacién entre el proceso
de cobranza y la liquidez en la Microfinanciera Progresa. Mediante la Prueba
de Rho de Spearman de 0,810, demostrando el nivel de significancia es
inferior a 0.05. Ante ello podemos indicar, que se refuta la hipétesis nula. Lo
cual indica que hay una relacién entre el proceso de cobranza y la liquidez.
Estos resultados comparados con Guzman (2018), en su tesis titulada La
cartera por cobrar y la liqguidez en la institucion colombiana andes, coinciden
por lo que concluyo que se requiere dar énfasis a la cartera por cobrar y
creditos pendientes de pagos, porque influyen en la liquidez con la que cuenta
la empresa, asi mismo una correlacion de las variables a través de la rho de
spearman de 0,855, aceptando la hipotesis alterna. Asi también Altamirano
(2016), en su estudio realizado titulada El riesgo de crédito y la solvencia de
la Coopac Union Popular, 2015 Coinciden, Por lo que obtuvo un Rho de
Spearman de 0.765 siendo una correlacion positiva entre el riesgo de crédito

y la solvencia. Concluyendo que si no se realiza el cobro adecuado y sg;



accede productos de crédito a personas con una mala calificacion tendra un
efecto negativo en la liquidez de la empresa. Por otro lado, Ayala (2019) en
sus tesis Gestion de cobranza y su influencia en la liquidez de la empresa
clinica Limatambo Cajamarca S.A.C en el afio 2017 Coincide, por lo que se
obtuvo una correlacién positiva moderada de Rho de Spearman de 0,667,
siendo el nivel de significancia mayor a 0,005. Concluyo que la gestion de
cobranza se relaciona de manera directa con la liquidez, por lo que se debe
realizar procedimientos adecuados para que se vea reflejado positivamente
en los estados financieros. Asi menciona Alvarado (2020) quien indica que el
proceso de cobranza es importante para evitar la morosidad en los clientes
con el fin de que no afecte a las actividades, por ende, no afectar la liquidez y

permitir afrontar las responsabilidades con los colaboradores y terceros.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los objetivos presentados y a los resultados conseguidos a través de la
indagacion realizada, se muestra los puntos concluidos:

Primera: Dado a los resultados adquiridos en el objetivo general la
relacion entre la gestion de cobranza y la liquidez en la Micro financiera
Progresa, Lurigancho Chosica 2021, mediante los resultados obtenidos en la
tabla 10, se evidencia el nivel de significancia bilateral de 0.000 que da
entender que es menor a la significancia de 0.005, por lo tanto, se admite la
hipotesis alterna y es rechazado la hipotesis nula. De manera que, se obtuvo
el Rho de Spearman de 0,968, quiere decir que existe una relacién positiva
considerable y muy fuerte, concluyendo si se gestiona correctamente la
gestion de cobranza, se podré incrementar la liquidez en la entidad.

Segunda: en cuanto al primer objetivo especifico, lo cual es identificar
la relacion entre la politica de crédito y cobranza la liquidez en la Micro
financiera Progresa, Lurigancho Chosica 2021, de acuerdo a los resultados
obtenidos en latabla 11, se evidencia el nivel de significancia bilateral de 0.000
qgue da entender que es menor a la significancia de 0.005, por lo tanto, se
reconoce la Hipotesis alterna y es rechazada la Hipétesis nula , y el coeficiente
de la correlacion da el valor 0,835, quiere decir que existe una correlacion
considerable y muy fuerte entre la primera dimension del primer variable con
la liquidez, concluyendo que si hay un desempefio de calidad las normas de
crédito y cuenta por cobrar, se podra mejorar la disponibilidad de liquidez.

Tercera: en cuanto al segundo objetivo especifico, lo cual es identificar
la relacion entre la cartera morosa y la liquidez en la Micro financiera Progresa,
Lurigancho Chosica 2021, de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla
12, se evidencia el nivel de significancia bilateral de 0.000 que da entender
gue es menor a la significancia de 0.005, por lo tanto, se admite la Hipétesis
alterna y es rechazada la Hipoétesis nula, y el coeficiente de la correlacion da
el valor 0,814, lo cual indica que una relacion muy fuerte y directa entre la
segunda dimension del primer variable con la liquidez, concluyendo que si se
realiza una estrategia y gestion para el manejo y la recuperacion de la cartera
morosa se incrementar la liquidez que se requiere.

Cuarta: en cuanto al tercera objetivo especifico, lo cual es asemejar 1a3



relacion entre el proceso de cobranza y la liquidez en la Micro financiera
Chosica 2021, de acuerdo a los efectos obtenidos en la tabla 13, se evidencia
el nivel de significancia bilateral de 0.000 que da entender que es menor a la
significancia de 0.005, consecuentemente, se asiente la Hipotesis alterna 'y es
rechazada la Hipétesis nula, y el coeficiente de la correlacion da el valor 0,
810, en donde se muestra que existe una analogia considerable y fuerte con
la tercera dimension del primer variable con la liquidez, concluyendo que si se
realiza el proceso de cobranza adecuadamente en los clientes, se evitara los

Impagos, generando liquidez en el tiempo y momento adecuado.
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VII. RECOMENDACIONES
De acuerdo al andlisis que se ha elaborado, en la presente investigacion
realizado la Microfinanciera Progresa. Se plantea las siguientes

recomendaciones:

Primera: De acuerdo a la relacion positiva considerable y muy fuerte
que existe entre la gestion de cobranza y liquidez en la Microfinanciera
Progresa, Lurigancho Chosica 2021, se pide realizar inducciones y
retroalimentacion en la gestion de cobranza poniendo en claro sobre sus
funciones y los procedimientos a seguir, con el fin de lograr los objetivos de
liquidez.

Segunda: Respecto a la buena relacién positiva considerable y muy
fuerte entre la politica de cobranzay la liquidez en la microfinanciera Progresa,
Lurigancho Chosica 2021. Se aconseja a la empresa Progresa gestionar de
manera adecuada y eficiente la gestion de cobranza para ejecutar y obtener
liquidez en el momento oportuno.

Tercera: Considerando la relacién positiva muy fuerte entre la relacién
cartera morosa Yy la liquidez en la Micro financiera Progresa, Lurigancho
Chosica 2021. Se recomienda a Progresa administrar y plantear estrategias
para reducir la cartera morosa, en conjunto con el area que genera el proceso
de la recuperacion del crédito, con el fin de asumir las responsabilidades a
tiempo con la liquidez oportuna.

Cuarta: Considerando la relacion considerable y fuerte que existe entre
el proceso de cobranza y la liquidez en la Micro financiera Chosica 2021, se
pide a Progresa dar énfasis en el otorgamiento de los créditos, con el fin de
considerar de manera primordial la calificacién por lo que genera menor riesgo,
teniendo como resultado clientes puntuales y no afecte a la liquidez de la

empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacién

Tabla 18 Matriz de operacionalizacion de la variable Gestién de cobranzas

Variable 1

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de Medicién

V1: Gestion de
cobranza

Arrestegui (2018) Es un
conjunto de acciones
sistematicas que buscan
tener una administracion
de las cuentas por cobrar
de toda entidad, quiere
decir aplicar procesos para
la recuperacion de dinero
gue se tenia programado

disponer.

La gestién de cobranzas

se medird bajo tres

dimensiones  principales
los cuales son politica de
cobranzas, cartera Yy
proceso de cobranza
donde cada uno de ellos
mantienen 3 indicadores
para ser medidas con
instrumento de la escala

de Likert.

Politica de crédito y
cobranza

Cartera morosa

Proceso de

cobranza

Analisis de crédito
Evaluacion de
riesgo

Fuentes de

financiamiento

Mora de 8 dias
Mora de 30 dias

Mora de 60 dias

Cobranza preventiva
Acuerdo de pago

Cobranza
administrativa

5-6

7-8

9-10

11-12

13-14

15-16

17-18

Ordinal

Medicion: Likert



Tabla 19

Matriz de operacionalizacion de la variable Liquidez

Variable 2 Definicion Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores items Escalade
conceptual Medicién
Pago a impuestos y 1.
La liquidez se medira aportaciones
bajo tres dimensiones . 3-4
Wild, Subramanyan y o Capacidad de pago Pago a proveedores
' principales los cuales
Halse 2014 la . . 5-6
y ) son capacidades de Pago de remuneraciones
liquidez es una de las
pago a corto plazo, Ordinal
posibilidades que tiene . :
riesgo asociado a la
una compafia de . . 7-8 Medicio
o liquidez y fondo Financiamiento
conseguir - dinero - a maniobra donde cada i
o corto plazo y poder _ Dinero en efectivo Flujo de caja 9-10 n: Likert
V2: Liquidez uno de ellos mantiene 3
afrontar los indicadores  para  ser Efectivo o disponible 11-12
compromisos .
medidas con el 13-14
financieros (p.135). . . - :
instrumento de la escala  Ratio de liquidez Razén corriente
de Likert. 15-16
Prueba acida
17-18

Capital de trabajo




ANEXO 2: Nivel de confiabilidad del instrumento
Tala 20

Niel de confiabilidad del instrumento

RANGO MAGNITUD
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja

0.001 -0.20 Muy baja

Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2016)
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Anexo 3: Coeficiente de correlacién

Tala 21

Coeficiente de correlacion

valor Significado

-0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa muy considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe relacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: adaptado por hernandez et al. (2014)
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

La gestion de cobranzas y la liquidez en la Microfinanciera Progresa,

Lurigancho Chosica 2021

Buenos dias/ tardes su opinién es importante, toda la informacion se tratara de manera confidencial
y sera Unicamente con fines académicos. Puesto que, se debera marcar con un aspa (X) la opcién

que crea conveniente.
* DATOS GENERALES

1. Genero 3. Edad 4. Puesto de Trabajo / Area

Masculino
Femenino

Escala

Gestion de cobranza

nunca

casi
nunca

aveces

casi
siempre

siempre

¢,Considera usted que los clientes deberian contar con
solvencia econdmica y moral para liquidar sus deudas?

¢, Con que frecuencia considera usted que se debe realizar I3
evaluacion cuantitativa y cualitativa?

¢, Considera usted, que el control de riesgos crediticio es|
importante para aprobar un crédito?

¢ Considera usted que se debe trabajar con centrales de
riesgos para efectos de percibir periédicamente la
calificacion crediticia de los clientes actuales?

¢, Progresa con qué frecuencia realiza la supervision paral
asegurar el destino del crédito?

¢ Considera usted que el destino de crédito del solicitante es|
importante?

¢, Con que frecuencia esta usted de acuerdo con los procesos,
que se realiza para la gestidon de cobranza?

El mensaje preventivo al cliente cumple con una buena
gestidn para evitar una mora intensa.

¢ Al realizar la gestion de cobranza, se realiza las llamadas
telefébnicas de manera frecuente?

¢ La empresa Progresa realiza, cuentas con cronograma de

10)jamadas a fin de coordinar el pago con el cliente?
11 ¢.considera usted, que se cuenta con personal capacitado
para realizar las cobranzas domiciliarias?
1pfccoN que frecuencia se realiza cronogramas de visita a
clientes en mora?
¢ Los deudores aceptan los términos de pago, impartidos por
13]a empresa Progresa?
¢Considera usted que los acuerdos establecidos por la
14jentidad son efectivos para la recuperacion de la mora?
¢Cree usted que la cancelacién de créditos se debe a la|
15jadecuada gestién del a’rea de cobranza?
¢, Considera que la frecuencia de recuperacion de cuentas
16jpor cobrar es razonable?
. Se continua las gestiones de coro después de que las
17|cuentas incobrables son castigadas contablemente?
¢La entidad con qué frecuencia considera que hace uso del
18Jproceso judicial en las cuentas incobrables?
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Liquidez

Escala

nunca

Casi
nunc

A veces

Casi
siempre

siempre

19

¢,Con que frecuencia considera usted que la entidad
realiza el cumplimiento de sus responsabilidades?

20

¢, Cree usted que la empresa lleva un control adecuado
del cronograma de sus responsabilidades de pago?

21

Considera usted que La empresa ha atravesado
problemas con proveedores

22

¢, Considera usted que los ingresos obtenidos permiten
cubrir las deudas sin quitar liquidez?

23

¢, Con que frecuencia la empresa ha tenido problemas
con el cumplimiento de sus beneficios o Salarios?

24

¢, Con que frecuencia la empresa cumple con las fechas
de pagos a sus colaboradores?

25

¢, Considera usted que Progresa cuenta con
financiamiento efectivo?

26

¢, Con que frecuencia considera usted que Progresa
percibe financiamiento externo o interno?

27

¢, Considera usted que la disposicién diaria de efectivo
con la que cuenta progresa permite desarrollar las
actividades?

28

¢, Cree usted que el descuento por pronto pago es una
adecuada estrategia para captar dinero por parte de
Progresa?

29

¢, Con que frecuencia considera que hay falta de
liquidez o efectivo para realizar las gestiones de
desembolso?

30

¢, Cree usted que la falta de liquidez es una problema
frecuente para progresa?

31

¢, Considera usted que la empresa tiene la facultad de
generar efectivo y afrontar sus deudas en un tiempo
corto?

3

N

¢Estd usted de acuerdo que la liquidez corriente
garantiza la liquidez necesaria para cumplir con las
obligaciones de la empresa?

33

¢, Reconoce usted que la empresa dispone con activos
en caja y bancos?

34

¢, Reconoce usted que la empresa cuenta con la
capacidad efectiva para poder operar en corto plazo?

35

¢, Considera usted que la empresa cuenta disposicion
de efectivo para atender su negocio en un tiempo
corto?

36

¢ Esta usted de acuerdo que el capital de trabajo de la
empresa al tener siempre datos positivos garantice una
estabilidad financiera?
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Anexo 5: Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Mg MASIAS FERNANDEZ MERY GEMELS
1.2, Cargo e Institucion donde labora:  Docente a tempa Completo - UCV
1.3, Especialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
15, Autorfes) del instrumento: - GUTIERREZ BARBARAN GIANELLA RUTH, VARGAS CONDOR SHERLY LUISA

. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): GESTION DE COBRANZAS
Deficients | Reguler | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con kenguaie apropiado 85
OBJETIVIDAD E__f.taexpresadodemneracohefemey 88
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA extemas de & investigacdn 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 90
ORGANIZACION | Somprende los aspectos en caiidad y 90
Tene coherencia entre ndicadores y las
SUFICIENCIA drnerisi 85
INTENCIONALIDAD)| ES5m2 1as estrategias que responda o 85
propasito de la investigacdn Il
Considera que los Rems utilzados en este
CONSISTENCIA | nstrumentn on todos y cada uno propios 86
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 85
Instrumento
Considera que los ftems miden o que
METODOLOGIA | =0 medir. 90
PROMEDIO DE VALORACTON 88%
l. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable E No valido ni apllcableD

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: | 88%

Ate, 27 de septiembre del 2021

Firma de experto informante
DNI N°® 70168829
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg MASIAS FERNANDEZ MERY GEMEL!
12. Cargo e Institucién donde labora:  Docente a iempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluadion: Cuestionano
5. Autor(es) delinstrumento:  GUTIERREZ BARBARAN GIANELLA RUTH, VARGAS CONDOR SHERLY LUISA

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): LIQUIDEZ

Defcients | Regular | Bueno | Muybueno Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 81-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formuiado con lenguaje apropiado 85
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD I6gica. 87
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemas de la investigacdn 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 90
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las o
SUFICIENCIA Py 85 “ TN
INTENCIONALIDAD)| ESim s estrategies que responds 85 =
propdsitn de b nvestigacion
Consdara que los fems ualizacks en esie
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 85 |\ ¥
del campo que 2 estd investigando. )
Considera la estructura del presente Sas
Iinstrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 85
instrumento
Considera que los items miden o que
METODOLOGIA pretende medir. 90
PROMEDIO DE VALORACION 87%
V. OPINIONDEAPLICACION:  Vaidoyy apicable | X | No viido i apicadle | |

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: | 87%

Ate, 27 de septiembre del 2021

Firma de experto Informante
DNI N° 70168829
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Mg. FARRO RUIZ LIZET MALENA
1.2. Cargo e Institucion donde labora:  Docente a iempo Completo - UCV
|.3. Especalidad del experto;  INVESTIGACION
1 4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacin: Cuessonarno
L5, Autor(es) del nstumento:  GUTIERREZ BARBARAN GIANELLA RUTH, VARGAS CONDOR SHERLY LUISA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): GESTION DE COBRANZAS

Deficiente | Reguier | Bueno  Muybuero = Excelente
INDICADORES CRITERICS 0-20% |21-40% | 41-80%  61-80% | B1-300%
CLARIDAD Esta formutado con lenguale aproplado ‘ 88
OBJETIVIDAD Ebs;aae:vmdodama coherente y 92
Responde a las necesidades internas y ‘
PERTINENCIA externas de la investigacdn ‘ 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora ‘ 90
ORGANIZAGION Comprende los aspectos en calidad y 90
claridad, 1
Tiene coherencia entre indicadores y las |
SUFICIENCIA cimansiongs. ‘ 86
INTENCIONALIDAD| £S5 15 sstrategas que responds al 90
propdsito de la investigacdn
Corsens oue s tems Utioados = o |
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 84
ded campo que se estd investigando,

Considera la estructura del presente
COHERENCIA Instrumento adecuado al tipo de

usuario a quienes se dinge e 85
instrumento
Considera que los items miden lo que ‘
METODOLOGIA pretnde medi. ‘ 90
PROMEDIO DE VALORACION 88%
lil. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable EI No valido ni aplicable |:|

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 88%

Ate, 27 de septiembre del 2021

Firma de experto informante
DNI N® 45962909



ucv

UNIVERSIDAD
CEaan VAaLL IO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IIl. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Mg. FARRO RUIZ LIZET MALENA
1.2. Cargo e Institucon donde abora:  Docente a iempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
14, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacon: Cuessonario
|5, Autor{es) del instumento:  GUTIERREZ BARBARAN GIANELLA RUTH, VARGAS CONDOR SHERLY LUISA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): LIQUIDEZ

Deficionte | Regular | Bueno  Muybueno = Excelente
INDICADORES
CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80%  B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado | . 85
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 91
iogica. | \
Responde a las necesidades internas y |
PERTINENCIA extermnas de la investigacion | ‘ 88
Esta adecuado pars valorar aspectos y |
ACTUAIDAD | estrategas de mesora | | 90
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calicad y 90
dandad Ittt || | L 11
Tiene cohererxia entre indicadores y las
SUFICIENCIA | =t O | . 85
INTENCIONALIDAD, E5ma ias strategas que responds al 85
propésito de a investigacion
Considera que Ios tams utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 92
del campo que se estd investigando,
Considera la estructura del presente |
COHERENGIA Instrumento adecuado al tipo de a2
usuario a quienes se dirige f
Instrumento |
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA | Sonsiders aue | 92
PROMEDIO DE VALORACION  89%
IV. OPINION DE APLICACION: Valido y aplicable | X I No valido ni aplicable l:]

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en |os instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: | 89%

Ate, 27 de septiembre del 2021

de experto Informante
DNI N° 45962909
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ﬁ UNIVERSIDAD
CEsAn VALLFIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
1.2, Cargo e Institucdn donde labora:  Docente a sempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
1. 4. Nombre del Instrumento moévo de la evaluacion: Cuestionanio
L5. Autorfes) del nstrumento:  GUTIERREZ BARBARAN GIANELLA RUTH y VARGAS CONDOR SHERLY LUISA

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): GESTION DE COBRANZAS

Deficients | Reguier | Bueno |Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 85
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y
I6gica. 88
PERTINENCIA Responde a las necesidades Intermas y
externas de 1 investigacion 85
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 90
ORGANIZACION Comprende los aspectos en cabidad y 90
claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones. 85
INTENCIONALIDAD | E55m? s esrategias que responda 78
propasito de a investigacion
Corsidera que ios bems utfizacos en este
CONSISTENCIA | jnstrumento son todos y cada uno propios 84
del campo que se esta investigando.
Considera &a estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario 2 quienes se dirige o 85
Instrumento
METODOLOGIA Considera que los ltems miden lo que
pretende medir, 90
PROMEDIO DE VALORACION 86%
l. QPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable E] No valido ni aplicabieD

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 86%

Ate, 27 de septiembre del 2021

Firma de experto informante
DNI N° 08437636
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V. OPINIONDEAPLICACION:  Vaido y splcable | X |

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ucv

UNIVERSIDAD
CAsSANn VALLFIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1. Apefidos y nombres del informante: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especialidad del

experto:  INVESTIGACION

1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionano
15. Autor(es) del instrumento:  GUTIERREZ BARBARAN GIANELLA RUTH y VARGAS CONDOR SHERLY LUISA

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): LIQUIDEZ

Deficients | Regular | Bueno | Muybueno | Excalents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado 85
Esta expresado de manera coherente y |
OBJETIVIDAD logica. 87
Responde a las necesdades Intemas y
PERTINENCIA externas de k2 investigadion 85
Esta adecuado para valorar aspectosy |
ACTUALIDAD estrategias de mejora 90
Comprende los aspectos en calidad y |
ORGANIZACION | -o%Ener : 90
Tiene coherenda entre indicadores v las
SUFICIENCIA dimesisiones. 85
INTENCIONALIDAD| S las estategis que responda 2l 85
propdsito de b investigacion
Corsidera que ks tems utiizacos en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 87
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 86
Instrumento
Considera que los ltems miden lo que
METODOLOGIA pretende medir, 90
PROMEDIO DE VALORACION 87%

No valido nl aplicable I:I

<Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

87%

Ate, 27 de septiembre del 2021

Firma de eipeno informante
DNI N° 08437636
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Instrumento de recoleccion de datos

ANEXO 6:
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ANEXO 7: Captura de pantalla de Turnitin

Feedback Studio - Google Chrome

@ ev.tumitin.com

tJ) feedback studio GIANELLA RUTH GUTIERREZ BARBARAN  Gutierrez, vargas ®

-
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO I

25 %
F:ACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

< >

Se estan viendo fuentes estandar

{ Ver fuentes en inglés (Beta) ‘

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Coincidencias

“ repositorio.ucv.edu.pe 1 9 0/0 >

Fuente de Internet

ol«|«"ER B8}

La gestion de cobranzas y la liquidez en la microfinanciera 2  Entregado a Universida 3% >
Trabajo del estudiante
Progresa, Lurigancho Chosica 2021

3 repositorio.ulasameric... <‘| % >

Fuente de Internet
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: 4 repositorio.upt.edu.pe <1'% >

Fuente de Internet

Licenciada de Administracion

= 5 alim.ef.c_oncryte.c.gobvpe <‘I O/o >

AUTORAS: Fuente de Internet

2

Vargas Condor, Sherly Luisa (ORCID: 0000-0001-6397-5284) 6 repositorio.upagu.edu... <1 9% >
Pagina: 1 de 41 Numero de palabras: 9574 Versién solo texto del informe Alta resolucién 3: Q—— Q

&59a. m.

H L Escribe aqui para buscar & 19°Cc Aoz D) BP



Anexo 8: Aplicaciéon de autorizaciéon del instrumento

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Senor
Vargas Condor Sherly
Universidad Cesar Vallejo

De acuerdo con la solicitud enviada por usted le informamos que la empresa esta
dispuesta a colaborar con la investigacion dando informacion general, mas no detallada
de informacién contable. financicra y otros. como son los libros y documentos que a
nuestro criterio y politicas son confidenciales

Cordialmente:

DNI 70502006
Admistradora
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