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RESUMEN

La presente investigacion surge en consideracion de la creciente demanda en el
sector metalmecéanico, la cual, ha conllevado a un descuido en la materia
preventiva de seguridad, prevaleciendo con ello el surgimiento de accidentes por
actos subestandar. Por ello, el objetivo general del estudio fue determinar en qué
medida la implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento
reduce la accidentabilidad de la empresa METAMAD EIRL, Arequipa 2022. Por
lo tanto, la metodologia empleada fue de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo,
de nivel explicativo, de disefio experimental de tipo pre experimental con un corte
temporal longitudinal, para ello, se consider6 como poblacién a 19 trabajadores
fijos de la empresa, considerando una muestra censal y un muestreo no
probabilistico por conveniencia, empleando como técnicas la observacion directa
y el andlisis documental, mediante como instrumentos la guia de observacion y
la ficha de registro de datos respectivamente. Hallando como resultados
principales una reduccion en el indice de frecuencia de 1146 lesiones y en el
indice de eficacia de 2.31 dias. Concluyendo que, se determiné que mediante la
implementacion de un plan SBC se logran mejoras significativas en la
accidentabilidad, generando una reduccion de 8.63 accidentes en METAMAD
EIRL.

Palabras clave: Seguridad laboral, comportamiento, accidentes.
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ABSTRACT

The present investigation arises in consideration of the growing demand in the
metalworking sector, which has led to an oversight in preventive safety matters,
thereby prevailing the emergence of accidents due to substandard acts.
Therefore, the general objective of the study was to determine to what extent the
implementation of a safety plan based on behavior reduces the accident rate of
the company METAMAD EIRL, Arequipa 2022. Therefore, the methodology used
was of an applied type, with a quantitative, of explanatory level, of experimental
design of pre-experimental type with a longitudinal temporal cut, for this, 19
permanent workers of the company were considered as a population, considering
a census sample and a non-probabilistic convenience sampling, using as
techniques the direct observation and documentary analysis, using the
observation guide and the data record sheet as instruments, respectively. Finding
as main results a reduction in the frequency index of 1146 injuries and in the
efficiency index of 2.31 days. Concluding that, it was determined that through the
implementation of an SBC plan, significant improvements in accident rates are

achieved, generating a reduction of 8.63 accidents in METAMAD EIRL.

Keywords: Occupational safety, behavior, accidents.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la crisis econdémica generada por la pandemia del COVID-19,
origind que a lo largo de la reactivacion econdmica incrementaran los niveles de
demanda en el sector metalmecanico, el cual al considerarse como una industria
base en el desarrollo de gran parte de los paises a nivel mundial, afronto
elevados niveles de competitividad, especialmente en el sector de MYPES,
conllevando asi un mayor enfoque en los niveles de produccion, generando un
desenfoque en la gestidn de la seguridad laboral, por ello, teniendo en cuenta la
importancia de este sector en América Latina, al ser una fuente potencial de gran
parte de fuerza laboral, por la existencia de 4.1 millones de personas que laboran
en esta actividad de forma directa y formal, se tuvo en cuenta la principal falencia
en gran parte de las MYPES, debido a la existencia de 19.7 millones de
trabajadores informales, lo cual, dio a conocer la causa principal del descuido en
seguridad, incrementando asi diariamente la preocupacion de estas empresas,
debido a que, por dicha razon se ha registrado mas de 278 millones de muertes
al afo, suscitandose un registro de 231 667 accidentes mortales en el trabajo,
tornandose en un sector reconocido al 20.29% como la segunda causa de
muerte en el mundo, motivo por el cual, se toma en cuenta la existencia de
falencias en el rubro por el escaso control de conductas seguras que garanticen
mantener la integridad de las empresas de la industria y sus trabajadores,
convirtiéndolo en uno de los sectores laborales mas peligrosos que requiere
mejoras en el manejo de controles de seguridad y salud en el trabajo (SST)

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Tal situacion, se visualizé a nivel nacional durante la pandemia en la actividad
metalmecéanica peruana, puesto que, si bien se considera uno de los sectores
industriales que genera mayor fuerza laboral al crecer al 10.2% en los ultimos
afos, dicho desarrollo trajo consigo mayores exigencias en la satisfaccion del
consumidor, incrementando los niveles de presién laboral en el personal, lo cual,
generd como una consecuencia el surgimiento de 619 accidentes en el sector,
suscitandose 141 en la fabricacién de otros productos elaborados de metal,
siendo al 22.6% por el surgimiento de comportamientos inseguros, donde la

gravedad de dichos accidentes fue leve en 232, total temporal en 284, parcial



permanente en 172 y total permanente en 3 (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo 2019), por lo que, tomando en cuenta que en su mayoria los hechos
mencionados se debieron a actos subestandar, la seguridad centrada en la
conducta, resulta siendo una alternativa de solucion para la regulacion de
aspectos determinantes en materia SST estipulados en la Ley N° 29783, ya que,
en diversas empresas ha permitido mejorar la eficiencia del servicio mediante la
reduccion del surgimiento de accidentes e incidentes sobre todo en tiempos de
pandemia, mejorando el desempefio en seguridad, mediante la reforma en el
estado de conciencia de los peligros a los que se arriesgan los colaboradores,
debido a que, la permanente rotacién con diversas culturas de seguridad, hoy en
dia suelen ser la causa principal de falencias en el logro de un consistente y
constante desempefio en materia SST, generando conflictos en las empresas
(Diaz Dumont et al., 2020).

En dicho contexto, considerando que nivel local, METAMAD es una empresa que
pertenece al sector metalmecanico, dedicada a la fabricacion de otros productos
con metal y vidrio, al percibir una caida econ6mica por las restricciones de la
pandemia, durante la reactivacion econdémica duplico sus niveles de produccién,
lo cual, trajo consigo un incremento en el surgimiento de accidentes laborales,
conllevando a un auge en los niveles de rotacion, debido a que, en ocasiones se
ha percibido un incremento en los niveles de exigencia laboral por la creciente
demanda, llevando al personal a elevados niveles de fatiga, que muchas veces
genera la falta de control en los procedimientos que realizan los trabajadores
para culminar los proyectos pendientes, ademas del descuido en el manejo de
equipos de proteccion personal, por lo que, para una mayor comprensién de la
problematica enfocada en el creciente indice de accidentabilidad, se realizé un
estudio en base a la teoria de la causalidad de Frank Bird, la cual, al centrarse
en la deteccibn de la causa raiz permiti6 una mayor comprension de la
problematica afrontada en METAMAD, visualizandose el analisis en la Figura 1,

gue se muestra a continuacion.
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Figura 1. Analisis de causalidad

Siendo el andlisis de la Figura 1, que permitié una mayor comprension referente al problema del creciente indice de accidentabilidad,
ya gue, al considerar que gran parte de los accidentes suscitados generaban ademas de lesiones, retrasos en el tiempo de trabajo,
se detect6 que principalmente ello se debid a la prevalencia de actos subestandar dentro de las causas inmediatas, donde al
profundizar en las causas basicas se percibio falencias apegadas a barreras suscitadas en el mismo trabajador como distractores



gue originaban los problemas en METAMAD EIRL, por lo que, con ello se resalté la causa raiz en la conducta del trabajador, lo cual,

se tomd en consideracion, al emplear la herramienta Ishikawa
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa



Por lo que, tomando en cuenta la problematica de surgimiento de accidentes,
pese a ser leves en su mayoria, como se muestra en la Figura 2 estos se deben
a 19 causas, dentro de las cuales se encuentra la falta de PETS, asi como el
hecho de que trabajan sin EPP’S, con un area de trabajo reducida y la falta de
sefalizacion, por lo que, tomando en cuenta algunas de las causas, se detallaron

por completo en la siguiente tabla.

Tabla 1. Relacion de causas

N° Causas

1 Manejo de continuo de sustancias inflamables

2 Falta de protecciones en maquinaria

3 Inadecuado mantenimiento de maquinas y equipo
4 Escasez de espacio

5 Prevalencia de cargas suspendidas

6 Falta de sefializacion

7 Falta de inspeccioén en el trabajo

8 Falta de informes en condiciones de peligro

9 Falta de PETS

10 Falta de experiencia laboral

11 Inadecuada motivacion

12 Habitos de trabajo incorrectos

13 Elevado nivel de fatiga

14 Falta de capacitaciéon

15 Prevalencia de actos inseguros por distractores
16 Trabajo sin epp’s

17 Inapropiada instruccion en materia SST

18 Manejo de velocidades excesivas en maquina de corte
19 Trabajo con ropa inadecuada de trabajo

En torno a las causas detectadas, se procedié a realizar un analisis de las
frecuencias de las mismas, mediante la ejecucién de la matriz de correlacion que

se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 2. Matriz de correlacién

c|cjci|Ccjc|jcjc|jc|jcjc|jc|c|c|cC Faiial]
6 |7/8(9(10{11(12|13|14|15|16(17|18 |19
023|210} 0|0(2|2(2|0|0|0| 14
1/3]1/3j0,012|0|3|0]0|2|3|0] 21
0/3/1/2/3|0|3|2(3|2[0[2|0|0| 24
2110|2002 |0|2]|2|0]0]0|0)| 16




C5 |(0|0(|0|3 3/3(30|0|1|0]0}|2(0|2|0]|0]| 16
Cé |0/0|0|2]|3 3002|022 33|20 28
C7 |1|/2|3|1|3|1 3100322333 |3|3]| 39
Cc8 |1/2|3|0(3|1 |3 3003|223 |33 |3|2]| 37
C9 |1|2|3|0|3|2|3]|3 0j0|1|]0}3}2(3|13|3|3]| 35
Ci0 [0|O0(3|0/0| 0O |0O|O0O|O 173|013 |2|1|2]|2 18
Cl1 |0|0(2|0|0| 0O 1|0 |1| 2 313|123 |3[2|3]0]| 25
C12 |[0|1(3|3|3|0 (3|3 (3|22 333|333 |3] 44
Ci13 |0|0(2|0|0| 0 |22 |1|1 |3 |3 173|002 |0] 20
Cl14 |0|0(3|0|0| 2 |33 |1|2|0|3]|O0 212133 ]3] 30
Ci5 |2|2|1|2|3|3|3|[3|3|3|3 3|33 3|3 |3|2 | 48
Ci6 |1|1/0|0|0| 2 |3|3|3|3|2|3|1|3]|3 3|03 34
Ci7 |[0|2(2|0/0|3|3|3|1|/2|0]3]0|3]|3 33| 34
ci8 |0|3(1|/0|0/ 2 |3{3|3]|]3|3|3|3|3]3 0
Ci9 [0|0|0O|O0|0| 2 |3|3|3|3|0(3[|3[3|]2]3

Por lo tanto, acorde al andlisis de la Tabla 2, se procedié a realizar una

reorganizacion de las causas de inciden mas en el surgimiento de accidentes en

METAMAD, en el andlisis de frecuencias y porcentajes acumulados en la

siguiente tabulacion.

Tabla 3. Tabla de frecuencia de causas

N° | Causas Puntaje | f | Ponderacion acumfulada % acurr?/ljlado
Prevalencia de

15 |actos inseguros 48 5 240 240 19.67 19.67
por distractores
Habitos de

12 |trabajo 44 5 220 460 18.03 37.70
incorrectos
Falta de

7 |inspeccion en el 39 5 195 655 15.98 53.69
trabajo
Falta de informes

8 |en condiciones 37 3 111 766 9.10 62.79
de peligro

1g | Manejo el 3 |3 108 874 8.85 | 71.64
velocidades
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1038

2.46

85.08

Falta de
sefalizacion

28

28

1066

2.30

87.38

11

Inadecuada
motivacion

25
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16

1206

1.31

98.85

Manejo de
continuo de
sustancias
inflamables

14

14

1220

1.15

100.00

Total

486

1220

100.00

Nota: 1; baja. 3; media. 5; alta.




Acorde a los resultados obtenidos en la tabla de frecuencias, se realizé un analisis mediante el diagrama de Pareto, que se aprecia

a continuacion.
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Figura 3. Diagrama de Pareto



En base al analisis en el diagrama de Pareto de la Figura 3, se reconocié que son
8 las causas que influyen al 80.08% en el problema de METAMAD en el auge de
accidentabilidad, siendo las principales causas la prevalencia de actos inseguros
por distractores, la existencia de habitos de trabajo incorrectos, la falta de
inspeccion en el trabajo, ademas de la falta de informes en condiciones de peligros,

asi como, el manejo de velocidades excesivas en la maquinaria.

Por ende, considerando que la Seguridad y Salud en el Trabajo se concibié como
un derecho de todos los colaboradores, al poseer como objetivo la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, las empresas deben enfocarse en
otorgar las condiciones mas adecuadas en el trabajo, para garantizar la prevencion
de dafios como consecuencia de las labores que realizan los trabajadores;
surgiendo asi la necesidad fortalecer la cultura de seguridad en la empresa
METAMAD EIRL al percibir que gran parte de las causas que agravan la
problematica de la accidentabilidad se deben a actos subestandar, por lo que, a
través, de la implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento
se pretendié reducir y prevenir el indice de accidentes, ya que, todo partié del
comportamiento del trabajador, siendo asi necesario formarlos en materia SST

haciéndolos coparticipes de la misma.

Por lo tanto, el problema principal fue ¢En qué medida la implementacion de un
plan de seguridad basado en el comportamiento redujo la accidentabilidad en la
empresa METAMAD EIRL, Arequipa 20227, siendo los problemas especificos ¢ En
gué medida la implementacion de un plan de seguridad basado en el
comportamiento redujo el indice de frecuencia en la empresa METAMAD EIRL,
Arequipa 2022? ¢En qué medida la implementacién de un plan de seguridad
basado en el comportamiento redujo el indice de severidad en la empresa
METAMAD EIRL, Arequipa 2022?

En tal sentido, acorde a la teoria de Hernandez y Mendoza (2018) el estudio tuvo
justificacion teorica por el aporte de conocimientos sobre la efectividad del
acoplamiento del conductismo skinneriano en la implementacion de un programa
de seguridad basado en el comportamiento, en la dinAmica mixta de compromiso

de meta y compensacion, descartando el refuerzo negativo. Asimismo, tuvo



justificacion préactica por el aporte de una alternativa de solucién en la creciente
problematica del incremento de accidentes por la falta de control en los
comportamientos de los trabajadores al ejecutar sus labores, con el fin de reforzar
Su compromiso tanto con las empresas como con su propia integridad para
promover una cultura de seguridad con la que se pueda generar una reducciéon en
los riesgos laborales, para prevenir que los accidentes sigan suscitandose por actos
subestandar que parten por barreras distractoras de los mismos colaboradores.
Existiendo justificacion metodoldgica en el estudio, por el aporte de instrumentos
de observacion que ademas de abordar las bases impartidas por la teoria de Garcia
(2015) y Gonzéles (2018) se acoplan al formato de fichas TOTI, caracterizadas por
su sencillez, precisidon y claridad en el registro de comportamientos observados,
gue sera de uso compartido tanto para los encargados de seguridad como para los
trabajadores en el sector metalmecénico. El estudio tuvo justificacién social,
debido a que, se pretende mejorar la sensibilizacion del personal en materia de
seguridad y salud laboral, a favor de la integridad tanto de la empresa, como de sus
trabajadores, los cuales, se encuentran constantemente expuestos a trabajos de
riesgo fisico, biolégico y quimico que si no llegan a controlarse a tiempo pueden
conllevar al incremento en el surgimiento de accidentes. Por otro lado, el estudio
tuvo justificacion legal, puesto que, se pretendi6 mejorar y fortalecer el
cumplimiento de la exigencia del deber de prevencién del empleador en base a la
Ley N°29783, centrada en instruir, identificar y cambiar los comportamientos
riesgosos de los trabajadores, por comportamientos mas seguros, en busca de la
colaboracion en la reduccion de incidentes y accidentes, para la prevencion de
sanciones legales, a través, del establecimiento de una metodologia de caracter
proactivo, como lo es la SBC, para fortalecer la concientizacién del personal en la

cultura de seguridad para la adopcion de medidas preventivas.

Siendo el objetivo general determinar en qué medida la implementacién de un plan
de seguridad basado en el comportamiento reduce la accidentabilidad en la
empresa METAMAD EIRL, Arequipa 2022, considerandose como objetivos
especificos determinar en qué medida la implementacion de un plan de seguridad
basado en el comportamiento reduce el indice de frecuencia en la empresa

METAMAD EIRL, Arequipa 2022 y determinar en qué medida la implementacion de
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un plan de seguridad basado en el comportamiento reduce el indice de severidad
en la empresa METAMAD EIRL, Arequipa 2022.

Considerando como hipoétesis general que la implementacién de un plan de
seguridad basado en el comportamiento reduce significativamente la
accidentabilidad en la empresa METAMAD EIRL, Arequipa 2022. Siendo las
hipotesis especificas que la implementacion de un plan de seguridad basado en el
comportamiento reduce significativamente el indice de frecuencia en la empresa
METAMAD EIRL, Arequipa 2022 y la implementacién de un plan de seguridad
basado en el comportamiento reduce significativamente el indice de severidad en
la empresa METAMAD EIRL, Arequipa 2022.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se tomaron en consideracion como los estudios mas

relevantes los que se mencionan a continuacion.

Valencia (2021) elaboré un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
para el personal operativo de la empresa publica ECODEP, para ello emple6 una
metodologia de enfoque cuantitativo y cualitativo, de caracter descriptivo,
bibliografico, empleando la técnica de la encuesta y la observacion, aplicada a una
poblacion y muestra de 20 trabajadores del area operativa de ECODEP.
Concluyendo que, con el diagnéstico realizado sobre la seguridad en la empresa
publica ECODEP, se evidenci6é que los trabajadores del area operativa, le otorgan
poca importancia a la informacion relacionada con la seguridad al 45.23%, por lo
tanto, se aprecid poca participacion en temas como liderazgo, motivacion, y
solidaridad en el trabajo, por lo que, la investigacion realizada permitié analizar
comportamientos inseguros caracterizados especialmente por el exceso de
confianza al realizar procedimientos, falta de comparfierismo, asi como también se
adoptaban posturas inadecuadas en los puestos de trabajo, entre otras

manifestaciones inseguras.

Rieko et al. (2020) en su articulo “For a quantitative evaluation of risk
assessment — behavior — based safety” realizaron un analisis cuantitativo de los
riesgos centrados en el comportamiento del trabajador, considerando la aplicacion
de la seguridad basada en el comportamiento. Para ello, se basaron en un método
de andlisis cuantitativo, mediante la técnica de la observacion directa, considerando
como poblacion y muestra un grupo de trabajadores del area operativa de una
manufacturera. Hallando como resultados que mas del 30% de los accidentes se
ocultaban, principalmente, debido a que, partian de actos subestandar y el personal
no llegaba a reportarlo, lo cual, mediante la implementacion de la SBC con Visién
Zero, pudo ser subsanado, al mejorar las conductas al 25.36%. Concluyendo que,
la SBC servira siempre y cuando se fomente la confianza con el personal, para
crear un ambiente proactivo, ya que, solo asi se mejorara la reduccioén de la

accidentabilidad y la toma de medidas correctivas al respecto.
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Alguera Cortina et al. (2020) plantearon en su investigacion un programa de
prevencion de accidentes basado en el comportamiento para generar una cultura
de seguridad interdependiente que disminuya los accidentes laborales en MYD
HENQUI S.A.S. Para ello, se basaron en una metodologia de paradigma positivista,
de método cuantitativo, de tipo descriptivo, empleando la técnica del analisis
documental, la encuesta y la observacion directa, mediante el instrumento del
cuestionario, ademas de formatos de observacion y registros de accidentes,
considerando como poblacién y muestra al gerente de la empresa y 6 empleados
del taller metalmecénico. Hallando como resultados, que el plan SBC posee un
indice de rentabilidad al 47%, originando una mejora medianamente aceptable en
el comportamiento del personal entre 4.2 y 4.3. Concluyendo que, aun se puede
evidenciar una brecha entre la percepcién de la seguridad por parte de los
empleados de rol operativo, al ser una metodologia drastica, sin embargo, si este
se maneja como un aspecto integral y como componente de la cultura
organizacional, se puede asegurar mejoras significativas en la reduccion de los

niveles de accidentabilidad.

Dinagaran et al. (2019) con el articulo “Behaviour-based safety approach to
improving workplace safety in heavy equipment manufacturing industry”.
Analizaron la perspectiva de la SBC para el aprovechamiento de la mejora en la
seguridad laboral de la industria metalmecéanica. Para ello, la metodologia
empleada fue de nivel descriptivo de tipo aplicado. Se emplearon siete gestiones
para efectuar el camino del BBS. La poblacion estuvo conformada por 80
empleados. Teniendo como resultado de que el rendimiento de seguridad mejoré
desde el valor inicial de 57,35 % a 77,94 % con la mediacién del enfoque SBS al
final de la cuarta semana, optimizando el uso de EPP en un 30 % desde la linea de
base, perfeccionando a su vez las labores de limpieza con aire comprimido con
careta hasta en un 30%. Concluyendo de esta manera en que el empleo apropiado
de los EPP se contribuye eficientemente en la seguridad de los colaboradores. Por
consiguiente, el éxito del enfoque BBS reside en la variacion del proceder inseguro
por una conducta segura y la exclusién de la ocurrencia de incidentes o accidentes

en la zona de labor.
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Guo et al. (2018) presentan el articulo “A system dynamics view of a behavior-
based safety program in the construction industry”. En él, plantearon como
objetivo analizar la dinamica del sistema de un programa de seguridad basado en
el comportamiento en la industria de la construccion. La metodologia empleada es
descriptiva, aplicada, experimental. Donde destaca el analisis previo del BBS,
resultados exitosos en el estudio de casos, por lo que los casos fallidos y con
garantia mixta en la disminucién del proceder inseguro son limitados. Se emplearon
26 semanas para realizar los estudios. Se realizaron seis entrevistas
semiestructuradas. Asimismo, la compafiia acogio una ideologia de “dafio cero” en
la misién de la seguridad. Es importante resaltar que se efectuaron un total de 682
observaciones durante un intervalo de tiempo. Resultando 20,8% con conductas
inseguras, por lo que, se proporciond una retroalimentacion, logrando un
incremento de 21,9%. Sin embargo, recalca que no encontraron una diferencia
estadisticamente significativa en el cambio porcentual de comportamiento inseguro,
ya que el valor de p 0,934 fue mayor que 0,05. Concluyendo que, el aplicar una
metodologia mixta en el programa BBS, no resulta siendo efectivo en la reduccion
de comportamientos inseguros, puesto que, la aplicacion de castigos origino
efectos negativos en el personal, agravando la situacion. Es por esta razén que,
otorga como aporte que antes de cuestionar el programa SBC como un todo, puede
ser mas importante reflexionar sobre como hacer que el plan funcione mejor como

componente de un paquete total de prevencion de accidentes.
Considerando a nivel nacional, las siguientes investigaciones.

Arroyo Julcarima y Olivera Huamani (2020) determiné el nivel de influencia de la
implementacién de un programa SBC para reducir el surgimiento de accidentes en
Pacifico SRL — unidad minera recuperada, para ello, utilizé una metodologia de tipo
aplicada, de nivel descriptivo; con un disefio cuasi—experimental porque se
recabaron datos en diversos puntos temporales de una muestra de colaboradores.
Concluyendo que, el grado de incidencia en la implementacion de un programa de
seguridad basado en el comportamiento es significativo en la reduccién del
surgimiento de accidentes en Pacifico SRL., puesto que, se denot6 que el cambio
fue del 57%, considerando un promedio total de 2.28 en pre-test que se redujo a

1.84 en post-test.
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Tito Cajia y Silva (2019) determinaron la incidencia de la metodologia SBC en la
reduccion y prevencion de accidentes en la empresa CAME Contratistas y Servicios
Generales S.A., considerando una metodologia de tipo semi experimental, con una
muestra de 120 personas, seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple,
proporcional y permanente, empleado la técnica de observacion de campo y la de
gabinete. Concluyendo que, la aplicacion de la metodologia de SBC permite que se
lleguen a detectar aquellos comportamientos seguros Yy riesgosos en el
colaborador, permitiendo la determinacién de una tendencia de comportamientos
criticos, mediante la obtencién de un valor inicial ponderado a lo largo de las 5
semanas de 4.41%, que redujo en las ultimas 5 semanas a 2.87%, por ello, se
mostro la existencia de una tendencia baja en comportamientos criticos, ya que los
planes de accién permitieron generar cambios conductuales seguros en los

colaboradores.

Garcia Pefia (2019) determiné los comportamientos inseguros y seguros
promoviendo un programa de SBC vy liderazgo para la disminucién de accidentes,
por ello, el método del estudio fue aplicativo, descriptivo, de tipo observacional,
considerando una muestra de estudio de 51 trabajadores de la empresa UyH Star
S.A.C., a quienes les aplico la técnica de la observacion y participacion, mediante
el instrumento de la cartilla de observacién. En los resultados se pudo determinar
gue del 100% de colaboradores, 27.45% poseen comportamientos inseguros y el
72.55% posee comportamientos seguros, por lo que, se tomaron decisiones de
medidas correctivas para la reduccion del porcentaje del comportamiento
inseguros, mediante la transferencia de conocimientos, motivaciones, aprendizaje
organizativo y PETS. Llegando a concluir, que con la aplicacion del SBC se
demostro la efectividad que este posee en la determinacion de comportamientos

criticos y la reduccion de accidentes laborales.

Reyes Polo y Alvares Lujan (2018) desarrollaron un sistema SBC para la
prevencion de accidentes en el area operativa en una Empresa Minera de La
Libertad — Perd, considerando como poblacién objeto de estudio a los
colaboradores del area de operaciones, con la técnica de la observacion de campo.
Concluyendo que, al implementarse la propuesta del Sistema de gestion SBC, se

logré un impacto en la concientizacion de los trabajadores, lo cual, indica un ahorro
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de S/. 293,960.00 anualmente; pasando de un 0% de personal concientizado a un
100% de concientizacion al término del 2° afio de implementacion, por lo que, la
evaluacion econdmica arrojé un VAN de S/.475,435.07, TIR anual del 137.19%, con
un PRI de un afio y dos meses y un B/C de 2.9, significando una total viabilidad de

la propuesta.

Espinoza Arambulo et al. (2021) disefiaron un sistema de SBC para lograr reducir
los incidentes en la empresa CONSORCIO JERGO SAC para el proyecto del
relleno sanitario en Sechura, considerando una metodologia de tipo mixto, de
disefio pre experimental, cuya poblacion y muestra estuvo conformada por 65
trabajadores del CONSORCIO, empleando el método de recoleccion de
observacion de campo y encuesta. Concluyendo que, mediante la implementacion
del SBC se comprobd que este genera cambios favorables en el crecimiento tanto
profesional como personal del trabajador, incidiendo a su vez en la mejora de la

comunicacién, capacidad de liderazgo e influencia de las relaciones con su entorno.

Por consiguiente, ademas de una revision referente a los estudios previos afines a
la investigacion, se considera necesario reforzar la teoria referente a la variable
independiente Seguridad basada en el comportamiento, la cual tiene origen en
el concepto de la seguridad basada en la conducta, que posee como objetivo
investigar un rendimiento efectivo en la gestién de seguridad de una organizacion,
teniendo como finalidad principal la prevencion, mitigacion y eliminacién de
sucesos, enfermedades ocupacionales y accidentes laborales mediante la
transformacion de actitudes inseguras por seguras, fusionado al empleo continuo

del sistema de gestién de seguridad dentro de los organismos (Garcia, 2015).

De modo que, la seguridad fundada en el comportamiento (SBC), es uno de los
modelos que mas se emplean para la prevencién de riesgos en las organizaciones,
ya que es un instrumento de gestion enfocada en la observacion de las conductas
seguras en el lugar de trabajo y cuyo propésito es fortalecer y optimizar el
desempeiio o conducta segura de todos los elementos de una organizacion. Por
ello, este instrumento esta basado en el analisis del comportamiento humano hacia
la seguridad, teniendo en cuenta que la conducta de los empleados es una de las

principales causas de la accidentalidad (Gomez et al., 2020).
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Dicho de otra manera, la SBC no se considera como una herramienta que
reemplace a los mecanismos habituales de un sistema de gestion de seguridad,
debido a que tiene su nucleo en los métodos de recursos humanos hacia la
seguridad, sin embargo, aun cuando se aprecia que el comportamiento humano es
un integrante esencial en el origen de los accidentes, este no es un elemento

exclusivo (Pariona-Palomino y Matos-Ormefio, 2021).

En este aspecto es importante resaltar la Ley 29783 y sus modificatorias acorde
ala Ley 31246, la que al establecer medidas legales que se centran en evitar los
peligros y riesgos en los distintos puestos de trabajo, de acuerdo, al reporte del
Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, es aplicado a nivel nacional
mediante el Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que, el
gobierno ha creado un Consejo nacional y Consejos regionales de SST con la
finalidad de que se cumpla la Politica Nacional de SST. Por consiguiente, la
presente ley es beneficiosa para los sectores financieros considerando las
instituciones del estado, ya que, esta ley posee una forma tripartida, debido a que,
intervienen los empleados, empresas y el estado con el objetivo de que las
organizaciones generen su SGSST en la que se debe expresar la intervencion de
los colaboradores y el estado interviene mediante de su rol fiscalizador de la
prevencion de peligros laborales (IsoTools, 2016) ademas de garantizar el derecho
del personal a la seguridad y salud en el trabajo ante riesgo epidemiolégico y

sanitario en el sector tanto publico como privado (PRCP, 2021).

Por lo que, la SBC resulta mas segura en el sistema de gestion global de la
seguridad, pese a que se complementa y completa a los sistemas de seguridad
habituales con relacion a la Ley 29783, en el uso de las diferentes tecnologias que
tiene como proposito de investigacion de diversos ambientes industriales y de
servicios como telecomunicaciones, construccion de edificios, oficinas, fabricas
manufactureras, hospitales, la mineria, transito de vehiculos plantas de generacion

de energia y otros (Navarro Gonzales, 2020).

De este modo si se aspira a la implementacion del plan de seguridad basado
en el comportamiento (SBC), se debe tomar en consideracion que este es un
documento técnico que posee el proposito de planificar, organizar y controlar el

funcionamiento que tiene una empresa, para que en estas no se implique el
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detrimento, tanto en la salud del personal, como en el ambiente y la comunidad
aledafia, mediante el establecimiento de programas que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y vigilando la salud de los colaboradores, con ajustes en
base a un conjunto de actividades de prevencion en materia SST (Medical
Assistant, 2018).

Por lo tanto, para la elaboracion de un plan, se debe tomar en cuenta, la concepcion
de los Programas de seguridad, donde se incluye un conjunto de acciones y
tareas, que permitan eliminar riesgos que atentan contra la seguridad del persona
o llegar a minimizar su impacto, por lo que, estos exigen involucrar al personal de
la empresa en su totalidad, contando con su colaboracion de operacion diaria y
suprimiendo los comportamientos inseguros, siendo indispensable, el apoyo de la
gerencia, debido que, estos deben formar parte del Comité de Seguimiento del plan.
Por ello, para que dicho plan se implemente, debe componerse de programas
como, un taller inicial de compromiso y liderazgo de seguridad en alta direccion,
talleres de cultura de seguridad y campanas de difusion, para el surgimiento de
acciones de sensibilizacion, desarrollo de manuales y estructura del plan de SBC,
entrenamiento y capacitacion de observadores, constitucion del Comité de
Seguimiento, fase Inicial de implementacion de plan, fase de Implementacion y

seguimiento y retroalimentacion para reformulacién de plan (Garcia, 2015).

Por consiguiente, se resalta que la implementacion del plan SBC puede
realizarse de 3 maneras, siendo la primera de forma verbal durante la observacion
al trabajador, considerando como segunda opcion el uso de graficos colocados en
lugares estratégicos, teniendo en cuenta la tercera alternativa con la ejecucion de
reuniones periddicas cortas para el andlisis del resultado observado en la conducta
del personal para generar una retroalimentacion, siendo la combinacién de las 3 la
forma mas Optima de garantizar la obtenciéon del resultado deseado (Navarro
Gonzales, 2020).

En base a lo anteriormente enunciado, se toma en consideracion la ejecucion de 8
fases para la implementacion del plan SBC, partiendo de un taller inicial de
compromiso Y liderazgo de seguridad dirigido a la alta direccion, continuando con

talleres de cultura de seguridad y campafas para difundir y sensibilizar a todo el
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personal en materia preventiva, posterior a ello, se debe estructurar y desarrollar
manuales del plan SBC, prosiguiendo con la capacitacion y entrenamiento de los
observadores, formalizando la constitucion del comité de seguimiento, para
introducir el plan en la fase inicial de implantacién, seguido de la fase de
implementacion y posteriormente el seguimiento y reformulacion del plan en caso
se detecten falencias que puedan afectar la efectividad del plan (Navarro Gonzales,
2020).

Por lo tanto, se debe considerar como base el establecimiento del diagndstico y
linea base, la cual, se concibe como aquel andlisis de la situacion en la que se
encuentra la empresa objeto de estudio en todo lo vinculado a la seguridad y salud
en el trabajo, con el objeto de establecer un soporte de comparacion para el
cumplimiento de requisitos establecidos en la legislacién, siendo asi la primera
medicion de todos los indicadores que se emplean luego de la adicién de un plan
SST (Corgasa, 2019).

Otro procedimiento importante, es la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos y controles (IPERC) el cual, se torna en un medio que permite controlar los
peligros existentes antes y después de la ejecucion de actividades, para garantizar
la mejora continua en materia preventiva de seguridad, con el fin de prevenir
lesiones o enfermedades ocupacionales, conllevando a un beneficio en los costos

econdmicos Yy sociales de la empresa (Corgasa, 2019).

Para dicho fin, se resalta el empleo de refuerzo en la metodologia de trabajo, a
través, del conductivismo skinneriano, el cual, se concibe como la teoria del
refuerzo, al aplicar acciones motivacionales en el comportamiento humano, siendo
un reforzamiento mediante compensaciones, para originar consecuencias de
fortalecimiento y repeticion de conductas positivas, descartando el manejo de
refuerzos negativos que debilitan y eliminan comportamientos de manera
desfavorable, influyendo asi en las variables situacionales y las caracteristicas tanto
individuales, como ambientales y de la tarea, para el aumento de la satisfaccion
laboral por medio de mecanismos motivacionales (Guo, Miang Goh y Xin Wong,
2018).

19



En consecuencia, el plan seguridad SBC, se subdivide en 3 dimensiones, siendo la
primera, la observaciéon de los comportamientos, que es el modo mas
sistematizado y légico para el registro visual y verificable de lo que se aspira
conocer en la empresa; en otros términos, es percibir de la forma mas objetiva
posible lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o
explicarlo desde una perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el
mundo empirico, en el que el hombre generalmente usa el dato o la informacién
observada para solucionar problemas o satisfacer sus necesidades (Martinez
Oropesa, 2015).

Por lo que, de acuerdo a la observacion del comportamiento es una busqueda del
conjunto de actos o conductas medibles y observables que efectia una persona,
siendo algo primordial en materia de seguridad debido a que los comportamientos
y conductas se ubican entre el 85% y el 95% de incidentes que se generan
(Rodriguez del Carpio, 2020).

Por otra parte, se tiene como segunda dimensién a la evaluacion de
comportamientos seguros, que es la representacion y la estimacion de las
conductas del trabajador sobre el sustento de una relacién de conductas criticas
empleadas en el progreso de las labores por los trabajadores, en el que la
observacion es hecha por un sujeto capacitado idéneamente por la organizacion.
Siendo el punto del plan SBC, en el que se hara una vigilancia sisteméatica de las
conductas durante el desarrollo de las labores de apreciacion, inspeccionando las
operaciones seguras y de peligro que narran el nivel de realizacion (Twain, 2019).
Considerando que es un proceso, basado en un compromiso integral que impulsa
la intervencion de los mandos medios, la administracién, supervisores y empleados

en general (Rico, 2016).

Por ello, el estudio de la conducta insegura, es considerado en este tema como una
explicacion del accidente, cuando en el contexto corresponderia ser estimado como
un indicador al que se tendria que encontrar una justificacion, por lo que, posee un
caracter subjetivo de la informacién (Ovelgonne et al., 2017), debido a que, se
requiere de los asistentes para dar un discernimiento de estimacion acerca de la

seguridad relativa en las actuaciones que ellos custodian para diferenciar
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comportamientos seguros, de comportamientos no seguros, también denominados

riesgosos (Huerta-Soto et al., 2020).

De tal manera que de tercera dimension tenemos a los procedimientos de
seguridad, también conocido como procedimientos de trabajo seguro (PTS), los
cuales suelen describirse de manera clara y concisa, con la finalidad de hacer las
tareas, trabajos y operaciones que puedan originar dafos si se realizara de modo

contraproducente (Instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo, 2016).

De este modo, los procedimientos suelen contemplarse importantes cuando
predominan las labores susceptibles que originan riesgos graves o muy graves
como trabajos de alta tension, se halla la existencia de tareas criticas y al encontrar
tareas no rutinarias, a causa del olvido y de costumbre de procedimientos de
trabajo. Por consiguiente, para que se logre elaborar procedimientos de seguridad,
lo primero seria hacer un listado de tareas o actividades que se estimen como
peligrosas, también de los puestos de trabajo involucrados. Es esencial el
determinar las tareas peligrosas para su posterior registro en el documento de la

Evaluacion de Riesgos Laborales (Martinez, 2015).

Por lo que, bajo este marco, se destaca a la variable dependiente indice de
accidentabilidad, que es un indicador de medida que tiene como propdsito el
calcular el surgimiento de accidentes incapacitantes, el cual se refleja a través del
nuamero de accidentes suscitados por cada cien trabajadores, por lo que se trata de
informacion base de seguridad laboral para la toma de decisiones (Ismail Igbal
et al., 2020).

Es decir, este indice se concentra en la tasa de lesiones por trabajo en el periodo

anual, para posteriormente controlar y prevenir riesgos y accidentes.

Bajo este contexto, se proyecta como la primera dimension al indice de
frecuencia, que es un indicador asociado al nimero de siniestros suscitados en un
lapso de tiempo, en el que los empleados se encuentran expuestos al riesgo de
sufrir un accidente laboral. Por lo tanto, el indice de frecuencia corresponde al
namero total de accidentes con lesiones por cada millébn de horas-hombre de

exposicion al riesgo (Muralidhar et al., 2018).
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A partir de esta perspectiva, este indice se distingue por ser preciso, en virtud a que
incluye el volumen de actividad realizada, en las horas de trabajo, considerandose
en la fijacién de objetivos (Instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo,
2020). Por lo que, para calcular el indice de frecuencia se debe emplear la

siguiente férmula:

Teniendo como segunda dimension el indice de severidad, que es un indicador
de la gravedad de los accidentes que surgen en una organizacion. El que indica el
namero de dias perdidos por cada mil horas de trabajo. Por ello, es recomendable
gue este indice se calcule por separado en relacién a los distintos tipos de
accidentes e incapacidades derivados en la muerte del trabajador (Husin et al.,
2018).

Por consiguiente, esta herramienta de medicidn se caracteriza por tener en cuenta
la duracién media de accidentes con bajas, relacionado a la frecuencia en la que
hay accidentes (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018). Por ello, para

calcular el indice de severidad se utiliza la siguiente férmula:

Por lo tanto, bajo este punto de vista es relevante destacar los accidentes
laborales, los que se establecen como todo suceso repentino que nace por
ocasiones 0 causas laborales, los que llevan consigo como consecuencia una
lesion organica en el trabajador, asi como una perdida funcional, muerte o invalidez;
de igual forma un accidente de trabajo, aquel que se origina durante el cumplimiento
de 6rdenes del empleador aun fuera del lugar y horario de trabajo (DS-023-2017-
EM, 2017).

Por ende, con la anticipacién de accidentes se contempla como una combinacion
de estandares, actividades, politicas, procedimientos, practicas en el proceso y
organizacion del trabajo, por ello, es que se establece para obviar en la mayor
medida posible que el trabajador se encuentre protegido en contra de los riesgos

habidos (Gonzalez Gonzales, 2018).

Por lo que, en contexto a las causas de los accidentes los hechos vinculados a su
origen, se subdividen en la falta de control, que son ausencias, debilidades y fallas

administrativas en materia de seguridad y salud laboral por parte del empleador o
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contratista, ademas de las causas basicas, que surgen por factores tanto laborales
como personales. En estas, se destaca que, los factores personales, son los que
se suscitan por limitaciones en tensiones, fobias y experiencias, estos a su vez
estdn ligados con la carencia de conocimientos, actitudes, habilidades y
condiciones fisicas, también psicoldgicas. Siendo los factores laborales, los que
emergen por las condiciones y el medio ambiente laboral, tales como, falencias en
el liderazgo, sistemas de mantenimiento, métodos y herramientas de seguridad

(Organizacién Internacional del Trabajo, 2017).

Resaltando a su vez, el valor de las causas inmediatas, en el surgimiento de
accidentes, ya que son las que se dan debido a las condiciones subestandares,
al ser todas las que se relacionan al entorno laboral, las cuales al encontrarse fuera
del estandar, pueden ocasionar un accidente, o se dan por actos subestandares
gue son todas las practicas o acciones incorrectas que realiza el colaborador al no
cumplir como el procedimiento escrito de trabajo seguro (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2020).

23



l1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacidon
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion de tipo aplicado, emplea los conocimientos obtenidos en la
revision tedrica, ademas de las de los propios investigadores para la resolucién

de un problema real empresarial (Nicomedes, 2018).

Por consiguiente, el estudio sera de tipo de aplicado, puesto que, se pretende
utilizar los conocimientos adquiridos en la revision tedrica referente al SBC y la

accidentabilidad, para poder afrontar la problematica existente en METAMAD.

Asimismo, se destaca que el estudio de enfoque cuantitativo, cuantifica la
recopilacion y analisis de datos, con el empleo de herramientas matematicas y
estadisticas para fomentar la toma de decisiones referente a las probleméticas
y conjeturas existentes (Naupas et al., 2018).

Por ello, la investigacion sera de enfoque cuantitativo, ya que, se recabara data
cuantificable, mediante la cual, se realizara un analisis estadistico tanto

descriptivo como inferencial para la aclaracion de hipoétesis.

El nivel de investigacion explicativo, no solo se pretende analizar y describir de
manera superficial el fendmeno estudiado, sino también ahondar en la causa

del surgimiento del mismo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por lo tanto, el estudio sera de nivel explicativo, debido a que, se ahondara en
la causa del creciente problema de accidentabilidad en METAMAD, ademas de
conocer el efecto que surge en dicha variable mediante la implementacion de
la SBC.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera experimental, debido a que, se realizara una
manipulacion en las variables, siendo de tipo pre-experimental, al efectuar una

intervencion en la variable independiente, para medir su efecto en la variable
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dependiente, ejecutando un andlisis pre-test y post-test, por consiguiente, el
estudio sera de corte temporal longitudinal, ya que, se realizara en 2 tiempos

diferentes (Herndndez y Mendoza, 2018).

Por lo tanto, dicho disefio, se representara de la siguiente manera:

M- 0 ->X—- 0,

Donde:

M = Muestra

O1 = Medicion de observacion pre-test

X = Tratamiento de la variable independiente
O2 = Medicion de observacion post-test

Cabe resaltar, que el estudio empleard un método de estudio hipotético
deductivo, puesto que, partird del establecimiento de hipotesis, también
llamadas conjeturas, en base a la revision tedrica, que posteriormente con la

ejecucion de la investigacion sera esclarecida (Naupas et al., 2018).
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Plan de seguridad basada en el comportamiento

En la definicién conceptual, para Garcia (2015) la seguridad basada en el
comportamiento tiene el propdésito de investigar un rendimiento efectivo en la
gestion de seguridad de una empresa, siendo su finalidad principal la reduccién,
eliminacion y prevencion de sucesos, accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, por medio del cambio de actitudes inseguras por seguras, unido
al manejo frecuente de un sistema de gestion de seguridad dentro de las

entidades.

En la definicion operacional, el plan de seguridad basado en el
comportamiento se centrara en el estudio de la observacion de los

comportamientos, evaluacion de los comportamientos seguros Yy
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procedimientos de seguridad, lo cual, se obtendra mediante la observacién

directa y el analisis documental.
Dimension: Observacion de los comportamientos
Indicador: Conductas criticas

o Total de comportamientos riesgosos
Conductas criticas = - * 100
Total de comportamientos observados

Escala: De razén
Dimension: Evaluacién de los comportamientos seguros
Indicador: Inspeccion de manejo de Epp’s

. . , Inspecciones realizadas
Inspeccién de manejo de Epp’s = - * 100
Inspecciones programadas

Escala: De razdn
Indicador: Frecuencia de inspeccion de equipos

] ] . ) Inspecciones realizadas
Frecuencia de inspeccion de equipos = - * 100
Inspecciones programadas

Escala: De razén
Variable dependiente: indice de accidentabilidad

En la definicion conceptual, el indice de Accidentabilidad es una medicién
gue combina el indice de frecuencia de lesiones con el tiempo perdido (IF) y el
indice de Severidad de lesiones (IS), siendo el producto de valor del indice de

frecuencia por el indice de severidad dividido entre 1000 (Gonzéles, 2018)

En la definicion operacional, el indice de Accidentabilidad es aquel que se
medira mediante el indice de frecuencia y el indice de severidad en base a las

técnicas de observacion directa y andlisis documental.
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Dimensién: indice de frecuencia
Indicador: indice de frecuencia de accidentes

N° de accidentes * 1 000 000
Total de horas hombre de exposicion al riesgo

Indice de frecuencia =

Escala: De razon
Dimension: indice de severidad
Indicador: indice de severidad de accidentes

Dias perdidos * 1 000
Total de horas hombre de exposicion al riesgo

indice de severidad =

Escala; De razén

Por lo tanto, se recalca que la matriz de operacionalizacion se encuentra en el

anexo 01.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacion o universo, es aquel que se define como el total de unidades a
considerar en un estudio, que se caracterizan por poseer un conjunto de
particularidades en comun acordes a los fines de la investigacion (Ventura-
Ledn, 2017).

La poblacibn a considerar en la presente investigacion, se encuentra

conformada por los 19 trabajadores fijos de la empresa METAMAD EIRL.
3.3.2 Muestra

La muestra, se define como aquella porcion de la poblacidon, que se considera
lo suficientemente representativa del total, que se selecciona para realizar un

estudio (Naupas et al., 2018).
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Considerando que la poblacién es inferior a 100, para garantizar una fiabilidad
en la obtencion de data significativa, se tomara en consideracion a los 19
trabajadores de METAMAD EIRL, por lo que, se destaca que la muestra sera

censal.
3.3.3 Muestreo

El muestreo a considerar en la investigacion sera no probabilistico por

conveniencia.
3.3.4 Unidad de anélisis

La unidad de analisis seran cada uno de los trabajadores del area operativa de
la empresa METAMAD EIRL.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Observacion directa: Técnica que se empleara entre el investigador y el
objetivo de estudio para la recoleccion de data en el trabajo de campo
(Naupas et al., 2018). Por consiguiente, se empleara esta técnica para la
observacion de los resultados obtenidos a lo largo de aplicacién de la prueba
piloto en plan SBC.

Analisis documental: Técnica que se empleara para recopilar informacion
histérica de los documentos que posee la empresa (Naupas et al., 2018). Por
consiguiente, se empleara esta técnica para el analisis de data histérica que

posee en sus registros la empresa METAMAD E.I.R.L.
Instrumentos

Guia de observaciéon. Permitird la ejecucion de la técnica de observacion
directa, con el propésito de registrar todas las variaciones que emergen a lo

largo del avance de la propuesta SBC (Anexo 2, Anexo 3).
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Ficha de registro de datos. Facilitara que se analice aquella data histérica
gue permita conocer la situacion actual de la empresa METAMAD (Anexo 2,
Anexo 3).

Validez

La validez, es aquel indicador que se define como el grado en el cual un
instrumento cumple con aquel objetivo de medir una variable, en base, al
cumplimiento de criterios de pertinencia, claridad y relevancia (Naupas et al.,
2018).

En el presente estudio, se determinara la validez de los instrumentos mediante

el juicio de 3 expertos (Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7).
Confiabilidad

La confiabilidad es aquel grado de similitud que denota un instrumento al medir
una variable, en torno a las respuestas observadas, para garantizar que este

es el adecuado (Posso Pacheco y Bertheau, 2020).

Por ello, la confiabilidad se garantiza por el mano de data empleada con sus
respectivos formatos de registros en la investigacion, los cuales, se obtuvieron

mediante la revision bibliografica de Garcia (2015) y Gonzales (2018).
3.5 Procedimientos

Para la aplicaciéon de la investigacion se iniciara con la solicitud de la
autorizacién a la empresa METAMAD EIRL para la aplicacién del estudio,
posterior a ello, se realizara la aplicacion del andlisis pre-test también conocido
como diagnostico, con el empleo de la técnica del analisis documental,
mediante el recojo de datos de los registros que posee la empresa en el area
operativa, luego se establecera la propuesta de la SBC, la cual, una vez
aprobada sera aplicada mediante una prueba piloto, en base a ello, se
procederd a realizar el analisis post-test para la medicion de los resultados
obtenidos con la mejora, empleando en ello la técnica de la observacion directa,

para el recojo de datos en el trabajo de campo. Una vez obtenidos los
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resultados se realizard un contraste pre-test y post-test con el uso de la
estadistica descriptiva, esclareciendo las hipotesis del estudio con el uso de la
estadistica inferencial, para la posterior discusién de resultados, elaboracién de

conclusiones y establecimiento de recomendaciones.

Cabe resaltar que para la implementacion del plan de seguridad basada en el
comportamiento, se tomara en consideracion el desarrollo de 8 etapas,
partiendo de la ejecucién de la etapa 1, con el desarrollo de un taller inicial de
compromiso y liderazgo dirigido a la alta direccion, continuando con la etapa 2
mediante la aplicacion de talleres de cultura de seguridad, ademas de
campafas para difundir y sensibilizar al personal en materia preventiva de
seguridad, en la etapa 3 se estructurara y desarrollara manuales del plan SBC,
realizando en la etapa 4 la capacitacidon y entrenamiento de los observadores,
en la etapa 5 se formalizar4 la constitucion del comité de seguimiento,
introduciendo en la etapa 6 el plan SBC en fase inicial de implantacién, por lo
que, en la etapa 7 se implementara por completo el plan SBC y finalmente en
la etapa 8 se realizara el seguimiento y reformulacion del plan en caso se

detecten falencias.
Situacion actual
Nombre Comercial: METAMAD

Domicilio Fiscal: Calle Buena Vista 109 — Jacobo Dixon Hunter
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Fig'u‘ré 4. Ubicacion de empresa METAMAD
Fuente: Metamad (2022)

Descripcion del negocio

METAMAD es una empresa perteneciente al sector metalmecanico, ubicada en
Arequipa, en el distrito de Jacobo Hunter, la cual, se dedica a la prestacion de
servicios de elaboracion de productos a base de metal, madera, aluminio y
vidrios, contando con maquinas modernas y personal especializado que

permite satisfacer los requerimientos de sus clientes.

Figura 5. Logo de empresa METAMAD

Fuente: Metamad (2022)

Actividades importantes

En METAMAD existen 2 procesos importantes, acorde a las actividades a las

gue se dedica, los cuales son:
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Elaboracién de piezas de metal

Recepcidn

de piezas

\4

Plegado g Soldado Mecanizado

Figura 6. Proceso de elaboracion de piezas de metal

Fuente: Metamad (2022)

Para la elaboracién de piezas de metal se inicia en el sector de corte y
plegado, donde se recepcionan las planchas metalicas y en ellas se procede
a la toma de medidas acorde al disefio de la pieza, procediendo con la corte
de la plancha a las medidas requeridas, continuando con el plegado para la
obtencién del 4ngulo deseado para la union adecuada de los paneles
metalicos, procediendo a transportar las piezas al sector de soldadura para
unirlas, continuando en dicho puesto con el mecanizado, para la eliminacién

de virutas y culminacion con el pintado e la pieza

Figura 7. Elaboracion de piézas de metal
Fuente: Metamad (2022)
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Elaboracién de piezas de madera
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Figura 8. Proceso de elaboracion de piezas de madera

Fuente: Metamad (2022)
En el proceso de elaboracién de piezas de madera, este inicia con la
recepcion de la madera, luego se procede a medir y marcarla en el sector de
carpinteria, para elaborar los elementos requeridos para el producto
terminado, posterior a ello, se realiza el corte de la madera, y se cepillan las
piezas para obtener elementos con menores imperfecciones y suaves, luego
se realiza el tallado y desbastado para darle forma a la madera con relieves
y texturas acorde al disefio, luego se perforan las piezas y se ensamblan,
culminando con el lijado para quitarle porosidad a la pieza, barnizando y
sellando la mismas para proteger el producto de la humedad y agentes

externos.

33



Figura 9. Elaboracién de piezas de metal
Fuente: Metamad (2022)

Diagndstico de linea base

Para el establecimiento del diagnéstico de la linea base en METAMAD, se tomé en
consideracion lo establecido por la Ley 29783 y el D.S. 005-2012-TR, por lo que,
para cumplir con la finalidad de establecer la situacién actual en materia de
seguridad de la metalmecanica, se tomo en cuenta la revisidon de los items exigidos
por la norma en el trabajo del area operativa, para ello, se considero la siguiente
definicién de puntajes de evaluacion:

Tabla 4. Puntajes de evaluacion
Valoracién de puntajes de evaluacion

Excelente, cumple con todos los criterios con los que ha sido evaluado el
elemento
Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento,
existen algunas debilidades no criticas
Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacién del elemento
Pobre, no cumple con la mayoria de los criterios de evaluacion del elemento

0 Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluacion del elemento
Fuente: DS-005-2012-TR

RIN| W

Tomando en consideracion, a su vez, la valoracion del porcentaje de cumplimiento
SSST.
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Tabla 5. Indicador de interpretacion de porcentaje de cumplimiento SSST

Porcentaje de cumplimiento SSST

0-30%

La mayoria de los elementos del SSST no son
aplicados. Se requiere con urgencia mejorar los
procedimientos y condiciones fisicas del lugar.

Regular | 31-60%

Algunos elementos principales del sistema de
seguridad no son aplicados. Presencia de estructura
organica formalizada y registros, medidas de
planificacién e implementacion, revisiones regulares
del plan, involucramiento de trabajadores. Las
condiciones fisicas en el lugar necesitan ser
mejoradas para cumplir con los requisitos legales y
normas de la empresa.

61 -90 %

Los principales elementos del plan de seguridad
estan implantados. Existen algunas debilidades no
criticas de documentos. Las condiciones fisicas en el
lugar son buenas y requieren sélo mejoras menores.
Los trabajadores estan involucrados y su
cumplimiento con los procedimientos es visible.

Fuente: DS-005-2012-TR

Por lo tanto, en base a ello,

se tuvo el siguiente diagnostico del area operativa de

METAMAD.
Tabla 6. Analisis de gestion de seguridad y salud en el trabajo

1.0 | Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Si | No | Puntaje
¢ Tiene su empresa un plan anual de Seguridad y Salud en

1.1 : X 1
el Trabajo?
¢ Tiene su empresa una politica escrita de Seguridad y Salud

1.2 . X 1
en el Trabajo?
¢, Posee un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

1.3 : X 0
Trabajo?

1.4 ¢ Ha designado la empresa una persona responsable de la X >

" | Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢, Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en el

15 : . . . . X 0
trabajo elegido por los trabajadores mediante elecciones?
¢ Existe documentacion y registros del Sistema de Gestion de

1.6 . X 1
Seguridad y Salud?

17 ¢Cuenta la empresa con un compendio de las Normas X 1

" | Nacionales vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo?

Fuente: Elaboracién propia

Acorde al andlisis actual de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, se denoto

gue la empresa posee deficiencias en el plan de seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo al DS 005-2012-TR, lo cual, se torna en una situacion que aclara la falta

de controles en el personal.
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Tabla 7. Andlisis de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos

2.0 | Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos Si | No | Puntaje
¢, Se identifican los peligros y evaltan los riesgos en las
instalaciones y equipos, a través, de inspecciones
planeadas, observaciones planeadas, o analisis de la
tarea?

¢, La empresa cuenta con un mapa de riesgos y lo utiliza
2.2 | como base para disefar su plan de Seguridad y Salud X 0
en el Trabajo?

¢ Existen registros de evaluaciones de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos y factores de riesgo ergonémico?
¢ Existe un programa de mantenimiento preventivo de
los equipos, maquinas, herramientas, instalaciones
locativas, alumbrado y redes eléctricas para control de
riesgos?

Fuente: Elaboracién propia

2.1

2.3

2.4

Con respecto al analisis de la actual identificaciébn de peligros y evaluacion de
riesgos, solo se detect6 que METAMAD posee un programa de mantenimiento
preventivo, el cual, resulta teniendo deficiencias, por lo que, con ello se corrobora
el descuido en la maquinaria y equipos del area de produccion; denotando a su vez
gue no existen evaluaciones de riesgos, ni evaluaciones de los peligros existentes,

por lo que, el personal de la metalmecanica desconoce los riesgos a los que se

Figura 10. Evidencia de maquinaria actual
Fuente: Metamad (2022)
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Tabla 8. Andlisis de procedimientos de tareas criticas

3.0 | Procedimientos de Tareas Criticas Si | No | Puntaje
¢ Estan identificadas las tareas criticas en el area de

3.1 : X 0
trabajo?

3.2 | ¢ Existe un procedimiento para cada tarea critica? X 0

33 ¢Este procedimiento ha sido elaborado con la X 0

participacion activa de los trabajadores?

¢Se han establecido procedimientos de trabajo para
3.4 | tareas peligrosas como trabajos en altura, trabajos X 0
eléctricos, etc?
Fuente: Elaboracién propia

En torno al analisis de los procedimientos actuales de tareas criticas, se detecto
gque METAMAD carece de procedimientos para aquellas actividades como el

carguio de materiales y manejo de sustancias.

T —

2 s "_(‘«
Figura 11. Evidencia de carguio y sustancias empleadas

Fuente: Metamad (2022)

Tabla 9. Andlisis de investigacion de incidentes / accidentes

4.0 | Investigacién de incidentes / accidentes Si | No | Puntaje
4.1 | ;Existe un registro de accidentes? X 2
4.2 ¢Hay un procedimiento escrito de investigacion y X 0
"~ | andlisis de causas de los accidentes de trabajo?
¢, Qué clase de eventos se investigan?
43 (i) Lesiones personales? X 1
| (i) Incendios? X 0
(iii) Dafios a la propiedad? X 0
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¢ Cuenta con registros de las estadisticas de Seguridad
4.4 | y Salud en el Trabajo? (Indice de frecuencia, Indice de X 0
gravedad)

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis actual de investigacion de incidentes y accidentes en METAMAD,
se detectd que la empresa si bien posee un registro de accidentes y lesiones, posee
falencias en la indagacion de causas, originando asi que no se apliguen medidas
correctivas, razon por la cual, ain se suscitan los mismos tipos de accidentes,

especialmente en la maquina de corte, por la falta de PETS.

Tabla 10. Analisis de preparacion para emergencias

5.0 | Preparacién para Emergencias Si | No | Puntaje
51 ¢Cuenta la empresa con un plan de contingencias, de X 0
"~ | acuerdo a las normas establecidas por INDECI?

5.2 | ¢La empresa ha designado un coordinador de emergencias? X 0
¢ Tiene formada brigadas para actuar en caso de X 0
emergencias?

5.3 | (i) Encargado de primeros auxilios? X 0
(i) Encargado para combate de incendios? X 0
(iif) Encargado de evacuacion? X 0

54 ¢ Existen sefiales de seguridad: Salida, zona segura interna, X 1

" | zona segura externa, ruta de evacuacion?
55 ¢Existe un botiquin de primeros auxilios con medicamentos X 3
"~ | basicos?
¢ Se dispone de extintores parar control de incendios y estan
56 distribuidos con un criterio técnico (tipo de fuego, distancias X 5
" | maximas a recorrer, capacidad de extincién, etc.) y estan
debidamente registrados?

Fuente: Elaboracion propia

Acorde al analisis de la actual preparacion para emergencias de METAMAD, se
detectd que no posee un plan de contingencias, por lo que, no hay una delegacion
de responsabilidades ante emergencias, por lo que, por ello el riesgo de exposicion
del trabajador es elevado, pese a que existen sefialéticas en algunas zonas.
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Figura 12. Evidencia de extintor y botiquin de METAMAD

Fuente: Metamad (2022)

Tabla 11. Analisis de capacitacion y entrenamiento

6.0 | Capacitacion y entrenamiento Si | No | Puntaje
¢ Existe un plan de capacitacion anual que incluya aspectos
6.1 | de Seguridad y Salud en el Trabajo? ¢(Se cuenta con X 0
registros de las capacitaciones realizadas?
6.2 ¢Existe un curso de induccion para trabajadores nuevos X 1
"~ | que incluya aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo?
6.3 ¢ La capacitacion esta basada en un inventario de las tareas X 0
"~ | criticas para identificar las necesidades de entrenamiento?
6.4 ¢La gerencia y el personal han sido capacitados en temas X 1
" | de Seguridad y Salud en el Trabajo y Defensa Civil?
¢La empresa ha definido las competencias para cada
6.5 | puesto de trabajo relativos a la Seguridad y Salud en el X 0
Trabajo?

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al analisis de la capacitacion y entrenamiento en materia preventiva

de seguridad en METAMAD, se detectd que, pese a la existencia de cursos de

induccién y preparacion en la gerencia y personal, estos resultan siendo deficientes,

por la carencia de un plan de capacitacion, razon por la cual, aun existe falencias

en la conducta del personal al no estar concientizado en los riesgos a los que se

encuentra expuesto diariamente.
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Tabla 12. Andlisis de equipos de proteccion personal

proteccion personal?

7.0 | Equipos de Proteccion Personal Si No | Puntaje
¢ Proporciona a su personal equipos de proteccion y

7.1 | ropa de trabajo de acuerdo al riesgo identificado? ¢Se | X 2
encuentran debidamente registrados?
¢Existe un programa de inspeccion de equipos de

7.2 | proteccion personal para comprobar la efectividad y | X 2
buen funcionamiento de estos?

73 ¢Existe un programa de reposicion de equipos de X 0

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al analisis del uso de equipos de proteccion personal, se detecta una

proporcion de equipos a los trabajadores, sin embargo, ello se dio hace un afio y

medio, lo cual, vinculado a la inexistencia de un programa de reposicién de

proteccion de equipos, denota la causa por la cual, en la actualidad el 76% de los

trabajadores no usan implementos de seguridad al realizar sus actividades en
METAMAD.

Tabla 13. Andlisis de control de salud del trabajador

8.0 | Control de Salud del Trabajador Si No | Puntaje
¢,Se ha hecho un inventario de riesgos a la salud del

8.1 | trabajador en base al analisis de riesgos e inventario X 0
de tareas?
¢,Se ha informado a los trabajadores de los riesgos a

8.2 | la salud y se le ha entrenado en las medidas de control X 0
y el uso de equipos de proteccion?
¢ Se realiza un chequeo anual a la salud de los

8.3 | trabajadores? ¢Se cuenta con los registros X 0
respectivos?
¢Los trabajadores son sometidos a examenes

8.4 | ocupacionales requeridos segun el riesgo del lugar de X 0
trabajo?
Se cuenta con:
(i) Bafios con ducha X 3

8.5 | (i)) Armarios individuales X 0
(i) Comedor X 3
(iv) Facilidades para beber agua X 3

Fuente: Elaboracion propia

En torno al analisis del control actual de la salud de los trabajadores en METAMAD,

se detectd que existe un descuido en el personal, puesto que no se realizan

chequeos médicos de entrada, ni anuales, por lo que, se desconoce del estado de

salud de gran parte del personal.
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Tabla 14. Andlisis de difusién y promocion

9.0 | Difusién y Promocién Si No | Puntaje
¢, Se tiene charlas de seguridad periédicamente en el

9.1 . X 0
trabajo?
¢, Hay reuniones gerenciales periddicas para examinar

9.2 . ., ) . X 0
la situacion actual en seguridad y salud ocupacional?

93 ¢Tienen un sistema de incentivos para premiar el X 0

" | desempeirio del trabajador en aspectos de seguridad?
94 ¢,Cuenta con un programa de promocion en Seguridad X 0

y Salud en el Trabajo?
Fuente: Elaboracién propia

Acorde al andlisis de la difusion y promocidén en materia preventiva de seguridad en
METAMAD, se detectd que no existen aln mecanismos que incentiven la
participacion del personal en las acciones preventivas y correctivas frente al
surgimiento de accidentes, razén por la cual, se detectan que faltan estimulos que

promuevan el compromiso de los trabajadores en la entidad.

Tabla 15. Andlisis de control de los riesgos

10.0 | Control de los Riesgos Si | No | Puntaje
¢, Se realizan monitoreos de agentes fisicos, quimicos,
10.1 | bioldgicos, asi como de riesgos disergonémicos y X 0

riesgos psicosociales?

¢Se han establecido medidas para proteccion de
accidentes causados por maquinas o equipos?
¢Existen sefales de advertencia, prohibicion e
10.3 | informacion sobre seguridad y salud donde se haya X 0
identificado riesgos?

¢Se ha hecho una evaluacion por parte de Defensa

10.4 | & i
Civil de la infraestructura de la empresa?
Fuente: Elaboracién propia

10.2

En base al analisis del actual control de riesgos en METAMAD, se detectd que no
posee una adecuada evaluacion para un optimo establecimiento de medidas de
proteccion, razon por la cual, existen deficiencias en materia preventiva de
seguridad y han incrementado los accidentes, al no tener controles en los
trabajadores, generando que prevalezcan los actos subestandares.

41



Tabla 16. Evaluacion de andlisis de linea base
Puntuacion de la Evaluacion

item Descripcion Rango Puntaje % de
cumplimiento
1 Gestion de_Ia Seguridad y Salud 028 6
en el Trabajo
2 Identlflcggon Qe Peligros vy 0—-16 5
Evaluacién de Riesgos
5 | Procedimientos  de  Tareas 0—16 0
Criticas
4 | Investigacion de incidentes / 0—24 3
accidentes
5 Preparacion para emergencia 0-32 6
6 Capacitacion y entrenamiento 0-20 2
7 Equipos de proteccién personal 0-12 4
8 Control de salud del trabajador 0-32 9
9 Difusién y Promocién 0-16 0
10 | Control de los riesgos 0-16 2
Total 0-212 34

Fuente: Elaboracion propia

Acorde al andlisis de la situacion actual de METAMAD, se denotd que existe un
porcentaje de cumplimiento pobre en varios puntos del SSST, siendo regular en el
manejo de equipos de proteccion personal, por lo que, al existir carencias de control
en el fortalecimiento de una cultura de seguridad para la prevencion de accidentes

laborales, predominan los actos subestandares en el personal de la empresa.

Tabla 17. Porcentaje de cumplimiento actual en materia SSST

Maximo Puntaje Puntaje actual % de Cumplimiento
212 34 16.04 %

Fuente: Elaboracién propia

Se hall6 un porcentaje de cumplimiento de 16.04% en materia SSST, denotando
con ello que, se requiere una intervencion para mejorar las condiciones fisicas del
lugar y los procedimientos a realizar en la ejecucion adecuada de las funciones, por
lo que, considerando que la conducta del trabajador es la mayor causa de problema
en METAMAD, la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento permitira

mejorar la problematica existente.

Por consiguiente, para un analisis detallado del area de produccion se tomé en

consideracion los puestos de trabajo:
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e Seccion de corte y doblado

En esta seccion la maquina mas peligrosa resulta siendo la de corte, puesto que se

detectaron los siguientes peligros y riesgos:

Tabla 18. Peligros detectados en maquina de corte

Descripcién del Peligro | Riesgo (Posible efecto) Causa
Cuchilla en mal estado Cortes Escaso  mantenimiento
Lesiones por escorias preventivo
Falta de epp’s
Fierros filudos Cortes Escaso mantenimiento
Raspones preventivo
Incones Falta de epp’s

Fuente: Elaboracion propia

-Figura 13. Maquina de corte
Fuente: Metamad (2022)

PeLigRo

En cuanto a la actividad de plegado, se detectaron los siguientes peligros:

Tabla 19. Peligros detectados en plegado

Descripcién del Peligro | Riesgo (Posible efecto) Causa
Bordes filosos Cortes Falta de epp’s
Lesiones Inadecuados

procedimientos de
plegado y mecanizado
Falta de atenciébn en
manejo de pieza

Soporte de plegado en | Golpes Falta de epp’s

mala posicion Lesiones Falta de control en

colocacion de soporte
Falta de atenciébn en
plegado

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Metamad (2022)

Figura 14. Elementos de plegado

En la actividad de traslado de las piezas metalicas, se hallaron los siguientes

peligros:

Tabla 20. Peligros detectados en traslado de piezas metalicas

Descripcion del Peligro Riesgo (Posible efecto) Causa
Tropezones por cables | Cortes Falta de epp’s
sueltos Raspones Inadecuados
Luxaciones procedimientos de
mecanizado y corte
Distraccion en el transporte
Pieza de metal con bordes | Golpes Falta de epp’s
filosos Caidas Distraccion con los
Incones compafieros

Fuente: Elaboracién propia

e Seccidn de soldadura

Al realizar actividades de soldadura para la union

encontraron los siguientes peligros:

Tabla 21. Peligros detectados en soldadura

de piezas metalicas, se

Descripcién del Peligro

Riesgo (Posible efecto)

Causa

Humo de soldadura

Intoxicacion
Alteraciones respiratorias

Inadecuados epp’s

Chispas y calor Quemaduras Inadecuados epp’s
Lesiones en los ojos Horas continuas de
Insolacién trabajo

Eléctricos

Descargas eléctricas

Inadecuados epp’s
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Ruido Estrés Falta de epp’s
Horas continuas de
trabajo
Maquinaria peligrosa Atrapamiento de cabello, | Distraccion
dedos o ropa Falta de epp’s
Falta de control en el

trabajador

Fuente: Elaboracién propia

L

DS

Fuente: Metamad (2022)

e Seccion de carpinteria

Figura 15. Soldadura de pizas meélic

Tabla 22. Peligros detectados en traslado de piezas metalicas

Alteraciones Visuales

Descripcidn del Peligro | Riesgo (Posible efecto) Causa
Sustancias quimicas Alteraciones respiratorias | Falta de epp’s
Alteraciones cutaneas Distraccion con

comparfieros de trabajo

Contusiones

Alergias
Quemaduras
Manipulacién manual de | Lesiones Descontrol en el manejo
cargas Trastornos musculo | de cargas
esqueléticos Falta de apoyo en equipo
Heridas

Polvos vy fibras de corte,

Alteraciones respiratorias

Falta de epp’s

Contusiones

lijado y pulido Heridas Inadecuada ropa de
Alteraciones cutaneas trabajo
Alteraciones visuales Falta de control en
trabajadores
Desorden Caidas Falta de orden y aseo en
Golpes areas de trabajo por

sobrecarga laboral
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Heridas
Quemaduras

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Manipulacion de cargas
Fuente: Metamad (2022)

-

Figura 17. Maquina de corte de piezas de carpinteria
Fuente: Metamad (2022)
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Desarrollo del plan de seguridad basado en el comportamiento

Para la implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento en
METAMAD, se tomara en consideracion actividades tanto pre operacionales, como

operacionales:

Tabla 23. Elaboracién de actividades para aplicacién de plan SBC
Actividades Pre operacionales
Reunion con alta direccion
Planificacion de actividades
Aprobacién del Plan de Presupuesto
Elaboracion de Cartillas de Observacién
Capacitacion del Personal
Actividades Operacionales
Medicion inicial
Aplicacion del plan SBC
Medicion final
Andlisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, se tomara en consideracion el siguiente flujograma para la

implementacion del plan de seguridad basada en el comportamiento:
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Figura 18. Flujograma de implementacién SBC

Fuente: Elaboracion propia

POST TEST
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Planificaciéon de actividades

Como actividad preoperativa se planificé las actividades a desarrollar para

implementar la SBC, para ello, la gerencia firmé una respectiva autorizacién para

aplicar mejoras en la seguridad de los trabajadores, comprometiéndose a garantizar

y cumplir con lo establecido, aportando los recursos tanto materiales como

humanos para implementar el plan

Tabla 24. Planificacion de actividades de plan SBC

Etapa Actividades Producto TMP | Responsable
Andlisis de Juber Valencia
estadisticas de 1 dia Yerika
accidentes incidentes Manrique
Revision de files de . Juber Valenc'a

. 1dia Yerika
trabajadores Manri
anrique
Categorlzamon de Propuesta para Juber Valencia
. trabajadores acorde S . .
Pre Operativa a edad. estado civil reunion con alta | 1 dia Yerika
. ’ y direccién Manrique
género
Elaboracion de Juber Valencia
material para 1 dia Yerika
capacitacion Manrique
Elaboracién del Juber Valencia
cronograma de 1 dia Yerika
actividades Manrique
Reunion con Exposicién del plan Aprobacion - de Juber Valencia
gerencia SBC Plan SBC 1 dia Yerl_ka
Manrique
Esquema_ﬂzacnon de Juber Valencia
tareas y tiempos para 4 )
; > . Yerika
la  implementacion dias Manrique
del plan SBC 9
Es.tallaleumlento de Juber Valencia
objetivos y alcance / . )
. iy 1 dia Yerika
Asignacion de roles y :
. Manrique
responsabilidades
Elaboracion del Juber Valencia
Planificacion de | cronograma de Plan Yerika
actividades capacitaciones presupuesto 5 Manrique
Establecer dias | Juber Valencia
metodologias de Yerika
analisis de datos Manrique
Establecer equipos Juber Valencia
quip 1 dia Yerika
de observadores :
Manrique
Elaboracion del Juber Valencia
presupuesto / 1 dia Yerika
Elaboracién de plan Manrique
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de estimulos

positivos para los
trabajadores
Elaboracion de 8 Juber Valencia
cartilas TOTI de dias Yerika
Elaboracion de | observacion Catrtillas de Manrique
cartilla Aprobacion de observacion Juber Valencia
cartillas de 1 dia Yerika
observacion Manrigue
o CapaC|_taC|on de o Juber Valencia
Capacitacion supervisores /| Capacitacion de 5 Yerika
observadores observadores del | supervisores dias Manri
anrique
plan SBC
Registro de 10
Pre test Medicion Inicial cartillas de dias Equipo SBC
observacion
Implementacién  del 90
método ATS (Analisis dias Equipo SBC
del Trabajo Seguro)
Implementacién  de 90
capacitaciones a dias Equipo SBC
trabajadores
., Implementacién  de 90 .
In(;plementauon charlas de seguridad - dias Equipo SBC
e plan SBC/ imolementacion _ de Implementacion
Realizacion de Carﬁ’]paﬁas 4| delplanscs | o
observaciones | (. cihilizacion  de dias | FAUIPO SBC
seguridad
Mejora de seguridad 90 .
en puestos de trabajo dias Equipo SBC
Implementacion  de 90
plan de estimulos dias Equipo SBC
positivos
Registro de 90
Post test Medicién final cartillas de dias Equipo SBC
observacion
Cuadro .
Analisis de Andlisis de cartillas | comparativo 10 Jube\; Vfaklenma
resultados de observacion final de | dias erika
Manrique

observaciones

Fuente: Elaboracién propia

Planificacion de capacitaciones

En base a las necesidades existentes

subdividiran en dos grupos:

en METAMAD, las capacitaciones se
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e Primer grupo

Se capacitard antes de iniciar la implementacién del plan SBC a todos los

supervisores que formaran parte del equipo SBC,

e Segundo grupo

Se capacitara a todos los trabajadores, tanto técnicos como operarios, los

cuales, participaran en la aplicacién del plan SBC.

Tabla 25. Cronograma de capacitacion para supervisores
N° Capacitacion Tiempo LSSIIEY 7 Ta e
(hrs) (hrs)
01 | Programa SBC 1 dia 15 15
02 | Comportamientos seguros 1 dia 2.0 1.0
2.1 | Factores de trabajo 1 dia 2.0 1.0
2.2 | Trabajos eléctricos 1 dia 2.0 1.0
2.3 | Medio ambiente — Salud — Higiene 1 dia 2.0 1.0
2.4 | Uso del cuerpo y postura 1 dia 2.0 1.0
2.5 | Desplazamientos 1 dia 2.0 1.0
2.6 | Equipos de proteccion personal 1 dia 2.0 1.0
2.7 | Herramientas / Equipos 1 dia 2.0 1.0
2.8 !\Io_tlflcauon de accidentes e 1 dia 20 10
incidentes
2.9 | Manejo de cargas 1 dia 2.0 1.0
2.10 | Obedecer 1 dia 2.0 1.0
03 | Procedimientos de trabajo seguros 1 dia 1.0 1.0
04 | Implementacion de
compensaciones positivas  por 1 dia 1.0 1.0
buena conducta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26. Cronograma de capacitacién para operarios y técnicos
N° Capacitacion Tiempo LSO AT
(hrs) (hrs)
01 | Plan SBC 1 dia 15 15
02 | Comportamientos seguros 1 dia 2.0 1.0
2.1 | Factores de trabajo 1 dia 2.0 1.0
2.2 | Trabajos eléctricos 1 dia 2.0 1.0
2.3 | Medio ambiente — Salud — Higiene 1 dia 2.0 1.0
2.4 | Uso del cuerpo y postura 1 dia 2.0 1.0
2.5 | Desplazamientos 1 dia 2.0 1.0
2.6 | Equipos de proteccion personal 1 dia 2.0 1.0
2.7 | Herramientas / Equipos 1 dia 2.0 1.0
2.8 | Notificacion de accidentes e 1 dia 2.0 1.0

incidentes
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2.9 | Manejo de cargas 1 dia 2.0 1.0

2.10 | Obedecer 1 dia 2.0 1.0

03 | Procedimientos de trabajo seguros 1 dia 1.0 1.0

04 C_)bservamon de conductas 1 dia 10 10
riesgosas

05 | Reporte de conductas riesgosas 1 dia 2.0 1.0

Fuente: Elaboracién propia

Conformacion del EQUIPO SBC

Considerando que el Equipo SBC es aquel que se encontrara encargado de realizar

las observaciones conductuales de los trabajadores, ademas de implementar el

plan de SBC, con el manejo de fichas TOTI y el control estipulado en el DS. 005-

2012-TR en la accidentabilidad. En base a los sectores existentes en el area

operativa, ademas de la distancia existente entre ellas, asi como, la cantidad de

trabajadores que formaran parte del plan, dias libres, y la distribucién de guardias

de los observadores para aplicar el control debido en materia preventiva de

seguridad. El personal a cargo de capacitar e instruir a los observadores y

colaboradores es el Equipo SBC, el cual, se encontrara constituido del a siguiente

manera.

Tabla 27. Distribucion del Equipo SBC

o Actividad Observador / o .
N Sector Equipo SBC N° Trabajadores
Corte Ronnie Mere 3
01 Corte y plegado Plegado Oscar Vilca 4
02 Soldadura Soldar Juber Valencia 3
Disenoy Benedicto Vilca 3
Corte
03 Carpinteria Cepillado
tallado y Kelmi Chavez 3
ensamblado

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias Metodoldgicas del plan SBC

Para la implementacion del plan SBC, se detalla a continuacion de forma detallada,

las estrategias a aplicar, las cuales, previamente fueron aprobadas por un experto

antes de iniciar la aplicacion de la investigacion:
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Tabla 28. Herramientas SBC

N° Herramienta SBC Aplicado a
01 Tarjetas de observacién TOTI Equipo SBC
02 Indicadores proactivos Equipo SBC
03 Andlisis de seguridad en el trabajo Trabajadores
04 Cuadernillo de seguridad TOTI Trabajadores
05 Charlas de sensibilizacién Trabajadores
06 Capacitaciones Trabajadores
07 Compensa_tcipnes positivas por Trabajadores
desenvolvimiento correcto

Fuente: Elaboracién propia

Medicion inicial pre test

Variable Independiente: Plan de seguridad basado en el comportamiento

Dimension 1: Observaciéon de los comportamientos

Indicador: Conductas criticas

Total de comportamientos riesgosos

Conductas criticas =

* 100

Total de comportamientos observados

Tabla 29. Conductas criticas en METAMAD pre test

% Conductas

criticas
1. Factores de trabajo 43.81 56.19
2. Eléctrico 41.90 58.10
3. Medio ambiente - Salud - Higiene 53.33 46.67
4. Uso del cuerpo y postura 41.90 58.10
5. Desplazamientos 44.76 55.24
6. EPP 46.67 53.33
7. Herramientas/Equipos 35.24 64.76
8. Notifica 37.14 62.86
9. Manejo de cargas 46.67 53.33
10. Obedece 48.57 51.43
Promedio 44.00 56.00

Fuente: Data de la empresa

En torno a los resultados obtenidos en la observacion de diagnostico en METAMAD

durante los meses de Diciembre del 2021, ademéas de Enero y Febrero del 2022,

en la Tabla 29 se muestra el resumen de los promedios en torno a los

comportamientos seguros y conductas criticas que se presentaron en el area
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operativa general en su servicio de elaboracion de productos a base de productos
de metal, aluminio, vidrio y madera, por lo que, de acuerdo a los aspectos
analizados, se detect6 en promedio que 44.00% del personal posee
comportamientos seguros, siendo 56.00% del personal, los que tienen conductas
criticas que exponen su integridad.

70.00
64.76 62.86

58.10
60.00 56.19 5333 55.24 5333 53.33
50.00 6.67 46.6 46.6
40.00 35.2
30.00
20.00
10.00

B % Comportamiento Seguro W % Conductas criticas

51.43

Figura 19. Andlisis de comportamientos observados pre-test en area operativa de
METAMAD

En torno a los resultados que se muestran en la Figura 19, se recalca la prevalencia
de conductas criticas frente a la existencia de comportamientos seguros, motivo
por el cual, se reforzd la necesidad de realizar mejoras en la prevencion de
incidentes y accidentes, de manera especial en el manejo de herramientas y
equipos, notificacion de falencias detectadas, ademas de la ejecucién de
actividades de electricidad y uso del cuerpo y postura, puesto que, fueron las areas
de analisis en las que existen conductas criticas al 67.76%, 62.86% y 58.10%

respectivamente.
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A manera mas detallada de andlisis de conductas criticas, se tomd en

consideracion las 3 secciones del area operativa:
Seccion de corte y doblado

Tabla 30. Conductas criticas en seccién de corte y doblado pre test

%

Conductas
criticas

1. Factores de trabajo 3 4 42.86 57.14
2. Eléctrico 3 4 42.86 57.14
3. Medio ambiente - Salud
- Higiene 2 5 28.57 71.43
4. Uso del cuerpo y
postura 2 5 28.57 71.43
5. Desplazamientos 5 2 71.43 28.57
6. EPP 4 3 57.14 42.86
7. Herramientas/Equipos 4 3 57.14 42.86
8. Notifica 2 5 28.57 71.43
9. Manejo de cargas 3 4 42.86 57.14
10. Obedece 3 4 42.86 57.14

Promedio 44.29 55.71

Fuente: Data de la empresa

En base a los resultados que se muestran en la Tabla 30, se recalca la prevalencia
de conductas criticas al 55.71%, frente a los comportamientos seguros que fueron
del 44.29%, ello se debe, a la labor de la seccion de corte y doblado, donde al
realizarse trabajos con el uso de equipos y maquinarias punzocortantes, existe
menos supervision, lo cual, conlleva a que gran parte de los trabajadores posean

un exceso de confianza, suscitdndose asi incidentes y accidentes laborales.
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Pre test - Analisis de comportamientos en seccion de corte y

doblado
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Figura 20. Andlisis de comportamientos observados pre-test en seccion de corte y
doblado de METAMAD

Dichos resultados acorde a la Figura 20, dan a conocer la prevalencia de conductas
criticas en la seccion de corte y doblado, de manera especial en el uso del cuerpo
y postura, ademas de la salud e higiene laboral y el notificar al 71.43%

respectivamente.
Seccion de Soldadura

Tabla 31. Conductas criticas en seccion de soldadura pre test

%
Conductas

criticas
1. Factores de trabajo 2 5 28.57 71.43
2. Eléctrico 3 4 42.86 57.14
3. Medio ambiente - Salud
- Higiene 5 2 71.43 28.57
4. Uso del cuerpo y
postura 4 3 57.14 42.86
5. Desplazamientos 3 4 42.86 57.14
6. EPP 3 4 42.86 57.14
7. Herramientas/Equipos 2 5 28.57 71.43
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8. Notifica 3 4 42.86 57.14

9. Manejo de cargas 4 3 57.14 42.86
10. Obedece 3 4 42.86 57.14
Promedio 45.71 54.29

Fuente: Data de la empresa

En base a los resultados obtenidos en la Tabla 31, se resalta la prevalencia de
observacion de conductas criticas al 54.29%, existiendo solo 45.71% de
comportamientos seguros en los trabajadores de la seccion de soldadura, por la

prevalencia de distractores y carente supervision
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Figura 21. Analisis de comportamientos observados pre-test en seccién de soldadura
de METAMAD

Dichos resultados acorde a la Figura 21, dan a conocer la predominancia de
conductas criticas por factores de trabajo y el manejo de herramientas y equipos al
71.43% respectivamente, lo cual, genera preocupacion, ya que, esta es un area
encargada de realizar labores eléctricas, que pueden conllevar al surgimiento de

graves accidentes.
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Seccion de Carpinteria

Tabla 32. Conductas criticas en seccién de carpinteria pre test

% Conductas

criticas
1. Factores de trabajo 3 2 60.00 40.00
2. Eléctrico 2 3 40.00 60.00
3. Medio ambiente -
Salud - Higiene 3 2 60.00 40.00
4. Uso del cuerpo y
postura 2 3 40.00 60.00
5. Desplazamientos 1 4 20.00 80.00
6. EPP 2 3 40.00 60.00
7. Herramientas/Equipos 1 4 20.00 80.00
8. Notifica 2 3 40.00 60.00
9. Manejo de cargas 2 3 40.00 60.00
10. Obedece 3 2 60.00 40.00
Promedio
42.00 58.00

Fuente: Data de la empresa

En base a los resultados obtenidos en la Tabla 32, se resalta la existencia de
comportamientos seguros al 42%, donde solo existe un 16% de diferencia, frente a

la existencia de 58% en promedio de conductas criticas en la seccién de carpinteria
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Figura 22. Andlisis de comportamientos observados pre-test en seccion de carpinteria
de METAMAD
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Dichos resultados acorde a la Figura 22, dan a conocer 2 ambitos en los que

incurren en mayores falencias en la seccion de carpinteria, al 80% respectivamente

en el manejo de herramientas y equipos y desplazamientos, al ser un éarea

encargada de la elaboracion de productos pesados a base de madera, metal y

aluminio.

Dimension 2: Evaluacién de comportamientos seguros

Indicador: Inspeccion de manejo de Epp’s

Inspecciéon de manejo de Epp’s =

Tabla 33. Frecuencia de inspeccién de manejo de Epp’s pre test

Inspecciones realizadas

* 100

Inspecciones programadas

Semana

Inspecciones

Inspecciones

Inspeccién de

realizadas programadas manejo de Epp’s

Semana 1 1 2 50.00%
Semana 2 0 1 0.00%
Semana 3 0 2 0.00%
Semana 4 1 2 50.00%
Semana 5 1 1 100.00%
Semana 6 0 1 0.00%
Semana 7 0 1 0.00%
Semana 8 1 3 33.33%
Semana 9 1 2 50.00%
Semana 10 0 1 0.00%
Semana 11 0 1 0.00%
Semana 12 1 3 33.33%

Promedio 26.39%

Fuente: Data de la empresa

En base al diagnostico realizado en METAMAD, existe un cumplimiento promedio

mensual del seguimiento mediante inspecciones en el manejo de Epp’s al 26.39%,

lo cual, se ve reflejado en la figura 23, demostrando la falta de control en un

componente importante para salvaguardar la integridad de los trabajadores como

son los equipos de proteccion personal.
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Fuente: Metamad (2022)

Figura 23. Evidencia de falta de inspeccion en manejo de epp’s de METAMAD

Indicador: Frecuencia de Inspeccion de equipos

Frecuencia de inspeccion de equipos =

Inspecciones realizadas

Tabla 34. Frecuencia de inspeccién de equipos pre test

* 100

Inspecciones programadas

Inspecciones Inspecciones Frecuen_qla e
=EENE! realizadas programadas Inspeccion e
equipos

Semana 1 2 6 33.33%
Semana 2 4 6 66.67%
Semana 3 2 6 33.33%
Semana 4 0 6 0.00%
Semana 5 1 6 16.67%
Semana 6 3 6 50.00%
Semana 7 3 6 50.00%
Semana 8 4 6 66.67%
Semana 9 2 6 33.33%
Semana 10 4 6 66.67%
Semana 11 1 6 16.67%
Semana 12 2 6 33.33%
Promedio 38.89%

Fuente: Data de la empresa

En el diagnostico realizado, se detecto un valor promedio al 38.89% mensual de

frecuencia de inspeccién de equipos, razén por la cual, se refleja la falta de
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mantenimiento especialmente en equipos y maquinas de corte, los cuales, exponen

la integridad de los trabajadores, suscitandose asi los accidentes.

Figura 24. Evidencia de falta de inspeccién en equipos y maquinaria de METAMAD
Fuente: Metamad (2022)

Variable Dependiente: indice de Accidentabilidad

Tabla 35. indice de accidentabilidad pre test

Semana N° De Acci_dentes Del Trabajadores Del indice Dﬁ;
Periodo Periodo Accidentabilidad

Semana 1 3 19 15.79
Semana 2 2 15 13.33
Semana 3 3 17 17.65
Semana 4 1 17 5.88
Semana 5 3 18 16.67
Semana 6 3 14 21.43
Semana 7 2 12 16.67
Semana 8 2 16 12.50
Semana 9 1 15 6.67
Semana 10 1 18 5.56
Semana 11 3 16 18.75
Semana 12 1 18 5.56

Promedio 13.04

Fuente: Data de la empresa
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De acuerdo a la Tabla 35, se detecté en pretest que la accidentabilidad fue de
13.04%, es decir, que por cada 100 trabajadores es posible que surjan 13

accidentes.
Indicador: indice de frecuencia de accidentes

N° de accidentes x 1 000 000
Total de horas hombre de exposicién al riesgo

Indice de frecuencia =

Tabla 36. indice de frecuencia de accidentes pre test

Semana Accidt_antes Diqs Jornada | Trabajadores Hor_as Indice D?
Incapacitantes | Trabajados Trabajadas | Frecuencia
Serriana 3 7 10 19 1330 2,256
Semana 5 6 12 15 1080 1,852
sen;ana 3 6 8 17 816 3,676
Serzana 1 6 10 17 1020 980
Sen;ana 3 7 10 18 1260 2,381
Sergana 3 6 12 14 1008 2,976
Sen;ana 2 6 12 12 864 2,315
Sergana > 6 12 16 1152 1,736
Sen;ana 1 6 10 15 900 1,111
SeTgna 1 6 12 18 1296 772
Semana 3 6 10 16 960 3,125
SeTzana 1 6 8 18 864 1,157
Promedio 2,028

Fuente: Data de la empresa

Segun la Tabla 36 la tendencia en el pretest de METAMAD fue el de tener 2028
lesiones por cada millon de horas trabajadas, por ello, en promedio la tendencia de

la empresa es tener 2028 lesionados por cada millén de horas trabajadas.
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Indicador: indice de severidad de accidentes

Indice de severidad =

Tabla 37. indice de severidad de accidentes pre test

Dias perdidos * 1 000

Total de horas hombre de exposicion al riesgo

Semana | Dias Perdidos Totf’:\I De Jornada Semr?lnas Total Horas indicg De

Trabajadores | Semanal | Trabajadas | Trabajadas | Severidad
Semana 1 9 19 70 1 1170 7.69
Semana 2 7 15 72 1 961 7.28
Semana 3 8 17 48 1 694 11.53
Semana 4 5 17 60 1 867 S.77
Semana 5 2 18 70 1 1071 1.87
Semana 6 2 14 72 1 857 2.33
Semana 7 1 12 72 1 734 1.36
Semana 8 5 16 72 1 979 511
Semana 9 3 15 60 1 765 3.92
Semana 10 3 18 72 1 1102 2.72
Semana 11 2 16 60 1 816 2.45
Semana 12 2 18 48 1 734 2.72
Promedio 4.56

Fuente: Data de la empresa

Acorde a los resultados del Tabla 37, el indice de severidad en el pretest, reflejé

una tendencia de 4.56 dias de ausencia, por lo que, segun el diagnéstico la

tendencia promedio de METAMAD es tener 5 dias de ausencia.
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Desarrollo de la implementacion del Plan de Seguridad Basado en el

Comportamiento

Una vez establecidas las acciones en el plan SBC, se inicid con la aplicacion del

plan SBC, realizando las actividades establecidas en el Anexo 09.

En tal sentido, se destaca que el presente plan se encuentra consolidado acorde a
los lineamientos estipulados en la ley 29783 y su modificatorias, el cual, consiste
en establecer una politica de seguridad, objetivos y metas, ademas del plan anual
de SST, con su respectiva documentacion, abarcando con ello, las exigencias
estipuladas en salvaguarda de la integridad del trabajador segun la RM-972-2020-
MINSA, para la adicion de un plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19

en el trabajo.
Politica, creacion, aprobacion y difusion

En primera instancia se procedié a crear un documento en el cual se estipularon
los objetivos y metas medibles en el tiempo, como parte de la promocion del
desarrollo de seguridad de los trabajadores, siendo este un documento que fue
aprobado por la alta direccion y posteriormente se documentd, difundio e
implemento con el objeto de contribuir en la mejora continua en materia preventiva

de seguridad.
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa METAMAD considera que su capital mas importante son el recurso
humano, por lo que su prioridad es mantener buenas condiciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como mantener al personal motivado y comprometido
con una cultura de seguridad, para lo cual establece la siguiente:

Politica:

« Fomentar y garantizar las condiciones de seguridad, salud e integridad
fisica, mental y social de los trabajadores, contratistas y proveedores
durante el desarrollo de las labores en el centro de trabajo, siendo uno de
sus objetivos principales minimizar riesgos, evitar accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

« Cumplir con la normativa vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aplicables a nuestras actividades.

« Promover y motivar en nuestro personal la prevencion de los riesgos del
trabajo en todas sus actividades, mediante la comunicacion vy
participacion en las medidas para el control de los mismos.

« Propiciar la mejora continua de nuestro desempefio en la Prevencion de
Riesgos, implementando un plan de seguridad basado en el
comportamiento, a través del cual, se involucra a todos los trabajadores
de la empresa en la identificacion continua de los peligros y evaluacién de
sus riesgos, verificando y evaluando el cumplimiento de los objetivos y
metas través de revisiones y auditorias periddicas, para tomar oportunas
y eficaces medidas de control.

« Revisar y actualizar periédicamente esta Politica de modo que se adapte

a los cambios tecnoldgicos vy legislativos.

(e

Gerente General

Figura 25. Politica de seguridad y Salud en METAMAD
Fuente: Metamad (2022)
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En tal sentido, se consideré como objetivos y metas del plan de seguridad:

Tabla 38. Objetivos y metas del plan de seguridad

Disminuir la | Mantener al
ocurrencia de | minimo
accidentes e | eventos no
incidentes deseados . L.
y N° de accidentes e incidentes
laborales buscar

: o tencial
potenciales durante | minimizar los | PO*€N1&1€S

la ejecucidbn de |dafios a la
proyectos persona y
equipos

Lograr el % minimo
del indice de actos
Total de comportamientos riesgosos

inseguros durante | ,
la ejecucién de % ICR > TCO Total de comportamientos observados * 100

actividades

laborales

Evitar incidentes y

accidentes con | Trabajadores

i 0,
Iesmnesofracturas 100% VCT Ejecutado
a los trabajadores | evaluados en * 100
VCT Programado

durante y en el | eldesarrollode

desarrollo de sus | sus actividades

actividades
Fuente: Elaboracion propia

Planificacion

Con la finalidad de poder propiciar el cumplimiento del plan de seguridad basado
en el comportamiento, se procedio a establecer programas, en los que se detallan
las actividades, frecuencia, responsables y plazos de ejecucion. Por ello, dicho
programa tuvo por finalidad establecer las directrices y herramientas de gestion
necesarias para la Prevencion de Riesgos, estableciendo directivas respecto a la
Seguridad en el Trabajo para prevenir, reducir, controlar y/o eliminar los peligros e
integrar la prevencion de riesgos laborales a las actividades a desarrollar en
METAMAD.

Matriz IPER

Con la finalidad de clasificar los peligros y evaluar los riesgos laborales se procedio

a utilizar la matriz establecida en la R.M.050-2013-TR, la cual, permite establecer
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el nivel probabilistico de que el dafio ocurra, asi como su nivel de consecuencia,
exposicion y valorizacion del riesgo, para lo cual, se destaca la consideracion de la
elaboracién de 2 matrices, tanto pre test, como post test (Anexo 11, Anexo 12).

Por lo tanto, se tomd en cuenta los siguientes pasos:

Identificacidn ) Se if:llentiﬁcaron los [_)eligros, es decir, el acto, fuente o
. situacion para la seguridad y salud del personal por puesto
de peligros de trabajo

E | . s Se calcula la probabilidad de ocurrencia del riesgo acorde al nimero de
valuacion personas que se encuentran expuestas, siendo la severidad aquella
d H consecuencia en el personal que puede ser desde unalesion sin
e riesgos . X i X
incapacidad hasta un dafioirreversible en la salud

Valoracion Se lleva a cabo una valoracion de la probabilidad y la
de| riesgo severidad, en torno a si es baja, media o alta

_ Se aplican controles para la minimizacion de |a posibilidad de
Medidas de que surja un accidente, aplicandose segtin jerarquia, que son,

COI’ItI’Ol eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles
administrativos y Epp’s

Figura 26. Pasos para elaboracion de IPERC
Fuente: Elaboracién propia

Identificacidn de requisitos legales

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, D.S. 005-2012-TR

Ley N° 31246, Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, para garantizar el
derecho de los trabajadores a la seguridad y la salud ante riesgo

DS 012-2014-TR, Aprobacion del registro Unico de informacion sobre
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacional y
modifica el articulo de 110 del reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo DS 005-2012-TR

RM 050-2013-TR, Formatos Referenciales que contemplan la informacion
minima que deben contener los Registros Obligatorios del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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RM 375-2008-TR, Norma basica de ergonomia y de procedimiento de

evaluacion de riesgo disergonomico.

Mapa de riesgos

Considerando que el mapa de riesgos permite representar de forma visual los

problemas en una determina area de trabajo, se considerd los espacios empleados

en el area de produccion, por lo que, se identific6 y establecio una ruta de

evacuacion, ademas de identificar de forma clara los equipos de emergencia y

sefialética de zonas seguras (Anexo 13).

8| 5] l= 0 = 2

Figura 27. Sefalética de riesgos
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Al detectar la falta de control en el uso de equipo de proteccion personal,

considerando las partes expuestas, se emplearon los siguientes medios de

proteccion parcial:
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Tabla 39. Elementos de proteccion personal considerados
Elemento de proteccidon personal Agentes o factores de riesgo
Careta de soldadura

Exposiciéon a chispas, humos, radiaciones

Gafas de seguridad

Proyeccion de humos, radiaciones

Respiradores y mascatrillas

Particulas, humos, gases
Covid-19

Guantes
‘::\;wk Materiales calientes, particulas, material
X = abrasivo, chispas, electricidad
| j )

Ropa de trabajo, overol, mandil

‘

Botas de seguridad

Salpicaduras, quemaduras por la radiaciéon

Objetos que caen.

Fuente: Elaboracion propia
Capacitaciones

Se llev6 a cabo la programacion de capacitaciones en base a temas de seguridad
ocupacional principalmente para minimizar el surgimiento de actos subestandar
relacionados a las actividades que se realizan, con el fin de sensibilizar al personal

sobre los riesgos a los que, estan expuestas al momento de ejecutar sus labores.
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Por lo tanto, como parte del desarrollo, se abordoé las siguientes acciones acorde al

siguiente cronograma:

Tabla 40. Cronograma de etapas de plan de seguridad basado en el comportamiento

Marzo Abril Mayo
Accion Descripcién S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
1/2|3|4]1|2|3|4]|]1|2|3]|4
Capacitacion,
1 sensibilizacion y toma X X X X X
de conciencia
p | Supemision CIXIX XX | x| x| x| x|x|x]x]x
inspecciones
3 Charlas de seguridad XX [ X[ X[ X[ X[ X[ X]|X]|X]|X]|X
Inspecciébn para la
prevencion de
4 accidentes e incidentes X X X
laborales, y prevencién
de COVID-19
Compensacion por
5 buena conducta en X X X
seguridad

Fuente: Elaboracién propia

Actividad: Capacitacién, sensibilizacion y toma de conciencia

Para el desarrollo de la propuesta de un plan de seguridad basado en el

comportamiento en METAMAD para la reduccion de accidentes laborales, se tomo

en cuenta el siguiente cronograma de capacitacion:

Tabla 41. Cronograma de capacitacion

Programa de Capacitacién

A A
VIETAMAD,
" INDUSTRIAS DE METAL. HADERR, ALUMIKIO Y VIDRIOS

Fecha

Tema

07/03/22

Marzo

Introduccién a la seguridad basada en el
comportamiento

5 reglas de oro para los comportamientos
seguros

Factores de trabajo

Charla de trabajo seguro (5 minutos)

21/03/22

Equipos de proteccién personal
Procedimientos de trabajo seguro
Charla de trabajo seguro (5 minutos)

Abril 04/04/22

Seguridad en trabajos eléctricos
Seguridad en el entorno, salud e higiene
Charla de trabajo seguro (5 minutos)
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18/04/22

Uso correcto del cuerpo y postura

Desplazamientos y manejo de cargas

Charla de trabajo seguro (5 minutos)

Mayo 02/05/22

Uso adecuado de herramientas y equipos

Mantenimiento de herramientas y
equipos

Charla de trabajo seguro (5 minutos)

Observacién y reporte de conductas
riesgosas

Charla de trabajo seguro (5 minutos)

Fuente: Elaboracién propia

Cabe resaltar que dicho cronograma, fue establecido en base a la ley 29783 y sus

modificatorias, ademas de las OHSAS 18001, por ello, para la ejecucién del primer

paso en el plan de seguridad se inicié con la capacitacidon, sensibilizacién y toma

de conciencia en el personal, a través, del reforzamiento del conocimiento acerca

de la seguridad basada en el comportamiento, procedimientos de trabajo y la

importancia del trabajo seguro, con la finalidad de mejorar la materia de prevencion

de incidentes y accidentes laborales.

Por lo tanto, para la introduccién del programa, se tomé en cuenta la aplicacion de

las siguientes actividades previas:

Tabla 42. Actividades previas a la aplicacion del plan SBC

N° Actividad Participantes N° Horas
1 Presentacion del programa Todo ?I equipo de 01
gerencia
2 Inspeccion de los registros de Todo el equipo de 02
seguridad de la empresa gerencia
3 Confeccion de la cartilla de Todo el equipo de 02
observacion gerencia
4 Equipo de
Capacitacion de observadores seguridad y salud 01
ocupacional
5 Equipo de
Medicién de la linea base seguridad y salud 02
ocupacional
6 Presentacién Preliminar Todo ?I equipo de 01
gerencia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Evidencia introduccion al plan SBC en alta direccion

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, una vez realizada la introduccion, se procedi6 a realizar las
capacitaciones en coordinacion con el coordinador del area de produccién y el jefe
designado de seguridad, quienes otorgaron la aprobacién respectiva y las
facilidades de tiempo para llevar a cabo el programa planteado de sensibilizacion y
formacion de forma presencial, las cuales, se realizaron 2 veces mensualmente, en

una duracion promedio de 45 a 60 minutos como maximo.

Figura 29. Evidencia capacitacion de uso correcto del cuerpo y postura
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30. Evidencia capacitacion de desplazamientos y manejo de cargas
Fuente: Elaboracién propia

Inspecciones

Se llevaron a cabo supervisiones e inspecciones de los comportamientos seguros
y riesgos de los trabajos, en cooperacion no solo del investigador, sino también de
los trabajadores como observadores, a través, de un registro de inspecciones TOTI
de trabajos en el area de produccion de la empresa METAMAD, con el objeto de
ampliar los medios de control y retroalimentacion para la toma de acciones

correctivas y asi prevenir el surgimiento de accidentes.

Figura 31. Evidencia inspeccién en soldadura
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32. Evidencia inspeccion en corte y plegado

Fuente: Elaboracién propia

Inspeccion de uso de epp’s

Se realizé un andlisis de observacidn mediante la autovaloracion de la situacion
afrontada con el plan implementado, para una profundizacion de causas en el
surgimiento de accidentes laborales en METAMAD, por ello, se tom6 en cuenta el
uso de un check list y entrega de mascarillas KN95, ademas de dar las indicaciones
necesarias antes de que el personal ingrese a taller.

Figura 33. Evidencia de entrega de implementos de proteccion personal ante COVID-19

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34. Evidencia de control de uso de implemehtos de proteccién personal ante COVID-
19

Fuente: Elaboracién propia

Inspeccién de equipos

Para la inspeccién de equipos, se corrobor6 que se realice de forma correcta los
mantenimientos a fin de mes.

Figura 35. Evidencia de inspeccion de mantenimiento en equipos
Fuente: Elaboracién propia

Plan para la vigilancia, prevencién y control del Covid-19 en el Trabajo

Para cumplir con lo estipulado en las modificatorias por COVID-19 en la empresa

METAMAD, se elabor6 un documento acorde a los reglamentos establecidos en la

75



norma RM.972-2020-MINSA, mediante la creacién de una politica en el plan SST

(Anexo 9) para lo cual, se realizaron las siguientes acciones:

Toma de temperatura del personal para un control entre un rango de 36.5°C

a 37.5°C, para la toma de medidas preventivas y control de propagacion de
posibles casos de COVID-19.

; a® /‘«.1“/
Figura 36. Evidencia de toma de temperatura por personal
Fuente: Elaboracién propia

Registro de prevencion COVID-19, acorde a la Ley 29783 y sus
modificatorias acorde a la Ley 31246, mediante la realizacion de pruebas
moleculares en campo, con una frecuencia mensual, puesto que, se realiza
un trabajo de alta exposicidon al ser personal que labora en el campo, cuyo
coste en caso surjan casos positivos debera ser asumido por la empresa al
100% conforme lo indicado en la Ley.

Aplicacion de charlas de seguridad de 5 minutos sobre la cultura de
seguridad en torno a las medidas de proteccion personal y medidas

preventivas ante COVID-19.
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Figura 37. Evidencia de charla de medidas de proteccion personal ante COVID-19
Fuente: Elaboracion propia

Programa de seguridad basado en el comportamiento

Para la implementacién de programa de seguridad basada en el comportamiento,
se llevaron a cabo acciones relacionadas a la ejecucién de talleres de seguridad,
charlas, campafias de sensibilizacion, capacitaciones para convertir al personal en
observadores y acciones de retroalimentacion mediante la aplicacion de

compensaciones por actos seguros (Anexo 10).

Taller de cultura de seguridad

Se prepar6 al personal mediante la ejecucion de talleres para promover una
cultura de prevencion, con el uso de videos de reflexion y ampliacién de
conocimientos en cuanto a las consecuencias que implica el inadecuado uso
de equipos de proteccion personal y enfoque en factores distractores que

arriesgan su integridad como personas.

Entrenamiento y capacitacion de observadores

Considerando la falta de controles, por el escaso apoyo existente al
supervisor SST, se llevd a cabo la elaboracién de fichas toti que se visualizan
en el instrumento (Anexo 2), las cuales, al caracterizarse por su sencillez en
la comprension de los items que la componen, permitieron la ejecucion de
capacitaciones sobre su utilidad y entrenamiento para su manejo respectivo

en los diferentes puestos de trabajo, con el objeto de garantizar un entorno
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seguro y supervisado en apoyo de la participacion de los trabajadores al
observar actos inseguros para la posterior toma de medidas preventivas y

correctivas.

Figura 38. Capacitacion y entrenamiento de uso de fichas Toti
Fuente: Elaboracion propia

Charlas de seguridad

En la tercera accion llevada a cabo, se requirio la intervencion del personal
a cargo del trabajo de campo, quien realiz6 su charla durante 5 minutos,
contando con una ficha de registros de data pre operacional, ademas de
contar con una especial referencia sobre la sintomatologia COVID-19,

acorde a lo solicitado en las modificatorias de la ley 29783.

Por lo tanto, para la ejecucion de charlas se tom6 en consideracion la

aplicacién de las siguientes acciones:

Aplicar el llenado de asistentes a la charla preoperacional, para tomar en
cuenta el seguimiento preciso de trabajadores para la identificacion de

riesgos y peligros del trabajo, ademas de las medidas de control el riesgo.
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Figura 39. Evidencia de llenado de asistencia
Fuente: Elaboracién propia

Campafas de sensibilizacion

Se realizaron campafias con el personal mediante el uso de folletos para la
concientizacibn de sus actos al laborar, lo cual, en apoyo con las
inspecciones realizadas, permitio medir el efecto de sensibilizaciéon en el
personal, mediante sus comportamientos y control en la prevencion de

accidentes e incidentes.
Mejoras en puestos de trabajo

Para la ejecucion de mejoras en los puestos de trabajo, se tomd en
consideracion la desorganizacién en los puestos de trabajo detectados
mediante las inspecciones, por lo que, principalmente se llevaron a cabo la
adicion de sefialética de uso obligatorios de equipos de proteccion personal,
ademas del manejo de orden al momento de usar cableado, para la
prevencion del surgimiento de accidentes eléctricos incapacitantes o

inclusive mortales.
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Figura 40. Evidencia de mejoras en el puesto de trabajo
Fuente: Elaboracién propia

Compensacién por buena conducta en seguridad

En la sexta accién tomando en cuenta la adicion de estimulos positivos en el
plan de seguridad basado en el comportamiento, se otorgdé bonos de
compensacion econémica y diplomas de reconocimiento a los trabajadores
gue demostraron un mejor desenvolvimiento en buenas conductas de
seguridad en el plan “Todos somos uno”.

Fiaura 41. Evidencia de compensacion positiva por buena conducta en seaquridad
Fuente: Elaboracion propia
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Verificacién y Auditorias

Las auditorias internas se llevaron a cabo para evaluar y cumplir con los
requerimientos estipulados por medio de una lista de verificacion de lineamientos
del SGSST.

La verificacion se realizé con la finalidad de realizar un seguimiento al cumplimiento
de las actividades planificadas y con ello considerar el control de las desviaciones

identificadas.

Medicion final post test

Variable Independiente: Plan de seguridad basado en el comportamiento
Dimension 1: Observacion de los comportamientos

Indicador: Conductas criticas

. Total de comportamientos riesgosos
Conductas criticas = - * 100
Total de comportamientos observados

Tabla 43. Conductas criticas en METAMAD post test

% Conductas
criticas

1. Factores de trabajo 69.52 30.48
2. Eléctrico 69.52 30.48
3. Medio ambiente - Salud - Higiene 51.43 48.57
4. Uso del cuerpo y postura 69.52 30.48
5. Desplazamientos 77.14 22.86
6. EPP 77.14 22.86
7. Herramientas/Equipos 69.52 25.71
8. Notifica 95.24 4.76
9. Manejo de cargas 62.86 37.14
10. Obedece 90.48 9.52

Promedio 73.24 26.29

Fuente: Elaboracién propia

En base a los resultados obtenidos en el diagndstico post test de METAMAD, en
los meses de Marzo, Abril y Mayo del 2022, en la Tabla 43 se muestra un resumen

de los promedios en torno a la mejora de los comportamientos seguros en el area
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operativa general al 73.28%, generando asi una reduccion mediante el plan SBC

de conductas criticas al 26.29%.
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Figura 42. Analisis de comportamientos observados post-test en METAMAD
En tal sentido, acorde a los resultados visualizados en la Figura 42, se destacé la
mejora en la reduccion de conductas criticas que agravaban los riesgos de
accidentabilidad en METAMAD, incrementando gracias a la adiciéon de incentivos,

el surgimiento de comportamientos seguros, especialmente al notificar al 95.24% y
al obedecer al 90.48%.

De forma mas detallada en el analisis de conductas criticas, se tomo en cuenta las

3 secciones del area operativa:
Seccion de corte y doblado

Tabla 44. Conductas criticas en seccién de corte y doblado post test

% Conductas
criticas

1. Factores de trabajo 71.43 28.57
2. Eléctrico 57.14 42.86
3. Medio ambiente - Salud - Higiene 57.14 42.86
4. Uso del cuerpo y postura 57.14 42.86
5. Desplazamientos 85.71 14.29
6. EPP 71.43 28.57
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7. Herramientas/Equipos 57.14 28.57
8. Notifica 85.71 14.29
9. Manejo de cargas 71.43 28.57
10. Obedece 85.71 14.29

Promedio 70.00 28.57

Fuente: Elaboracién propia

Acorde al andlisis realizado en la seccién de corte y doblado post test, con la
implementacion del plan SBC, se logré una reduccion en las conductas criticas a
un valor promedio de 28.57%, generando resultados favorables en el incremento
de comportamientos seguros a 70.00%, puesto que, se logr6 mejorar la
sensibilizacion de los trabajadores en la importancia del manejo de epp’s y ropa
adecuada durante el manejo de equipos y maquinarias punzocortantes, ademas de

mejorar el control en la concentracion del personal al realizar sus tareas.

Post test - Analisis de comportamientos en seccidn de corte

y doblado
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Figura 43. Analisis de comportamientos observados post-test en seccion de corte y
doblado de METAMAD

En tal sentido, acorde a los resultados visualizados en la Figura 43, se destaco la
mejora en la reduccion de conductas criticas en la seccidn de corte y doblado, de
manera especial en los desplazamientos al 85.71%, en la notificacion de conductas
inadecuadas al 85.71% y en lo vinculado a factores de trabajo al 71.43%.
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Seccion de Soldadura

Tabla 45. Conductas criticas en seccidén de soldadura post test

% Conductas

criticas

1. Factores de trabajo 57.14 42.86
2. Eléctrico 71.43 28.57
3. Medio ambiente - Salud - Higiene 57.14 42.86
4. Uso del cuerpo y postura 71.43 28.57
5. Desplazamientos 85.71 14.29
6. EPP 100.00 0.00
7. Herramientas/Equipos 71.43 28.57
8. Notifica 100.00 0.00
9. Manejo de cargas 57.14 42.86
10. Obedece 85.71 14.29
Promedio 75.71 24.29

Fuente: Elaboracion propia

Acorde al andlisis realizado en la seccion de soldadura post test, con la
implementacion del plan SBC, se logré una reduccion en las conductas criticas a
un valor promedio de 24.49%, favoreciendo con ello el incremento de

comportamientos seguros al 75.71%.

Post test - Analisis de comportamientos en
seccion de soldadura
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Figura 44. Andlisis de comportamientos observados post-test en seccion de soldadura de
METAMAD

84



En tal sentido, acorde a los resultados visualizados en la Figura 44, se destaco la
mejora en la reduccion de conductas criticas en la seccion de soldadura,
prevaleciendo asi los comportamientos seguros, de manera especial en el uso de

Epp’s y la ejecucion de notificaciones al 100.00%.
Seccion de Carpinteria

Tabla 46. Conductas criticas en seccién de carpinteria post test

% Conductas

criticas
1. Factores de trabajo 80.00 20.00
2. Eléctrico 80.00 20.00
3. Medio ambiente - Salud - Higiene 40.00 60.00
4. Uso del cuerpo y postura 80.00 20.00
5. Desplazamientos 60.00 40.00
6. EPP 60.00 40.00
7. Herramientas/Equipos 80.00 20.00
8. Notifica 100.00 0.00
9. Manejo de cargas 60.00 40.00
10. Obedece 100.00 0.00
Promedio 74.00 26.00

Fuente: Elaboracién propia

Acorde al analisis realizado en la seccion de soldadura post test, con la
implementacion del plan SBC, se logré una reduccion en las conductas criticas a
un valor promedio de 26.00%, mejorando asi los comportamientos seguros al
74.00%, puesto que, se fortalecié el manejo de epp’s durante la ejecucion de
actividades, ademas de una mejor organizacion en el area de trabajo, evitando

dejar cableado en cualquier area de desplazamiento.
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Post test - Analisis de comportamientos en
seccion de carpinteria
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Figura 45. Andlisis de comportamientos observados post-test en seccién de carpinteria

doblado de METAMAD

En tal sentido, acorde a los resultados visualizados en la Figura 45, se destaco la

mejora en la reduccion de conductas criticas en la seccion de carpinteria,

favoreciendo en el incremento de comportamientos seguros, de manera especial

en las notificaciones de actos y condiciones inseguras al 100.00%, ademas de

factores de trabajo, el manejo de equipos eléctricos, un adecuado empleo y cuidado

de herramientas y equipos, ademas de un mejor uso del cuerpo y postura al

80.00%.
Dimension 2: Evaluacién de comportamientos seguros
Indicador: Inspeccion de manejo de Epp’s

Inspecciones realizadas
Inspecciones programadas

Inspeccién de manejo de Epp’s =

Tabla 47. Frecuencia de inspeccién de manejo de Epp’s post test

* 100

Semana InSpe_cciones Inspecciones Insp_ecci(')n de-,
realizadas programadas manejo de Epp’s
Semana 1 5 6 83.33%
Semana 2 4 6 66.67%
Semana 3 4 6 66.67%
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Semana 4 5 6 83.33%
Semana 5 6 6 100.00%
Semana 6 4 6 66.67%
Semana 7 4 6 66.67%
Semana 8 5 6 83.33%
Semana 9 3 6 50.00%
Semana 10 4 6 66.67%
Semana 11 3 6 50.00%
Semana 12 4 6 66.67%

Promedio 70.83%

Fuente: Elaboracién propia

En torno al andlisis de la Tabla 47, se logr6 una mejora en la frecuencia de

inspeccion de manejo de Epp’s a un valor promedio de 70.83%, con lo que, se

mejord el riesgo de exposicion al trabajador y la optimizacién de controles en el

personal.

Indicador: Frecuencia de Inspeccion de equipos

Frecuencia de inspeccion de equipos =

Inspecciones realizadas

Tabla 48. Frecuencia de inspeccidén de equipos post test

* 100

Inspecciones programadas

Inspecciones Inspecciones Frecuencia de
Semana realizadas programadas inspeccién de equipos

Semana 1 1 2 50.00%
Semana 2 2 3 66.67%
Semana 3 2 2 100.00%
Semana 4 1 2 50.00%
Semana 5 1 2 50.00%
Semana 6 2 3 66.67%
Semana 7 1 2 50.00%
Semana 8 2 3 66.67%
Semana 9 1 2 50.00%
Semana 10 1 2 50.00%
Semana 11 1 2 50.00%
Semana 12 2 3 66.67%

Promedio 59.72%

Fuente: Elaboracién propia

Mediante la implementacion del plan SBC se detecté una mejora mensual en la

frecuencia de inspecciones en los equipos de 59.72%, lo cual, reflejé la mejora en
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el compromiso por parte de la empresa en salvaguardar la integridad del personal

al controlar mejor los equipos a emplear.
Variable Dependiente: indice de Accidentabilidad

Tabla 49. indice de Accidentabilidad post test

SarEnE N° De Accidentes Trabajadores Del indice De
Del Periodo Periodo Accidentabilidad

Semana 1l 2 19 1053
Semana 2 1 18 556
Semana 3 1 19 526
Semana 4 1 19 526
Semana 5 1 19 526
Semana 6 2 19 1053
Semana 7 0 19 0.00
Semana 8 0 19 0.00
Semana 9 1 19 526
Semana 10 0 18 0.00
Semana 11 1 19 526
Semana 12 0 19 0.00

Promedio 4.41

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al andlisis de accidentabilidad, segun lo que se observo en la Tabla
49, se hall6 en post test una mejora en la accidentabilidad en METAMAD que redujo
a un valor promedio de 4.41 generando asi una situacién favorable en la integridad
del trabajador, ya que, por cada 100 trabajadores solo es posible que surjan 5

accidentes, gracias a la reduccion de comportamientos inseguros.
Indicador: indice de frecuencia de accidentes

N° de accidentes * 1 000 000
Total de horas hombre de exposicion al riesgo

Indice de frecuencia =

Tabla 50. indice de frecuencia de accidentes post test

Semana Accidentes Dias Jornada | Trabajadores Horas Indice De
Incapacitantes | Trabajados ! Trabajadas | Frecuencia

Serrlana 2 6 8 19 912 2,193

Semana 1 6 10 19 1140 877
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Se”;a”a 1 6 8 19 912 1,096
Serga”a 1 5 8 19 760 1316
Se”éa”a 2 6 10 19 1140 1,754
Se”;a”a 0 6 10 19 1140 0
Se”;a”a 0 6 8 19 912 0
Se”;a”a 1 6 8 19 912 1,096
Semana 0 6 8 18 864 0
10
SeTlana 1 6 8 19 912 1,096
Semana 0 6 8 19 912 0
12
Promedio 882

Fuente: Elaboracién propia

Acorde al analisis de la Tabla 50, se destaca que en el post test, se redujo la
frecuencia de accidentes, por lo tanto, en promedio la tendencia de METAMAD se
torn6 a tener 882 lesionados aproximadamente por cada millbn de horas
trabajadas, demostrando asi los beneficios obtenidos en disminucion de exposicion

al trabajador con el plan SBC.
Indicador: indice de severidad de accidentes

Dias perdidos x 1 000
Total de horas hombre de exposicion al riesgo

Indice de severidad =

Tabla 51. indice de severidad de accidentes post test

Semana | Dias Perdidos Total De Jornada Semr?mas Total I_—|oras indice_ De

Trabajadores | Semanal | Trabajadas | Trabajadas | Severidad
Semana 1 3 19 48 1 803 3.74
Semana 2 2 18 48 1 769 2.60
Semana 3 3 19 60 1 969 3.10
Semana 4 2 19 48 1 775 2.58
Semana 5 2 19 40 1 646 3.10
Semana 6 4 19 60 1 269 4.13
Semana 7 0 19 60 1 969 0.00
Semana 8 0 19 48 1 775 0.00
Semana 9 3 19 48 1 775 3.87
Semana 10 0 18 48 1 734 0.00
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Semana 11 3 19 48 1 775 3.87
Semana 12 0 19 48 1 775 0.00
Promedio 2.25

Fuente: Elaboracién propia

En torno a los resultados obtenidos en la Tabla 51, el indice de severidad de
accidentes en el post test, reflej6 una tendencia de 2.25 dias de ausencia en
promedio, por ello, se denota una tendencia promedio de tener 2.25 dias de
ausencia semanalmente, lo cual, refleja una mejora en la reduccién de actos

subestandar con la implementacion de estimulos de compensacion positivos.
Analisis economico financiero

Para la determinacion de la viabilidad del plan de seguridad basado en el
comportamiento, se tomé en cuenta, los costos intangibles de la investigacion, los
cuales, se centraron en gastos de servicios durante el estudio por horas extra de
trabajo incurridas, ademas de viaticos e inversiones de capacitacion pre operativa
para el equipo SBC y todo el personal, asi como las respectivas bonificaciones del

programa de compensaciones.

Tabla 52. Costos intangibles de investigacion

., . Costo Unitario | Costo Total
Clasificacion Recursos Medida | Cant. (S/.) (S/.)
Servicio De

Suministro De Luz Mensual 6 S/40.00 S/240.00
Energia
Servicio De
Agua Y Agua Mensual 6 S/40.00 S/240.00
Desagile
Viaticos Y Movilidad Mensual | 6 S/366.67 S/2,200.02
Asignaciones
Alimentacién Mensual 6 S/170.00 S/1,020.00
Capacitacion Total S/1,408.75
Preoperativa
Otros Gastos Bonificaciones Total S/600.00
Tiempo Invertido
De Tesistas Total S/8,278.00
Total Invertido | S/13,986.77

Fuente: Elaboracién propia
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En tal sentido, también se tomé en cuenta los costos tangibles, ya que, en estos se
implicé el material usado durante las observaciones e implementacion de mejoras

con el plan de seguridad basado en el comportamiento.

Tabla 53. Costos tangibles de investigacion

Clasificacién Recursos Um | Cantidad Soste Ui | Cos M6l
(S/)) (s)
Implementacién De Termdmetro Und 1 S/213.56 S/213.56
Equipos Digital ' '
Mascarillas ,
Knos Cja 1 S/39.99 S/39.99
Implementacién De Guantes De
Epp’S Seguridad Und 13 S/16.90 S/219.70
CaretaPara |, 4|, S/129.90 | S/259.80
Soldadura
Hojas Bond | Mill 1 S/20.50 S/20.50
gg‘lg‘;'if?w i{‘erGi;ggrg'é Lapiceros |Und| 6 S/3.00 S/18.00
B Tablero Und 2 S/5.20 S/10.40
Usb 16gb Und 1 S/15.00 S/15.00
. . Copias Und 48 S/0.70 S/33.60
Bienes Y Servicios .
Impresiones | Und 24 S/7.00 S/168.00
Total Invertido| S/998.55

Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo, se tomo en cuenta, la variacion de costos de seguridad, siendo
asi que se denoté una mejora promedio en costos de produccion mensual de
S/.3450.00, debido a que, la tasa de accidentabilidad redujo, lo cual, implicé una
reduccion en costos por paradas de produccién por el surgimiento de accidentes
de S/.420.00, asi como, una mejora en costos incurridos por primeros auxilios de
S/.168.00 y una reduccion en gastos de atencion hospitalaria de S/.1000.00,
destacando que ello, solo se suscitO en un lapso temporal de 3 meses,

demostrando asi la mejora del plan de seguridad basado en el comportamiento.

Tabla 54. Costos de seguridad pre y post test

Costos De Seguridad Pre
Produccién Promedio Mensual 9,000
Paro En Produccion S/5,400.00
Primeros Auxilios S/2,160.00
Gastos De Atencion Hospitalaria S/2,250.00
Costos De Seguridad Post
Produccién Promedio Mensual 12,450
Paro En Produccion S/4,980.00
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Primeros Auxilios S/1,992.00

Gastos De Atencion Hospitalaria S/1,250.00
Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de investigacion

Tabla 55. Cronograma de investigacion
2021 2022
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3.6 Andlisis de datos

El andlisis de datos se realizara en primera instancia mediante el manejo de
estadistica descriptiva, puesto que, resulta siendo un método empleado para
obtener un resumen de aquellas caracteristicas claves de la data obtenida en
un proyecto (Renddn-Macias et al., 2016), por consiguiente, se da mediante el

analisis de medidas de tendencia central, tales como, la mediana y media, asi
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como, medidas de variabilidad, como son, el rango, la varianza y la desviacion

estandar.

Posterior a ello, se empleara la estadistica inferencial, por lo que, se considera
un método para la ejecucioén de inferencias y la generalizaciéon de la poblacién
a estudiar (Renddn-Macias et al., por lo tanto, se aplicara la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk segun el tamafio de la muestra, con el objeto de
determinar si la distribucion de datos es normal o no normal, puesto que, con
ello se determina el coeficiente para el analisis de muestras relacionadas a
utilizar, ya sea T-student o Wilxocon respectivamente, para la validacion de la

hipotesis.
3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion, fue realizada acorde al codigo de ética de la UCV,
cumpliendo con los lineamientos establecidos por la misma, ademéas del
formato ISO690 y el aplicativo Turnitin, con el objeto de garantizar la

originalidad de la investigacion.

Por otro lado, se contd con la autorizacion de la empresa METAMAD (Anexo 4)
para el uso de data y aplicacién de la prueba piloto en sus instalaciones,
cumpliendo a la par, con el codigo nacional de integridad cientifica, al evitar
alteraciones en los resultados obtenidos, con el objeto de garantizar la
veracidad de la investigacion, ademas de su viabilidad técnica (CONCYTEC,
2019).

93



Analisis estadistico descriptivo

IV. RESULTADOS

Variable independiente: Plan de seguridad basado en el comportamiento

Dimensién 1: Observacion de los conocimientos

Indicador: Conductas criticas

Tabla 56. Contraste descriptivo de conductas criticas

Estadisticos
Conductas criticas pre| Conductas criticas
test post test
Media 56,00% 26,29%
Mediana 55,72% 28,10%
Desv. Desviacion 5,33 12,63
Asimetria ,06 -,152
Error estandar de asimetria ,69 ,69
Curtosis ,07 43
Error estandar de curtosis 1,33 1,33
Minimo 46,67% 4,76%
Maximo 64,76% 48,57%

Fuente: Elaboracion propia

En base al contraste descriptivo de las conductas criticas, se logré una mejora en
un valor diferencia de 29.71%, pasando de un valor promedio pre test de 56.00% a
un valor post test promedio de 26.27%, lo cual, acorde a lo que se visualiza en la
Figura 46, denota la reduccién en el surgimiento de comportamientos inseguros, al

lograr una mejora con el plan SBC en la reduccion de actos subestandar.

CONDUCTAS CRITICAS

Conductas criticas pre test Conductas criticas post test

-@

46.88:57
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Figura 46. Contraste descriptivo de conductas criticas pre test y post test

Dimension 2: Evaluacién de comportamientos seguros

Indicador: Inspeccion de manejo de Epp’s

Tabla 57. Contraste descriptivo de inspeccién de manejo de epp’s

Estadisticos
Inspeccion de manejo | Inspeccion de manejo
de epp’s pre test de epp’s post test

Media 26,39% 70,83%
Mediana 16,67% 66,67%
Desv. Desviacion 32,14% 14,43%
Asimetria 1,080 441
Error estandar de asimetria 637 ,637
Curtosis ,868 235
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Minimo 0,00% 50,00%
Maximo 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Acorde al andlisis del contraste en la inspeccién de manejo de epp’s, se denot6

una mejora en un valor diferencia de 44.44%, pasando de un valor pre test de

26.39% a un valor post test de 70.83%, lo cual, acorde a la Figura 47 refleja que

hubo un incremento en la ejecucion de actividades de inspeccion, reforzando con

ello, el control en el uso obligatorio de equipos de proteccion personal en

salvaguarda del personal.

FRECUENCIA DE MANEJO DE EPP’S

Inspeccién de manejo de epp’s post test

Inspeccién de manejo de epp’s pre test

ooty

50.(2‘}SJ

10 11
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Figura 47. Contraste descriptivo de inspeccién de manejo de epp’s pre test y post test

Indicador: Frecuencia de inspeccion de equipos

Tabla 58. Contraste descriptivo de frecuencia de inspeccion de equipos

Estadisticos
Frecuencia de manejo | Frecuencia de manejo
de equipos pre test | de equipos post test

Media 38,89% 59,72%
Mediana 33,33% 50,00%
Desv. Desviacion 21,71% 15,01%
Asimetria -,153 1,945
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis -, 775 4,368
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Minimo 0,00% 50,00%
Maximo 66,67% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos en el contraste de frecuencia de inspeccién de
equipos, se logré una diferencia de 20.83%, pasando de un valor promedio pre test
de 38.89% a un valor post test de 59.72%, lo cual, acorde a la Figura 48, denot6 un
incremento en el control de mantenimiento de equipos, otorgando a la par el soporte
necesario para la ejecucion correcta de esta tarea durante el desarrollo del plan de
seguridad basado en el comportamiento, reduciendo asi las condiciones de peligro
en las areas de trabajo de METAMAD.

FRECUENCIA DE MANEJO DE EQUIPQOS

Frecuencia de manejo de equipos pre test

Frecuencia de manejo de equipos post test

(66.68%7% 6667 [e6.67%)

50.009

(J
50.00% 50.00% |
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Figura 48. Contraste descriptivo de frecuencia de inspeccion de equipos pre test y post test

Variable dependiente: indice de accidentabilidad

Tabla 59. Contraste descriptivo de indice de accidentabilidad

Estadisticos
indice de indice de
accidentabilidad pre | accidentabilidad post
test test
Media 13,04 4.41
Mediana 14,56 5,26
Desv. Desviacion 5,74 3,79
Asimetria -,271 241
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis -1,505 -, 716
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Minimo 5,56 ,00
Maximo 21,43 10,53

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a lo obtenido, se destaca que hubo una reduccion favorable de 8.63 en el
indice de accidentabilidad, pasando de un indice pre test de 13.04 a un indice de
4.41 en post test, lo cual, como se visualiza en la Figura 49 denota que hubo una
mejora en el decremento de accidentes en la empresa METAMAD, ya que, con el
plan SBC se redujo los riesgos en el area de produccion, sobre todo al minimizar

los actos subestandares.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

indice de accidentabilidad pre test indice de accidentabilidad post test

17.65

[123]

Figura 49. Contraste descriptivo de indice de accidentabilidad pre test y post test



Dimensioén 1: indice de frecuencia

Tabla 60. Contraste descriptivo de indice de frecuencia

Estadisticos
indice de frecuencia | Indice de frecuencia
pre test de post test
Media 2028,08 882,08
Mediana 2054,00 1096,00
Desv. Desviacion 927,783 738,068
Asimetria ,291 ,082
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis -,919 -,.847
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Minimo 772 0
Maximo 3676 2193

Fuente: Elaboracion propia

Acorde al contraste descriptivo de resultados, se visualiz6 que hubo una mejora en
el indice de frecuencia de accidentes, ya que, este disminuy6 en 1146, por lo que,
se paso de un indice pre test del surgimiento de 2028.08 lesiones a un indice post
test de 882.08 lesiones, lo cual, como se refleja en la Figura 50, muestra la
reduccion de exposicién al personal al surgimiento de accidentes e incidentes
laborales que provoquen alguna lesion, ya que, se fortalecieron las exigencias en

condiciones seguras de trabajo en METAMAD.

INDICE DE FRECUENCIA

indice de frecuencia pre test indice de frecuencia de post test

1,111]
@ 772 T

[o]
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Figura 50. Contraste descriptivo de indice de frecuencia pre test y post test

Dimensioén 2: indice de severidad

Tabla 61. Contraste descriptivo de indice de severidad

Estadisticos
indice de severidad | Indice de severidad
pre test post test
Media 4,56 2,25
Mediana 3,32 2,85
Desv. Desviacion 3,04 1,73
Asimetria 1,185 -542
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis 1,016 -1,665
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Minimo 1,36 ,00
Maximo 11,53 4,13

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos, se destacé que hubo una reduccion de 2.31
dias de ausencia, pasando de un indice de severidad pre test de 4.56 dias a un
indice de severidad post test de 2.25 dias, por lo tanto, como se visualizd en la
Figura 51, hubo una mejora favorable en la reduccion del indice de severidad, al
lograr fortalecer la cultura de seguridad en METAMAD.

INDICE DE SEVERIDAD

indice de severidad pre test indice de severidad post test

Figura 51. Contraste descriptivo de indice de severidad pre test y post test
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Analisis estadistico inferencial

Prueba de normalidad de indice de accidentabilidad

Ho. La distribuciéon de datos es normal

Hi. La distribucion de datos no es normal

Tabla 62. Prueba de normalidad de indice de accidentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Indice de ,200 12 ,200" ,883 12 ,095
accidentabilidad pre
test
indice de ,255 12 ,029 ,825 12 ,018
accidentabilidad post
test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

Acorde al analisis de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en vista de que la

muestra fue inferior a 50, se hallé una significancia pre test de 0.095 que al ser

mayor al p valor de 0.05 indica que la distribucién de datos es normal y una

significancia post test de 0.018 en el indice de accidentabilidad, que al ser menor

al p valor de 0.05, destaca que la distribucion de datos no es normal, por lo que,

basta que exista una distribucion no normal, para que se considera una prueba no

paramétrica, en tal sentido, se empleara la prueba de muestras relacionadas de

Wilcoxon.
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Prueba de normalidad de indice de frecuencia de accidentes

Ho. La distribucion de datos es normal

Hi. La distribucién de datos no es normal

Tabla 63. Prueba de normalidad de indice de frecuencia de accidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
indice de frecuencia , 159 12 ,200" ,951 12 ,652
pre test
indice de frecuencia de 217 12 ,123 ,880 12 ,048
post test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

En base al analisis de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en vista de que la

muestra fue inferior a 50, se hallé una significancia pre test de 0.652 que al ser

mayor al p valor de 0.05 indica que la distribucién de datos es normal y una
significancia post test de 0.048 en el indice de accidentabilidad, que al ser menor

al p valor de 0.05, destaca que la distribucién de datos no es normal, por lo que,

basta que exista una distribucién no normal, para que se considera una prueba no

paramétrica, en tal sentido, se empleara la prueba de muestras relacionadas de

Wilcoxon.
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Prueba de normalidad de indice de severidad de accidentes

Ho. La distribucion de datos es normal

Hi. La distribucién de datos no es normal

Tabla 64. Prueba de normalidad de indice de severidad de accidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
indice de severidad pre ,228 12 ,086 ,879 12 ,084
test
indice de severidad 242 12 ,050 ,794 12 ,008
post test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Acorde al analisis de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en vista de que la

muestra fue inferior a 50, se hallé una significancia pre test de 0.084 que al ser

mayor al p valor de 0.05 indica que la distribucion de datos es normal y una

significancia post test de 0.008 en el indice de accidentabilidad, que al ser menor

al p valor de 0.05, destaca que la distribucién de datos no es normal, por lo que,

basta que exista una distribucion no normal, para que se considera una prueba no

paramétrica, en tal sentido, se empleara la prueba de muestras relacionadas de

Wilcoxon.
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Contrastacion de hipoétesis general

Ho. La implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento no
reduce significativamente la accidentabilidad en la empresa METAMAD EIRL,
Arequipa 2022

H:. La implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento
reduce significativamente la accidentabilidad en la empresa METAMAD EIRL,
Arequipa 2022

Tabla 65. Contrastacion de hip6tesis general
Estadisticos de prueba?®
indice de accidentabilidad post
test - indice de accidentabilidad
pre test

Z -3,061°
Sig. asintética(bilateral) ,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia

Acorde al andlisis de la prueba de muestras relacionadas de Wilcoxon, se obtuvo
una significancia de 0.002 que al ser menor al p valor de 0.05, por lo que, se rechaza
la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, en tal sentido, se afirma que la
implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento reduce
significativamente la accidentabilidad en la empresa METAMAD EIRL, Arequipa
2022
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho. La implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento no
reduce significativamente el indice de frecuencia en la empresa METAMAD EIRL,
Arequipa 2022

H:. La implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento
reduce significativamente el indice de frecuencia en la empresa METAMAD EIRL,
Arequipa 2022

Tabla 66. Contrastacion hipoétesis especifica 1
Estadisticos de prueba?®
indice de frecuencia de post test -
indice de frecuencia pre test
Z -2,824°
Sig. asintotica(bilateral) ,005
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracién propia

En base al analisis de la prueba de muestras relacionadas de Wilcoxon, se obtuvo
una significancia de 0.005 que al ser menor al p valor de 0.05, por lo que, se rechaza
la hipbtesis nula y acepta la hipotesis alterna, en tal sentido, se afirma que la
implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento reduce
significativamente el indice de frecuencia en la empresa METAMAD EIRL, Arequipa
2022.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho. La implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento no
reduce significativamente el indice de severidad en la empresa METAMAD EIRL,
Arequipa 2022

H:. La implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento
reduce significativamente el indice de severidad en la empresa METAMAD EIRL,
Arequipa 2022

Tabla 67. Contrastacion de hipotesis especifica 2
Estadisticos de prueba?®
indice de severidad post test -
indice de severidad pre test
Z -2,197°
Sig. asintotica(bilateral) ,028
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracién propia

En base al analisis de la prueba de muestras relacionadas de Wilcoxon, se obtuvo
una significancia de 0.028 que al ser menor al p valor de 0.05, por lo que, se rechaza
la hipbtesis nula y acepta la hipotesis alterna, en tal sentido, se afirma que la
implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento reduce
significativamente el indice de severidad en la empresa METAMAD EIRL, Arequipa
2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se desarroll6 en la empresa METAMAD perteneciente al
sector metalmecéanico, donde se detectaron falencias vinculadas a la prevalencia
de actos subestandar en los trabajadores del area de produccion, generando con
ello un incremento en el surgimiento de accidentes laborales, lo cual, afect6 los
niveles de productividad del negocio, por lo que, al detectar la falta de control en el
comportamiento del personal, se establecié como una viable alternativa de solucion

implementar un plan de seguridad basado en el comportamiento.

Por lo tanto, acorde a los resultados obtenidos con respecto al indice de
accidentabilidad de METAMAD, con la implementacion del plan SBC se lograron
mejoras significativas en una reduccion en la cantidad de accidentes suscitados en
un 8.63, generando que de un valor promedio semanal en pre test de 13.04
accidentes en cada 100 trabajadores, se disminuyera el riesgo a 4.41 accidentes
en cada 100 trabajadores en el area de produccion de la empresa metalmecanica,
lo cual, se vinculé a la mejora en los controles en la conducta del personal,
reforzando la disminucion de comportamientos criticos con el fortalecimiento de
compensaciones positivas acorde a la teoria del conductivismo skinerianno,
generando asi una mejor cultura de seguridad laboral en la empresa. Por ello,
acorde a una significancia de 0.002 se ratifica la hipotesis del estudio, destacando
gue la implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento
reduce significativamente la accidentabilidad en la empresa METAMAD EIRL.

En tal sentido, se respalda el estudio de Valencia (2021) quien al elaborar un
programa SBC, denotd que resulta originando mejoras significativas, puesto que, si
bien al 45.23% prevalece el descuido en materia preventiva de seguridad en
empresas metalmecanicas como ECODEP, al fomentar al participacion en
acciones vinculadas a temas de liderazgo, motivacién, es posible mejorar el
surgimiento de comportamientos inseguros, favoreciendo a la adopcion de posturas
y conductas mas adecuadas en los puestos de trabajo. Del mismo modo, se
respalda el estudio de Riesko et al. (2020) quienes mediante la implementacion de
un plan SBC, lograron mejorar la vision organizacional de la entidad objeto de

estudio, destacando que este tipo de plan permite fomentar la confianza con el
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personal, en busqueda de la creacion de un ambiente proactivo, mejorando con ello
la reduccion en la accidentabilidad, mediante la mejora en la toma de medidas

correctivas en materia de seguridad laboral.

Por otra parte, se resalta lo enunciado en el estudio de Espinoza Arambulo et al.
(2021) quienes al disefiar un plan SBC, permitieron corroborar los cambios
favorables de esta metodologia en el crecimiento tanto personal como personal del
colaborador, fomentando en ellos un desarrollo éptimo de comunicacion, capacidad
de liderazgo e incidencia de relacionarse de forma mas proactiva con su entorno,
generando una cultura compartida de seguridad. Asimismo, se respalda el estudio
de Reyes Polo y Alvares Lujan (2018) quienes al desarrollar un sistema SBC con
el objeto de prevenir accidentes, logré una mejora en la concientizacion del
personal al 100%, generando un beneficio/costo de 2.9, mejorando los niveles de
accidentabilidad, ya que, se lograron mejoras al reducir el surgimiento de actos

subestandar.

Bajo este contexto, se respalda la investigacion de Arroyo Julcarima y Olivera
Huamani (2020) quienes mediante la implementacion de un programa SBC,
lograron cambios favorables en el surgimiento de accidentes al 57%, pasando de
un indice de accidentabilidad promedio de 2.28 a 1.84, con lo que, se ratifico la
viabilidad del empleo de esta metodologia en el reforzamiento de la aplicacion de
controles en la mejora de la conducta del personal. No obstante, se discierne del
estudio de Guo et al. (2018) quien al plantear la adicion de compensaciones y
sanciones en la implementacion de un programa SBC, enuncia que in programa
SBC no es efectivo en la reduccion de comportamientos inseguros, sin embargo,
se destaca que, la adicion de sanciones fue el factor de desmotivacion que primé
en el surgimiento de barreras que impidieron el programa, razén por la cual, no se
considerod reforzamientos negativos, al también abordar en el presente estudio el
conductismo skinneriano, demostrando que con reconocimientos positivos, se
lograron mejoras significativas, ya que, un buen trato al personal es la clave para
garantizar la efectividad y voluntad de participacion de un plan de seguridad basada

en el comportamiento.
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En torno a los resultados obtenidos en el indice de frecuencia de accidentes de
METAMAD, al generar mejoras en 1146 lesiones por cada millon de horas
trabajadas, pasando de un indice pre test de 2028.08 lesiones, a un valor post test
de 882.08 lesiones, debido a que, se mejoraron las condiciones de trabajo, ademas
de un adecuado cumplimiento de funciones evitando distractores, ademas de la
respectiva reorganizacion de las areas de trabajo sin cableado suelto,
disminuyendo la exposicion a peligros, mejorando con ello la reduccién de actos
subestandar que conllevaban al surgimiento de accidentes. Por ello, acorde a una
significancia de 0.005 se respalda la hipotesis del estudio, por lo que, la
implementacion de un plan de seguridad basado en el comportamiento reduce

significativamente el indice de frecuencia en la empresa METAMAD EIRL.

Por ello, se respalda el estudio de Alguera Cortina et al. (2020) quienes, al plantear
un programa enfocado en la SBC, ademas de originar un indice de rentabilidad al
47%, permiti6 mejorar de forma medianamente aceptable el comportamiento del
personal, reduciendo asi el indice de frecuencia de accidentes, pese a que sin
adiciones motivacionales se torna en una metodologia drasticas. Por otro lado, se
ratifica lo obtenidos por Arroyo Julcarima y Olivera Huamani (2020) quienes
mediante la implementacion de un programa SBC, lograron mejoras significativas
en el indice de frecuencia de accidentes al 57%, puesto que, lograron mejorar los
comportamientos criticos, optimizando la ejecucién adecuada de procedimientos

de trabajo seguro.

Asimismo, se ratifica lo enunciando en el estudio de Tito Cajia y Silva (2019)
guienes al emplear la metodologia SBC en una empresa de servicios, lograron una
mejora en la tendencia de comportamientos criticos, con lo cual, incidieron en la
reduccion del indice de frecuencia al 4.41% puesto que, los planes de accién
empleados, fueron aquellos que permitieron originar cambios conductuales seguros
en los trabajadores. En torno a ello, se respalda lo afirmado por Garcia Pefia (2018)
quien, al promover la ejecucion de un programa de SBC, logré disminuir los
accidentes mediante la reduccién de 27.45% en comportamiento inseguros, con el
aprendizaje organizativo y PETS, enunciando que es un programa efectivo que
permite actuar de forma inmediata con los comportamientos criticos para

contrarrestarlos con la concientizacion y sensibilizacion del personal.
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Con respecto a los resultados obtenidos en indice de severidad de accidentes de
METAMAD, se logro una reduccion de 2.31 dias de ausencia semanales al reducir
la probabilidad en el surgimiento de accidentes, pasando de un valor pre test de
4.56 dias a un valor post test de 2.25 dias, lo cual, se suscité por la mejora en las
inspecciones de trabajo continuas semanalmente, evitando que se generen
mayores condiciones de riesgo, controlando de manera especial el uso adecuado
de equipos de proteccion personal y el mantenimiento de equipos y maquinaria en
Optimas condiciones para la prevencion de accidentes e incidentes en el taller en
salvaguarda de la integridad del personal. Por ello, acorde a una significancia de
0.028 se ratifica la hipétesis de la investigacion, por lo que, la implementacion de
un plan de seguridad basado en el comportamiento reduce significativamente el
indice de severidad en la empresa METAMAD EIRL.

En tal sentido, se respalda el estudio de Arroyo Julcarima y Olivera Huamani (2020)
qguienes al implementar un plan SBC destacan la viabilidad del mismo, ya que,
generd mejoras en el indice de severidad de accidentes, pasando de un valor pre
test de 2.28 a un valor post test de 1.84 dias de ausencia por el surgimiento de
accidentes, demostrando con ello, la efectividad de su adicién en materia preventiva
de seguridad. Asimismo, se ratificd el estudio de Garcia Pefia (2019) quien al
promover el uso de un programa SBC para la disminucion de accidentes, se
generaron efectos favorables en la reduccion del indice de severidad, conllevando
a una mejora al 72.55% en el surgimiento de comportamientos seguros, con lo cual,

se logré resultados favorables en salvaguarda de la integridad de los trabajadores.

Por lo tanto, en vista de la viabilidad del estudio, con el logro de la reduccion de
costos, se destaca que con la presente investigacion, se tiene un antecedente Uutil
para futuras investigaciones especialmente en el sector metalmecanico, en cuanto
al manejo de la metodologia de la seguridad basada en el comportamiento en
soporte con el manejo del conductismo skinneriano para originar un plan de
seguridad efectivo y un ambiente laboral favorable y participativo, con el cual, se
logra la reduccion de accidentes laborales, al mejorar la reduccion de
comportamientos inseguros por actos subestandar, al ser la clave para la
sensibilizacion y concientizacidbn organizacional en materia preventiva de

seguridad.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determin6 que mediante la implementacién de un plan de seguridad
basado en el comportamiento se logran mejoras significativas en la accidentabilidad
de la empresa METAMAD EIRL, generando una reduccion de 8.63, con lo cual, se
logré pasar de un indice pre test de 13.04 accidentes a 4.41 accidentes, ya que, se

minimizaron las conductas inadecuadas por actos subestandar.

SEGUNDA. Se determin6 que mediante la implementacion de un plan de seguridad
basado en el comportamiento se logran mejoras significativas en el indice de
frecuencia de la empresa METAMAD EIRL, al generar una reduccion en 1146
lesiones por cada millébn de horas trabajadas, pasando de un indice pre test de
2028.08 lesiones a un indice post test de 882.02 lesiones, ya que, se mejoraron las

condiciones del ambiente de trabajo.

TERCERA. Se determin6 que mediante la implementacion de un plan de seguridad
basado en el comportamiento se logran mejoras significativas en el indice de
severidad de la empresa METAMAD EIRL, al generar una reduccion de 2.31 dias
de ausencia semanal al disminuir el riesgo a que surjan accidentes, pasando de un

valor pre test de 4.56 dias de ausencia a un valor post test de 2.25 dias de ausencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa METAMAD, mantener las
condiciones seguridad implementadas con reforzamientos positivos de
reconocimiento, adicionando con ello la ejecucion de un plan de contingencia ante
emergencias, para que, con ello se pueda seguir mejorando el indice de

accidentabilidad.

Se recomienda al gerente general de la empresa METAMAD, fomentar el desarrollo
de procedimientos escritos de trabajo seguro de forma mas detallada, lo cual,
pueda visualizarse en cada area de trabajo, para que, con ello, se pueda seguir
reduciendo el indice de frecuencia de accidentes en el area de produccién, puesto

gue, aun se requiere fortalecer la mejora en la conducta del personal.

Se recomienda al gerente general de la empresa METAMAD, ampliar la indagacion
en otro tipo de maquinaria que implique menos riesgos y un mantenimiento mas
sencillo, para que con ello se pueda reducir el indice de severidad de accidentes,
puesto que, aun se requiere disminuir el riesgo de accidentes con los equipos

empleados.
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ANEXOS



Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Def'n'(.:'én Dimensiones Indicadores Esca_la_De
Conceptual Operacional Medicion
. . Conductas criticas
IPaara Garc;zg(jr?dlfg %%Sn?;\éar;:all(r)r:]igr?tclgs _ Total de comportamientos riesgosos 100 De Razoén
fundada en la Total de comportamientos observados
conducta es fuerte,
la misma que tiene
el propdsito de
investigar un
rendimiento
efectivo en la|El plan de seguridad
gestion de | basado en el
seguridad de una | comportamiento se
empresa, siendo su | centrard en el estudio . . .
finalidad principal la | de la observaciéon de Inspeccién de manejo de Epp S ]
Plan de seguridad preven_c’ién, los  comportamientos, .M de Epp’s = Inspec‘aones realizadas « 100 De Razén
basado en el re_du_cmo.r] y | evaluacion ~ de  los Inspecciones programadas
) eliminacion de | comportamientos
comportamiento
sucesos, seguros y
accidentes procedimientos de
laborales y | seguridad, lo cual, se
enfermedades obtendra mediante la Evaluacién de
ocupacionales, por | observacion directa y el comportamientos
medio del cambio | analisis documental. seguros
de actitudes
inseguras por
seguras, unido al
manejo  frecuente . L .
de un sistema de Frecuencia de Inspeccion de ?qmsos )
gestion de F.I.de equipos = Inspecciones realizadas 100 De Razdn

seguridad dentro de
las entidades.

*
Inspecciones programadas




indice de
accidentabilidad

Es una medicion
que combina el
indice de frecuencia
de lesiones con el
tiempo perdido (IF)
y el indice de
Severidad de
lesiones (1S),
siendo el producto
de valor del indice
de frecuencia por el
indice de severidad
dividido entre 1000
(Gonzéles, 2018)

El indice de
Accidentabilidad es
aquel que se medira
mediante el indice de
frecuencia y el indice
de severidad en base a
las técnicas de
observacion directa y
analisis documental.

indice de frecuencia de accidentes (IF)

indice de frecuencia _ N°de accidentes * 1 000 000 De Razén
Total de horas hombre de exposicion al riesgo
indice de severidad de accidentes (IS)
indice de severidad Dias perdidos 1 000 De Razo6n

IS

~ Total de horas hombre de exposicion al riesgo




Anexo 02. Instrumentos de variable independiente

Estimado trabajador, por medio del presente documento, podra registrar todos

agquellos comportamientos inseguros observados en sus labores diarias, con
el fin de poder disefiar un programa de SBC. Gracias por contribuir en este
proceso.

Cabe resaltar que:

Un acto inseguro, es aquel gue se refiere a conductas criticas, inducidas por
motivaciones, carencia y actitudes propias de estilos de vidas particulares y
que son modificables con educacion, proceso de reflexidn, en tormo a valores

y entrenamiento.

Fecha {(mm/dd/ano): /! [/

Chservador:

Obhservado:

Tarea:
Area:
Codigo:

Respeta la sehnalizacion
| del area de trabajo

Se ubica debajo de
elementos que puedan
Caerse

Se asegura de que los
cables y extensiones no
sean un peligro de
tropiezo

Utiliza hemramientas
eléctricas que cuenien
con cordones de poder
en buen estado

UUsa el cabello amarrado

El personal no usa joyas
ni ropa ancha puestas




estas representan un
peligro para realizar el
trabajo

Mantiene posturas
inadecuadas

Realiza estiramientos
inadecuados

Mantiene los objetos
cerca de su radio de
trabajo

Evita los giros excesivos
del tronco, realizando
movimiento de caderas
v rodillas en vez de la
columna vertebral

Mantiene la mirada en el
camino

Al desplazarse de un
sitio a otro camina, sin
| comer

Se mantiene alerta a los
demames, goleos o
fillraciones

Realiza el
desplazamiento
completo entre espacios
utiizando comedores,
vias o rutas
establecidas

Cuida a sus
companeros sin realizar
bromas pesadas
(sustos y zancadillas)
evitando accidentes

Dispone de los EPP
para la tarea

Los EPP usados se
encuentran en buen

estado

Usa comectamente los
dispositivos de
seguridad  existentes,
manteniéndolos en
funcionamiento asi se
requiere




Inspecciona los equipos
y herramientas antes de
SU U0

Selecciona los equipos
W herramientas
adecuadamente

Motifica al personal
presente en el area
cuando va a usar las
magquinas de corte

Al momento de
transportar material
large notifica a las
personas presentes en
la ruta de

desplazamiento

Da aviso al personas de
servicios generales
cuando se generan
demrames de liguidos en
las instalaciones

Sostiene cargas con un
peso adecuado

Apila los materiales de
manera segura

Revisa los elementos
usados para transportar
materiales

Utiliza los
procedimientos
adecuadamente

Evita ufilizar teléfono
mientras camina o
realiza labores

Mantiene ordenada vy
aseada su &rea de

frabajo

Consume alimentos y
bebidas en las zonas
asignadas para esto

Procura el cuidado
integral de la salud ¥y
seguridad, al igual que
la de los compaferos
evitando ponerlcs en

Eliimuasrmismu




Fuente: HSEQ-IT-06




1 Factores de trabajo
Eléctrico

3 Medio ambienta -
Salud- Higiene

4 Uso del cusrpo vy
postura

a Desplazamisnios

3] EFPP

T Herramientasieguipos

B Notifica

| Manejo de cargas

10 Obedeca

[ Towlcw |




PAVTAD

T T =
L T DA el R

Casco de
seguﬁdad

Inspeccién de
Epp’s

Mombre de persona | Fecha:
observada:

Cadigo: MT-S50-010
Version: 1

Fecha:

Pagina:

Barbiguejo

Lentes claros yio
Oscuros

Tapones y'o Fonos
auditivos

Guantes cabritilla

Zapatos de
seguridad

Crerol

Protector solar

Antideslizante

Fuenie: RG-550-014




VIETAVAD

Check List de
Inspeccién de

Epp's

Cadigo: MT-S50-010
Versidn: 1

Fecha:

Pagina:

Se realizd No se realizd | Observacidn

mlala|lalala|la|lallal=
mmﬂmu_ﬁmmégmmﬂmmhwm—q

Total (%)

Fuente: Elaboracién propia




| Check List de
iy ;\m,ﬁ) Inspeccion de Fecha de Inicio:
ARG FEl BRI R EqUipDS

L

Fuente: Elaboracidén propia



Anexo 03. Instrumentos de variable dependiente

Registro de Accidentes

MOMERE ¥ FIRMA DEL REEPOMEABLE




Anexo 04. Carta de autorizacion




Anexo 05. Juicio de experto 1

EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO Y EL INDICE

DE ACCIDENTABILIDAD
VARIABLE / DIMENSION Pertinencia®' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO Si No Si No Si No
Dimension 1 Observacion de los comportamientos
Indicador 1: Conductas criticas
X X X

Total de comportamientos riesgosos
£ = - « 100
Total de comportamientos observados

Dimension 2: Evaluacion de comporiamientos sequros
Indicador 1: Inspeccion de manejo de Epp’s
Inspecciones realizadas X x X

LM ds Spp's = Inspecciones programadas . 100

Indicador 2: Frecuencia de inspeccion de equipos

Imspecciones realizadas x X X
F.l. de equipos = - + 100
Inspecciones programodas
VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD = . "
Si No Si No Si Mo
Dimension 1: Indice de frecuencia
IF = N® de accidentes = 1 000 000 X X X
~ Total de horas hombre de exposicion al riesgo
Dimension 2: Indice de severdad
. Dias perdidos » 1 000 X X X
" Total de horas hombre de exposicion al riesgo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): sl hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.:Baldeon Montalvo Melanie Yunnete DNI:47460661

Especialidad del validador: Maestra en Administracion de Empresas 03 de... marzo....... del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ¢
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Anexo 06. Juicio de experto 2

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO Y EL INDICE
DE ACCIDENTABILIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |RelevanciaZ® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO si No si No si No

Dimension 1: Observacion de los comportamientos
Indicador 1: Conductas criticas

Total de comportamientos riesgosos
CC = - = 100
Total de comportamientos observados

Dimension 2. Evaluacion de comportamientos seguros
Indicador 1: Inspeccion de manejo de Epp's
Inspecciones realizadas X X X

Inspecciones programadas = 100

I.M de Epp’s =

Indicador 2: Frecuencia de inspeccion de equipos

Inspecciones realizadas 100 x K X

F.I. de equipos = - -
Inspecciones programados

VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Si No Si No Si No
Dimension 1: Indice de frecuencia
[F = N® de accidentes = 1 000 'IJ'F]'IJ' X X X
Total de horas hombre de exposicion al riesgo
Dimension 2: Indice de severidad
Dias perdidos + 1 000 X X X

" Total de horas hoembre de exposicion al riesgo

Observaclones (precisar sl hay suficlencia): _Si HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.:FARFAN MARTINEZ ROBERTO

Especialidad del validador:

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 02617808

LIMA 01 de...MARZO .del 2022

Firma del Experto Informante



Anexo 07. Juicio de experto 3

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO Y EL iNDICE

DE ACCIDENTABILIDAD
VARIABLE / DIMENSION Pertinencia®' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO si No i No si No
Dimensién 1 Observacién de los comportamientos
Indicador 1: Conductas criticas
_ Total de comportamientos riesgosos - X X X
"~ Total de comportamientos observados
Dimensién 2; Evaluacion de comportamientos sequros
Indicador 1: Inspeccion de manejo de Epp’s
i Inspecciones realizadas X X X
I.M de Epp's = i - - « 100
nspecciones programadas
Indicador 2: Frecuencia de inspeccion de equipos
Inspecciones realizadas X X X
F.l.de equipos = - « 100
Inspecciones programodaos
VARIABLE DEPEMDIENTE: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD " " .
Si No Si No 51 No
Dimensién 1: Indice de frecuencia
IF = N° de accidentes = 1 000 000 X X X
" Total de horas hombre de exposicion al riesgo
Dimensién 2: Indice de severidad
Dins perdidos « 1 000 X x x
" Total de horas hombre de exposicion al riesgo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: BAZAN ROBLES ROMEL DARIO DNI: 41091024

Especialidad del validador: MAESTRO EN PRODUCTIVIDAD Y RELACIONES INDUSTRIALES 08 de ABRIL del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Anexo 08. Datos de la empresa
Mision

Ser una empresa lider en el sector metalmecanico, satisfaciendo las expectativas
de nuestros clientes, por medio de la atencidn oportuna de sus requerimientos,
cumpliendo con las normas establecidas y respetando los principios de

sostenibilidad.
Visién

Ser una empresa consolidada como lider a nivel nacional, en la busqueda de
nuevas soluciones en el sector metalmecanico, enfocAndonos en hallar la mejora
continua en el servicio ofrecido para encontrar las mejores opciones para nuestros

clientes.
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Anexo 09. Plan de Seguridad

PLAN DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

10D0%
S0MOS UNC



PROPUESTA DE PLAN DE SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA
LOS TRABAJADORES DE METAMAD

ELABORADO POR: REVISADO ¥ APROBADO POR:




1. INTRODUCCION

Las industrias metalmecanicas en sus diferentes fases tienen condiciones de
trabajo muy criticas, razon por la cual, los trabajadores se exponen a diferentes
factores de riesgos. Por lo tanto, considerando que las operaciones de corte,
plegado, soldadura y carpinteria, son actividades de alto riesgo en este sector,
por o que, concibiendo que prevalece el surgimiento de actos subestandar en

este tipo de empresas, se destaca principalmente al comportamiento humano.

En tal sentido, se destaca que, si bien el comportamiento humano desde los
inicios de su historia se ha tratado de estudiar y comprender, para tratar de
aprovechar sus caracteristicas en el desarrollo de actividades para trabajar de
una mejor manera, ya sea observando sus fortalezas, mejorando esos
aspectos y tratar de disminuir las debilidades aumentando la atencion en los
puntos en los que generalmente el ser humano suele fallar para lograr un
trabajo mas seguro. La lucha contra los accidentes laborales es uno de las
mayores preocupaciones para las organizaciones, es por elio que, deben
utilizar herramientas de Gestion de Seguridad modernas, y una metodologia
para ello es implantar procesos de seguridad basada en el Comportamiento
(SBC), orientada a cambiar la conducta insegura de los trabajadores, lo que
repercute en la disminucion del nimero de accidentes, generando un aumento

de la calidad y de la produccion

Por consiguiente, considerando que los planes de Seguridad Basada en los
comportamientos permiten la gestion de los comportamientos seguros en
cualquier ambito organizacional, se destaca la necesidad de incluir factores
humanos como los comportamientos ,las habilidades, la formacion ,percepcion
y las competencias como posibles causas de incidentes segun lo especificado
en la version OHSAS 18001:2007; como nuevos aportes a ser implementados;
o como lo senala nuestro Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Ley 29783 y sus modificatorias: “Se debe fomentar la cultura de la prevenciéon
de los riesgos laborales para que toda la organizacion interiorice los conceptos
de prevencion y proactividad, promoviendo comportamientos seguros”,
principio que es facilimente alcanzable con la aplicacion de la seguridad basada
en comportamientos, como ya ha sido ampliamente demostrado en numerosas

aplicaciones a nivel mundial.



Para el éxito de la empresa es imprescindible invertir en Seguridad y Salud en
el Trabajo ya que representa una herramienta para analizar el rendimiento que
tiene la institucion, tener en cuenta las aspiraciones del trabajador y promover
su adhesion a los objetivos institucionales. Por ello el PLAN DE SEGURIDAD
“TODOS SOMOS UNO™ asume el compromiso de garantizar el desarrolio de su
labor en condiciones seguras y saludables, en un ambiente grato y equitativo
para todos los empleados. Asimismo, de promover el desarrollo de sus

capacidades y el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

En todo ello la prevencion de riesgos juega un papel muy importante como una
herramienta para optimizar los procesos y mejorar la rentabilidad de
METAMAD.

Es por ello que se debe implementar un Plan de Seguridad en el Trabajo
basado en el comportamiento que nos permita proponer fundamentos
esenciales para realizar los diferentes trabajos en la busqueda de un resultado
6ptimo de “Cero accidentes”,

De esta manera lograremos internalizar en la mente de nuestros supervisores y

trabajadores de hacer un trabajo en equipo, seguro y saludable.



Definiciones

El plan de seguridad basado en el comportamiento identifica los
comportamientos criticos que se quiere reducir disminuyendo las situaciones

de riego y mejorando las condiciones de seguridad.
Es importante la claridad en los siguientes conceptos:

Acto inseguro: Realizacion de una tarea u otra actividad que se lleve a cabo
de una manera que pueda amenazar la salud y / o seguridad de los
trabajadores.

Condiciones inseguras: Las condiciones inseguras son peligros que tienen el
potencial de causar lesiones o la muerte a un empleado. Algunos de estos
peligros incluyen procedimientos de seguridad erroneos, equipo o herramientas
que funcionan mal o no utilizar el equipo de seguridad necesario, como gafas o

protecciones faciales.

Comportamientos seguros: Estos son actos sin ningin peligro, y nunca
terminan en lesiones. Los riesgos conocidos estan controlados y todos los que
observen la accién estarian de acuerdo.

Comportamientos inseguros: Estos son actos peligrosos que a menudo
resultan en lesiones y pueden identificarse con el sentido comdn y la

experiencia.

Comportamientos de riesgo: Estos son comportamientos con una baja
probabilidad de lesiones que, en la mayoria de los casos, no resultan en
lesiones, pero que ocasionalmente si o al menos tienen el potencial de hacerlo.



2. ALCANCE

El presente Plan de Seguridad en el Trabajo basado en el comportamiento, es
un documento dinamico el cual nos va permitir optimizar las acciones
preventivas durante el proceso de ejecucion de las actividades de METAMAD,
con el propédsito de eliminar los accidentes laborales; mediante un control
efectivo de riesgos basado en el principio de la mejora continua, orientadas a
salvaguardar la integridad fisica y la vida de los colaboradores, asi como,
danos a la propiedad y asi poder evitar pérdidas humanas y economicas para
la empresa.



3. FUNDAMENTOS DEL PLAN

El principio fundamental de la Seguridad es la Cultura de prevencion, todos los
accidentes ocurren porque hay causas que los provocan y éstas a su vez
pueden ser identificadas y controladas, asl mismo nuestra empresa toma muy
en cuenta la salud de nuestro personal en donde el recurso humano es lo mas
preciado y constituye la razon de ser del Plan de Seguridad en el Trabajo

basado en el comportamiento.



4. OBJETIVOS

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en el frabajo tiene como objetivo
establecer las directrices y herramientas de gestion necesarias para la
Prevencion de Riesgos, estableciendo directivas respecio a la Seguridad en el
Trabajo para prevenir, reducir, controlar y/o eliminar los peligros e integrar la
prevencion de riesgos laborales a las actividades a desarrollar en METAMAD
que ejecuta a fin de preservar la integridad fisica y salud de los trabajadores,
cumpliendo eficientemente los requerimientos de calidad, costo y plazo
establecidos por los clientes. Ademas, compromete la participacion de todos

los trabajadores en sus respectivas labores diarias, a fin de lograr que ellos

mismos sean conscientes de su propia seguridad v la de sus companeros.
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4.1 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo del presente Plan, es establecer los requerimientos minimos de
Seguridad en el Trabajo, que se deberan cumplir y hacer cumplir, con el objeto
de lograr la ejecucion segura y eficiente de los trabajos en METAMAD

buscando de esta manera:

e Proteger la Seguridad en todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Plan de Gestion de Seguridad en la empresa.

e Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales.

e |dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, ademas de

establecer los controles correspondientes.

Los requerimientos expuestos guardan total concordancia con la Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo y la normatividad nacional vigente en la
materia, incluyendo en toda su extension el contenido del Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Supremo N° 011-2019-TR del
11/07/2019, en su Art. 17 y 18), Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sus modificatorias acorde a la Ley 31246.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nuestra empresa busca proteger la vida y la salud de los trabajadores, los

cuales, senalaremos de acuerdo a objetivos especificos que se tengan como:

o Reducir fracturas, golpes, luxaciones o caidas producto de maniobras
inadecuadas.

* Reducir la probabilidad de accidentes de trabajo.

* Reducir las enfermedades ocupacionales producto del trabajo diario.

e Reducir la probabilidad de transmision del Covid-19 entre los
trabajadores.

e Evitar accidentes producto del uso incorrecto de herramientas manuales
y equipos portatiles.

e Evitar accidentes por incumplimiento en el uso de EPP.

5. PLAN DE GESTION



El plan de seguridad "TODOS SOMOS UNG™ en la empresa METAMAD, con el
objeto de otorgar una adecuada proteccion a los trabajadores de campo que
laboran en las diferentes actividades, implementa una Propuesta de Plan de
seguridad basado en el comportamiento, pricrizando la seguridad de nuestro
personal, puesto que, el adecuado Control de los actos subestandar es una

caracteristica que debe sobresalir en la empresa.

La Propuesta de SBC exige la participacion de todo el personal involucrado en
METAMAD como el Gerente General, mandos medios v todo el personal de
linea de produccion, ademas del Supervisor, Responsable SS0OMA,
Prevencionistas de Riesgo y Trabajadores eventuales y permanentes, ya que,
con el esfuerzo de todos, responsabilidad y plena participacion se hara posible

el objetivo propuesto.

El PLAN TODOS S0MOS UNO en METAMAD considera al recurso humano
como su capital mas wvalioso, por lo que, su objetivo es no tener accidentes e
incidentes de trabajo asumiendo el compromiso de crear y mantener un
ambiente de trabajo seguro, realizar sus aclividades de manera responsable y
velar por el bienestar del personal vy su entomo, fomentando una cultura de

trabajo seguro.

Para alcanzar estos objetivos, el proyecto se compromete a:

¢ Contar con el Plan de Gestion de Seguridad Ocupacional, basado en la
Identificacion continua de peligros, evaluacion y conirol de riesgos para
las actlividades de alto riesgo.

¢ |ntegrar la Gestion de Seguridad en los procesos operafivos
desarrollados dentro de las instalaciones de la empresa.

# Capacitar en Seguridad Ocupacional a todo el personal de la empresa
para el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades.

= Prevenir las lesiones v enfermedades ocupacionales de todos los
trabajadores operativos.

# Mantener un proceso de mejora continua del desempeno del Plan de
Gestion de Seguridad, mediante la participacion de todo el personal que

labora en las instalaciones de la empresa.



o Cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento Interno de
Seguridad en el Trabajo, normas legales nacionales y otros requisitos
vigentes aplicados a la Gestion de Seguridad.

6. MISION Y VISION
6.1 MISION

El plan "TODOS SOMOS UNO" tiene como mision planificar y ejecutar sus
actividades poniendo énfasis en la prevencion de accidentes e incidentes
pudiendo identificar, evaluar y controlar riesgos; creando una cultura de
seguridad donde todos los trabajadores conozcan los riesgos inherentes a su
trabajo, asi como protegerse y tratar de eliminar en su mayoria las condiciones

inseguras que se presenten
6.2 VISION

El plan “TODOS SOMOS UNO™ tiene como vision ofrecer a su personal a cargo

un lugar de trabajo seguro y saludable para lo cual, al generar buenas
condiciones laborales:

e Aspiramos a ser un instrumento que responda en forma organizada y
eficiente para atender todos los asuntos relacionados con el Plan de
Seguridad.

e Aspiramos a que todas las areas de trabajo y puestos estén clasificadas
de acuerdo con el tipo de riesgo identificado y que tengan los
instrumentos, equipo y materiales necesarios para identificar, evaluar y
controlar los mismos.

» Nuestro Plan de Seguridad y programas seran variados y dirigidos a la
prevencion de riesgos y al cumplimiento con las normas y reglamentos

que nos apliquen.



7. POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Nosotros como METAMAD, nada es mas importante que nuestro compromiso
con la salud, la seguridad y la prevencion de lesiones. Creemos que lograr la
menor cantidad de accidentes no soélo es posible, sino que es nuestra

responsabilidad moral.

Estamos plenamente comprometides con llevar a cabo nuestras actividades de
manera segura, eficiente y de cuidar del bienestar de nuestros trabajadores y
otras personas que pudieran interactuar con nosotros a raiz de nuestras

actividades.

Actualmente se cuenta con dos politicas importantes y bien establecidas de
acuerdo a los lineamientos del estado y las normas establecidas los cuales

detallo a continuacion:

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
« Politica de Vigilancia, Prevencion y Control de Covid-19 en el Trabajo

Estas politicas son muy importantes para la institucion, ya que son
compromisos que debemos aplicar para el bienestar de nuestro personal en los
proyectos que ejecuta la empresa.



Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa METAMAD considera que su capital mas importante son el recurso
humano, por lo que su prioridad es mantener buenas condiciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo, asli como mantener al personal motivado y comprometido
con una cultura de seguridad, para lo cual establece la siguiente:

Politica:

Fomentar y garantizar las condiciones de seguridad, salud e integridad
fisica, mental y soclal de los trabajadores, contralistas y proveedores
durante el desarrolio de las labores en el centro de trabajo, siendo uno de
sus objetivos principales minimizar riesgos, evitar accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

Cumplir con la normativa vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aplicables a nuestras actividades.

Promover y motivar en nuestro personal la prevencion de los riesgos del
mmmmmwu.mmeumuaony
participacion en las medidas para el control de los mismos.

Propiciar la mejora continua de nuestro desempefio en la Prevencion de
Riesgos, implementando un plan de seguridad basado en el
comportamiento, a través del cual, se involucra a todos los trabajadores
de la empresa en la identificacion continua de los peligros y evaluacion de
sus riesgos, verificando y evaluando el cumplimiento de los objetivos y
melas traves de revisiones y auditorias periddicas, para lomar oportunas
y eficaces medidas de control.

Revisar y actualizar peniddicamente esta Politica de modo que se adapte
a los cambios tecnolégicos y legislativos.

"-/j»r_
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Gerente General



POLITICA DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL
DE COVID 19 EN EL TRABAJO

La empresa METAMAD, en el marco de la emergencia Sanitaria Nacional por
el nuevo Coronavirus COVID-19, estamos comprometidos con la vigilancia,
prevencion y control de la enfermedad con todos nuestros trabajadores.

Contemplado dentro de nuestro Plan de Vigillancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, como parte del Plan de gestion de segundad, damos
cumplimiento estricio a todos los protocolos, procedimienios y acciones de
prevencion y control establecidos para evitar ef contagio en el trabajo.

Reafirmamos ser una de las empresas a nivel regional en mantener los mas
altos estandares de prevencion ante esta nueva enfermedad, realizando todos
los esfuerzos desde la gerencia general y todas las lineas de mando para
salvaguardar la salud e integridad de todos nuestros trabajadores.

Estamos en camino de la mejora continua y actualizacién permanente de
nuestros protocolos sanitanos asi también con el cumplimiento cabal de la
Legislacién Nacional y normativa sanitaria, garantizando las actividades
laborales en la entidad.

Finalmente, segln los principios basicos de la Ley 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, slendo éstos “Principlo de prevenciéon”, “Principio de
atencién integral de la salud” “Principio de proteccién”, Metamad cumple
con los medios y las condiciones necesarias para proteger la vida, la salud y ef
bienestar de sus trabajadores. ademas de los que, no teniendo vinculo laboral,
prestan servicios o se encuentran dentro del ambito del centro de labores,

7o

Gerente General



8. COMPONENTES DEL PLAN

El plan tiene una serie de componentes y fases que ayudaran a su cumplimiento, por lo cual, se requiere el diagnostico inicial con
observaciones mas precisas y datos especificos de las actividades de prevencion.

Determinacion de ' de gestion
actos inseguros con de seguridad basada
registros de Disefio-de en el
Ry comportamiento

accidentes estrategias de
estion basada en el Seguimiento de
las actividades y
Fases de 4 talleres de logros obtenidos
implementacion del capacitacion al
Presentacion plan personal
estadistica

Implementacion de

implementacion de
programa de
compensaciones




8.1 Fases de implementacién del programa
a) Fase de deteccion: En esta fase se realiza la evaluacion de la linea base.

1. Medicion de comportamiento seguros: Los estandares de seguridad
normales se basan en datos de registros de seguridad que a veces no se
correlacionan con las condiciones reales en el sitio. Mensualmente se mediran
los comportamientos seguros, con adaptaciones de cuestionarios especificos
que englobe las variables de desempeno, condiciones de seguridad y

comportamientos.

2. Se realizara una encuesta basada en el comportamiento en campo para

recopilar datos relevantes que se incluira en el plan BBS a implementarse.

3. El cuestionario de la encuesta estara disenado para proporcionar
informacién sobre la percepcion de la seguridad, el clima de seguridad y los

parametros de la cultura de seguridad de la organizacion.

4. La encuesta se realizara principalmente para los gerentes y supervisores,
mientras que las interacciones de campo involucraran a los trabajadores
empleados que se relacionan con las actividades de corte de testigos.

5. La encuesta basada en el comportamiento aplicada en campo incluird
observaciones que identifican los actos y condiciones inseguros en el area de
trabajo. La interaccién de los trabajadores con los supervisores sera a través

de entrevistas individuales y discusiones de grupos focales.

b) Fase de intervencion: Esta fase se basa en el resultado de la fase de
deteccion, donde se realiza el analisis y se planifican las intervenciones a nivel
micro. Se realizan cursos de concienciacion y motivacion en seguridad para los

empleados.

c) Fase de seguimiento y medicion: Esta fase se sometera al proceso de

seguimiento periddico y planificacion de acciones.



8.2 Estrategias y actividades del SBC
8.2.1 Estrategia de implementacién de programa de cultura de seguridad
Para su implementacion se considera lo siguiente:

La cultura de seguridad abarca valores que son impartidos por la organizacion
a su gente. El éxito de un programa de implementacion depende de los
siguientes aspectos de la cultura de seguridad:

a) Habitos laborales seguros de los empleados.

b) Acciones proactivas de la direccion en seguridad.

c) Participacion de la alta direccion en los programas de seguridad.
d) Discusion sobre errores para evitar que vuelvan a ocurrir.

e) Garantizar la seguridad de los empleados contractuales.

f) Sentido de responsabilidad por la seguridad de los demas.

g) La seguridad como valor fundamental de la organizacion.

h) Garantizar una retroalimentacion peridédica sobre las medidas de seguridad
en la actividad de corte y plegado, soldadura y carpinteria.

8.2.2 Estrategia de diagnéstico de comportamientos seguros
Fase 1. Observacién

En esta etapa se evalia como los empleados realizan sus tareas a diario. Los
denominados “observadores™ deben ser empleados capacitados para realizar
evaluaciones de seguridad en el lugar de trabajo y tener experiencia en las

tareas que estan observando
Fase 2. Lista de verificaciéon

Se disenara un formulario de lista de verificacion TOTI, que puede ayudar a
orientar al observador centrandose en las acciones, enfoques y actitudes de los
operadores de corte. Esta lista de verificacion debe tener preguntas asociadas
con el contexto de un plan de seguridad basado en el comportamiento. Algunos

temas cubiertos podrian incluir acciones y decisiones de los empleados



relacionadas con ergonomia, equipo de proteccion personal (PPE),
herramientas, equipos, o procedimientos aplicables a la actividad de corte vy

plegado, soldadura y carpinteria.
Fase 3. Comentarios

Se debe dar retroalimentacion durante yio despues de la observacion
levantada. El responsable elogiara el buen comportamiento para animar a las
personas a seguir utilizando estas practicas. Del mismo modo, el observador
puede querer intermumpir ¥ comegir un comportamiento no deseado o inseguro

a medida que ocurre para romper las barreras de los malos habitos.

Los observadores mantendran una comunicacién clara con los trabajadores,
manteniendo registros sobre su accionar y o que derivé a un comportamiento

inseguro.

Una vez realizada la observacion y compartida toda la retroalimentacidn, el
observador debe enviar comentarios socbre el pericdo al oo equipo

comespondiente, que tomara las medidas necesarias para garantizar que

continde el buen comportamiento. Es importante recordar que el objetivo de un

programa es corregir, en lugar de sancionar los comportamientos inseguros.
Faze 4. Objetivos

La aplicacion de objetivos es fundamental para garantizar su eficacia.

+ Reducir en un 95% los comportamientos inseguros que pusden causar
accidentes.

¢ Lograr que =l 100% de los operadores de corte vy plegado, soldadura vy
carpinteria, cumplan, con los procedimientos ¥y usen su equipo de

proteccion personal cormmectamente.
8.3 Acciones y programas de seguridad basada en el comportamiento

Un clima de seguridad positivo es el resultado de la priorizacién compartida de
la seguridad con todos los operadores del area de corte, lo que conduce a una
reduccion de los accidentes laborales ¥y un aumento en el cumplimiento de

procedimientos y normas de seguridad.



Loz siguientes determinantes de un clima de seguridad positivo garantizaran el

eéxito de los programas en su implementacicon:
1. Comunicacion eficaz sobre la seguridad por parte de la Gerencia de campo.

2. El apoyo requerido por la gerencia a los trabajadores del area sobre sus

preccupaciones en temas de seguridad.
3. Supervision permanente en las actividades de corte de testigos.

4. Seguridad v bienestar de los frabajadores en todo momento, incluso durante

la presion por alta produccion de corte.
5. Sistema eficaz de notificacion de accidentes.

6. La direccion de Seguridad por intermedio de sus supervisores tratara de
forma constructiva a todos los operadores de corte y plegado, soldadura y

carpinteria, v asesorara sobre las mejoras de seguridad.
7. 5e siguen los procedimientos de seguridad en todas las instalaciones

8. El =sistema de gestion de seguridad bien aplicado sera capaz de prevenir

fallas humanas.

8. Diseno del analisis situacional y descripciones de las percepciones y

actitudes acerca de la seguridad en el trabajo.

8.4 Estrategia de Programas de sensibilizacién, comunicacién vy

formacidn

La implementacidn requiere una capacitacion adecuada de los trabajadores
sobre seguridad en la operacidn de corte y plegado, soldadura y carpinteria,
que los prepare para manejar los problemas de seguridad de manera efectiva
para reducir la ocurrencia de accidentes; sesiones de formacion de
concienciacidon sobre seguridad dirigidas a los operadores; mediante un flujo
libre de comunicacion de la gerencia con los trabajadores sobre asuntos
relacionados con la seguridad en la operacion, para lo cual se implementara

semanalmente un taller formativo.



8.5 Implementacion de reglas y procedimientos disciplinarios

Los factores disciplinarios como la implementacion estricta de las normas y
procedimientos de seguridad se aplican al implementar el plan de SBC.

8.5.1 Metas sobre desempeno en seguridad

a) La direccion debe garantizar 80% de una comunicacion eficaz de los
objetivos y procedimientos de seguridad y, por medio de la discusiéon con todos
los empleados, los objetivos de seguridad basados en el comportamiento

deben formularse.

b) Mejorar al 90% la Inspeccion, analisis de incidentes y correccion de peligros.

c) Lograr la participacion del 100% de los trabajadores del area de produccion
en la implementacion del plan.

d) Mejorar en un 90% los procedimientos operativos que ayudan a gestionar la
seguridad de la organizacion y la seguridad de los trabajadores. La seguridad
se puede gestionar de forma eficaz en una organizacion cuando existe un
nimero adecuado de procedimientos de seguridad que son faciimente

accesibles para los empleados y se siguen en todas las actividades.

e) Fomentar una cultura de seguridad positiva y motivar al 100% de los
trabajadores a cumplir las normas de seguridad como una prioridad. Es
importante que la gerencia reconozca, aprecie y recompense el buen

desempeno en seguridad.

8.5.2 Funciones de la persona responsable del SBC

El personal cumple una serie de funciones, segun el SBC se plantea lo

siguiente:

a) ldentifica los comportamientos problematicos criticos. Estos se convierten en

elementos de accion en los que trabajar.
b) Identifica las causas fundamentales.

c) Desarrollara un plan de accion. Realizar las soluciones elegidas.



d) Implementara un plan de accidn.

) Realizara un seguimiento y control anual de los comportamientos inseguros.
Responsabilidades de gerentes y supervisores de seguridad

a) Comprender el proceso (recibir capacitacion).

b) Establecer SBC como parte del trabajo.

) Ayudar a idenfificar y corregir problemas de sistemas.

d) Eliminar barreras de frabajo.

B8.5.3 Responsabilidades de los lideres para la aplicacién del programa
a) Garantizar la seguridad como maxima prioridad en la organizacion.

b) Realizar y asistir a reuniones de seguridad.

c) Participar en la evaluacion de la gravedad potencial

d) Revisar los actos y condiciones inseguros de ofros.

e) Siga las normas de seguridad en el desarrollo de la actividad.

f) Conocer los riesgos a los que se exponen €l trabajador en la fase de corle vy

plegado, soldadura vy carpinteria.
Q) Realizar una visita detallada al area de produccidon.

h) Comprometerse individualmente con los miembros del equipo sobre

seguridad.

i} Seguir la poliica de "tolerancia cemy’ para el desempeno eficiente en

seguridad.
i} Capacitar a las personas sobre S30.

k) Realizar sesiones de lecciones aprendidas de accidentes ocurridos en la

fase de exploracion.

[} Iniciar todas las reuniones con un tema de seguridad.



8.5.4 Metodologia de intervencién

La metodologia de intervencion consiste en el analisis de los actos inseguros
del personal durante la operacion de corte y plegado, soldadura y carpinteria, a
través, de un examen descriptivo de la informacion obtenida de las matrices de
actos inseguros que se elabora en base al proceso que se desarrolla en el area

de produccién de la empresa METAMAD. Para cumplir con la metodologia con
el siguiente proceso:

Identificacién ’ Analisis

situacional
de actos externo
Charlas de Determinacion
sensibilizacion de fortalezas
y reuniones de ;
debilidades

trabajo

Entrevistas al
personal




8.5.5 Mecanismos de reporte

Hay una serie de mecanismos para reportar actos inseguros y posibles
incidentes para dar seguimientos a los mismos. Se presentan las siguientes
fichas TOTL

Estimado trabajador, por medio del presente documento, podra registrar todos
aquellos comportamientos inseguros observados en sus labores diarias, con
el fin de poder disenar un programa de SBC. Gracias por contribuir en este
proceso.

Cabe resaltar que:

Un acto inseguro, es aquel que se refiere a conductas criticas, inducidas por
motivaciones, carencia y actitudes propias de eslilos de vidas particulares y
que son modificables con educacion, proceso de reflexion, en tomo a valores
y entrenamiento,

Fecha (mm/dd/ano): / /
Observador:
Observado:

Tarea:
Area:
Cadigo:

Respeta la sefalizacion
del area de frabajo

ubica debajo de
elemenios que puedan
caerse

Se asegura de que los
cables y extensiones no
sean un peligro de
fropiezo

Utiliza herramientas
eléctricas que cuenien
con cordones de poder
an buen estado

Usa el cabelio 8!!!!!

El personal no usa joyas
nl_ropa ancha puestas




estas representan un
peligro para realizar el
frabaj

Mantiene posturas
inadecuadas
Realiza estiramientos
inadacuados

Mantiene los objetos
cerca de su radio de
trabajo

Evila los giros excesivos
del tronco, realizando
moviméento de caderas
¥ rodillas en vez de la
columna vertebral

Mantiene la mirada en el
| camino

Al desplararse de un
sitis & otfo camina, sin
comer

(Se manbene alena a s
derrames, golsos o
fillraciones

Realiza el
desplaramiento
completo entre espacios
uliizando comedores,
vias o rutas
astablecidas

Cuida a sUS
companens sin realizar
brormas pesadas
(sustos vy zancadillas)

Dispone de los EPP

ra la tares
Los EPP Uusados se

ancuentran en buean

estado
Usza comectamente los
dispositivos de

seguridad  exislentes,
manteniendolos En
funcionamiento asl s&

-] ne




Inspecciona los equipos
y herramientas antes de
SU UsSO

Seleccona los equipos

y herramientas
adecuadamente

Notifica al personal
presente en el darea
cuando va a usar las
maquinas de corte

Al momento de
transportar material
largo notifica a las
personas presenies en
la ruta de

Da aviso al personas de
Servicios generales
cuando se generan
derrames de liquidos en
las instalaciones

Sostiene cargas con un
adecuado

Apila los materiales de

manera sequra

Revisa los elementos

usados para transportar

maleriales

Utiliza los
procedimientos
adecuadamente

Evita utikzar teléfono
mientras camina 0
reaiza labores
Mantiene ordenada vy
aseada su area de
trabajo

Consume alimentos vy
bebidas en las zonas

asignadas para esto
P%:ura e culidado
integral de la salud y

seguridad, al igual que
la de los compaferos
evitando ponerios en

iliro 0 a si mismo.




Factores de trabag

Eléctrico

Medo ambiente -
Sahed- Higiene

Uso del cusmpo y

Ll B3| ==

e

Desplazamienios

]

8.5.6 Mecanismo de reconocimiento a los observadores

Para desamollar el diagnostico se procede a seleccionar a diferentes

observadores, que procederan a realizar lo siguiente:

+ Diseno de la ficha de observacion TOTIL
# Realizar seguimiento de los comportamientos.
# Registrar los datos en un Excel y si es factible en IBM Spss 26.

# Aplicar de forma permanente la ficha de observacion TOTIL.

La persona observadora forma parte del equipo v acluara para medir los
comportamientos inseguros que no sean identificados por los operadores de
produccion, por lo cual, s procedera a recolectar fotografias, videos y
desarmollar evidencias de las acciones tanto para la evaluacion de riesgos como

de los comportamientos seguros e inseguros.



8.5.T Cronograma

Etapa Actividades Producto TP Responsable
Andlizis de estadisticas )
: ) Juber Valencia
de accidentes 1 dia - .
o Yerika Manrique
incidentes
Revision de files de 1 di Juber Valencia
trabajadores 2| verika Manrique
Categorizacion de
trabajadores atorde a Propuesta para 1 di Juber Walencia
Pre Dperativa edad, estado civil y | reunioncon alta | verika Manrique
| genero direccion
Elshe r.anun de i Juber Valencia
material para 1 dia _ )
. Yerika Manrique
capacitacidn
ERuonackie ol ) Juber Valencia
CrONDErama de 1 dia - .
- Yerika Manrique
actividades
Reunidn con Exposicion del plan | Aprobacion de 1 dia Juber Valencia
gerencia SBC Plan SBC Yerika Manrigue
Esquematizacion  de
tareas y tiempos para Adi Juber Valencia
la implementacion del 2= 1 Yerika Manrigue
plam 5BC
Establecimiento de
objetivos vy alcance /[ 1 di Juber Valencia
Asignacion de roles y 2| verika Manrigue
responsabilidades
E:;iunrar{;runll I:.IjEe' Juber Walencia
Planificacién de EI: . ” " Yerika Manrigue
actividades capacitaciones an presupuesto | o
Establecer .

) Juber Valencia
metodologias de Verika Manri
analisis de datos erika Viannique
Establecer equipos de 1 di Juber Valencia

ia
observadores Yerika Manrigue
Elaboracidn del
presupuesto / )
Elaboracion de plan de 1 dia Jul_:-er Vinde I'!Cla
. . Yerika Manrique
estimulos positivos
para los trabajadores
Elaboracion de cartillas 8 di Juber Valencia
Elaboracion de TOTI de obhservacion Cartillas de =1 Yerika Manrique
cartilla Aprobacidén de cartillas observacion 1 dia Juber Walencia
de observacion Yerika Manrigue
Capacitacidn de
Capacitacidn SUPErvisores /| Capacitacidn de S dias Juber Valencia
observadores observadores del plan Supervisores Yerika Manrigue
SBC
L .. Registro de 10 }
Pre test Medicign Inicial cartillas de | dias Equipo SBC




observacion

Implementacion del

90
método ATS (Analisis dias Equipo SBC
del Trabajo Seguro)
Implementacion de 90
capacitaciones 3 ) Equipo SBC
: dias
trabajadores
Imple tacic d 90
implementaciénde | | © o acon  de : Equipo SBC
charias de segundad s dias
plan SBC / e tocid 3 Implementacion
Realizacién de e % defplan SCB
NS campanas de 90 Equino SBC
sensibilizacion de dias e
segun'dad
Mejora de seguridad 90 C
E SBC
en puestos de trabajo dias il
Implementacion de
s 90 ;
plan de estimulos dias Equipo SBC
positivos
Registro de 90
Post test Medicion final cartillas de dias Equipo SBC
observacion
d
Analisis de Anadlisis de cartillas de :::ran r:rativo final 10 Juber Valencia
resultados observacion P dias | Yerika Manrique

de observaciones

Como resultado de la implementacion del plan de seguridad basado en el

comportamiento se espera reducir la tasa de accidentalidad y obtener

resultados positivos de la matriz de actos y condiciones inseguras por actos

Seguros.

9. CONTROL Y EVALUACION

Para el control y evaluacion se consideran los siguientes indicadores:

e Conductas criticas

cc

Indicador

Total de comportamientos riesgosos

Reduccion del 95% de conductas criticas

—ay *
Total de comportamientos observados




#* Inspecciin de manejo de epp’s

Inspecciones realizadas

100

[.M de Epp’s =

Indicador

Incremento del 95% de uso de epp's

- L]
Inspecciones programadas

Check List de
'. ,\,?Hln Inspeccion de
I g Eppis

Cadigo: MT-550-010
ersion: 1

Fecha:

Pagina:

— o o i ] i | | [
||

Fusnie: Elaboracion propia

# Frecuencia de inspeccion de equipos

Inspecciones realizadas

=100

F.l.de equipos =

Indicador

Mejora al 75% de mantenimiento de equipos

Inspecciones programadas




Check List de
L llﬁ},ﬂ Inspeccion de Fecha de Inicio:
T ¥ L R - EqUIpﬂE

L

Fuenie; Elaboracion propia

¢ Indice de frecuencia

N® de accidentes = 1 000 000

= Total de horas hombre de exposicion al riesgo

Indicador

Reduccidn del 65% de frecuencia de accidentes



+ Indice de severidad

B Dias perdidos « 1 000
"~ Total de horas hombre de exposicion al riesgo

Indicador
Reduccion del 75% de severidad de accidentes
Herramientas de control

¢ Ficha TOT| de observacidn de conductas criticas

+ Informes de investigacion de accidentes laborales por mes
10. DIFUSION DE RESULTADOS Y RECONOCIMIENTOS

Una vez obtenido los resultados de los % de Compromiso de Seguridad de
cada trabajador, al finalizar los viemes de cada semana se realizarda una
reunion con todos los colaboradores, en donde se tendra la presencia del
Gerente General, Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional, miembros del
Comiteé de 55T, en donde se hara un andlisis de las observaciones, mediante
videos y fotografias con el fin de socializar los resultados, estructurar el
procedimiento de ifrabajo seguro desde su experiencia v dar a conocer los
procedimientos ideales para frabajar con seguridad. Conjuntamente en esta
reunion se elegira al personal mas seguro del mes cuyo % de comportamiento

seguro oscile entre 90% a 100%, cuyos reconocimientos seran:

a) Reconocimiento econédmico: Consiste en reconocer los logros de un
trabajador con un bono econdmico cada vez que una persona avance algo en
el logro de los comportamientos seguros, es decir, logre un comportamiento
seguro del 100%. La cantidad exacta del bono econdmico quedara a

disposicidin de Gerencia.

b) Reconocimiento motivacional: Consiste en darle un premio al trabajador
mas seguro del mes, publicacidn en el pericdico mural como el mejor
trabajador SEGURO wo un diploma que lo cerifiqgue como el frabajador mas

seguro del mes.



11. MEJORA CONTINUA

Consiste en hacer un seguimiento de mejora continua constante del plan de
Seguridad Basada en el Comportamiento y actualizario constantemente. Para

ello, se aplicara el circulo de Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

12. CONCLUSIONES

Al implementar el plan piloto basado en el comportamiento se puede mejorar su
desempeno en Seguridad, medido a través de indicadores ayudando a la
reduccién de costos asociados a la accidentalidad, ya que, a partir de alli, y con
una gestion adecuada, la empresa entrara en un circulo de mejora continua
que le pemmitira alcanzar y mantenerse en los mejores niveles de excelencia en

su desempeno de Seguridad.



Anexo 10. Programa de Seguridad Basado en el comportamiento

PROGRAMA DE SEGURIDAD | DS PG-01
. f“'ql\;) Version: 1
AR BASADA EN EL Vigente: Abril 2022
< £ e a2 COMPORTAMIENTO gente: Abril 2
Pagina 1 de 2
OBJETIVO

Aportar de forma significativa en la formacion del trabajador como un ser ético e integro que
se desarrolla desde lo individual hasta lo colectivo, permitiendo gue con esto se logre un
optimo equipo de trabajo que se destaca por su alto desempefio en la prevencion y reduccion
de incidentes dentro y fuera del trabajo, en su crecimiento Integral y desarrollo profesional

ALCANCE

Este programa esta disefiado para ser implementado en el area de produccion de la empresa
METAMAD, creando cultura y conciencia a todo nivel de la organizacion, el cual, puede servir
de modelo para las demas empresas que interactien o realicen operaciones simultaneas
copiando e integrandose en la cultura de seguridad de la empresa.

RIESGOS ASOCIADOS

Biomecanico

Movimientos repetitivos

Manipulacion de cargas

Riesgo Categoria del Riesgo Descripcion
Manipulacion de
. herramientas, cercania a
Mecanico equipos instalacién
Condicién de Seguridad 2 P23, o 7
herramientas en operacidn
: Manipulacion de uipos
Eléctrico L P Arad
eléctricos, instalaciones
Posturas
Esfuerzos Lo descrito En las

caracteristicas del riesgo

Caracteristicas de la Demandas cualitativas vy
organizacion del trabajo cuantitativas de la labor,
Psicosocial =
. demandas emocionales,
Condicion de la tarea .
monotonia y carga mental
REFERENCIA REQUISITOS LEGALES Y OTROS
NTP 415 Actos inseguros en el trabajo
Voluntarios: NTP 386 Observaciones planeadas en el trabajo
NTP 709 Herramienta de observacion del trabajo
REGISTRO RECURSOS
Formato tarjeta TOTI — seguimiento Financieros 5/. 2500.00
Formato programa de asistencia Humanos Personal idoneo
Informe de accidentabilidad Fisicos Material de papeleria

RESPONSABLE DEL PROGRAMA

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO

seguridad

* Profesional Externo SBC
s Personal responsable de

Semanal

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual




-~ PROGRAMA DE SEGURIDAD Ees’r;f,;,[]}
:-N?;I-'M) BASADA EN EL -

GG EL I S T COMPORTAMIENTO ‘u’igente: Abril 2022 o
. Pagina 2 de 2

CROMNOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE SEMANAS
123|456 |7|8]|9]10)11 )12
Taller inicial de com i .
prormiso y Lider del
liderazgo de seguridad en alta X
. programa
direccion
Implementacion del método Lider del w || x
ATS programa
Taller de cultura de Lider del w | x | x
seguridad programa
Entrenamiento ¥ ,
. Lider del
capacitacion de rlc:e:an"ala XXX
observadores prog
Entrenamiento de trabajo Lider del v | x lx
seguro en equipo programa
Implementacion de charlas de Lider del w Lo Do e e el e se o | s 1
seguridad programa
Charla de pmcedlr_nlentc:s Lider del w D bbb bl el x | x | x
adecuados de trabajo programa
Charla de manejo .
Lider del
adecuado de cargas en XX XXX X|xxX|xX] XXX
programa
equipo
Implementacion de campafias .
. Lider del
de sensibilizacion de Fograma X)X XX X | X
seguridad Prog
Campafia de cnmpmm!s.n Lider del ¥ | % w [y ¥ || x
de uso adecuado de epp’s programa
Campafia de cuidado .
Lider del
mutuo en el drea de Fograma X)X XX X | X
trabajo Prog
Mejora de seguridad en Lider del X X x x X X
puestos de trabajo programa
Insercion _de herramienta Lider del X X ¥ ¥ X X
Foto-Safari programa
Implementacion de programa Lider del
de compensacion por actos X | XIXIXIX|X|X|X|X] X | XX
programa
Seguros
INDICADORES DE GESTION
Descripcion Formula Tipo Meta
Capacitacion del (No. Empleados
personal en cultura | capacitados / No.
Proceso 2 95%
de seguridad Empleados
programados) *100




Cumplimiento en el
Reporte de

(Total De
comportamientos

Comportamientos riesgosos) / (Total de Resultado 295%
comportamientos
observados) *100

Gestion de (Inspecciones

comportamientos realizadas) / Cobartiina > 70%

(Inspecciones
programadas) *100




Anexo 11. Matriz IPERC pre test

Capacitar al personal para realizar
mantenimiento de maquinaria
Observacion planeada de tarea

Inspeccién de planchas metdlicas
Uso obligatorio de guantes
Observacion planeada de tarea

Capacitar al personal en procedimientos
adecuados de trabajo
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Inspeccién de uso de epp’s

Cuchilla de Contacto
maguina de Fisico directo con las Lesicc)%r;ess or 12| 3 36
corte en manos en pieza escoriag
mal estado metalica
Contacto
) : Cortes
Fierros . directo con
filudos Fisico particulas Rﬁigﬂgis 122 24
metélicas
Cortey Contacto
Produccién doblado Bordes de dlrec’to <I:on c
lanchas | Fisico particulas ortes 12| 22
pe metdlicas Lesiones
filosos
punzocortantes
con las manos
Contacto
Soporte de directo de los
plegado en . dedos con Golpes
mala Fisico plancha Lesiones 2|11 2 22
posicién metélica y
soporte

Capacitar al personal en procedimientos
adecuados de trabajo
Observacion planeada de tarea




Cables L Contacto
expuestos Mecanic directo con la Quemaduras 9 18
h 0 - Asfixia
en el area electricidad
Contacto
Pieza de directo con
metal con . particulas Go!pes
bordes Fisico metélicas Iggcl)?naei 12 48
filosos punzocortantes
con las manos
Contacto
Tornear sin £ directo enlas | Cortes en las
guantes de Mecanic manos con manos 11 11
seguridad 0 particulas Golpes
metélicas
Tornear sin £ Contacto facial .
careta de Mecanic con particulas Corte facial 10 40
; o Corte ocular
seguridad de metal
Soldar sin : Intoxicacién
utilizar Mecanic | Inhalar humos X
- L0 Alteraciones 9 18
proteccion 0 metélicos . .
) . respiratorias
respiratoria
Contacto
directo con las | Quemaduras
Chispas 'y ‘s chispas de Lesiones en
calor Fisico soldar con las los ojos 10 30
manos y piel Insolacién
expuesta
Contacto Atrapamiento
Produccion | Soldadura | Maquinaria o directo con P
peligrosa Fisico equipo sin de cabello, 10 20
mantenimiento dedos o ropa
Fooseona | cares
Ruido de .. ; Lesién
magquinaria Fisico continuos que auditiva 10 30
superan los Sordera
LMP
Inadecuada Contacto Descaraas
s Eléctrico | directo con la eléctricgas 11 22
conexiones electricidad

Moderado

Capacitar al personal en procedimientos
adecuados de trabajo
Capacitar al personal en respuesta ante
emergencias
Inspeccién de area de trabajo

Capacitar al personal en importancia del uso
de equipos de proteccién personal
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en importancia del uso
de equipos de proteccion personal
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en importancia del uso
de equipos de proteccion personal
Uso obligatorio de careta de seguridad
Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en importancia del uso
de equipos de proteccién personal
Uso obligatorio de proteccion respiratoria
Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en importancia del uso
de equipos de proteccién personal

Uso obligatorio de mameluco, guantes y careta

Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en procedimientos
adecuados de trabajo
Capacitar al personal en mantenimiento de
magquinaria

Capacitar al personal en importancia del uso
de equipos de proteccion personal
Uso obligatorio de proteccion auditiva
Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en procedimientos
adecuados de trabs
Capacitar al personal en res




emergencias
Inspeccién de area de trabajo

Capacitar al personal en importancia del uso
de equipos de proteccién personal
Uso obligatorio de mandil de seguridad
Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en importancia del uso
de equipos de proteccion personal
Uso obligatorio de méascara respiratoria
Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en adecuado
manejo de posturas y cargas
Observacion planeada de tarea

Laborar en
el area de Exposicion a
soldadura .. salpicaduras y
sin utilizar Fisico rayos no Quemaduras 9 18
mandil de ionizantes
seguridad
Alteraciones
Manejo de Inhalar dosis de | respiratoriasA
sustancias gases por lteraciones
quimicas P sustancias cutaneasAlter
sin Quimico quimicas por aciones 12 12
proteccién encima de los | VisualesAlerg
personal LMP iasQuemadur
as
Lesiones
Manipulacio Choques Trastornos
n manual Ergono Volcaduras musculo 1 22
de cargas mico Sobre esfuerzo | esqueléticos
sin apoyo personal Heridas
Produccién | Carpinteria Contusiones
Alteraciones
Inhalar polvos y | respiratorias
Et?rl ;’gsdg fibras Contacto Heridas
- Quimico | directo visual | Alteraciones 11 22
corte, lijado | A
ulido con polvo y cutaneas
yp fibras Alteraciones
visuales
Choques Ca:das
- Atropellamiento Go pes
Desorden Fisico s Contusiones 13 13
. Heridas
Atrapamientos Quemaduras

Capacitar al personal en importancia del
uso de equipos de proteccién personal
Uso obligatorio de méascara respiratoria

Inspeccién de uso de epp’s

Capacitar al personal en procedimientos
adecuados de trabajo
Capacitar al personal en respuesta ante
emergencias
Inspeccién de &rea de trabajo




Anexo 12. Matriz IPERC post test

Producci
6n

Corte y
doblado

Capacitar al personal para realizar
mantenimiento de maquinaria
Observacion planeada de tarea

Adicionar cuchillas de
reemplazo en el puesto
de trabajo en buen
estado

Inspeccién de planchas metélicas
Uso obligatorio de guantes
Observacion planeada de tarea

Supervision

Cuchilla de Contacto Cortes
mégquina de Fisico directo con las | Lesiones
corte en mal manos en por
estado pieza metalica escorias
Contacto
. ) Cortes
Fierros . directo con
filudos FISICO particulas Raspones
P Incones
metélicas
Contacto
Bordes de . dp;fr?it((:)uf;sn Cortes
plf?}ggggs FISICO metdlicas Lesiones
punzocortantes
con las manos
Contacto
Soporte de directo de los
plegado en . dedos con Golpes
mala FISICO plancha Lesiones
posicion metélica y

soporte

Capacitar al personal en procedimientos
adecuados de trabajo
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Inspeccién de uso de epp’s

Supervisién

Capacitar al personal en procedimientos
adecuados de trabajo
Observacion planeada de tarea

Supervision




Capacitar al personal en procedimientos

Cables MECANIC Contacto Quemadura adecuados de trabajo Adquirir soportes para
expuestos directo con la s 4 Capacitar al personal en respuesta ante q P p
. (0] iy > . enrollar cables sueltos
en el area electricidad Asfixia emergencias
Inspeccidn de area de trabajo
Contacto
Pieza de directo con | Capacitar al personal en importancia del dauirir maauina d
metal con . particulas Go’pes uso de equipos de proteccién personal A quirr maquina de
FISICO o Caidas 10 | Moderado . 5 ; pulido de bordes de
bordes metalicas Uso obligatorio de guantes de seguridad e
: Incones " , plancha metélica
filosos punzocortantes Inspeccién de uso de epp’s
con las manos
Contacto . . .
Tornear sin A directo en las Cortes en Capacitar al_personal en m_pprtanma dell |
guantes de MECANIC manos con las manos 6 | Tolerable uso de_equ_os de proteccion personal Implementar nuevos
f (0] . Uso obligatorio de guantes de seguridad | guantes de seguridad
seguridad particulas Golpes L i
P Inspeccion de uso de epp’s
metélicas
. . . Capacitar al personal en importancia del
Tornear sin MECANIC Contactqfamal Corte facial uso de equipos de proteccién personal Implementar nueva
careta de con particulas Corte 10 | Moderado - - . .
- (0] Uso obligatorio de careta de seguridad careta de seguridad
seguridad de metal ocular i >
Inspeccién de uso de epp’s
Soldar sin Intoxma_mon Capacitar al personal en importancia del
- < Alteracione . A
utilizar MECANIC | Inhalar humos S 4 uso de equipos de proteccion personal Implementar nuevas
proteccién (0] metélicos respiratoria Uso obligatorio de proteccion respiratoria | mascaras respiratorias
respiratoria P S Inspeccién de uso de epp’s
_contacto Quemadura Capacitar al personal en importancia del
directo con las . A
Chispas y . chispas de S | | uso del_equ_os de prote(lzuon personal Fortalecer exigencias
calor FISICO soldar con las Lesmngs 6 Tolerable | Uso obligatorio de mameluco, guantes y en uso de epp’s
. en los ojos careta
manos y piel 9 i .
Insolacion Inspeccién de uso de epp’s
expuesta
. Contacto Atr?g?jglen Capacitar al personal en procedimientos Programa de
Producct| Soldadu | maguinaria | oy | directocon | o 6 | Tolerable adecuados de trabajo mantenimiento
on ra peligrosa equipo sin ' Capacitar al personal en mantenimiento .
- dedos o - preventivo
mantenimiento de maquinaria
ropa
Expr?Jis&colgn a Estrés Capacitar al personal en importancia del
Ruido de . ) Lesion uso de equipos de proteccién personal Implementar nuevos
R FISICO continuos que " 7 Tolerable . . - . b
magquinaria superan los auditiva Uso obligatorio de proteccion auditiva tapones auditivos
LMP Sordera Inspeccién de uso de epp’s
Capacitar al personal en procedimientos | Adquirir soportes para
Inadecuada ELECTRI _ Contacto Descargas _ adecuados de trabajo enrollar cables sueltos
S directo con la P 4 Capacitar al personal en respuesta ante
. CO Iy eléctricas h
conexiones electricidad emergencias

Inspeccién de area de trabajo




Laborar en

el area de Exposicion a Capacitar al personal en importancia del
soldadura . salpicaduras y | Quemadura uso de equipos de proteccién personal Impl_ementar nuevo
AR, FISICO 14 | Moderado : - h - mandil de seguridad y
sin utilizar rayos no S Uso obligatorio de mandil de seguridad
h 7 - h mameluco
mandil de ionizantes Inspeccién de uso de epp’s
seguridad
Alteracione
s
Manejo de Inhalar dosis | respiratoria
sustancias de gases por | sAlteracion Capacitar al personal en importancia del
guimicas : sustancias es uso de equipos de proteccién personal Implementar nuevas
h QuUIMICO - . 4 : : . f - . h .
sin quimicas por | cutdneasAlt Uso obligatorio de méascara respiratoria | mascaras respiratorias
proteccién encimade los | eraciones Inspeccién de uso de epp’s
personal LMP VisualesAle
rgiasQuem
aduras
Lesiones
Trastornos
Manipulacié Choques musculo . Implementar manual
n manual de | ERGONO Volcaduras esquelético Capacna_r al personal en adecuado ergonémico para
. 16 | Moderado manejo de posturas y cargas :
cargas sin MICO Sobre esfuerzo S > puestos de trabajo
- Observacion planeada de tarea h
apoyo personal Heridas Pausas activas
Producci | Carpinte Contusione
on ria S
Alteracione
Inhalar polvos res i?atoria
Polvos y y fibras P s Capacitar al personal en importancia del
fibras de c Contacto . uso de equipos de proteccién personal Implementar nuevas
corte, lijado QUIMICO directo visual Aliiggi% ‘;e 5 el Uso obligatorio de méascara respiratoria | mascaras respiratorias
y pulido con polvo y . Inspeccién de uso de epp’s
fibras S cutaneas
Alteracione
s visuales
Caidas
Golpes Capacitar al personal en procedimientos
Chogues Contusione adecuados de trabajo Implementar
Desorden Fisico Atropellamient S 5 Tolerable Capacitar al personal en respuesta ante herram |ef\ta 5S
os : . Ordenar area al
Atrapamientos Heridas emergencias trabajar
P Quemadura Inspeccién de area de trabajo !
s

Anexo 13. Mapa de riesgos
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Anexo 14. Evidencias

Entrega de fichas toti a gerente




Evidencia de accidentes

Evidencia de lesiones y cortes




Ensefanza de uso de fichas TOTI

Ensefianza de uso de fichas TOTI




Enseflanza de uso de fichas TOTI

C




Ensefianza de organizacion en area de trabajo

Ensefianza de organizacion en area de trabajo




Inspeccidn en carpinteria




Entrega de reconocimientos




Capacitacion para manejo de cargas




Capacitacion para reconocimiento de sefalética







