\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
para reducir la accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C., Lima 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:

Ramos Poccorpachi, Freddy Percy (ORCID: 0000-0002-3619-51400)

ASESOR:

Dr. Suca Apaza, Guido Rene (ORCID: 0000-0002-5340-1495)
LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de Gestion de la Seguridad y la Calidad

LIMA - PERU

2020



DEDICATORIA

Quiero dedicar esta tesis a mi padre Severo Ramos que desde el cielo me
brinda luz y fuerzas para seguir adelante, su mayor deseo era tener un hijo
profesional y a mi madre Ceferina por apoyarme en todo momento por los valores
gue me han inculcado, ellos han dado razén a mi vida. Siempre me apoyaron
incondicionalmente en la parte moral y econOmica para ser llegar a ser un

profesional.

Dedico este trabajo a mi amada esposa Karin por su continuo apoyo y
animo que me brinde dia a dia para alcanzar nuevas metas tanto profesional

como personal.

A mis adoradas hijas Amy Guadalupe, Alexa Jarith y a mi adorado bebe Gael
gue estara pronto entre nosotros a quienes siempre cuidare para verlos hechos

personas capaces y que puedan valerse por si mismos.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer primero a Dios por haberme guiado a lo largo de mi vida,
por ser mi apoyo, mi luz y mi camino. Por haberme dado la fortaleza para seguir

adelante en aquellos momentos de debilidad y poder alcanzar mi meta.

Quiero agradecer a mis Padres por haberme forjado por la persona que soy
en dia muchas de las cosas que he logrado se las debo a ellos, me formaron con

reglas siempre me motivaron para que pudiera alcanzar mis suefios.

A la Universidad Cesar Vallejo que me abridé sus puertas para ser mejor
persona y buen profesional. Por compartir dificultades, retos, grandes momentos y
alegrias inolvidables.

Agradezco a los docentes que, con sabiduria, conocimiento y apoyo,
motivaron a desarrollarme como persona y profesional en la universidad Cesar

Vallejo



iNDICE DE CONTENIDOS

AGRADECIMIENTO ...ttt ittt ettt e ettt e e e e e sttae e e e e astae e e e sstaeeeeeansseeeeaanssenaesnanseaeenas i
DE D I C AT ORI A . oo as I
INDICE DE CONTENIDOS........coiiiteciieeeeteteet et e st se et te e te s tes st easesesessetesaeseessaensssens e %

INDICE DE TABLAS. ... oottt ettt ettt ettt et as sttt stevsstessstatesa e e stasessatesnsanneses Vi

INDICE DE FIGURAS. ...ttt ittt ettt ettt eae sttt sssaene st e aensseanas Vil

S35 81 1= Viii

Y 01 1 = (o iX

l. INTRODUGCCION.......cocuiiiteecieteeieteetete et ee ettt et ss st ssstese et ese s etessetennseenes 10

Il. MARCO TEORICO. ... .ictiiieiiiiteete ettt ettt ettt ettt te et stestesbesaeeteeeeestesnens 23

Il METODOLOGIA ..ottt ettt et s st aeeaenas 44
3.1 Tipo y Disefio de INVESHIGACION ........coccveiiiiiiiiiie e 45
3.2 Variables y OperacionalizaCion ...........cccccoeeeeiiiiiiiiieiieeeee e 46
3.3. Poblacion, mMuestra y MUESIIEO........cccuuiiiee et e e 50
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
................................................................................................................................. 50
BT ST ol (o To7=To [1001T=T ) (o TR PP 51
3.6. Métodos de analisis de datos .........c.ceeeeiieiiiiiiiiiiiei e 52
3.7. ASPECLOS BLICOS .....uuuiieieiiiee ettt e e e e e e e e e e s et r e e e e e e e e e e s tarraeeeeens 52
V. 1O I 1Y 5 2 T 62
V. DISCUSION ...ttt sttt sttt ettt 107
IV. CONCLUSIONES ... .o e e e e e e e e e e e e e e et e e aaaaees 110
VI. RECOMENDACIONES ... e e e et eeeeaaeans 113
REFEIEINCIAS ..o bbb aa—a—a b eeaaans 116
ANEXOS ...ttt e e e e et e e — e e e e ettt e e e et e e e e e e nre e e e e nreeaeeennraeaeas 121



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Frecuencia de incidentes laborales noviembre 2018 — octubre 2019 .....14
Tabla 2. Matriz de COITEIAaCION ...........uuuuiiiiiiiieiiie e 19
Tabla 3. Principales problemas Pareto..............cooooiiiiiiiiiiii 20
Tabla 4. Matriz Seguridad y Salud en el trabajo............cccovviiiiiiieiii e, 48
Tabla 5 Matriz operacional de Accidentabilidad laboral.................cccoooeiiiiinnnn. 49
Tabla 6: Accidentes en la @MPreSa .......ccooeiiiii i e 54
Tabla 7 indice de frecuencia de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)..................... 55
Tabla 8 indice de gravedad de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)...................... 58
Tabla 9 Matriz de PriofiZaCION ..........ooiiiiiiiiiie e 60
Tabla 10: Matriz de Estratificacion de problema............cccccuviiiiiiiiiiiiis 61
Tabla 11: Criterios € INterpretacion .......... oo 63
Tabla 12: CumMplimi€ntO .......covviiiii e 63
Tabla 13: Lista de verificacion Pre teSt ...t 64
Tabla 14: Resultados del Pre teSt..... ... i 70
Tabla 15: Capacitaciones ejecutadas— pre teSt.........ccovvvviiiiiiieiiieiiiiie e, 71
Tabla 16: Total horas NOMDIE ...........uuuiiiiiiiiii s 72
Tabla 17: Registro semanal de Accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C 2020 —

e (IR (1] TP SUPPPTRTPPPN 73
Tabla 18: indice de FreCUBNCIa - ANES ..........cccveeveeeeieieeee e 74
Tabla 19: indice de Gravedad - aNtES ............cveeeeveeieieeeeeeeee e, 75
Tabla 20: indice de Accidentabilidad..............ccooveeriiriee i, 76
Tabla 21: Cronograma de la implementacion de herramientas ............................ 78
Tabla 22: Probabilidad de OCUITencCia ...........cooooeiieiiiiiiiieece e 80
Tabla 23: SEVErdad ..........ccoeiiiiiii e 80
Tabla 24: Tabla de valoracCion ... 80
Tabla 25: Criterios € interpretaCion .............cooiiiiiiiiiiiiie e e 81
Tabla 26: porcentaje de cumMpliMIENTO......cccooviiiiiiiiii e 81
Tabla 27: Lista de verificacion — POSt TSt ........ccovvviiviiiiiiiiiiiesiin e 82
Tabla 28: Resultados de la lista de verificacion - post test ............cccovvvvviiieeeeennnn. 88
Tabla 29: Capacitaciones ejecutadas — POSt...........cccoovvvviiiiiiee i 89
Tabla 30: Total Horas HOmMbBre — POSE .....ceevveiiiiecceeee e 90



Tabla 31: indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad - post test Fuente:

Empresa TAI S.A.C — EIabOracion Propia ..........cceeeeeeeeeneeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 91
Tabla 32: indice de frecuencia - POSt TEST..........ccueieeceeieeiee e 92
Tabla 33: indice de Gravedad - POSt tES..........cccceeiveeeeieieee e 93
Tabla 34: indice de Accidentabilidad - POSt tESt ...........cccovevvevuririieieeeee e, 94
Tabla 35: Cuadro comparativo antes y después de los indicadores de Accidentes
............................................................................................................................. 95
Tabla 36: Cumplimiento de la normativa ... 96
Tabla 37: Capacitaciones ejecutadas...........ccovveeeeriiiiiiiiie e 97
Tabla 38: indice de frecuencia por aCCIENLES ...........cccecviveeeeeiieeee e 98
Tabla 39: indice de gravedad por aCCIAENES ............ccveeerieeeeeesee e 99
Tabla 40: indice de accidentabilidad ...............cccooveveeeeeeeee e, 100
Tabla 41: Prueba de Normalidad Shapiro Wilk...............ccoooviiiiiiniiiiiiin e 101
Tabla 42: Comparacion de medias de indice de Accidentabilidad pre y post test
........................................................................................................................... 102
Tabla 43: Analisis Estadisticos de prueba pre y posttest.........cccceeeeeevvviiiineeen.n. 102
Tabla 44: Prueba de normalidad Shapiro WilK .............ccooevviiiiieiiiiiiie e, 103
Tabla 45: Comparacion de medias del indice de Frecuencia de Accidentes del pre
Y POST TEST . 103
Tabla 46: Andlisis Estadisticos de prueba del pre y posttest...........ccccvvveveeennnn. 104
Tabla 47: Prueba de normalidad Shapiro WilK ...........coeuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 104
Tabla 48: Comparacion de medias del indice de Gravedad de accidentes del pre y
010 (] S PP 105
Tabla 49: Analisis Estadisticos de prueba Wilcoxon de indice de Gravedad...... 106



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Notificaciones de aCCidentesS .........ccovuvuiiiiiiiiiiiiiic e 13
Figura 2. Segln la actividad @CONOMICA..........ccuiiiiieariiiiiiiiiiii e 13
Figura 3: Accidentes noviembre 2018 — octubre 2019............coovvviiriiiiiiiinniinnnnnn. 15
Figura 4: Diagrama de IShiKaWal...........cccoeeuuiiiiiiicice e 17
Figura 5: Diagrama d€ Par€tO ...........ccoiiiiiiiiiiieeiiieie e e e 21
Figura 6 Mapa de riesgo de una instalacion industrial..............ccccooviiiiiiiiiiiinnnee. 32
Figura 7. Riesgos 1aborales..............iiiiiiiiiiiee e 40
Figura 8: Accidentes €N la €MPreSa ........uuuiiieiiiiiiiiiie e e 55
Figura 9. Evolucién de la frecuencia de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019) ........ 56
Figura 10. Evolucion de gravedad de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)............ 58
Figura 11: Estratificacion de problemas ..............oooiiieiiiiii e, 61



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la
Implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo reduce la
accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C., Asi mismo se podra identificar que
problemas se dan en la empresa para posteriormente trabajar en evitar que esos
problemas se sigan presentando, es por ello que esta investigacion se efectda a
fin de contribuir con la mejora continua en la empresa TAI S.A.C. Por otra parte,
el presente trabajo es pre experimental y tiene un enfoque cuantitativo debido a que
emplea la estadistica a manera de instrumento hacia reunir los datos,
encausamiento, analisis y exposicion de resultados, en el cual se examinaran las
doce semanas considerando abril, mayo y junio del pre test y las doce semanas
post test considerando julio, agosto y setiembre. Con respecto al objetivo general,
se llega a concluir en efecto que de los resultados obtenidos se determina que la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo reduce la
accidentabilidad que estaba existiendo en la empresa TAIl S.A.C a la que antes
de su implementacion durante las doce semanas en los meses de abril, mayo y
junio era 17.41 por cada doscientos mil horas hombre trabajadas y posteriormente
a la implementacion a lo largo de las doce semanas en los meses de julio, agosto
y setiembre es 2.34 por cada doscientos mil de horas hombre trabajadas por lo
qgue se puede confirmar que hay una excelente mejora y con ello una reduccion

en la accidentabilidad.

Palabras clave: sistema de seguridad y salud en el trabajo, reducir el indice de

accidentabilidad



Abstract

The main objective of this research is to be able to determine how the
Implementation of a health and safety system at work to reduce the accident rate
in the company TAI SAC, Likewise it will be possible to see what problems exist in
the company to later work on preventing These problems continue to arise, that is
why this investigation is carried out in a transparent way to help the company TAI
SAC. The present work is quasi-experimental and has a quantitative approach since
it uses statistics as one of its tools for data collection, processing, analysis and
presentation of results, in which the twelve weeks pre-test of the three will be
analyzed. months from April to June and the twelve post-test weeks of the three
months from July to September. In relation to the general objective, it is concluded
that from the results obtained it is determined that the Implementation of a health
and safety system at work reduces the accident rate that was existing in the
company TAI SAC where before its implementation during the 12 weeks of the 3
months of April, May and June it was 17.41 for every two hundred thousand man
hours worked and after the Implementation during the 12 weeks of the 3 months of
July, August and September it is 2.34 for every two hundred thousand man hours
worked at least It can be confirmed that there is an excellent improvement and

with it a reduction in the accident rate.

Keywords: occupational health and safety system, reduce the accident rate.
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1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

La fuerza de trabajo es el activo mas valioso de toda compaiia,
independientemente de la actividad que esta realice, ya que dependen de ellos
los procesos y los servicios que la compariia ofrece, se realicen integramente y
ademdas con altos estandares de calidad, y con ello se vera reflejado un crecimiento
de la productividad de la empresa. De acuerdo con ORTEGA, Jaime; RODRIGUEZ,
Jorge & HERNANDEZ, Hugo (2016) sefialaron que el trabajo alcanza transformarse
en un iniciador de la salud o en un factor de exposicion para el personal debido
a que ellos pasan gran parte de su tiempo en el trabajo y estan propensos a

elementos fisicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales en la empresa.

A nivel internacional ESCUDERO, Irina (2017) explicdé que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) declaré el 28 de abril del 2003 como el Dia
Mundial por la Salud y Seguridad en el Trabajo con el fin de generar conciencia.
Conforme este organismo para el afio (2017), mencionan que dos millones de
personas pierden la vida cada afio debido a los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales en todo el mundo; 270 millones de accidentes de
trabajo y 160 millones de personas sufren de enfermedades debido a

exposiciones en sus labores.

La OIT (2019) indica que solamente en Espafa, en el trimestre 2019, se
suscitaron mas de 420 000 accidentes en el trabajo; y el 59% de los empleados
en Espafia padece algun tipo de estrés laboral conforme a un estudio de la
Sociedad Espafiola de Ansiedad y el Estrés (SEAS). Asimismo, el 40% de los
empleados deben usar de forma obligatoria algun tipo de equipo de proteccion

individual.

En Colombia, en el afio (2014) conforme el Informe de la Primera Encuesta
Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo dos de cada tres
empresas evaluadas informaron la ocurrencia de accidentes laborales en el Gltimo
afo, y alrededor de 12,015 accidentes, con un promedio de 26 accidentes por

compafia.

11



Por consiguiente, como estrategia para la prevencion de los riesgos laborales
aparecen los sistemas estandarizados de gestidn, con vision en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. No obstante, las compariias en el universo han
puesto en marcha estos sistemas con el fin de ir perfeccionando en temas de salud
laboral, ya que con la implementacion de los sistemas responderia a exigencias
de los organismos regulatorios, empleadores y empleados garantizando un entorno
laboral seguro evitando accidentes y minimizando la cantidad de lesionados
(RIANO, Martha; HOYOS, Eduardo &

VALERO, Ivonne 2016).

A nivel nacional el Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de
Trabajo — SAT, en julio del 2019 se registraron 3 111 notificaciones por lo que se
noté que hubo un aumento de 77,4% en comparacion a julio del afio anterior, por
diversas razones se analiza notandose que, del total de notificaciones, el 97,27%
corresponden a accidentes de trabajo no mortales, el 0,45% son accidentes
mortales, el 2,12% a incidentes peligrosos y el 0,16% a enfermedades

ocupacionales.

Estas estadisticas han ido en aumento por ello es preocupante la cantidad
de accidentes y enfermedades que se dan en el trabajo aunando a la situacion los
incidentes representan un indicador alarmante y llama la atencién del porque se
presentan, es importante entonces la revision exhaustiva de los mismos con la
finalidad de eliminarlos. Por estas razones se consideran necesarias las
correcciones gue tengan que hacerse al sistema para cambiar estas estadisticas
teniendo en cuenta ademas que en realidad hay muchos que no se reportan ni se
registran siendo preocupante ademas un control adecuado sobre el cumplimiento
y plazos para el registro correspondiente, por otro lado, las enfermedades que en
muchos colaboradores se presentan con el paso del tiempo no son tratadas
correctamente ya que muchas son consideradas como enfermedades comunes
cuando estos deberian considerarse como enfermedades ocupacionales ya que
se desarrollan por la exposicion de los trabajadores a diversos elementos que

pueden ser fisicos, quimicos, ambientales, ergonémicos, entre otros.

(MINISTERIO DEL TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, 2019;
CANO, César & FRANCIA, José, 2018).
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Figura 1. Notificaciones de accidentes

m Accidentes de trabajo no mortales g Accidentes mortales

m |ncidentes peligrosos Enfermedades ocupacionales

Fuente: Elaboracion propia

La actividad con mas notificaciones fueron industrias manufactureras con el
24,33% le siguen las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con el
17,90%; asi como actividades de transporte, almacenamiento y comunicaciones
con 11,93%; el sector construccion con 11,41%; y otras (MINISTERIO DEL
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, 2019; CANO, César & FRANCIA,
José, 2018).

Figura 2. Segun la actividad econémica

10%

10% T

23%

[ ]
Industrias manufactureras

[ ]
Actividades inmobiliarias, empresariales
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Este problema que afecta a nivel local, en la empresa de construccion TAI
S.A.C, la cual ha evidenciado un uso inadecuado de los materiales de trabajo, no
mantienen los niveles de seguridad para sus labores y ha ocasionado golpes, cortes
y heridas provocadas por el material y las herramientas, algo similar ocurre en
muchas empresas las mismas que realizan actividades de construccién debido al
desempeiio de actividades consideradas de alto riesgo por ello la importancia del
estudio, y las estrategias que conlleven a la solucion de problemas rapidamente, de
forma muy similar se observan las estadisticas de las demas actividades
econOmicas, consideradas importantes porque mueven a la economia
del pais.

Tabla 1. Frecuencia de incidentes laborales noviembre 2018 — octubre

2019

Afio Mes Incidentes

2018 Noviembre 16

Diciembre 11

Enero 13

Febrero 10

Marzo 17

Abril 20

2019 Mayo 2

Junio 15

Julic 16

Agosto 19

Setiembre 22

Octubre 20

Fuente: TAI S.A.C, 2019
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Figura 3: Accidentes noviembre 2018 — octubre 2019

Incendios Otros
2% 3%

Caidas
25%

Accidentes
equipos pesados
20%

Golpe por objeto
13%
Esfuerzo
excesivo

22% Electrocucion

3%

Fuente: TAI S.A.C, 2019

En la empresa TAI S.A.C se presentaron una gran cantidad de accidentes
principalmente por caidas (25%), esfuerzos excesivos (22%) y accidentes por
equipos pesados (20%). Ello se debe reducir, con la implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

De este hecho resulta la incognita ¢,un sistema de seguridad y salud en el
trabajo reduce la accidentabilidad en la empresa? La salud del recurso humano,
incide directamente en la salud publica del pais y en el progreso del mismo, por
cuanto, es relevante que las empresas entiendan la importancia de la prevencién
y, refuercen los procesos y herramientas que dejen que los trabajadores realicen
sus actividades de forma segura e impulsen la productividad y competitividad de

la misma empresa.

Con relacién a lo mencionado anteriormente, se realizd6 un diagrama de
Ishikawa para reflejar las principales causas del nivel de accidentabilidad de la

empresa.
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Por medio de una previa observacion se procedié a realizar una lluvia de
ideas identificando las distintas causas que ocasionan los problemas en la empresa
TAI S.A.C.

16
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Figura 4: Diagrama de Ishikawa
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En el diagrama de Ishikawa se puede observar los problemas que impactan en la
actualidad a la empresa de construccion, siendo el area de produccion la méas
perjudicada, ya que se evidenciaron deficiencias en los procesos a realizar, la
falta de los empleados en el cumplimiento de las normas y no se concentran en el
momento de realizar el trabajo. Esta situacion es generada también por el
procedimiento inadecuado de trabajo, los trabajadores se encuentran sin reporte de
accidentes, les falta un plan de trabajo diario, no poseen control y existe
herramientas no adecuadas para el trabajo. Sumado a ello existe un incremento
de desperdicio del &rea, se evidencian residuos peligrosos y existe desorden y poca

limpieza obviando normativas de seguridad.

Por otro lado, el material con el que se trabaja presenta en ocasiones
defectos que lo hacen inutilizable, incluso se presenta el caso de materiales
insuficientes. Respecto a las maquinas no hay mantenimiento preventivo y se

encuentran con piezas en mal estado.

Muchas veces la empresa en el area de medicion presenta ausencia de
normas y desconocen los indicadores de gestion de seguridad, por esta razén es
importante que se considere un cambio en las metodologias tradicionales y se

opte por una estrategia que les permita una mejora continua en sus procesos.
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Tabla 2. Matriz de correlacién

Factar
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Total

2 | No hay mantenimicnto preventivo

3 | Falts d¢ control on ¢l trabaje

Cl Falta de cumplimacntos de las normas de segundad
(11 | Falta de concentracsén por parie de personal calificado

(12 | Personal no especialzzado

C13 | Materal con defectos
C16 | Ausenca v desconocimaento de ndncadamdc;cﬂién

4 | Procedmsento madecuado del trabajo
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trabao diano
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C7 | Desorden y poca limgucza
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C15 | Maguina con pxza en mal estado

(9 | Falta de repories de accadentes

bos

on en am

si hay relacié

1=

= No hay relacion

Leyenda O
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Tabla 3. Principales problemas Pareto

CAUSAS

" N° INCIDENCIAS TOTAL

% ACUMULADO

C1l Falta de cumplimiento de las normas de seguridad 17 11.9% 11.9%
C2 No hay mantenimiento preventivo 14 9.8% 21.7%
C3 Falta de control en el trabajo 14 9.8% 31.5%
C4 Procedimiento inadecuado del trabajo 13 9.1% 40.6%
C5 Falta de plan de trabajo diario 11 7.7% 48.3%
C6 Incremento de desperdicio del area 11 7.7% 55.9%
c7 Desorden y poca limpieza 10 7.0% 62.9%
C8 Residuos peligrosos 9 6.3% 69.2%
C9 Falta de reportes de accidentes 8 5.6% 74.8%
C10 Herramientas no adecuadas para el trabajo 7 4.9% 79.7%
Cl1 Falta de concentracion por parte de personal calificado 6 4.2% 83.9%
C12 Personal no especializado 5 3.5% 87.4%
C13 Material con defectos 5 3.5% 90.9%
C14 Material de trabajo Insuficientes 5 3.5% 94.4%
Ci15 Maquina con pieza en mal estado 4 2.8% 97.2%
C16 Ausencia y desconocimiento de indicadores de gestion 3 2.1% 99.3%
C17 Ausencia de normas 1 0.7% 100.0%
oA v

20



Figura 5: Diagrama de Pareto
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El diagrama y grafico de Pareto expuesto anteriormente permite observar con
claridad cuédles son los problemas que afectan en mayor medida el é&rea
productiva de la empresa de construccion, siendo la falta de cumplimiento de las
normas de seguridad un factor determinante puesto que si no se cumplen las
normas generan fallas y trabajan de manera desorientada poniendo en riesgo su
salud. Ademas, los trabajadores realizan sus actividades de forma personal sin
mantener los cuidados necesarios. Otros de los principales problemas son que no
hay mantenimiento preventivo, falta de control en el trabajo, se realiza un
procedimiento inadecuado del trabajo, se evidencia la existencia de residuos
peligrosos, el desorden y poca limpieza, incremento de desperdicio del area,
ausencia de normas de seguridad.
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1.2 Trabajos previos

HUETE, Betsy. Propuesta de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en la Norma ISO 45001 para reducir los costos alusivos a la
seguridad y salud en el trabajo de una clinica privada. Lima. 2019. 75 pp. El objetivo
fue disefiar una propuesta de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo utilizando la norma ISO 45001 para reducir los costos referentes
a seguridad y salud. La metodologia que se utilizé fue de enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental, de corte transversal, de nivel correlacional. En cuanto
a la poblacion estuvo constituida por todos los trabajadores que se encontraban
laborando en los meses de enero a junio del

2018 en la clinica privada 45001 empleados; ademas, la muestra fue de 45001
debido a que tuvo la participacion total de todos los trabajadores. Las técnicas
utilizadas para recopilar los datos fueron la observacion, y el analisis de
documentos, ademéas como instrumento se utilizaron la guia de observacién y la
ficha de andlisis de documento. Tuvo como conclusiones que se logré una
disminucién del 15,989% en los costos referentes de seguridad y salud en el trabajo
debido al periodo de prueba de la implementacion de los elementos planteados, se
logré una correlaciéon de 0,714 y 0,812 entre los indicadores, para finalizar se
observé una relacion negativa (correlacion de -0,883) existente entre el porcentaje
de participacion de los trabajadores en la capacitacién de accidentes e incidentes
laborales y la cantidad de accidentes laborales ocurridos, asi como también el
indice de accidentes ocurridos revelan una correlacion de 0,618 con los costos
alusivos a seguridad y salud en el trabajo.

Reducir la accidentabilidad es una prioridad dentro de las empresas,
debido a que el factor humano puede presentar fallas, las empresas aplican
gestiones de seguridad que ayuden al personal en sus labores diarias. Por otro lado,
conviene subrayar que los costos que se generan gracias a la propuesta reducen
los costos generales de la clinica privada, generandose asi un beneficio enorme en
cuanto a SST ya que el cumplimiento que exige la norma internacional propuesta

perfecciona los estandares en la empresa.

VERASTEGUI, Oscar. Minimizacién de accidentes e incidentes de trabajo mediante

la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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en la empresa Sirius Seguridad Privada S.R.L. Tesis (Titulacion). Trujillo. 2017,
120 pp. Su objetivo principal fue minimizar los accidentes e incidentes de trabajo,
disminuyendo los factores de riesgo en las operaciones de la compafiia, tanto en
los diferentes campamentos mineros como en las empresas donde suministran
sus diversos servicios. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, fue de tipo aplicada, el disefio fue experimental y el nivel fue explicativo.
La poblacion estuvo comprendida por 20 trabajadores; de igual forma, la muestra
fue la totalidad de la poblacién. La técnica utilizada fue la observacion y el
instrumento una escala de observacion. Se llegé a concluir que, al retomar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se alcanz6 disminuir los
accidentes e incidentes de trabajo; demostrando que los indicadores de SST para
el 2014 se registré 1 accidente en el trabajo, en el 2015 y 2016 cero accidentes en
el trabajo. Elaborandose los mapas de riesgo de la compafia en Lima y en todas
las sedes operativas mineras, con el objetivo de identificar riesgos y sefializar las

zonas de trabajo.

Existen técnicas que las empresas pueden implementar para la seguridad,
ejemplo el mapa de riesgo el cual ayuda a identificar cuales serian los peligros
gue pueden conllevar a un accidente. Estos se pueden aplicar en las empresas para

disminuir las fallas y aumentar la productividad.

BUIZA, Christian y SERVAN, Rodolfo. Propuesta de implementacion de un
sistema de gestioén de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley n° 29783
para reducir el riesgo de accidentes laborales, en la empresa SAS Import, Lima,
2017. Tesis (Titulacion). Lima: Universidad Privada del Norte 2017, 411 pp. Tuvo
como objetivo determinar la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783, reduce el riesgo de
accidentes laborales en la empresa SAS IMPORT S.A.C en el 2017. La metodologia
de la investigacion tuvo un enfoque mixto y un disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por los colaboradores de la empresa SAS Import; asimismo, la
muestra se tomoé de 24 colaboradores. Con relacion a las técnicas de recoleccion
de datos fueron la entrevista y la observacion, y los instrumentos, una guia de
entrevista y la observacion directa. Se concluyé que, de acuerdo a los datos

estadisticos del mes de enero de 2017,
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se registraron 1593 notificaciones, de las cuales, el 95,48% corresponde a
accidentes de trabajo, el 3,45% a incidentes peligrosos, el 1,00% a accidentes
mortales y el 0,06% a enfermedades ocupacionales. Con la creacion del reglamento
de seguridad se da conocimiento a todos los colaboradores cuales son las
normas y acciones que deben tomar cuando estan dentro de las instalaciones de
SAS IMPORT.

Actualmente existen normas internacionales para la seguridad y salud, las
cuales son necesarias dentro de las empresas; ademas, estas normas son en
general de caracter obligatorio. Sin embargo, existen empresas que no a aplican
poniendo en riesgo la salud y seguridad de sus trabajadores. Con esa finalidad se
crea el reglamento siendo el principal factor el conocimiento del mismo por todos
los trabajadores de la compafiia, y no solo conocer si no también llevarlo a la
practica en su dia a dia y asi tener un correcto discernimiento frente a sucesos

repentinos.

BARRERA, Elias. Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para reducir los indices de Accidentabilidad de la empresa Montacargas
Aliaga S.A.C., Callao 2017. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial) Lima:
Universidad César Vallejo. 2018. 193 pp. Tuvo como objetivo determinar cémo la
implementacion del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
Ocupacional reduce el indice de accidentalidad en la empresa Montacargas
Aliaga SAC., Callao 2017. En cuanto a la metodologia de la investigacién fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con disefio cuasi experimental. En cuanto a la
poblacién estuvo constituido por la cantidad de accidentes reportados en un mes,
los que para fines del estudio se mediran a lo largo de seis meses antes y
después respectivamente, a los colaboradores que laboran en el area de estudio.
Ademas, la muestra fue igual que la poblacion, ya que se realizé un muestreo no
probabilistico intencional. Las técnicas utilizadas para recolectar los datos fueron
la observacion, y el andlisis de documentos, como instrumento se utilizé lisa de
cotejo y ficha de andlisis de documento. Se concluyd que la implementacion del
SGSST reduce el indice de accidentabilidad de 1.82 antes a 0.15 después, asi
mismo reduce el indice de frecuencia de antes 96.06 y después 21.99. Para finalizar
la implementacion del sistema también disminuye el indice de Severidad del antes
15.50 y después 3.17.
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Las empresas deben regirse por normas y colocarlas como reglamentos
internos para sus trabajadores, con el fin de que los accidentes reduzcan y permitan
trabajar de manera confiable. Al implantar un SGSST se genera una garantia ya
gue se percibe que se esta dando cumplimiento con la reglamentacion exigida, del

mismo modo permite tener un seguimiento continuo.

RUIZ, Enrique. “Disefio e implementacion de sistema de gestion en seguridad
y salud ocupacional en la planta de Yauris”. Tesis (Doctor Seguridad y Control en
Mineria) Huancayo: Universidad Nacional del Centro del Pera. 2017.
92 pp. Su objetivo fue reducir los riesgos en seguridad y salud ocupacional en el
proceso de enseflanza aprendizaje en la Planta Concentradora “Yauris propiedad
de la UNCP 2016. La investigacion es aplicada, y de nivel descriptivo. La
poblacién estuvo constituida por 300 alumnos, docentes y colaboradores de la
Planta, y para la muestra 40 alumnos, 4 docentes y 1 colaborador de la planta.
Las técnicas usadas fueron la observacion, la entrevista y la encuesta y como
instrumentos se usaron la guia de cotejo, guia de entrevista y se elaboré un
cuestionario. Se concluyé que la implementacion del Sistema de Gestidon de
S&SO fue viable en el tiempo, en virtud del célculo de flujo de caja se establecio
el costo anual equivalente a 51675 soles anuales, siempre y cuando los riesgos
sean mitigados, teniendo en cuenta que el principal beneficio del proyecto es social.
Implementandose métodos de control, programas de seguridad y planes de
emergencia y evacuacion, asi como manual de seguridad, logrando finalmente una

reduccion de riesgos.

La planificacion, el control y la supervision son aspectos muy relevantes
gue la empresa debe aplicar en cada uno de sus procesos. Ademas de implementar
mantenimientos preventivos que direccionen al trabajador en sus procesos de
trabajo. En tal sentido implementar nuevos e innovadores sistemas perfeccionaran
y ayudaran en el calculo de costos generales sumando a ello la mitigacion de

riesgos en la organizacion.

LU-JIE, Zhou; QING-GUI Cao; KAI, Yu; LIN-LIN, Wang y HAI-BIN Wang.
Research on Occupational Safety, Health Management and Risk Control
Technology in Coal Mines. Articulo cientifico. 2018.13 pp. El objetivo fue estudiar

los métodos de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, asi como la
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tecnologia de control de riesgos asociados con la industria minera del carbon,
incluida la direccion diaria de seguridad y la salud laboral, la identificacion y
evaluacion de riesgos, la alerta temprana y el control dindmico de los riesgos. La
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, presenta un disefio experimental,
con nivel descriptivo. La poblacion estuvo constituida por la industria minera del
carbon y para la muestra consideraron un nimero 150 personas. Los métodos
utilizados fueron la observacion y analisis de documentos y como instrumentos se
utilizé ficha de observacion guia de analisis de documento. Se concluy6é que el
sistema de tecnologia de control de riesgos y gestion en seguridad y salud en el
trabajo de las minas de carbdn y su software de soporte pueden impulsar de manera
cientifica y efectiva la gestion integral en el trabajo de las minas de carbon,
al tiempo que reducen de manera cientifica y efectiva los riesgos de accidentes para
garantizar la seguridad del carbdn, ya que las estadisticas de riesgos latentes
arrojaron "tres violaciones" en Geting Mine desde julio de 2013 hasta junio de 2017,
tendencia a la variacion del nimero de personas bajo riesgos latentes desde julio
de 2013 hasta junio de 2017 es del150 personas. La investigacion aporta el uso de
un sistema de seguimiento de riesgos en el trabajo con el fin de poder contar con
alertas de potenciales accidentes, y analizar las posibles causas de las incidencias.

El estudio de los autores mencionados permite conocer las metodologias que
se pueden aplicar, considerando que estas metodologias se pueden implementar a
diferentes empresas con el propésito de reducir las fallas y accidentes en general.

DEFRANC, Pavel; OVIEDO, Roberto y TOMALA, Jhonny. Gestion de la
seguridad y salud del trabajo desde la perspectiva de la cognicion. 2017. Articulo
20 pp. El objetivo fue evaluar las condiciones y medio ambiente de trabajo en
funcion de los sistemas de gestion de la seguridad y salud del trabajo en varias
compafias de la provincia de Guayas, Ecuador, con el fin de ir incorporando
estrategias encaminadas a un perfeccionamiento continuo de las diversas
practicas laborales. La metodologia fue de tipo aplicada; asimismo, fue una
investigacion de campo. La poblacion estuvo conformada por la gestion de
seguridad de las empresas de la provincia de Guayas, Ecuador, y la muestra fue

el comportamiento de los trabajadores hacia la ejecucion de las practicas del

28



trabajo. La técnica fue la observaciéon y el instrumento una guia de observacion.
Se concluy6 que hubo un crecimiento exponencial desde el afio 2010 al 2016 de
accidentes laborales, 250% aproximadamente. Se generaron ajustes nacionales e
internacionales en los sistemas de gestion de salud del trabajo con el propédsito de
minimizar los riesgos y mejorar las condiciones del medio ambiente de trabajo.
Las medidas de seguridad no solo se deben llevar desde un manual, también se
debe gestionar a fin de integrar y comprometer a todo el personal que labora en la
empresa. Asimismo, la investigacion aporta las siguientes estrategias:
estandarizacion de programas, creacion de grupos interactivos, planes de
monitoreo y mecanismos de auditoria; con el fin de mejorar la gestidon y seguridad

en el trabajo.

Cada empresa posee gestion y politicas conforme el area que
desempefian. Estas gestiones deben ir direccionadas a la seguridad del personal
gue labora, ya que mediante las normativas e indicaciones que fundamente la
empresa, sera el proceso de trabajo de sus empleados. El aporte que tiene es
estudio es el analisis de las politicas que se pueden aplicar con el fin de prevenir
la accidentabilidad laboral.

ARIAS, César. Implantacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en el modelo Ecuador. 2017. Articulo 20 pp. Su objetivo fue
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud basado en el “Modelo
Ecuador” para la Unidad Educativa Particular “Isaac Newton” de la cuidad de Manta,
considerando a todos sus empleados en sus diferentes departamentos. El estudio
es de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. La poblacion estuvo conformada por
el Instituto Ecuatoriano de seguridad social; asimismo, la muestra se tomé de cuatro
areas de gestion: administrativa, técnica, talento humano y procedimientos
operativos basicos. La técnica usada fue una revision documental y el instrumento
fue una ficha de resumen. Se concluyé que, con los programas instaurados y
diversas actividades modernas ademas de la planificacion, en una reciente auditoria
se alcanz6 un cumplimiento del 68,73% en la gestion administrativa, 47,67% en la
gestion técnica, 79,33% en la gestion de talento humano y un 73,06% en los

procedimientos y programas operativos basicos,
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alcanzando una eficiencia global del 68,02%. Dicho de otro modo, se dejaron
planteados los ofrecimientos de implantacion en un 23,37% para el cumplimiento
de los requisitos técnicos legales, logrando a futuro una eficiencia del 81,39%
estimado beneficioso y grato. El aporte del estudio es la técnica de analisis
documental en incidencias laborales; con el fin de poder realizar un informe

estadistica que pueda realizar una funcién probabilistica de accidentabilidad.

Los accidentes laborales tienen un alto indice a nivel mundial, por lo cual
las empresas implementan sistemas de seguridad que permitan una mejor
realizacion del trabajo y que ademas aguarde la salud del trabajador. En general
observando minuciosamente cada uno de los departamentos o direcciones se
puede medir y cuantificar si los SGSST alcanzan los objetivos propuestos de su

implantacion.

RIANO, Martha; NAVARRETE, Eduardo y VALERO, Ivonne. Evolucién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo e impacto en la accidentalidad
laboral: estudio de caso en empresas del sector petroguimico en Colombia. 2016.
Articulo, 5 pp. Tuvo como objetivo examinar el impacto en la accidentalidad laboral
gue tiene la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo el estdindar OHSAS 18001. La metodologia de la investigacion fue de
enfoque mixto y el nivel fue descriptivo. La poblacién estuvo conformada por el
Sector Petroquimico en Colombia, la muestra se tomé de 4 empresas del sector
que estaban certificadas. Las técnicas de la investigacion fueron una revision
documental y una entrevista. Se concluy6 que la evolucién del sistema de gestion
con los cambios en la normatividad legal no existe una tendencia clara frente a
la disminucién de severidad y frecuencias de los accidentes. Dentro de las
limitaciones del estudio que se evidencio en la revision de la informacion es que no
se registran y no tienen los reportes de los sucesos. Mientras tanto la empresa
resuelve certificarse para cumplir con los estandares de calidad y mejoren sus

sistemas de informacion.

En la actualidad, los sistemas de seguridad han evolucionado debido a la
cantidad de accidentes que ocurren a diario, una empresa debe mantenerse acorde
a los requerimientos que se le presente, es decir, aumentar su nivel de registro o

aplicar técnicas con el fin de que la actividad laboral sea cada vez mas
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segura. El presente estudio aporta formatos de analisis para un sistema de SST.
Por lo que contar con una certificacion realza el prestigio de toda empresa,
otorgandole beneficios diversos porque aumenta la confianza tanto de los clientes

externos como internos, permitiendo posicionarse como lider en su sector.
De acuerdo con ALFONZO, Antonio (2016)

Se define como la ciencia interdisciplinaria encargada de estudiar, evaluar
y gestionar los riesgos a los que se enfrenta un individuo, un bien o el
ambiente. En el entorno laboral se conseguird decir que la seguridad
laboral tiene como objeto la aplicacibn de medidas y el desarrollo de
diligencias necesarias para la prevencion de los riesgos procedentes del
trabajo (p.13).

Vienen a ser el conjunto de diligencias compuestas por diversas
actividades programadas para enfrentar los distintos dafios que suceden en
el mundo entero, que se replican en las compafias independientemente de

la actividad econdémica que desarrollen.

Asimismo, CISNEROS, Miguel y CISNEROS, Yolaine (2015) expresaron que:

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la actividad encaminada a
instituir condiciones O6ptimas para que el empleado pueda realizar su
trabajo de forma eficiente y sin riesgos, esquivando accidentes y posibles
dafios que afecten la salud, el patrimonio y también el medio ambiente

(p.2).

Desde una perspectiva mas general son la sumatoria de actividades
destinadas a combatir posibles lesiones que generen dafios no solo al
individuo sino también a la propiedad, y al empleador, para lograrlo se

requiere entonces de la participacion de los que integren la compaiiia.
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Funciones de sistema de seguridad

Para ALFONZO, Antonio (2016) expreso que:

Previsién

Se define como adelantarse a los hechos y prevenir que se materialicen en

accidentes, no obstante estar alertas si se ponen de manifiesto, por lo

tanto, cuando se concreten y provoquen algun accidente con perjuicio a la

salud de los trabajadores (p.37).

Prevencioén

En términos generales son

la serie de

razonamientos 0 acciones

destinadas a evitar situaciones que tienen consecuencias negativas. Se

busca proponer soluciones y medidas para el control de riesgos y sus

posibles consecuencias. (p.14).

Proteccidon

Se refiere a las acciones o los actos destinados a proteger a las personas u

objetos de los sucesos inesperados (p.98).

Figura 6 Mapa de riesgo de una instalacion industrial
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O VAPORES

Fuente: (FRANCO, Rafael, 2014, p.24)

De acuerdo con LUNA, Marisabel; ALVAREZ, Dewis; SOLEDISPA, Sara (2017)

indicaron que:

Para disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
examinan segun el orden jerarquico establecido. “La constitucion; los
tratados; convenios internacionales; leyes organicas y ordinarias; normas
regionales; ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; los acuerdos
y las resoluciones; otros actos y decisiones de los poderes del estado (p.
6).

Existe en la normativa vigente un orden jerarquico por ello es importante
que en materia de SST se vele por cumplirlas a cabalidad cuidando el
bienestar del empleado y por consiguiente de la empresa ya que no se

hara acreedora a sanciones por el incumplimiento de las mismas.
Segun CESPEDES, Gustavo y MARTINEZ, Jorge (2016) mencionaron que:

Las incompetencias de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo no Unicamente se encuentran en el orden normativo, también en la
interpretacion y en efecto en la aplicacion de las mismas. Con todo ello se
suscitaron problemas en la practica; segun el autor se busca realizar un

diagnéstico a partir del estudio tedrico doctrinal ejecutado, permita
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identificar las principales incompetencias de los SGSST en las compaifiias

elegidas y su repercusion en la responsabilidad social empresarial (p. 20).
Segun ARRELLANO, Javier y RODRIGUEZ, Rafael (2014) expresaron que:

Existen métodos preventivos eficientes para la realizacion de actividades de
forma adecuada que resulta importante conocer para alcanzar mayor eficacia en
la prevencion. Los métodos mas comunes se clasifican en funcién del
objetivo que se pretende y del proceso preventivo en que se emplean, las

cuales son:

Técnicas previas: son las que proporcionan referencias en relacién con
los problemas preventivos que se deben revisar. Con la finalidad de
situarnos ante problemas similares a las que han acontecido en la

compafia.

Técnicas analiticas: son aquellas que ayudan a realizar un exhaustivo
analisis de los riesgos inminentes en el trabajo en base a la
informacion, el analisis estadistico, las evaluaciones de riesgos, vigilancia

y estudios de casos.

Técnicas operativas: son aquellas que se conocen como programas de
SST y que ademas se establecen acciones para eliminar y controlar los
problemas detectados a través de los diagnosticos de seguridad el

trabajo.

Técnicas de control: son los métodos con los que nos aseguraremos
gue se lleven a cabo en la forma planeada. Toda actividad incluida en la
planificacion debe ser controlada para el aprovechamiento de los
recursos. Las técnicas de control mas usadas se dan mediante
inspecciones de seguridad, auditorias internas y auditorias externas
(pp. 49-51)
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Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783

De acuerdo con el CONGRESO DE LA REPUBLICA (2016) establecio que:

Principio de Prevencidn

El empleador garantiza condiciones de trabajo que protéjanla vida, la salud
y el bienestar de los trabajadores. Aplicandose a todas las personas que

prestan servicios aun si no tienen vinculo laboral.

Este principio es la base que todo empleador debe cumplir, para cuidar la
seguridad y la salud de sus colaboradores salvaguardando su vida y por
consiguiente los beneficios para la empresa, ya que los empleados se
sienten mas motivados a trabajar porque sienten el bienestar existente en

su dia a dia.
Articulo 1. Objeto de la Ley

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una
cultura de prevencioén de riesgos laborales en el pais. Contando con el deber
de prevencion el rol de fiscalizacion y control del Estado y la cooperacién de
los colaboradores con sus organizaciones sindicales, quienes, a través del
dialogo social, velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la

normativa sobre la materia.

Las diferentes organizaciones en sus funciones de SST deben velar porque
se cumpla la ley, para ello establecen diversas formas de control y
fiscalizacion para evaluar el cumplimiento. Asi como también la revision
completa de las evidencias que deben resguardar las empresas para

argumentar que obedecen los lineamientos exigidos por la ley.
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Articulo 2. Ambito de aplicacién

Es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios; abarca a
todos tanto a los empleadores y empleados bajo el régimen laboral de la
actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y funcionarios del
sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional

del Peru, y trabajadores independientes.

Comprende a todos los trabajadores en el territorio peruano, ya sea del sector
publico o privado, que se hallan dentro de la actividad privada. Es importante
resaltar la aplicacion de la legislacion peruana, ademas de englobar en todos

los sectores existentes.
Articulo 3. Normas minimas

La presente Ley establece las normas minimas para la prevencion de los
riesgos laborales, pudiendo los empleadores y los trabajadores establecer
libremente niveles de proteccion que mejoren lo previsto en la presente

norma.

Existe una base solida legal a partir de ella las empresas tienen la libertad de
mejorar los lineamientos establecidos en la normativa, siempre ir
mejorandolas a fin de perfeccionar los estandares exigidos y renovar la

prevencion.

Articulo 4. Objeto de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo

El Estado, conjuntamente con las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores, tiene a cargo el formular, llevarlo a la
practica y reexaminar periddicamente una Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo el cual tienen como objetivo prevenir accidentes y
dafios a la salud que sean consecuencia de la labor que se desarrolle, y

gue estos a su vez sobrevengan durante el trabajo, reduciéndolo a su
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maxima expresion, a condicion de que sea efectiva y posible con los

riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo

La ISO 45001 permitird a las organizaciones ser proactivas, incrementar su
rendimiento en cuanto a prevencion de accidentes y otros, es aplicable a
todas las organizaciones independientemente de su tamafo, tipo y
naturaleza, permitird mediante el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo que se pueda integrar diversos aspectos relacionados con la
seguridad y salud laboral, asi como también el bienestar de los empleados,
teniendo en cuenta los requisitos legales que deben ser aplicados
obligatoriamente. La ISO 45001 es aplicable para todas las empresas, sin
tener en cuenta su tamafio, tipo y naturaleza, permitird a su vez que la
organizacion pueda integrar aspectos relacionados a la SST, no obstante,
se debe tener en cuenta que la compafia se rige por algunos requisitos
legales que deben ser aplicados de forma obligatoria. Los beneficios de la
ISO 45001 son multiples empezando desde el desarrollo e implementacion
de politicas, estableciendo procesos y controles para gestionar todos los
riesgos, de esta forma se incrementara la conciencia en la institucién,
evaluando los rendimientos con comportamientos apropiados y correctos,
asegurando un papel activo por parte de los colaboradores en el sistema
completo, combinando todas las medidas se lograra que la organizacién
asegure un lugar acompafiado de una buena reputacion. La ISO 45001
sera utilizada por muchas organizaciones desde las mas pequefas por
mas que estas presenten bajo riesgo, hasta las mas grandes que si

presentan un alto riesgo, que busquen alcanzar y garantizar la eficacia.

Si una compaiiia cuenta con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo tiene que satisfacer sus necesidades de prevencion, por lo
que si una empresa pequefia presenta bajos riesgos solo necesitaria
implementar el sistema de una forma simple en comparacion con una
empresa grande que tenga bastantes riesgos necesita un sistema de
gestion sofisticado. De este modo todo sistema puede ser capaz de

instaurar la conformidad necesaria (pp. 5-6)
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Toda empresa debe contar con una certificacion internacional como la ISO
45001 que cambia el sistema por completo y permite que se mejore los
procedimientos en general y se cumpla con la prevencion a cabalidad
viendo los resultados favorables tanto para la compafia, como para la
industria, el sector, el pais ya que con un sistema eficiente que mejora

constantemente se consigue resultados satisfactorios.

Dimensiones de las variables:

Planificacién y Aplicacion

CN = Requisitos cumplidos ~ *100

Requisitos exigidos

CN = Cumplimiento de la Normativa

Capacitaciones

CE = N° de capacitaciones ejecutadas *100

N de capacitaciones programadas

CE = Capacitaciones ejecutadas

Para MOREIRA, Maria (2019) refirié que:

Accidente de trabajo es todo suceso repentino e imprevisto que ocasiona
lesion corporal o la muerte inmediata o posterior, con ocasibn o como
consecuencia del trabajo. En lineas generales es el que se produjere en la
empresa o fuera de ella, que ocurriera en la ejecucion de labor y a érdenes
del jefe, o por la accion de terceras personas o el que acontece durante las
pausas o interrupciones del trabajo, teniendo en cuenta el tiempo de

trabajo o la duracion de la jornada (p.1).

Al respecto refiere que todo accidente es un hecho no planeado, no deseado,
es fortuito que ocasione dafio, lesion en el colaborador. En la actualidad el
concepto engloba mas aspectos que antes no se consideraban, debido a

los distintos casos observados en la realidad ya
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que las condiciones por la diferenciacion existente en las actividades por
puestos de trabajo, y analisis de casuisticas por ello hoy en dia se
considera los sucesos dentro y fuera de la empresa, asi como también los

aspectos antes mencionados.

DEL HORNO, Mari Carmen, URBANEJA, Félix, AGUIRRE, Luis, ALVAREZ,
Victoria, AZPIROZ, Alazne, CARRAMINANA, Susana y ROBERTSON, Maite
(2017)

Refieren que es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o
por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena. (p.35).

Vinculado al concepto de accidentes estan mas claros que son los hechos no
planificados que ocasionan dafios a los colaboradores y a los equipos, dafian
la estructura que de acuerdo a la naturaleza que sobrevenga el impacto
puede ser mayor o menor, condicionando una contraprestacion por los
sucesos acaecidos. Este a su vez de acuerdo a la gravedad puede causar
dafos irreversibles terminando hasta con la pérdida de vidas

humanas.

Para SEGUEL, Katherine; NAVARRETE, Eduardo; BAHAMONDES (2017)

afirmaron que:

Los accidentes laborales son consecuencias de actos erréneos que
cometen los trabajadores o por las herramientas, maquinarias, equipos o
ambientes laborales que no presenten condiciones 6ptimas. El principio de
prevencion puntualiza que la mayoria de accidentes tienen causas que los
generan y que estos se pueden evitar, identificando a tiempo, controlando y
monitoreando lo que ocasiona dicho suceso indeseado; estas causas pueden
de origen humano por actos inseguros y condiciones inseguras.

(pp. 157 — 158)

Para CISNEROS, Miguel y CISNEROS, Yolaine (2015) mencionaron que:

“El Trabajo sin riesgo no s6lo es importante para la politica econdmica, es

también un derecho humano fundamental”’, es asi como es preciso analizar
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el impacto humano y las consecuencias negativas que representan para el

empleado y su familia la accidentalidad (p.3).

Es importante considerar que los aspectos econdmicos y una evaluacion
de las estadisticas de costos que se tuvieron que desembolsar por las
consecuencias acarreadas por los niveles de accidentabilidad impactan
desfavorablemente y en grandes magnitudes debido a la gravedad de las
mismas, por ello resulta fundamental analizar exhaustivamente la causa de
€S0S sucesos repentinos que causan dafios no sola a la salud de los

trabajadores sino también a la propiedad.

Figura 7. Riesgos laborales

De seguridad: riesgo eléctrico, de incendio, uso de he-
rramientas, deficiente sefalizacion de espacios de trabajo.
Riesgo de caidas o golpes.

Del medio ambiente fisico: temperatura, humedad, ruido,
radiaciones, iluminacion.

Contaminantes: quimicos y biolégicos.

Ergonomicos: herramientas o puestos de trabajo que
provocan danos por posturas inadecuadas.

Psicosociales: interaccién de factores organizativos, del
contenido de la tarea y del clima laboral.

SOOO00

Fuente: (RAFAEL, Franco, 2014, p.26)
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Indicadores de riesgos laborales
IA: Indice de accidentabilidad
IF: indice de frecuencias de accidentes
IG: Indice de gravedad de accidentes
HHT: Horas hombre totales

indice de accidentabilidad (1A)

A =

Frecuencia de accidentes (IF)

IF =

IF= indice de frecuencia de accidente
Ac= accidente

HHt= Horas hombre totales

Gravedad de accidentes (Gl)

IG =

Dp= Dias perdidos
HHt= Horas hombre totales

Por las razones expuestas en el enunciado anterior planteamos el siguiente

problema general:

¢De qué manera la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el

trabajo reduce la accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C., Lima 20207

De igual forma plantemos los Problemas especificos:
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¢,De qué manera la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
reduce el nivel de frecuencia de accidentes en la empresa TAl S.A.C., Lima
20207

¢,De qué manera la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
reduce el nivel de gravedad de accidentes en la empresa TAI S.A.C., Lima
2020?

Justificacion practica, por medio del estudio se busca brindar soluciones practicas
a problemas especificos de una organizacion, como el nivel de accidentabilidad
laboral en la empresa TAI S.A.C. Para lo cual, se posicionaran las ideas y
conocimientos (métodos y técnicas) alcanzados en el desarrollo de la carrera de
ingenieria industrial. En tal sentido, se espera reducir el nivel de accidentabilidad
aplicando un sistema de SST, asi mismo la empresa considera que es de mucha

importancia establecer las posibles soluciones oportunamente.

Justificacibn metodoldgica, se busca reducir el nivel de accidentabilidad en los
colaboradores, por medio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, por ello,

es determinante reconocer los accidentes que se ocasionen dentro de la empresa.

Justificacién social, la aplicacion de una metodologia industrial para reducir la
accidentabilidad laboral permitira contar con trabajadores mas seguros en sus
actividades; asimismo, prevendra accidentes mortales. Un ambiente agradable y
seguro conlleva a un mejor clima de trabajo. Ademas, se promovera la cultura
preventiva de riesgos lo cual beneficiarda en la conducta de los empleados de la
compafia TAI S.A.C.

Por las razones expuestas en el enunciado anterior planteamos la siguiente
Hipotesis General:

La implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo reduce la
accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C., Lima 2020.

De igual forma planteamos por las razones expuestas anteriormente las Hipotesis

especificas:
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La implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo reduce el nivel

de frecuencia de accidentes en la empresa TAI S.A.C., Lima 2020.

La implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo reduce el

nivel de gravedad de accidentes en la empresa TAI S.A.C., Lima 2020.
Por las razones anteriormente expuestas planteamos el Objetivo general:

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema de seguridad y salud

en el trabajo reduce la accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C., Lima 2020.
Del mismo modo planteamos los Objetivos especificos:

Establecer de qué manera la implementacién de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo reduce el nivel de frecuencia de accidentes en la empresa TAI
S.A.C., Lima 2020. Determinar de qué manera la implementacion de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo reduce el nivel de gravedad de accidentes en la
empresa TAI S.A.C., Lima 2020.
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y Disefio de investigacion

HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar (2014) indicaron

que:

El enfoque cuantitativo posee una secuencia y puede ser probado. Cada
paso antepone a la siguiente y no se puede saltar dichos pasos. La
organizacion es rigurosa, aunque desde luego, se puede dar una nueva
definicion en fase. Inicia desde un concepto que va desarrollandose y una
vez marcado el limite, se instauran los objetivos y las preguntas de

investigacion, se examina y se edifica un marco teorico (p.4).

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, debido a que se analizaron las

variables dentro de la empresa y mediante dicho analisis se sacaron porcentajes

estadisticos obteniéndose patrones de ciertos comportamientos que se examinaron

en la verificacion, centrandose principalmente en el problema del estudio.

Tipo de investigacién aplicada

Segun VALDERRAMA, Santiago (2015), la investigacion aplicada:

Se le define también como “activa”, “dinamica”, “practica” o “empirica”. Es
la que se consigue notablemente muy interconectada con la investigacion
basica, debido a que va a depender de lo que se descubra y de los aportes
tedricos de modo que se establezca la solucién de problemas, con el fin de
formar bienestar en la sociedad (p.164).

La investigacién es aplicada debido a que la aplicacion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo que busca reducir el nivel de accidentabilidad; ello

por medio de los conocimientos tedricos adquiridos para su implementacion.

Buscando asi la generacion de conocimientos, que sean muy aplicativos en los

problemas que se suscitan, enlazando también teorias con los productos.
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Disefio de investigacion experimental

HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar (2014), sefialan
que, en el disefio Pre experimental, “es el que se le aplica a un conjunto de pruebas
previas al estimulo o a los tratamientos experimentales, luego se le implementa

el tratamiento y, por ultimo, se le emplea una prueba final al estimulo” (p.137).

El estudio se realizard en un pre escenario (situacion actual) y post escenario
(situacion futura, aplicado la metodologia de mejora); ello con el fin de poder medir
las mejoras de la implementacion. De esta forma a través de la comparacion y mas
aun si estas son medibles y demostrables ya que para este estudio se usaron datos
de la empresa TAI S.A.C.

Nivel de investigacion

Segin HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar (2014)

comentaron que:

El nivel de investigacion explicativo va mas alla de las definiciones o de la
instauracion de relaciones entre ellos, estos reaccionan a las causas de
hechos y fenomenos fisicos o sociales. Por consiguiente, su atencion se
encamina en explicar por qué sobreviene un fendmeno y en qué términos

se manifiesta (p.95).

El presente estudio es de nivel explicativo ya que se busca explicar las
causas del problema de accidentabilidad laboral; con el fin de reducir su impacto en
la empresa TAI S.A.C., principalmente los problemas que se generan que requieren

explicaciones, a detalle una explicacion profunda del fenémenao.
3.2 Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variable Independiente: Seguridad y salud en el trabajo
Definicion conceptual

CISNEROS, Miguel y CISNEROS, Yolaine (2015) expresaron que:
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La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) son los movimientos orientados
a crear las condiciones adecuadas para que el empleado desarrolle su
labor eficientemente sin riesgos de tal forma que evite dafios que afecten la

salud, el patrimonio y el medio ambiente (p.2).

Si bien es cierto es un derecho fundamental de todos los colaboradores ya
que tiene como objetivo prevenir accidentes y las enfermedades
ocupacionales, bajo esta referencia se trabajard principalmente en la

prevencion.
3.2.2 Variable Dependiente. Accidentabilidad laboral
Definicion conceptual

DEL HORNO, Mari Carmen, URBANEJA, Félix, AGUIRRE, Luis, ALVAREZ,
Victoria, AZPIROZ, Alazne, CARRAMINANA, Susanay ROBERTSON, Maite (2017)

Un accidente de trabajo es toda lesion corporal que el colaborador sufra
con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.
Actualmente también engloba a colaboradores independientes que tienen
derecho a las prestaciones por contingencia profesional (p.35).

Sin embargo son sucesos inesperados, indeseados que en la actualidad e
histéricamente se observaron que se presentan en muchas organizaciones
por diversas causas que lamentablemente traen consecuencias consigo,
por ello es obligatorio ya establecido en la ley las obligaciones que tienen
los sujetos que la conforman, mencionando asi al empleador, al estado,

entidades reguladoras y los mismos colaboradores.

La accidentabilidad laboral se va a dimensionar en frecuencia de

accidentes y gravedad de accidentes.
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3.2.3. Matriz operacional

Tabla 4. Matriz Seguridad y Salud en el trabajo

Variable Definicidn conceptual Gy Dimensiones Indicador Escala
operacion
La Segundad y Salud en ¢l
Trabajo (SST) es la actividad Bl s o scgidad CN = Requisitos cumplidos ~ *100
oriecntada a crear las Planificacion y Requisitos exigidos
y salud ¢s un conjunto Razon
! Aplicacion
condiciones para que «l & procedimicntos p
trabajador pucda desarrollar CN = Cumplimiento de la Normativa
. encargados de evaluar y
Sistema | 5 jabor de modo eficicnte y
SHIT analizar los ricsgos con
Seguridad ¥ | ¢y rics x ;
Segu ¥ | sin nesgos, evitando sucesos el fin ' de:dar seguridad
salud en el |y dafios que afecten su salud WTr
‘ en ¢l trabajo incluye
trabajo |, integridad, el patnmonio Focra0n, a3 olros CE = N* de capacitaciones ¢jecutadas  *100
de la entidad y el medio P ——— Capacitaciones N? de capacitaciones programadas Razén
ambiente (CISNEROS, .
mantener la segundad CE = Capacitici i
Miguel y CISNEROS, Py = Capacitaciones cjecutadas
Yolaine, 2015, p.2).
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Tabla 5 Matriz operacional de Accidentabilidad laboral

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicador Escala
o _ [ = Ao 200000
Un accidente de trabajo es toda T
lesion corporal que el trabajador Frecuencia de
sufra con ocasion o por : IF= Indice de frecuencia de Razdn
MR accidentes
consecuencia de 0 que i
_ ) J . ql La accidentabilidad laboral se Aceidents
ut ta — ann
ejcicualfdap:rtacz:x?' éJeT. nl : va a dimensionar en frecuencia Ac=accidente
Accidentabilidad laboral | * ' TETYE 2 5| G accidentes y pravedad de HHt= Horas hombre totales
trabajadoras vy  trabajadores : ’
_ _ accidentes. s Bax20n000
autonomos que tienen derecho a HHT
las prestaciones por contingencia
profesional (DEL HORNO et al, Gravedad de | 1G=fndice de gravedad de —_—
2017, p.35). accidentes accidentes
Dp= Dias perdidos
HHt= Horas hombre totales
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar (2014) Indicaron
gue “una poblacion se refiere al grupo de todos los casos que incurren con una

misma serie de caracteristicas” (p.174).

En la presenta trabajo se analizara la accidentabilidad de empresa TAI S.A.C,;
ello por medio de los reportes de accidentes de la empresa de forma semanal, a
lo que se tomaron por el periodo (pre test) de abril a junio y después (post test)

julio a setiembre del 2020.
3.3.2. Muestra

Para VALDERRAMA, Santiago (2015) mencion6 que “Es un subgrupo
representativo de la poblacion. Es peculiar, ya que muestra fielmente las
peculiaridades de la poblacién cuando se utiliza la técnica conveniente de muestreo

gue emana” (p. 184).

En este caso, la muestra estuvo conformada por 6 meses de reportes de
accidentabilidad para el pre y post analisis 3 antes (pre test) de abril a junio y

después (post test) julio a setiembre del 2020.
3.3.3. Muestreo

Segun VALDERRAMA, Santiago (2015) afirmo que “el muestreo hace referencia a
un proceso sonde se escoge una parte representativa de la poblacion,

permitiendo valorar los parametros de la poblacion” (p. 188).

En este caso el muestreo fue no probabilistico, debido a que el investigador ha

seleccionado en que meses especificos se realizo la evaluacion del proceso.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Segin HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar (2014)

comentaron que: “La observacidon es una técnica que consiste en el registro
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sistematico, que a su vez es valido y confiable de conductas y posiciones

perceptibles” (p.260).

Por medio de esta técnica se visualizara el nivel de accidentes e incidencias que
se presentan en la empresa TAI S.A.C. Asimismo, el instrumento a emplear es el
registro de observacion donde se registraran de forma mensual las incidencias y

accidentes de la empresa TAI S.A.C.

3.5. Procedimientos

Validez y confiabilidad

Segun HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar (2014)
afirmaron que:

La validez de un instrumento de medicion se valora sobre la base de las evidencias.
Entonces mientras exista mas evidencias de validez de contenido, de criterio y de
constructo, este se aproximara representativamente a las variables

qgue busca medir (p.204).

Para el presente trabajo se da por medio del juicio de expertos. En este trabajo se
consideraran a 3 ingenieros expertos en la materia del sistema de seguridad de

salud, el trabajo; y accidentabilidad quienes daran el visto bueno del problema.

Expertos DNI Cargo

Ing. José Salomén Quiroz Calle 06262489 | Docente

Ing. Hernan Gonzalo Almonte Ucafian | 08870069 | Docente

Ing. Marco Antonio Florian Rodriguez | 18093024 | Coordinador de escuela

Se considera confiable ya que los datos son tomados de la empresa TAI S.A.C.,
por tal razén la confiabilidad se azume. Por otra parte, se puede verificar también
en las muestras estadisticas de accidentabilidad, frecuencia, y del indice de
gravedad acorde a la regla estadistica se alcanzé la significancia menor a 0.05,

por consiguiente, se resalta la confiabilidad de los datos.
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3.6. Métodos de anéalisis de datos

El procesamiento de la data se llevara a cabo por medio del andlisis descriptivo
en él se vera las medidas de tendencia central, de dispersion y de forma. Mientras
que en el analisis inferencial serd por medio de la prueba de normalidad
(Kolmogorov y Shapiro) y la contrastacion por medio de la prueba t — Mann de
Whitney.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio se respeta la autoria por medio de las citas y referencias bibliograficas;
asi como las normativas de redaccion ISO 690 y 690-2 brindaras y autorizadas por

la facultad y la universidad César Vallejo.
Desarrollo de la propuesta
3.7.1 Situacion actual

TAI S.A.C, es una empresa contratista de servicios que tiene 11 afios de experiencia
en el rubro de la construccion ofrece servicios de consultoria y construccion con un
ingeniero civil y un arquitecto como son la elaboracién de planos, proyectos, estudio
de suelo y topografia, edificaciones, remodelaciones y ampliaciones entre otro. La
empresa ofrece servicios de calidad, puntualidad y responsabilidad.

Giro del negocio

TAI S.A.C es una empresa con sélida experiencia comprobada en el rubro de la
construccion ofrece servicios de construccién de trabajos como remodelaciones y
ampliaciones, instalaciones electricidad y sanitarias acabados en general pintura
drywall, mayolica entre otros. La empresa ofrece servicios de calidad, puntualidad

y responsabilidad.
Ubicacién de la empresa

Jr.2 de mayo Nro 768 (entre Libertad y Dos de Mayo) JUNIN — HUANCAYO -
TAMBO
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Misién

Ser una empresa constructora que satisface las necesidades de los clientes
cumpliendo con los plazos establecidos por medio de la exigencia en el control y

supervision en los proyectos.

Visién

Ser una empresa constructora liderando en el sector con responsabilidad y
eficiencia cumpliendo con todos trabajos planificados, alcanzando a los
trabajadores que se sientan seguros, motivados y comprometidos al cumplimiento

de los estandares exigidos en el sector.

Actividad de la empresa
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Fuente: empresa TAI S.A.C

Resultados del pre test

Debido a la inexistencia de un historial registrado de los accidentes acontecidos
en la empresa TAIl S.A.C se elaboré una base de datos con toda la informacion
brindada por los representantes y encargados de la empresa asi como también el
ingeniero de area de produccién y el representante de la obra que es el maestro a

cargo de las obras.

Tabla 6: Accidentes en la empresa

sobre esfuerzos 1 1 2 13%
contaminacion 1 1 7%
contacto con residuos peligroso 1 1 7%
cortes leves 1 1 2 13%
incrustacion de particulas 1 1 7%
caidas y golpes 1 1 1 3 20%
hendas leves 1 1 7%
caida de herramientas 1 1 7%
3

resbalones I triiezos 1 1 1 20%

Fuente: empresa TAlI S.A.C
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Figura 8: Accidentes en la empresa

Accidentes
sobre esfuerzos contaminacion
] [ ]
contacto con residuos peligroso cortes leves
incrustacion de particlulas caidas y golpes

LI
heridas leves

] . ]
resbalones y tropiesos

L )
caida de heraminetas

En la Figura N° 8 se observa que el porcentaje mayor de accidentes lo tienen las

caidas y golpes con un 20% vy los resbalones y tropiezos.

ANALISIS ESTADISTICO PRE ESCENARIO

Dimensioén: Frecuencia de accidentes

Tabla 7 indice de frecuencia de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)

ENERO 12 2288 1049
FEBRERO 11 2288 962
MARZO 8 2288 699
ABRIL 9 2288 787
MAYO 8 2288 699
JUNIO 10 2288 874
JULIO 11 2288 962
AGOSTO 9 2288 787
SETIEMBRE 8 2288 699
OCTUBRE 9 2288 787
NOVIEMBRE 10 2288 874

Fuente: Empresa TAI S.A.
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Figura 9. Evolucion de la frecuencia de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)
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Fuente: Empresa TAI S.A.C

Como se observa en la Figura 9, en los meses enero, febrero y julio se presenta
un mayor indice. Ello debido a que en esos meses se presentaron la mayor cantidad

de accidentes (caidas, golpes, cortes, resbalones y tropiezos).

Prueba de normalidad
HO: el indice de frecuencia de accidentes presenta una distribucion normal.
H1: el indice de la frecuencia de accidentes no presenta una distribucién normal.

Tabla 2. indice de frecuencia de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IF .199 11 .200° .909 11 ,238

Fuente: Spss v.25

Con relaciéon a la tabla 2, se observa que la prueba de normalidad a utilizar es

Shapiro — Wilk, porque los datos son menores a 30. Asimismo, el sig = 0,238 >
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0.05 entonces se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la nula. Es decir, los

datos del indice de frecuencia de accidentes presentan una distribucién normal.

Tabla 3. Descriptivos de indice de frecuencia de accidentes (Ene 2019 — Nov

2019)

Estadistico Desv. Error

IF Media 834.45 36,118
95% de intervalo de Limite inferior 753.98
confianza paralamedia 1 jmite superior 91493
Media recortada al 5% 830.06
Mediana 787.00
Varianza 14349273
Desv. Desviacion 119,788
Minimo 699
Maximo 1049
Rango 350

Fuente: Spss v.25

En la tabla 3, el promedio de indice de frecuencia de accidentes asciende a 834
accidentes por cada 200 000 horas laboradas; ello con una desviacién estandar
de 36 accidentes. Asimismo, se observa que también presenta un valor maximo
de 1049 y un minimo de 699.

Dimension: Gravedad de accidentes
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Tabla 8 indice de gravedad de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)

ENERO 2288 5 437
FEBRERO 2288 4 350
MARZO 2288 2 175
ABRIL 2288 3 262
MAYO 2288 2 175
JUNIO 2288 4 350
JULIO 2288 3 262
AGOSTO 2288 4 350
SETIEMBRE 2288 4 350
OCTUBRE 2288 3 262
NOVIEMBRE 2288 5 437

Fuente: Empresa TAI S.A.C

Figura 10. Evolucién de gravedad de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)
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Como se observa en la Figura 10, en los meses enero, febrero y noviembre se
presentan mayor gravedad de accidentes; ello porque no existe sefalizacion

correcta en el ambiente de trabajo.
Prueba de normalidad
HO: el indice de gravedad de accidentes presenta una distribucién normal.

H1: el indice de gravedad de accidentes no presenta una distribucion normal.
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Tabla 5. indice de gravedad de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)

Kolmogorov-Smirmov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IG 216 11 ,160 ,903 11 ,204

Fuente: Spss v.25

En la tabla 5, se observa que la prueba de normalidad a utilizar es Shapiro — Wilk,
ya que lo datos son menores a 30. Asimismo, el sig = 0,204 > 0.05 entonces se
rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la nula. Es otras palabras, los datos

del indice de gravedad de accidentes presentan una distribucion normal.

Tabla 6. Descriptivos de indice de gravedad de accidentes (Ene 2019 — Nov 2019)

Estadistico Desv. Error

IG Media 310,00 27.306
03% de mtervalo de Limite inferior 249.16
confianza para la media Limite superior 370,84
Media recortada al 5% 310,44
Mediana 350,00
Varianza 8202,000
Desv. Desviacion 90,565
Minimo 175
Maximo 437
Rango 262

Fuente: Spss v.25

Con relacion a la tabla 6, el promedio de indice de gravedad de accidentes
asciende a 310 dias que se perdieron por cada 200 000 horas laboradas; ello con
una desviacion estandar de 27 dias. Asimismo, el indice de frecuencia de

accidentes presenta un valor maximo de 437 y un minimo de 175 dias.
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3.7.2 Propuesta de mejora

Tabla 9 Matriz de priorizacion

MATRIZ DE PRIORIZACION

CONSOLIDADO
DE
PROBLEMAS
POR AREAS

MEDICION
MEDICION
TOTAL DE

TASA

PORCENTUAL
TMPACTOD

CATIFICACTOON

PRIORIDAD
MEDIDAS A
TOMAR

PROBLEMAS

GESTION

PROCESOS

MANTENIMIEN
TO

Informacién de la Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 9 se puede observar que dentro de la empresa TAl S.A.C
se presentan mas incidencias en el area de gestion y procesos; principalmente en
el método. Por ello, la solucién méas adecuada e idénea para enfrentar esta situacion
analizada de acuerdo al consolidado observado es el sistema de seguridad y salud

en el trabajo.
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Tabla 10: Matriz de Estratificacion de problema

%

CONSOLIDADO DE PROBLEMAS I

POR AREA

GESTION 35%
PROCESOS 29%
CALIDAD 18%
MANTENIMIENTO 18%

Informacion de la Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

Figura 11: Estratificacion de problemas
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En la Figura N° 11 se observa que los problemas se concentran en gestion y

procesos en las normas de seguridad laboral.
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V.

RESULTADOS
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Para implantar el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se debe llevar a
cabo una evaluacion Inicial para reconocer el nivel de cumplimiento de las normas
gue se establece en la ley 29783 en cuanto al estado de la empresa frente a la

normativa establecida en la ley.

Tabla 11: Criterios e interpretacion

CRITERIO INTERPRETACION
SI Cuando se cumple todo los requisitos contenidos en las normas
NO Cuando no se cumple ninglin de los requisitos contenidos en la
normas

Informacién de la Empresa TAI S.A.C

Tabla 12: Cumplimiento

% DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SSST)

La mayoria de elementos del SSST no son aplicados. Se necesita con

0 —30% | urgencia mcjorar los proccdimicntos y

Condiciones fisicas del lugar.

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no son
aplicados. P.D. estructura organica formalizada y registros, medidas de
la planificacion e implementacion, revisiones regulares del programa,
involucramiento de los trabajadores. Las condiciones fisicas en el lugar

Regular | 31 - 60%
necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos

legales y normas de la empresa.

Los principales elementos del programa de seguridad estan implantados.

Existen algunas debilidades no criticas de documentos. Las condiciones

fisicas en el lugar son buenas y requieren so6lo mejoras menores. Los

61 -90% : s gz ;s
trabajadores estan involucrados y su cumplimiento con

los procedimientos es visible.

Fuente: Requerimientos N°050-2013 — Elaboracién propia

Se expone la lista de verificacidén revisada, segun las exigencias de la legislacion
peruana, la resolucion ministerial N° 050 — 2013 - TR dentro del desarrollo de la
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verificacion se muestra el grado de cumplimiento antes de la implementacion del

sistema en la empresa TAI S.A.C.

Tabla 13: Lista de verificacion pre test

Lista de verificacion de la Resolucion Ministerial 050-2013-TR

Requisitos
de laNorma
(preguntas)

S

NO

Observaci

on

%

|. Compromiso e involucramiento

| Principios

¢El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de segu

¢se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad?

¢se implementan acciones preventivas de seguridad para asegurar la mejora continua?

¢se reconace el desemperio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo?

¢se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda empresa?

¢se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y viceversa?

¢exiten medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador y trabajador y viceversa?

¢existen mecanismos de reconacimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la seguridg

ése tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores perdidas?

> |5 |3 |5 |>< | >< | ><

Il. Politica de Seguridad

Politica

¢existe una politica documentada en materia de seguridad en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa?

>

¢La politica de seguridad esta firmada por la maxima autoridad de la empresa?

¢Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad?

Su contenido comprende:
-El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.

-Cumplimiento de la normativa

lll. Organizacion del Sistema de Sequridad y Salud en el trébajo

Direccion

¢Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informes estadisticas, avances de programa de seguridad y
opiniones de trabajadores dando seguimiento en las mismas?

¢l empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar al SGS?

Liderazgo

<l empleador asume el liderazgo en |a gestion de seguridad? X

<l empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad?

><

Organizacion

¢Existen responsabilidades especificas en seguridad de los niveles de mando de Ia empresa?

¢Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el Sistema de seguridad?

><

<El comité o supervisor de seguridad participa en la definicion de estimulos y sanciones?

Competencia

<l empleador ha definido los requisitos de competencia necesaria para cada puesto de trabajo?
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IV, Planeamiento y aplicacion

¢5e ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagnostico participativo del estado de seguridadix
¢los resultados han sido comparados con lo establecido en [a Ley de Seguridad y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia
.. |para medir sumejora continua? X
" Diagnostico — -
la plamfltaclon permite:
-cumplir ton normas nacionales
-Mejorar el desempefio
-Mantener procesos seguros X
:El empleador ha establecido procedimientos para identificar y evaluar riesgos? X
Comprende estos procedimientos:
Todas las actividades
Todo el personal
| Planteamient |T0das las instalaciones X
opara la El empleador aplica medidas para:
identificacion -Gestionar, eliminar y controlar riesgos
de peligros, -Disefar ambiente y puesto de trabajo.
evaluacion y -Eliminar las situaciones y agentes peligrosos
U control de -Modernizar los planes y programas de prevencion X
riesgos :El empleador actualiza la evaluacion de riesgos (01) vez al afio como minimo? X
La evaluacion de riesgos considera:
-Controles periodicos de las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.
-Medidas de prevencion. X
¢Los representantes de los trabajadores han participado en Ia identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion? X
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que
comprende:
Reduccion de los riesgos.
Objetivos Reduccion de los accidentes.
La mejora continua de los procesos.
Definicion de metas, indicadores, responsabilidades. X
¢La empresa cuenta con objetivos cuantificables de seguridad que abarca a todos los niveles
de |3 organizacion y estan documentados? X
¢Existe un programa anual de seguridad? X
¢Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos? X
1 Programa de —— — -
| o ¢S definen responsables de as actividades en el programa de seguridad? X
¢S definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periodico? X
iSe sefiala dotacion de recursos humanos y economicos? X
¢S establecen actividades preventivas ante 10s riesgos? X
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V. Implementacion y operacion

Estructura y
responsabilid
ades

JEl comité de sequridad esta constituido de forma paritaria? (Para el caso de empleadores con 20 0 mas trabajadq

4Existe al menos un Supervisor de sequidad? (Para el caso de empleadores con menos de 20 trabaji x

El empleador es responsable de:

(Garantizar |a seguridad de los trabajadores

Actua para mejorar el nivel de sequridad en el trabajo.
Actua entomar medidas de prevencion de riesgos.
Realiza los examenes medicos alos trabajadores.

+Elempleador consideralas competencias deltrabajador?

JElempleador controla que solo el personal capacitado y proteaido acceda a zonas de altariesgo?

4Elempleador preve que las expasiciones a agentes, fisicos, quimicos, biclogicos, y psicosociales
no generen dafio al rabajadar?

JElempleador asume los costos de las acciones de sequiidad ejecutadas en el centro de trabajo?

|
|
|
|
|

| capacitacion

4El empleador toma medidas para transmitir al trabajador infarmacion sobre los riesgos?

4Elempleadorimparte la capacitacion dentro de |a jormada de trabajo? %

JEl costo delas capacitaciones esintegramente asumido por el empleador?

iLos representantes de los rabajadores han revisado el programa de capacitacion?

¢La capacitacion seimparte por personal competente y con experiencia en la materia?

9ehan capacitado a los integrantes del comité de sequiidad o al Supervisor de sequridad?

Las capacitaciones estan documentadas. %

Se hanrealizado:

Almomento de la contratacion, cualquiera seala modalidad.
Durante el desempenio de lalabor.

Especifica en el puesto que cadatrabajador desempena. Cuando se produce cambios. Enlas
medidas que permitan |a adaptacion. Parala actualizacion periodica de conocimientos, Utiizacion y
mantenimiento preventivo, Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de

Prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplica en el arden de prioridad: Eliminacion de los
peligros yriesgos. Tratamiento, contral o aislamiento de peligros y riesgas. Minimizar los peligros y
riesgos, adoptanda medidas tecnicas o administrativas.

Preparacion y
respuesta
ante
emergencias

iLaempresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante emergencias?

43 tiene organizadala brigada para actuar en caso de: primeros ausios y evacuacion?

;Laempresarevisalos planes y procedimientos?

+Elempleador ha dado las instrucciones para en caso de peligro grave e inminente puedan
interrumpir sus labore y evacuar?

Contratistas,
Subcontratist
as, de
semvicio y
cooperativas

Elempleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de senvicios y cooperativas de
trabajadores garantiza: La coordinacion de la gestion en prevencion. la sequridad de los
trabajadores. La verificacion de la contratacion de los sequros de acuerdo aLey.

4Todos los trabajores tienen el misma nivel de proteccion en materia de sequridad en el trabajo?

Consulta y
comunicacion

Los trabajadares han patticipada en: La consulta, informacion y capacitacion en sequridad en el trak

iLos trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados enlas operaciones, procesos y
organizacion del trabajo?

JEvisten procedimientos para asegurar que las informaciones llequen alos trabajadores?
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VI, Evaluacion normativa

Laempresatiene un procedimiento paraidentiicar, acceder y monitarear el cumplimiento de la

normatividad aplicable al sistema de sequridad? X
sLaempresa con 20 o mas trabajadores ha elaborado suReglamento Interno de sequridad? X
sLaempresa con 20 o mas rabajadores tiene un Libro del Comité de sequridad?
+Los equipos a presion que posee [a empresatienen sulibro autorizado por el MTPE?
JElempleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de
ropa ylo equipos representan fiesgos?
Requisitos +Elempleador no emplea anifios, ni adolescentes en actividades peligrosas? X
] Legales y de JElempleadar evalua el puesto de trabajo que va a desempenar un adolescente trabajadar?
otro tipo Laempresa dispondra lo necesario para que: Las maquinas, equipos, sustancias, productos o utiles
de trabajo no constituyan una fuente de peligro. Se proporcione informacion y capacitacion. Las
instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion calocadas enlos equipos
ymaquinarias esten raducidos al espanal. Las informaciones relativas alas maquinas, equipas,
productos, sustancias o utiles de trabajo son comprensibles paralos trabajadores.
os trabajadores cumplen con: Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
Lostrabajad | L alament ! de los programas d
sequridad en el trabajo. Usar adeuadamente los instrumentas y materiales de trabajo, asi comolos
equipos de proteccion personal y colectiva, Mo operar o manipular equipos, maquinarias
herramientas u otros elementos paralos cuales no hayan sido autorizados.
VI, Verificacion
Supervision, N , . . .
P ] ;Laviglanciay control de la sequridad en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
Monitores y ¢ :
i logrados en materia de sequridad?
seguimiento — — - — —
4 La supervisionlas fallas o deficiencias. permite: Identificar las fallas o deficiencias. Adoptar as
. |medidas preventivasy correctas.
desempeno - - — —
+Elmanitoreo permite la medicion cualitativa?
452 monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la sequridad?
Aecid +El empleadar natifica al Ministerio de Trabajo y promacion del Emplea los accidentes de trabajo
Icc!dentes, mortales las 24 horas de ocurridos?
nlt_" enies ¢Elempleadar natifica al Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo los accidentes de trabajo
| pe. 190505 € | dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos?
incidentes, no - : 3 - : —
: 3 implementan las medidas coectivas propuestas enlos registros e accidentes de trabajo’
conformidad, F—— , ; : — .
acoion 3eimplementan las medidas correctivas producto dela no conformidad hallada en auditorias de sequridad?
correctiva y
preventiva

+Seimplementan medidades de sequiidad?
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Investigacion de
accidentes

¢El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos?

Se investiga los accidentes de trabajo para: Determinar |as causas e implementar las
medidas correctivas. Comprobar la eficiencia de |as medidas de seguridadvigentes.
Determinar las necesidades de modificar dichas medidas.

¢Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes?

¢Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas?

¢El trabajador ha sido tranferido en caso de accidentes de trabajo a otro puesto que implique menos riesgq

2 |3 |3 |>x

Control de las
operaciones

¢La empresa ha identificado 1as operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos
donde las medidas de control necesitan ser aplicadas?

>

¢La empresa ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo?

Gestion del
Cambio

¢Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos?

Auditorias

¢Se cuenta con un programa de auditorias?

¢El empleador realiza auditorias internas periodicas?

¢Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con |a participacion de
los trabajadores o sus representantes?

¢Los resultados de las auditorias son comunicadas a la alta direccion de la empresa?

VIII. Control de informacion y documentos

¢La empresa establece y mantienee informacion en medios apropiados para describir los
componentes del sistema de seguridad?

¢Los procedimientos de la empresa en la gestion de seguridad se revisan periodicamente?

Documentos

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: Recibir, documentar
y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad.
Garantizar la comunicacion interna. Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de
sus representantes se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

El trabajador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad
considerando los riesgos del centro de labores.

El empleador ha facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad.
Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad.
Asegurado de poner en practica las medidas de seguridad en el trabajo. Elaborado un mapa
de riesgos y lo exhibe en un lugar visible. El empleador entrega al trabajador las

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que: Se identifiquen evaluen
incorporen en las especificaciones relativas a compras y arrendamiento financiero. Se
identifiquen obligaciones y los requisitos tanto legales como de 1a propia organizacion en
materia de seguridad. Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos.

Control de la
documentacion y
de los datos

¢La empresa establece procedimientos para el control de los documentos que se generan por
I3 lista de verificacion?

Este control asegura que los documentos y datos: Puedan ser facilmente localizados. Puedan
ser analizados y verificados periodicamente. Esten disponibles ennlos locales. Sean

removidos cuando los datos sean obsoletos. Sean adecuadamente archivados.
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“1X. Revision por la direccion

Gestion de
| los registros

El empleador haimplementado registros y documentos del sistema de sequridad y salud en el
trabajo actualizados y a disposicion del trabajador referido a: Registro de accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que debe de constar lainvestigacion y las
medidas correctivas. Registro de examenes medicos ocupacionales. Registro del monitoreo
de agentes fisicos, quimicos, biologicos y psicosociales.

;sLainvestigacion y auditorias permiten a la direccion lograr los fines y detreminar de ser el caso
¢ambios en la politica y objetivos del sistema de sequridad y salud en el trabajo?

Lainvestigacion de accidentes, incidentes peligrosos y otros incidentes, permiten identificar:
Las causas inmediatas. Las causas basicas. Deficiencias del sistema de sequridad y salud en el
trabajo para la planificacion de |a accion correctiva pertinente.

;Elempleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la sequridad incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativae incluso a los que prestan
servicios de manera independiente, siempre que estos desarrollen actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa?

La empresa cuenta con registro de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos y otros
incidentes ocurridos a: Sus trabajadores. Trabajadores de intermediacion laboral yo
tercerizacion. Beneficiarios bajo modalidades formativas. Personal que presta servicios de

Los registros mencionados son: Legibles e identificables. Permite su sequimiento. Son
archivados y adecuadamente protegidos.

La alta direccion revisa y analiza periodicamenteel sistema de sequridad y salud en el trabajo
para asequrar que es apropiada y efectiva,

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de sequridad
y salud en el trabajo deben de tener en cuenta:

Los objetivos de la sequridad,

Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.

Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

trabajo.

de laempresa.

Las recomendaciones del comité de sequridad o del supervisor de sequridad.

Los cambios en las normas.

Lainformacion pertinente nueya,

Los resultados de los programas anuales de sequridad en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continua considera:

Fuente: Informacién de la empresa TAI S.A.C - Elaboracion propia

Posteriormente se observan los resultados extraidos en la realizacién de la Lista

de verificacion en la empresa frente a las exigencias de la normativa. De esto se

desprende la preocupacion por cambiar lo que se esta haciendo mal, y mediante

el uso de lo que fuere necesario y correcto perfeccionar ademas de cambiar las

debilidades que salen a la luz con esta lista.
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Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Indicador: Cumplimiento de la normativa

Tabla 14: Resultados del pre test

LINEAMIENTOS

I. Compromiso e involucramiento
Il. Politica de Seguridad
II1. Organizacion del Sistema de Gestion de

Seguridad

IV. Planeamiento y aplicacion

" V. implementacion y operacion

V1. Evaluacién normativa

VIl. Verificacion

VI, Control de informacion y documentos

IX. Revision por la direccion

~ CUMPLIDDOS 25
"~ REQUISITOS EXIGIDOS 109
~ Total % 229

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

_ Requisitos cumplidos

CN = 100
Requisitos exigidos

CN =25/109 = 22.9%

De la revision, se observa que la empresa TAlI S.A.C en los IX lineamientos
expuestos en la tabla, solo se cumple con veinticinco exigencias, que en términos
generales representan un 22.9 %. De esta manera se nota que no se estan
cumpliendo a cabalidad las exigencias de la norma, notandose procedimientos
inadecuados y peligrosos por lo que la compairiia esta en la obligacion de cambiar
con la finalidad de prevenir riesgos que puedan causar dafios al personal de la
empresa. Por esta razon después del conocimiento del diagndstico desarrollado
resulta que se encuentran comprometidos varios lineamientos por lo tanto la
alerta de estos indicadores es notoria, y necesitan ser transformados con la
ejecucion de medidas que sean necesarias para que el cumplimiento de la

normatividad se dé eficientemente.
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Indicador: Capacitaciones ejecutadas

Tabla 15: Capacitaciones ejecutadas— pre test

Capacitaciones ejecutadas Capacitaciones
programadas
MES SI NO
Abril 1 I 2
Mayo 0 1 |
Junio 0 2 2
Total 1 - 5

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

N° de capacitaciones ejecutadas

CE x100

N° de capacitaciones programadas

CE=1/5x100=20

Es importante resaltar que la cantidad de capacitaciones que fueron programadas
durante los tres meses en total fueron cinco no obstante solo se realizdé una, que
en términos generales representan un 20% de un total de 100%. De tal manera
gue es alarmante y llama la atencion que pese a que las capacitaciones estan
consideradas dentro la programacion no fueron ejecutadas en su totalidad, entonces
la recomendacién con la implementacion del sistema de SST orienta a la
correccion de las capacitaciones en general ya sean estas mediante cursos, talleres,
charlas u otras, que incluyen a su vez informacion que resulte ser necesaria para
los colaboradores ademas adicionando que la informacion debe

ser completa y oportuna.

Dentro del andlisis para realizar la implementaciéon del sistema de SST luego de la
verificacion en el momento la Empresa TAIl S.A.C presenta deficiencias en el

cumplimiento de las exigencias de SST, por tal motivo se pasd a revisar
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informacion de la frecuencia, Gravedad y producto de ello el indice de

Accidentabilidad. De este modo observamos:

En la tabla 16 se muestra informacion detallada y actual de la empresa TAI S.A.C

de los tres meses considerados antes de la implementacion que son de abril,

mayo Y junio.

Tabla 16: Total horas hombre

MESES Abril Mayo Junio
N° de trabajadores 14 14 14
Dias trabajados 25 26 25
Horas hombre diarias 8 8 8
Total horas extras a la semana 9 16 15
Total horas hombre a la semana 2809 2928 2815

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

En relacion a la tabla 16 se ve a los 14 trabajadores, por otra parte, los dias
trabajados no consideran feriados, en cuanto a las horas trabajadas son ocho horas
laborales, observamos también horas extras con la finalidad de calcular el total de
horas hombre. Es importante conocer el total de horas hombre durante el mes con
ese fin es que se elaboré la tabla mostrada calculando el THH durante tres meses

especificamente en abril, mayo y junio.

En la siguiente Tabla 17, del contenido mostrado en la tabla anterior 16

considerandose el célculo del total de horas hombre se analizan los tres indices

tanto de frecuencia, gravedad y de accidentabilidad de abril, mayo y junio estos son
reportados y registrados para su analisis y poder asi calcular cada uno de estos

indicadores y cuantificarlos de la siguiente forma:
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Tabla 17: Registro semanal de Accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C 2020 — Pre test

TR SAC

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIO

TAIS.AC

ol of of of o 0 ol of o i o o o

ofl 1| o of o 1 ol 1] 1 of of o 3

ol of of 1] o 1 ol of o g 1] o 3
8] o of of of 1] o o 1 6831 of of o i 3| 3| 3] 200000 2028] 20432 14.00|
ol of of of of of of of o aoo] o of o of of o] 2000000 2815 0.00 0.00|
0 2 of of of of o of 2 watel 3] 3] ] o of o of 4] 200000 2815] 28419 40.38
ul of 2| of of of o of 2 w20 of ol 1] af 3 3 of «f 200000 2815 28aus9 40.3|

o _o0f 1 0 0| 0 1 o0 1 i 1 0 3] 2000

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia
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Es importante conocer el detalle del andlisis de la tabla, es donde se observa la

realidad especificamente:

Indicador: indice de Frecuencia de accidentes de trabajo

Tabla 18: indice de Frecuencia - antes

INDICE DE FRECUENCIA
MES ABRIL MAYO JUNIO
SEMANAS 1 2 i 4 1 2 3 4 1 d 3 4Promedio
N’ de accidentes 1 1 A 0 Of 1 1 i 0 2 2 1
Totdl horas hombre 2809 298 2815
IF= N’ accidentes 141
*200000,/Total Horas
Hombre 7120 7120 14240| 000| 0.00( 6831] 6831 6831| 000| 142.10( 142.10{ 7105

Fuente: Informacién de la Empresa TAI S.A.C — Elaboracién propia

Con respecto a la tabla 18 es relevante conocer los indices de frecuencias
detalladamente por semana esto nos arroja la cantidad de accidentes suscitados en
tres meses, especificamente en abril, mayo y junio, por tanto, se conoce el promedio

total del indice de frecuencias que es de 70.41.

Por estas razones la empresa TAI S.A.C se encuentra en alerta y muestra su
preocupacion por cambiar estos indicadores altos de frecuencia de accidentes. En
relacion a lo anterior por los calculos efectuados luego de la revision de los
constantes accidentes teniendo en cuenta ademas el tiempo que conllevo la revision
se pudo identificar el promedio de la frecuencia de accidentes que resulta alarmante
y por ello se recomienda la implementacion adecuada de un sistema de

gestion.

Indicador: indice de Gravedad por accidente de trabajo
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Tabla 19: indice de Gravedad - antes

INDICE DE GRAVEDAD
MES ABRIL MAYO JUNIO
Semanzs 1 2 3] 4 1 2 3 4 1 2 3 4|Promadio
N* dizs perdidos 3 3 4 0] 0 3 3 31 0 4 4 3
Total horas homby, 2808 292 2815
g 17569
perdidos
4200000 /Total
Horas Hombee 21350| 21350| 28430 000{000| 20492| 20492 0492|000 28419 418 21314

Fuente: Informacién de la Empresa TAI S.A.C — Elaboracién propia

Con respecto a latabla 19 es importante ver los indices de gravedad detalladamente
por ello se observa durante cada semana esta tabla nos arroja la cantidad de dias
perdidos que se generan por estos accidentes considerando la tres meses,
especificamente en abril, mayo y junio, por tanto, se conoce el promedio total del
indice de gravedad que es de 175.69.

La empresa TAI S.A.C no es ajena a la realidad por ello se revisan y controlan los
dias perdidos a causa de las faltas de los colaboradores a consecuencia de
alguna lesién causada por accidentes, en cuanto a la gravedad que tuvo el mismo
ya que de ella depende la cantidad de dias que le tomara recuperarse, esto
genera un impacto negativo para la empresa ya que se asumiran costos y no se

contara con el personal completo para los diversos trabajos en la compaiiia.

Indicador: indice de Accidentabilidad — Pre test
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Tabla 20: indice de Accidentabilidad

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
i ABRL HAYO JINO
S 1 ! i 4 1 ) 3 i 1 ] 3 dfomede
Meefeoma| 13| 700 W0 000 0m f3 @3] 3000l QU QW T
Wektasd | 08| U360 B0[000{00f M WS Q0] i  ml mu| DA
k=F /100 BHl 12  A[ 0000000 M0 MO Mool 438 9% BN

Fuente: Informacién de la Empresa TAI S.A.C — Elaboracién propia

Con respecto a la tabla 20 es importante ver que el indice de accidentabilidad nos
consciente explorar entre el cruce de informacién de los indices de frecuencia con
la gravedad que finalmente se dieron en la empresa en abril, mayo y junio
obteniéndose el promedio de 17.41 por tanto es prioritario reducir el indice de
accidentabilidad ya que es muy alto, estos causantes estaran afectando
irreparablemente de seguir presentandose en la Empresa TAlI S.A.C. En la
perspectiva que tiene la compafiia debido al preocupante resultado de
accidentabilidad teniendo en cuenta la frecuencia, asi como la gravedad conocemos
los niveles de accidentabilidad por lo que se busca implementar un

sistema que revierta esos numeros.
Propuesta de mejora

La empresa TAI S.A.C. muestra su preocupacion debido a los resultados
arrojados en las mediciones y sucesos por cuanto reconocen la relevancia e
importancia de llevar a cabo diferentes variaciones en busca de una mejora
notoria cuidando a su recurso mas importante dentro de la empresa buscando asi
eliminar por completo los accidentes en el trabajo a través de una mejora continua
logrando asi a la vez el ahorro en términos monetarios, también en tiempos,
procesos, capacitaciones, entre otros, mostrando una propuesta de mejora como

la que se muestra a continuacion:
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3. Identificacion de

1. Politica de SST E 2. Plan de contingencia ﬁ peligro y evaluacion de

riesgos - [PER
G i i 5. Procedimiento de 4. Cronograma de
iz i ﬁ trabajo seguro @ capacitaciones

\ 4

7. Registro de
accidentes y evaluacion @ 8. Plan de SST

de riesgos

Figura N° 12: Propuesta de mejora del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

TAl S.A.C preocupada muestra interés en implementar un nuevo sistema que le
permita eliminar los accidentes en sus instalaciones, adicionalmente se busca
fomentar entornos de trabajo saludables, permitiendo que la empresa sea
coherente con los riesgos que asumird, por tanto, se estimé integralmente los
diversos procesos y procedimientos en relacion a la SST a fin de asentarse su

impacto y viabilidad con el objetivo de:

Proveer a la empresa un sistema de SST novedosa, que pueda ser

implementada eficientemente.
Establecer politicas en el trabajo simples y que se conozcan.

Definir las actividades de prevencidon estableciendo capacitaciones,

entrenamientos especializados y métodos seguros.
Incorporar un sistema de control efectivo para todas las actividades realizadas.

Evaluaciones periédicas y mejoras continuas.
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Tabla 21: Cronograma de la implementacion de herramientas

tiempo

ITM | ACTIVIDADES/MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

[

Describir los m etodos

Identificar las causas

N

Establecer medidas
de segundad
Preparar y comunicar
los nuevos metodos
Capacitar al personal
Venicarel
6lcumplimiento de los
metodos

2

U

Ejecucién de la propuesta

La empresa TAI S.A.C cuida a sus recursos humanos que son importantes en el
desarrollo de sus funciones ya que son ellos los encargados de realizar las
diferentes actividades por encargo de la organizacion que finalmente muestran el
grado de compromiso por el desarrollo de los mismos con responsabilidad y
preservando el cuidado de la salud de su personal, por ello se incorporan politicas
de Seguridad y Salud en el trabajo, por estas razones , se decidi6é implementarlas

respetando los lineamientos exigidos por la ley 2978.

En particular se redactd de claramente y forma natural por lo que al ser difundida
en la empresa se acogié diversas opiniones al respecto las cuales fueron tomadas

en cuenta, para su redaccién se muestran los procedimientos a seguir:
Observacion y revision exhaustiva de la politica antigua de la empresa
Comparacion de la politica con los requerimientos de la ley.

Informe de responsabilidades.

Asesorias y preguntas de las politicas.

Aprobacion, publicacion y difusion de las politicas.
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Plan de contingencia

La empresa TAI S.A.C ante las diversas posibilidades a que sucedan imprevistos
de todo tipo busca aplicar este plan ante alguna situacion de emergencia como
también ante cualquier accidente en el desarrollo de las funciones que efectien
los trabajadores y que estas pongan en riesgo la salud del personal y los
recursos. Sera difundido a todos en general con ayuda del personal de alto
mando y el jefe de seguridad con la finalidad que se encuentren informados en el
instante de realizar sus funciones y ante el acontecimiento de algun evento no
deseado. Continuamente se realizaran mejoras y actualizaciones con la finalidad de
asegurar buenos resultados por consiguiente se admiten todas las sugerencias y
recomendaciones buscando perdurar en el tiempo llegando a informar y

comprometer a todos los que conformen a la empresa.

Se esta adjuntando al plan de contingencia la estructura que se siguio:
Inspeccion de toda la informacién de la empresa.

Conformacion de integrantes de la delegacion.

Recopilacion de informacidn para su posterior revision y analisis del mismo.
Aprobacioén del responsable.

Identificacidén de Peligros y evaluacion de los riesgos (IPER).

Es la herramienta de gestion mas usada que permitira realizar la identificacion de
los diferentes peligros a los que estén expuestos los colaboradores en su labor
cotidiana en los distintos puestos de trabajo en el que se desempefien y a la vez
detallar los riesgos y cuantificarlos bajo los lineamientos a criterio de los
especialistas valorarlas, estos riesgos se encuentran en la empresa TAI S.A.C.,

de esta manera se podra establecer y plantear las posibles soluciones

En relacion al valor esta dividido en tres valores que son baja, media y alta por lo
gue contribuira a distinguir los valores de los actos que sobrevienen en la
empresa TAI S.A.C y lograr identificar en detalle las posiciones en las diversas

labores que se ejecutan diariamente. Por lo tanto se puede observar la valoracion
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en base a las ocurrencias reportadas y registradas, considerando el buen manejo

y registro de las mismas.

Tabla 22: Probabilidad de Ocurrencia

Posible que ocurra un incidente con lesiéon y/o dafo material leve Baja
Improbable de una enfermedad profesional. 1
Probable que ocurra un incidente con lesion y/o dafio material Media
Probabilidad media de adquirir una enfermedad profesional 2
Muy probable que ocurra un incidente con Lesion y/o dafio material serio Alta
Alta Probabilidad de adquirir una enfermedad profesional 3

Fuente: Elaboracion propia- Ministerio de Trabajo

Tabla 23: Severidad

Incidente sin lesiones (accidentes sin tiempo perdido) Baja
Alteraciones a la salud reversibles (no se produce enfermedad profesional) 1
Incidentes con lesiones y/o con dafio material importante Media
Enfermedad Profesional reversible 2
Incidentes con lesion muy grave o mortal (invalidez total / muerte) Alta
Enfermedad Profesional irreversible 3

Fuente: Elaboracion propia - Ministerio de Trabajo

Tabla 24: Tabla de valoracion

Fuente: Elaboracion propia - Ministerio de Trabajo

La empresa TAI S.A.C efectia diferentes diligencias por consiguiente se

manifiestan diferentes riesgos que se mostraran a continuacion.
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Resultados de la implementacion

De este modo se contrastaran las exigencias de la ley con el cumplimiento después

de haber realizado la implementacion del sistema correctamente.

Tabla 25: Criterios e interpretacion

CRITERIO INTERPRETACION
SI Cuando se cumple todo los requisitos contenidos en las normas
NO Cuando no se cumple ningiin de los requisitos contenidos en la normas

Tabla 26: porcentaje de cumplimiento

“WDE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -SSST)

La mayoria de clementos del SSST no son aplicados. Se necesita con
0-30% | urgencia mejorar los procedimientos y

condiciones fisicas del lugar.

Algunos clementos principales del sistema de seguridad no son
aplicados. P.D. estructura organica formalizada y registros, medidas de
la planificacion ¢ implementacion, revisiones regulares del programa,
R 31 -60% involucramiento de los trabajadores. Las condiciones fisicas en el lugar

necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos

legales y normas de la empresa.

-l 90% Los principales elementos del programa de seguridad estan implantados.
- o

Con respecto a la tabla 27 se exponen los resultados arrojados luego de la
verificacion en la empresa TAI S.A.C después de la implementacién con respecto
al cumplimiento exigido por ley.
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Tabla 27: Lista de verificacion — Post Test

¢ El empleadar proporciona los recursos necesanos para que se implemeante un 5stema de
gestidn de sequndad?

£Se ha cumphdo b planiicada en les dierentes programas de segundad?

¢Se implementan acciones preventivas de sequndad para asegurar ki mejora continua?

‘&m‘sduenpedodelmm«pmmhmmlnysem«l
trabajo en equipo?

¢ Se raalean attvdades para fomentar una cultura de prevencion e nesgos def trabajo en
toda la empresa?

25e promuave un buan chma Bboral para reforzar i3 empatia entre empleador y irabajador
y viceversa?

(Exsten medios que permaen el aporte de ks trabagadores al empleadar en matena de
segundad?

JExsten mecanismes de reconocimients del personal proactive nteresaco en el
mepramento continuo de la sequndad?

+5e hene evasado los prncipales nesgos que ocasionan mayores perdidas?

Il Politica de seguridad

Politica

210 una polilica Gocumentaca en malona e Sequrdad en ol rabaj, especia y
apropiada para la empresa?

(2 polica de segundad esta hirmada por la maxma autondad de [ empresa’

08 lrabajadores conccen y esiin comprometidas con K eslableckdo en i polilca de
sagundad?

Su comendo comprende:

-El compromiso de peoteccidn de todos los miembeos de la organ@acion.

- Cumphmeento de la normativa.

- Garantia de proteccion, particpacidn, consulta y partcipacion en los elementos del SGS
por parte de los rabagadores y sus representantes.

1l Organizacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad

258 loman Gecisines en basa al analiss 06 MSpecciones, audranas, INformes de
investigacidn de accidentes informe de estadistcas, avances de programa de segundad y
opnicnas de trabajadores, dando sequimiento en las mismas2

Mimccia ﬂ;;vlﬂemddmhl\:mym;lmlomwdodo implamentar &l
¢ El empleador azume el hoerazgo en |a geshon de segundad?
' | Elempleadar GSpone 108 [ECUIS0s NBCESAN0s para MEjrar 13 gesion oe 1 sagundad?
¢ Exsten responsabiidades espacificas en segundad de los niveles de mando de la
Organizacion |7 Saha destinado presupoesta para Implementar o meorar & Ses?
LETcomaé o superviscr de segundad paniipa en 1a dennicion de e3UMUIas ¥ Sanciones
LET empleador ha defnido 108 requIsios 08 COMPEIENCa NECEsAna pala cada puesio de
Competencia trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en matena de seguridad para que este
33uma 5us deberes con responsabdidad?
IV. Planteamiento y aplicacion
¢5e ha redizade una evaluacidn inkial o estudio de linea base como diagnostico
particpatio del astado de seguridad?
Diagnostico (Los resullacos han swdo comparades con lo establecido en ta Ley de Segundad y su

Reglamento y otros dispositives legales pertimentes, y serviran de base para planificar,
aphicar &l sistema y como referencia para medir su mejora continua?

La planfeacion parmte

82







83

(L3 Wrl DT (o7 Chpitos Sl et 0¥ Mgncad O MaT) A Kukes B4
reapn o8 b OgaaTaen y eman forawetader?

L]

P e T TE =

Ara Jvu oe selindod
. r — xx_— ml . A
e ST PR T———— =

Y] pRTaint) | 30 WAL MO penodc

P SRR [ N RS o -
oot ol idoadar?

NG
I Tom o S]] M (TR, 38 MTY
hdgaien)

i
con 10 & mis

?dmumﬁqﬁﬁimimﬁ-mmi 3

Lh.lwdh:m

- Agkin ya g of sl oy segueiad an ol b
;Nﬁummumunpnmomnﬁ—n !
 Hnalien Toy exmroney miditty ocppa ines 3 hatapadr gt S ¢ I Ve On

‘ ﬁ-ml
o1 e
rany;?
LT AINGREAE Gened (an Wt BRRCRCXINE & ot qumcon. oot

0 (atetan dade of vihgads
an-nhﬂ-hlm.nﬁﬂﬁuﬂm

u

¢

O s e ST o e e T




+La capaciacion se imparte poe personal competenie y con expenenca en la matera?

¢3¢ han capactado a los imegrantes dal comilé de segundad en el trabago o al supervisce
de seguridad?

Las capacilaciones estan documentadas

&hmcaaﬁadoupecmmeodow
Al momento de {3 contratacion, cuakquiera sea la modalidad o duracidén
Durante &l desempedo de la labor.
Espacfica en el puesto de trabap © en la funcidn que cada trabaador desemperia,
cualquiera que 56 1a naturaleza del vinculo, modalaad o duratdn de sucontrato.
Cuando se produca cambios an [8s funtiones que desempaia &l trabagador
Cuando se produce cambios en [as lecnologias o en los equpos de trabajo
En l3s medidas que parmaan |3 adaptacion a la evolucion da bos nesgos yla
prevenciin da nuevos resges.
Para la actualizacdn penddica de los conocmientos.
Utikzacian y mantenmento preventrio de las maquinanas y equipes
Uso apropado de los materiales peligrosos.

Medidas de

usmedﬂndewmdnypmdnsemenelomuemw
Elminacitn de los peligros y riesgos.

Tratamsento, control 0 aislamento da ks peligras ¥ nesges, adoptande medidas
técnicas o administratvas.

Minimizar los pedigros y nesgos, adopiando sistemas de trabajo seguro que
nchuyan disposkiones admestrativas de control.

Programar k3 susttucicn progreswa y en la brevedad posible, de ks
procadimiantos, 18cnicas, medios, sustancias y productos pabgroses, por aqualios
que produzcan un MEnor Nesgo O NINGUN Nesgo para & trabajador

Faciltar equipos de proteccion personal adecuadas, asegwandose que los
trabajadores los uslican y conserven en forma cormesta,

Preparacian y
respoesta ante

(La empresa ha elabarado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situacicnes de emargencias?

(,Somotgmwlabfwamnmmcwdo INCANGICS, PAMBNes AUhos ¥
eatuaciin

cu«mnnmbsphnypmmmwmmdemg«thmm
adica?

LElempleador ha dado i35 nstrucciones a los rabaiatores para que An Caso da Un pakgro
Qrave & inminante pusadan intamumpir sus labores ylo evacuar la 2ona de nesgo?

El empleador que asume &l contrato prncpal en cuyas instalacones desarrolian
actvidades, rabajadores de contratstas, subconirabslas, empresas espaciales de servicios
ycoopumnde garantes

La coordinacion de & gestidn an prevancion de nesgos laborales

La segunidad de los Wabajadores.

La vertcacibn de & contratacicn de los seguros de acuerdo a & ley por cada

empleador

La vigitancia dal cumplimento de [ nomativa en matena de saqundad por pane de

la empresa que destacan en su perscnal

¢ Todos los trabajanores senen & misma nvel de proteccion en matena o2 sequndad en el
trabajo sea que tangan vincuk taboral con el empleador o con conratstas, subeontrabstas,
empresas espaciales de saevicios 0 cooparabivas de rabaadares?

Consulta
comenicac

Los wabagadores han participado an
- Laconsulta indormacide y capacitacion en sagundad en &l trabajo.
La efeccian de sus representantes ante o Comité de seguridad
La condormaxicn del Comité de sequndad.
El reconozimienta de sus representantes par parte del empleador,

(Los Irabajadores han sido consutados ante los cambuos realzados en |as operaciones,
peocesos y arganizacicn del trabap que repercule en su segqundad?

(Exsten procedmentos para asegurar que las informaciones perdinentes lleguen a los
trabaadores comespondientes de la organzackin?

VI Evaluackon normativa

Requisitos legales y
ds otro tipo

La empresa bene un procadimento para identdcar, accader y monioraar &l cumplmento
e ka normativdad aplicabla al SGS y se mantiene actualzada?

La empresa con 20 0 mas trabajadores ha efaborado su Reglamento Intemo de
Seguridad?

La empresa con 20 0 mas frabajadores hene un Lido del Comie de Segundad (saho
Qua Una norma sectonal no establazea un ndmero minimo inferor)?
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¢Laseqwosaweuhqmpmohwmemdadpﬂbﬁcaoptmdwomwrbtode
Sarvicio aulonzado por el MTPE?

(&l empleador adopta fas meddas necesanas y oportunas, cuando detecta que la
ulilizacidn de ropas ylo equipos de trabajo o de protetcion personal representan rnesgos
especificos ala de los traba 8?

(ETempl a i &N ac peligrosas?

¢Elmloadwovabadwcmdombmquudommadoimmmbqedot
previamenta 3 su incorporacsdn laboral 3 fin de determinar fa naturaleza. el grado y la
dmciéndglaew’bnalnesoo‘ , con el objeto de adoptar medidas praventivas
NECesanas

La ompreea dispondra ¥ Necesand para qua:
Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan

una fuente de pelgro

Se proporcione nformacion y capacitacién sobre fa instalacitn, adecuada
utikzacion y mantemnmiento preventivo de las maquinanas y equipos.

Se proporcione mformacion y capacitacion para el uso apropado de los matenales
paligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de pekgro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maguinarias estén traducido al castelano.

Las informaciones relativas a las maguinas, equipos, productos, sustancias o dtles
da trabajo son compresibles para los trabajadores

an;bapdorucuw:on
Las normas, reglamentos & instrucciones de los programas de sequndad en el
trabajpo que sa aphquen en el lugar de trabago y con las instrucciones que les
impartan sus supernoras jerarquicos directos
Usar adecuadamente ks instrumentos y matenales de trabagpo, asi como los
equipos de proteccidn personal y colectiva
No cperar o manipular equipos, maqunanas, herramientas u otros elementos para
los cuales na hayan sido autonzados y, en caso de ser necesano, capactados
Cooperar y patipar en el proceso de investigacsdn de los accidentes de trabajo,
Incidentes pelgrosos, otros mcidentes y fas enfermedades ocupacionales cuando
l2 autondad competente lo requiera,

Velar por el cuddado inegral ndradual y colectivo, de su salud fisea y mental.

Somelense 3 examenes medicos obligatonos

Participar en los organismos partarios de seguridad
Comurar al amplaador situacionss que ponga o pusda pOnar en MeEsgo su
sequadad ylo las nstalaciones fisicas,

Reportar a los reprasentantes de segundad de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidante de traba, meidenta pekgroso o incidents

Concurmr 13 capacacion y entrenammnio sobre saguidad an el trabap.

VI Verificacian
¢La vigilancia y control de la segundad en el trabayo permite evaluar con regulandad los
resultados en matena de segurdad?
peam
Supervision, identéicar las fakas o deficiencias en ol SGS
monltoreo y
ml b":::' Adoptar las medidas praventivas y comactivas.
| Z.ET monfioreo permits 1a mediion cuantilativa y Cualiativa apropadas ?
4.5¢ monorea el grado de cumpimiento de los objetivos de la sequndad en el trabap?
ETempleador nafifica al Mmisteno e Trabajo Y Promacion del Empleo los accidenies de
tabajo mortakas de 1as 24 horas de ocurmndos?
Accidentes, JETamplaador nafiica Al Mnisteno oa Trabaj Y Fromocion del Empleo, Gentro de 1as 24
incidentes peligrosos | horas de producidos, los incidentes paligrosos que han puesto en fiesgo la integridad fiska
e Incldentes, no | de bos trabajadores?
conformidad, acclon | ;56 mmplamentan las madidas comrectivas propuastas an ks registios de accidantes de
correctiva y trabajo, incidentes paligrosos y otfos incidentes?
pravantiva 458 mplamentan las madidas correctivas producto da 13 no conformidad hadada en a8
auditonas de seguridad?
/Se mmplomentan madidas preventivas de sequndad’
(EI empleador ha reaizado ks invastgacianas de accdentes de trabajo @ ncidantes
peligrosos, y ha comunicado a |a autondad adminsirativa de trabajo. indicando las medidas
. “ correctivas y preventivas adopladas?,
vastigacion Se nvestiga los accrdentes de trabajo e incidentes peligrosos para.
sccidentes -Determinar 1as causas & smplamentar 135 medklas comeciivas

- Comprobar ka eficiencia de las medidas de seguidad vigentes al momento del hecho
« Determinar las necesidades de modificar dichas medidas.
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- Registio de mspecciones iMemas de sagundad.

- Registro de estadisticas de segundad.

- Registro de equipos de sequndad o emargencia

- Registro de induccion, capacitacién, entranamiento y smmulacros da emargencia
Registio de audiorias.

Laewesacuemacmmgﬂndeaccudmﬁndevabqoemdmospobmym
mdomosowmdwa
Sus
- Trabajadores de nremedaidn labaral ylo tercer@acién.
« Personal que presta servicios de manera independiente, desarrolando sus
actvidades total o parcialmente en las instalaciones de ka empresa.

Los regisiros mencionados son
- Leobies e identificables
- Permite su seguimiento
- Son archivados y adecuadamenta protegudos

Gastion de la mejora
continua

La alta dieccion revisa y analiza perddicamente 8 SGS para SSequrar Que &5 aplopiaca y
efectiva

Las dispesiciones adoptadas poe a dieccidn para la mejora conbinua del SGS. deben lener
&N cuenta:

Los objetivos de la segundad de la empresa.
- Los resultado de la ientificacion do los pefigros y evaluacion de los nesgos.
- Los resultados de ka supervsitn y medicdn de fa eficencia
- Laimveshgacin de accidentes. mcdentes paligroses y ofros incidentss
relacionados con el frabago
- Los resultados y recomendaciones de las auditonas y evaluaciones reakzadas por
la dreccion de la empresa
- Las recomendaciones del Comeé da Sequridad o del Supervisor de segundad
- Los cambios en I35 normas.
- Lainformacion parinente nueva
Les resultados de los programas anuales de seguridad en el frabap,

La amodoloma de mejoramento conbinua considera:

~ Lai0enticacin de 135 0BSVIaciones O 1as pracheas y ConaICiones acepiadas
£OMo Seguras

- El establecimiznto de estandares de sequndad

- Lamedicdn y evaluacion penddica del desempefio con respecto a los estandares
de la empresa
- Lacomeccidn y reconocimiento del desempenio.

¢u|nmgxﬁuyaﬂmpemmnahdumﬁndehmmbgmhshssy
determinar, de ser ef caso, cambios en ka politica y obyetivos del SGS?

La nveshigacadn de acexdentes, incidentes paligrosos y otros mexdentes, permiten
identiicar

- Las causas inmadiatas (actos y condiciones incomectos)

- Las causas basias (factores personales y de trabap)

« Defciencias del SGS para fa planificacion de la aceiin correttiva pertinente

4ET empleador ha modfwado las medidas de prevencion 0e nesgos laborales cuando
resuben inadecuadas e insuficientes para garanbzar 13 sequridad ncluyendo al personal de
los regimenes de intermediacion y Yercerzacidn, modahdad fomabva e inchiso 3 los que
prestan senicios de manera independiente, siempre que estos desarrolien sus actvidades
total o parcialmente en las instalaciones de ka empresa, durante el desarmollo de las
operaciones?

Fuente: R. M. N° 050 — 2013 - TR — elaboracion propia
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Tabla 28: Resultados de la lista de verificacion - post test

LINEAMIENTOS

I. Compromiso e involucramiento

II. Politica de Seguridad

II1.Organizacion del Sistema de Gestion de

Seguridad

IV. Planeamiento y aplicacién

V. Implementacion y operacion

VI. Evaluacién normativa

VII. Verificacién

VIIl. Control de informacién y documentos

IX. Revisién por la direcciéon

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

_ Requisitos cumplidos

CN = r — x100
Requisitos exigidos

CN=109/109 *100

De la revision, se observa que la empresa TAl S.A.C en los IX lineamientos

expuestos en la tabla, posteriormente a la mejora, se puede ver que si se esta
cumpliendo en su totalidad con la normativa, desde esta perspectiva se ve un

excelente mejoramiento.

Posteriormente se analiza las capacitaciones ejecutadas posteriormente a la
implementacion del sistema en julio, agosto y Setiembre meses que fueron
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elegidos para el estudio, para ello se elaboraron disefios y programas para el
correcto desempefio de las capacitaciones, alcanzando exitosamente los
objetivos de acuerdo a las metas propuestas en las capacitaciones programadas
mostrandose la tabla 29 con el detalle de la planificacion que resulto beneficiosa

para todos los involucrados en la empresa.

Indicador: Capacitaciones ejecutadas

Tabla 29: Capacitaciones ejecutadas — Post

Capacitaciones ejecutadas Capacitaciones
programadas
MES SI NO
Agosto 3 0 3
Septiembre 2 0 2
Octubre 2 0 2
Total 7 0 7
Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia
N° de capacitaciones ejecutadas

CE x100

"~ N° de capacitaciones programadas
CE=7/7 *100

En relacién a las capacitaciones ejecutadas podemos determinar que obedecen a
la nueva implementacion y se observa que, del total de capacitaciones programadas
de los meses de julio a setiembre, se logran cumplir con todas durante los tres
meses arrojando un cumplimiento del 100%. Sintetizando el logro de los objetivos

propuestos de cada mes.

En la posterior tabla 30 se localiza detalladamente informacion relevante de la
empresa TAlI S.A.C en los meses posteriores a la implementacion de julio a
setiembre.
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Tabla 30: Total Horas Hombre — post

MESES Agosto Septiembre Octubre
N° de trabajadores 14 14 14
Dias trabajados 26 25 26
Horas hombre diarias 8 8 8
Total horas extras a la semana 11 14 9
Total horas hombre a la semana 2923 2814 2921

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

En relacién a la tabla 30 se visualiza a los 14 trabajadores, por otra parte, los dias

trabajados no consideran los feriados, en cuanto a las horas trabajadas son ocho

horas laborales, observamos también horas extras con la finalidad de calcular el

total de horas hombre. Hay que resaltar que en el mes de agosto se observa un

total de 2923 horas hombre trabajadas incluyendo las horas extras que se

realizaron, del mismo modo en setiembre teniendo en total 2814, y por ultimo en

octubre un total de horas hombre 2921.

Posteriormente en la tabla 31 se presenta, con los datos extraidos de la tabla 30
se concretan los indices de frecuencia, gravedad y de accidentabilidad de agosto,

setiembre y octubre, permitiendo de esta manera obtener el éxito como se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 31: indice de frecuencia, gravedad y accidentabilidad - post test

TAISAC

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TAISAC

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracidon propia
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Es importante conocer el detalle del andlisis de la tabla, de las evidencias anteriores

observamos que luego de la implementacién, es notorio los cambios reportados

especificamente la del indice de frecuencia por accidentes de trabajo:

Indicador: indice de Frecuencia por accidente de trabajo

Tabla 32: indice de frecuencia - post test

INDICE DE FRECUENCIA
W 10 AGOSTD SETENBRE
SENANAS ! 1 3 ! ! l 3 ! | l 3 4lFomeds
X dexied . : : < 3 : . : x S
Totd beras b 23
F=N'
e i
7200000
Totd Homs
Hombee 000 a0 e &4 e 0 (.00 il 00| 84 000 000

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

De modo idéntico en la tabla 32 es relevante conocer los indices de frecuencias

detalladamente por cada semana esto nos arroja la cantidad de accidentes que se

dieron en tres meses, especificamente de julio a setiembre, después de la

implementacion de la mejora se reduce a un promedio total de 11.41 de accidentes.

Por ultimo, es conveniente resaltar que debido a la implementacién del sistema

gue involucra una revision exhaustiva del cumplimiento de las exigencias de ley

para lo cual se usa la lista de verificacion en el trabajo para un mayor seguimiento

y control. Resulta claro afirmar el resultado obtenido como respuesta a la

implementacion.
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Indicador: indice de Gravedad por accidente de trabajo

Tabla 33: indice de Gravedad - post test

INDICE DE GRAVEDAD
MES JULIO AGOSTO SETIEMBRE
Semanas 1 23| 3 4 11 21 3| 4 1 2| 3| 4/|Promedio
N° dias perdidos 00 0 0 00 Of of 0] 0 3 0] 0
Total horas hombre 2923 2814 2921
6= N dias U
perdidos *200000
[Total Horas
Hombre 0.00{0.00{0.00| 205.27)0.00)0.00{ 0.00{0.00{0.00{ 20541)0.00]0.00

Fuente: Informacién de la Empresa TAI S.A.C — Elaboracién propia

Se puede sefalar que en la tabla 23 es importante ver los indices de gravedad
detalladamente de cada semana esto nos arroja la cantidad de dias perdidos que
se generan por estos accidentes considerando los tres meses, especificamente
de julio a setiembre, por tanto, se conoce el promedio total del indice de gravedad
que es de 34.22.

Podemos agregar que se ve un menor indice de gravedad y también una
reduccion en los dias perdidos. Retomando la expresion debido al éxito a
consecuencia de la implementacién hay una minima cantidad de dias perdidos ya
gue como reaccion positiva a las actividades programadas casi son nulas la
presencia de accidentes en general, conllevando a que la gravedad sea minima

también.
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Indicador: indice de Accidentabilidad

Tabla 34: indice de Accidentabilidad - post test

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
MES JULIO AGOSTO SETIEMBRE
Semanas 11 21 3 4 11 21 3| 4 1 2| 3| 4|Promedio

Indice de Frecuencia | 0.00{0.00/0.00] 68.42|0.00{0.00|0.00{0.00/0.00| 6847{0.00{0.00
Indice de Gravedad | 0.00{0.00/0.00] 205.27/0.00{0.00|0.00|0.00{0.00( 205.41{0.00{0.00] 234
IA=IF *IG /1000  |0.00{0.00|0.00{ 14.04/0.00|0.00|0.000.00{0.00| 14.06/0.00{0.00

Fuente: Informacién de la Empresa TAI S.A.C — Elaboracién propia

Se puede sefalar que en la tabla 34 es importante ver que el indice de
accidentabilidad nos consciente explorar entre el cruce de informacion y en
concordancia con los indices de frecuencia y gravedad que finalmente se dieron
en la empresa en 3 meses de julio a setiembre obteniéndose el promedio total de
2.34 de esta manera se observa una mejora ya que de forma precisa se registra
una menor cantidad de accidentes en general, por esta razén la empresa TAl
S.A.C. se favoreceria asi como también los trabajadores. En el mismo momento
se consolida los esfuerzos realizados con la voluntad de un equipo comprometido
a verificar y planear nuevas estrategias que mejoren el sistema completo, ahora
bien de todas maneras se debe mantener la mistica en la compafiia, para que los
colaboradores se sientan motivados a respetar las politicas, la programacion y
busqueda de creatividad a través del cual se innove siempre ya que con el paso
del tiempo iran apareciendo nuevos equipos, nhuevas actividades, nuevas maquinas,

Nnuevos sistemas y mas que traeran consigo nuevos riesgos.
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Tabla 35: Cuadro comparativo antes y después de los indicadores de Accidentes

Cuadro comparativo antes y después de los indicadores de Accidentes

Accidentes - Pre Test Accidentes - Post Test

51 2809 1 7120 3| 21360 1521 81 83 0 0.00 0 0.00 0.00
BRI 52 2809 1 7120 3 21350] 1521 4605T0 82 83 0 0.00 0 0.00 0.00
53 2809 ) 1440 ‘ 28480] 4056 83 83 0 0.00 0 0.00 0.00
4 2809 0 000 0 000] 0.00 “ 83 1 6842 3 050 1405
55 i) 0 000 0 000] 0.00 5 814 0 0.00 0 0.00 0.00
MAYD 56 828 1 8831 I 2% 1400 SETEMBRE 56 1814 0 0.00 0 0.00 0.00
57 228 1 8831 3 2% 1400 |7 814 0 0.00 0 0.00 0.00
58 L) 1 6831 | L) 1400 8 B 0 0.00 0 0.00 0.00
59 B15 0 000 0 0.00] 0.00 9 H 0 0.00 0 0.00 0.00
NI 510 B 1 142.10) 4 28418 4038 OCTUBRE 510 82 1 6847 3 20541 1406
511 815 2 14210 4 1318 4038 Sl H 0 0.00 0 0.00 0.00
812 B15 1 7105 I 281 1514 S12 HU 0 0.0 0 0.00 0.00
TOTAL 12 844,96 30| 210828 08.87 TOTAL 2 136.89 6 41068 81

Fuente: Informacion de la Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia
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Por lo consiguiente de acuerdo al analisis del cuadro comparativo del antes en los
meses de abril a junio y después de julio a setiembre como consecuencia de los

indices de frecuencia, gravedad y accidentabilidad.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 36: Cumplimiento de la normativa

Pre Test Post Test
cumplimiento de la normativa |cumplimiento de la normativa
22.9% 100%

Fuente: Empresa TAI S.A.C — Elaboracion propia

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

120.0%

100%

100.0%
80.0%
60.0%

40.0%
22.9%

2() (J’:.:‘, -
0.0%

Pre Test Post Test

W Pre Test MW Post Test

Con relacion a la tabla 36, se evidencia la comparacion de Cumplimiento de la
normativa del pre y post test de la implantacion del sistema. Por consiguiente, en
el pre test se alcanzé un 22,9% de cumplimiento por lo que se necesitaba adoptar
medidas que reviertan estos numeros, en el post test se alcanz6 un 100% de
cumplimiento como consecuencia se nota que la incorporacion del nuevo sistema
funciono de forma eficiente esto se debe a que se implementd oportunamente y
de la forma correcta por consiguiente se evidencia el progreso paulatino logrando
asi alcanzar el objetivo de la empresa TAI S.A.C.
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Tabla 37: Capacitaciones ejecutadas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pre Test

Pre Test Post Test
Capacitaciones Ejecutadas Capacitaciones Ejecutadas
20% * 100%
CAPACITACIONES

Post Test

M Pre Test W Post Test

Con relacién a la tabla 37, se muestra la comparacién de ambos resultados, en

relacion al pre test se cuantifico un 20 % de capacitaciones ejecutadas mientras

en el post test como producto de la implementacion se obtuvo un 100 % de

capacitaciones ejecutadas, notandose el logro de las competencias trazadas en

cuanto a capacitaciones en la empresa TAI S.A.C.
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Tabla 38: indice de frecuencia por accidentes

Pre Test Post Test
Indice de frecuencia por accidentes |Indice de frecuencia por accidentes

70.41 1141

INDICE DE FRECUENCIA

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

W Pre Test

m Post Test

Pre Test Post Test

Con relacién a la tabla 38, se aprecia la comparacion del indice de frecuencias,
con respecto al pre test se produjo un 70.41 que se da por cada 200 000 de horas
hombre trabajadas durante los tres meses de Abril a Junio y de manera similar
ocurre en los meses de julio a setiembre después de la implementacion del
sistema de mejora donde se produjo un 11.41, por lo que se ve se puede decir

gue existe una reduccién en el indice de frecuencia de accidentes del 59 %.
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Tabla 39: indice de gravedad por accidentes

Pre Test Post Test
Indice de gravedad por accidentes | Indice de gravedad por accidentes
175.69 34.22

INDICE DE GRAVEDAD

180.00

160.00 ~

140.00 ~

120.00 °

100.00 °

80.00 7
60.00
40.00
20.00
000 7

Pre Test Post Test

Con relacién a la tabla 39, se muestra la comparacion de la gravedad de accidentes,
en el pre y post test. Para empezar en el pre test se produjo inicialmente un total de
175.69 por cada 200 000 de horas hombre trabajadas durante la medicion de los
tres meses de abril a junio y por consiguiente luego del seguimiento por tres meses
de julio a setiembre después de la implementacién se produjo 34.22 por cada 200
000 de horas hombre trabajadas, por consiguiente, indica la existencia de una
reduccion en el indice de gravedad del 80%.
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Tabla 40: indice de accidentabilidad

Pre Test Post Test
Indice de accidentabilidad Indice de accidentabilidad

17.41 2.34

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

18.00
16.00

14.00

1200 7
10.00 ~

& #
800 7

6.00 7
4,00 *

2.00

a

Pre Test Post Test

000 < -

Con relacion a la tabla 40 en concordancia con los resultados obtenidos se
dispone que de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
disminuye el indice de accidentabilidad que existia en la empresa donde antes de
su implementacion por los tres meses de estudio especificamente Abril, Mayo y
Junio era de 17.41 y después de la Implementacién durante los tres meses de Julio,
Agosto y Setiembre es de 2.34 con lo cual se confirma que hay unareduccion
en el indice de accidentabilidad del 86%, en otras palabras se materializa la
reduccion de accidentes logrando asi beneficios para la empresa y el personal ya

gue se sentirdn mas seguros en el aspecto laboral.
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Anéalisis Inferencial

Andlisis de la Hipotesis General

Prueba de normalidad

Tabla 41: Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico  |gl Sig. Estadistico  |gl Sig.
Accidentabilidad Pre test 0.307 12 0.003 0.81 12 0.012
Accidentabilidad Post test 0.499 12 0.000 0.465 12 0.0000

a. Correccion de significacion de Lillifors

Fuente: SPSS - Elaboracion propia

Con relacion a la tabla 41 se corrobora que la significancia de la accidentabilidad

en el pre test es 0.012 y en el post test es 0.000. Mediante lo cual se puede decir

gue los datos de la muestra del antes y después no son paramétricos.

Contrastacion de hipotesis

Ho: La implementacion de un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo no

reduce la accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C, Lima 2020

Ha: La implementacién de un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo reduce el

indice de accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C, Lima 2020

Regla de decision

Ho: ppa=0.05

Ha: ppa = 0.03|
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Tabla 42: Comparacion de medias de indice de Accidentabilidad pre y post test

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Accidentabilidad Pre test 12 435,150 380.658 0,00 1013,88
Accidentabilidad Post test 12 58,560 136,768 0,00 351,61

Fuente: SPSS - elaboracion propia

Con relacion a la tabla 42 se evidencia la existencia de diferencias en las media
del indice de accidentabilidad por ello luego de la implementacion del sistema de
SST, se comprueba que el total de accidentes se ha reducido de 435.150 a
58.560.

Tabla 43: Analisis Estadisticos de prueba pre y post test

Estadisticos de prueba®

Accidentabilid
ad Postest -

Accidentabilid

ad Pretest
Z -2.403°
Sig. asintotica(bilateral) 016

a. Prucba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia con SPSS

Con relacion a la tabla 43 se comprueba que el valor de la significancia del indice
de accidentabilidad antes y después es de 0.016. Por consiguiente, rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la implementacion de un sistema de SST que
reduce la Accidentabilidad.
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Analisis de la Hipotesis Especifica
Prueba de normalidad

Tabla 44: Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico  |gl Sg Estadistico  |gl Sig.
Frecuencia Pre test 0.244 12 0.047 0.837 12 0.025
Frecuencia Post test 0499 12 0.000 0465 12 0.0000
3, Correccion de significacion de Lillifors

Fuente: SPSS - elaboracion propia

Con relacion a la tabla 44 se corrobora que la significancia del indice de Frecuencia
de accidentes en el pre test es 0.025 y en el post test 0.000. Dicho de otro modo,

los datos del antes y después no son paramétricos.
Contrastacion de hipétesis
Regla de decision
Ho: ppa = 0.05
Ha: pypa = 0.05|

Tabla 45: Comparacion de medias del indice de Frecuencia de Accidentes del pre
y post test

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Frecuencia Prd 12 352.065 262626 0,00 712.00
Frecuencia Pod 12 57.038 133 0,00 34235

Fuente: SPSS - elaboracion propia

Conrelacion a la tabla 45 se comprueba la existencia de una considerable diferencia
de
seguidamente a la implementacion del sistema en SST, se evidencia que la

las medias del indice de frecuencia de accidentes, en consecuencia,
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cantidad de accidentes que se suscitaban ha disminuido por lo cual se acepta que

se reducen los accidentes en el trabajo.

Tabla 46: Andlisis Estadisticos de prueba del pre y post test

Estadisticos de prueba®

Frecuencia Po
stest -
Frecuencia_ Pre

test

Z

-2,403>

Sig. asintotica(bilateral)

016

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS — elaboracién propia

Con relacioén a la tabla 46 se comprueba que la significancia de las frecuencias de

accidentes es de 0,016. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, siendo el que

hace que se note la reduccion en la frecuencia de accidentes en el trabajo.

Andlisis de la Hipétesis especifica 2

Prueba de normalidad

Se aplica la prueba con el fin de precisar si los datos mostrados son paramétricos

0 NO parametricos.

Tabla 47: Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov - Smimov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
Gravedad Pre test 0354 12 0047 0.757 12 0.003
Gravedad Posttest 0.499 12 0.000 0.465 12 0.0000

a. Correccion de significacion de Lillifors

Fuente: SPSS — elaboracion propia
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Con relacién a la tabla 47 se comprueba que la significancia de la gravedad en el
pre test es de 0.003 y en el post test 0.000, evidenciando que el indice de
Gravedad de accidentes del pre test es menor que 0.05. Entonces se dice que los

datos para ambos no son parameétricos.
Contrastacion de hipotesis
Regla de decision
Ho: ppa=0.05
Ha: ppa = 0.03)|

Tabla 48: Comparacion de medias del indice de Gravedad de accidentes del pre
y post test

Estadisticos descriptivos
Desv.
Media Desviacion Minimo Maximo
Frecuencia Pre test 12 878.450 553.68857 0,00 1424 .00
Frecuencia Post test 12 171.116 400 0,00 1027.05

Fuente: SPSS — elaboracién propia

Con relacion a la tabla 48 se comprueba la existencia de diferencias en las
medias del indice de Gravedad de accidentes en ambos, especificamente luego
de la implementacion del sistema de SST, se evidencia asi que el indice de
Gravedad de accidentes ha disminuido de 878.450 a 171.116.
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Tabla 49: Andlisis Estadisticos de prueba Wilcoxon de indice de Gravedad

Estadisticos de prueba®

Gravedad Post
esl -
Gravedad Pret
est

Z -2,301b

Sig. asintotica( bilateral) 021

a. Prucba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Sc basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS — elaboracién propia

Con relacion a la tabla 49 se comprueba que la significancia de la Gravedad es de
0,21. Por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la aplicaciéon del
sistema de SST que muestra que cumple los objetivos de su implementacion

reduciendo el indice de Gravedad de accidentes.
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V. DISCUSION
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En referencia al objetivo principal, con los resultados obtenidos posteriormente a
la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo se evidencia que
se logré reducir la accidentabilidad en la empresa TAI S.A.C mediante la
planificacion adecuada cumpliendo con los parametros y aplicacion de la
normativa eficientemente, con la lista de verificacion, el buen funcionamiento
documental ademas de las inspecciones constantes, los diversos procedimientos
de trabajo, los talleres y las capacitaciones, contando asi con un registro correcto
y oportuno de accidentes ademas también del propio sistema de trabajo. Por ello
se manifiesta que la accidentabilidad antes de la implementacion en promedio fue
de 17.41 y después de la implementacion se produjo un promedio de 2.34, debido
a una planificacion correcta y estratégica de tal forma que se utilizo la lista de cotejo
para certificar el cumplimiento de cada una de las exigencias obligatorias
contempladas en la ley, un resultado similar fue el de Jihuafa E., (2015) en su
investigacion “Implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo para
reducir el indice de accidentabilidad en la empresa JAHESA S.A Lima. Afio 2015”
gue logré reducir la accidentabilidad de” 345,60 a 45,20”. Fundamentalmente
ordenando las ideas con los objetivos claros se procedio a implementar el plan de
SST esto se llevo a cabo por etapas, iniciando con una evaluacion profunda de la
situacion actual en la compafiia luego de la revision a detalle de los procesos o
actividades tanto rutinarias como las no rutinarias, notando asi las prioridades que
deben considerarse en materia de SST. De lo anterior se puede deducir que se
debe de ser coherente y de acuerdo a la realidad que atraviesa la compafiia

establecer los compromisos de cara al plan elegido para reducir la accidentabilidad.

En relacion con el primer objetivo, el indice de frecuencia de accidentes revisado
antes de la implementacion del sistema evidencio un promedio total de 70.41 y
después de la implementacion del sistema se obtuvo un promedio total de 11.41,
notandose los resultados de la mejora instaurada demostrando asi que se logro
alcanzar la meta propuesta, con la finalidad que a futuro se mejore aln mas,
buscando de esta manera la mejora continua, luego de ello debido a las

estrategias que se lograron utilizar y aplicar efectivamente en la empresa, con el

108



seguimiento 'y monitoreo constante se busca estandarizar diversos
procedimientos para cultivar en el cumplimiento de las metas, de manera similar fue
el de Cercado A. (2016), en su trabajo de investigacion titulada “Propuesta de un
plan de seguridad y salud ocupacional para administrar peligros y riesgos en las
operaciones de la empresa San Antonio SAC.” Que arrojé como resultado que
se logré reducir el indice de frecuencia de accidentes de 254,40 a 50,30. En
concordancia con el objetivo se demostré que la propuesta es idonea para optimizar
los procesos dentro de la compafia e ir moldeandolas hasta perfeccionar
los procesos de tal forma que las operaciones de la empresa se efectlen con

eficiencia.

En relacion al segundo objetivo, el indice de gravedad de accidentes antes de la
implementacion del sistema en promedio fue de 175.69 y después de la
implementacion se produjo un promedio total de 34.22, habitualmente la gravedad
se determina por las consecuencias que se tienen luego de estos sucesos no
deseados y los dafios potenciales que pueden causar, estos se pueden graduar
en diferentes niveles, iniciando por el que genera consecuencias menores que
son aquellos donde no hay dafios notables o considerables o no se produce
ninguna interrupciéon de las operaciones, hasta los sucesos que tienen
consecuencias catastroficas donde hay pérdidas de vidas humanas o dafios
graves con varios heridos o destruccion de los sistemas de la empresa TAI S.A.C,
Un resultado similar fue el de Molina H. (2015), en su trabajo de investigacion
“‘Programa de seguridad e higiene industrial, como medio para prevenir
accidentes en la empresa azucarera ingenio la union, S.A en el municipio de
Santa lucia” que arrojo como resultado luego de la aplicacion de dicho programa
se logro reducir el indice de gravedad de accidentes de 425,50 a 30,25, por otra
parte considerando que el programa cumple con las expectativas del trabajo ya
gue las consecuencias que se revisaron inicialmente en contraposicion con las
consecuencias después de la propuesta del programa son las esperadas quedando
comprobado que la gravedad se redujo considerablemente, de este modo se puede
asimilar que los cambios ayudaran también con el andlisis y el impacto que

generan en la compainia.
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V. CONCLUSIONES
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Con respecto al objetivo general se llega a la conclusion que la implementacion
de un sistema de seguridad y Salud en el trabajo reduce la accidentabilidad
existente en la empresa TAIl S.A.C donde antes de su implementacion durante
las doce semanas de los tres meses especificamente de Abril, Mayo y Junio era
17.41 por cada doscientos mil horas hombre trabajadas y después de la
implementacion del sistema en el trabajo durante las doce semanas de los tres
meses elegidos especificamente de Agosto, Septiembre y Octubre es 2.34 por cada
doscientos mil de horas hombre trabajadas por lo que se corrobora que hay una
excelente mejora y una reduccion considerable en el indice de
accidentabilidad de la empresa TAI S.A.C. Visto de otra forma con los esfuerzos
realizados por ejecutar cada uno de los célculos en base a una revision
extenuante con el uso de la lista de verificacidn que esta a disposicién de todas
las empresas de acuerdo a la normativa peruana vigente amerita el esfuerzo y la
predisposiciéon que la empresa TAI S.A.C mostro en todo momento se termind
corroborando que funciono positivamente la implementacion de este sistema.
Notablemente la necesidad que tenia la empresa inicialmente por las estadisticas
reportadas negativamente debido a los sucesos indeseados suscitados, urge la
necesidad de implementar un sistema de SST, ya que los procedimientos que se
consideraban no se efectuaban de forma eficiente, a ello se vincula medidas
integrales con la revision ininterrumpida del cumplimiento de la ley a través del

uso de la lista de verificacion.

Con respecto al primer objetivo especifico se llega a la conclusion que la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice
de frecuencia de accidentes que existian en la empresa TAI S.A.C, donde antes
de su Implementacion durante el promedio de las doce semanas de los tres
meses de Abril, Mayo y Junio era 70.41 por cada doscientos mil horas hombre
trabajadas y después de la implementacion efectiva del sistema durante el promedio
de las doce semanas de los tres meses de Julio, Agosto y Setiembre es

11.41 por cada doscientos mil horas hombre trabajadas por consiguiente se
confirma que hay una notable mejora y con ello se evidencia una reduccién en la
accidentabilidad. Convenientemente se corroboro que la diferencia entre los

totales del primer trimestre elegido para el presente estudio con respecto a la del
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segundo trimestre es considerable dando fe de la buena aplicacion y esfuerzos en

conjunto para el logro.

Con respecto al segundo objetivo especifico se llega a la conclusion que la
implementacion de un sistema de SST reduce el indice de gravedad de
accidentes existentes en reportes de la empresa TAlI S.A.C donde antes de su
implementacion durante el promedio de las doce semanas de los tres meses de
Abril, Mayo y Junio era 175.69 por cada doscientos mil horas hombre trabajadas y
después de la Implementacién durante las doce semanas de los tres meses de Julio,
Agosto y Setiembre es 34.22 por cada doscientos mil horas hombre trabajadas por
consiguiente se evidencia que hay una reduccion de dias perdidos. El hecho de
implementar el sistema trae consigo satisfaccién a todo nivel en la empresa logrando
cumplir con los objetivos de la prevalencia de la mejora en el tiempo, significando la
reduccion de la gravedad de los accidentes e incidentes peligrosos también. En
consideracion en base a lo mostrado en los cuadros detallados se puede decir que
la demostracion de los dias de trabajo que se llegan a perder a causa de la
gravedad de accidentes se han visto mermados por esta mejora que conviene a
todos en general tanto al personal como al empleador también al sector, a la nacion,
al pais, al mundo ya que si funciona se puede replicar en diferentes compariias
autbnomamente como también de distintos sectores en que se encuentren trayendo
beneficios que se reflejaran tanto en el bienestar como en la calidad de vida del
empleado no cabe duda que las ganancias y mejores utilidades se plasmaran y

proyectaran para la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES
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Se recomienda que para que exista una mejora continua en el sistema de seguridad
y salud en el trabajo se debe llevar a cabo con claridad la deteccion, validacion y
analisis de los peligros existentes con los correspondientes riesgos que se puedan
aparecer en la empresa para menguar los indicadores de accidentabilidad, con el
proposito de actualizar a su vez modernizaras las técnicas de prevencion y
aplicar los correctivos adecuados que sean necesarios para mantener la seguridad
y la salud de los trabajadores. Si bien es cierto la implementacion que se efectué
en la empresa constantemente se debe replantear, reestructurar ya que con
el tiempo aparecen nuevas tecnologias, nuevos equipos, nuevos sistemas, y traen
consigo también nuevos riesgos entonces cabe considerar por otra parte obtener

una certificacion que ayude a cumplir con estandares internacionales.

Sefialar al equipo de trabajo que esté debidamente capacitado y calificado que sean
a su vez expertos en temas de seguridad y salud en el trabajo con el propésito de
gue se implanten éptimamente, con la finalidad de reducir el indice de frecuencia
de accidentes, por lo cual se debe incurrir en ser perseverantes con el aprendizaje
continuo y entrenamiento constante del equipo programando diversos cursos,
talleres y capacitaciones. De modo similar también los jefes, lideres y supervisores
tienen que realizar inspecciones constantemente en la empresa con el fin de
identificar a tiempo los problemas que se puedan presentar e ir enmendandolos.
En relacién a la problematica expuesta en este trabajo contar con el personal idéneo
es primordial ya que con expertos se podran revertir los indicadores que en muchas
empresas en el mundo estan en rojo, por ello es necesario cambiar estos
resultados, siendo uno de los componentes mas importantes el aporte de los
colaboradores que son los que mejor conocen los peligros a los que se enfrentan y
por tanto ayudan al logro del objetivo.

Ahora bien recomendar también a las autoridades en general que se encuentren
actualmente en diversos cargos, los duefios, gerentes, administradores,
supervisores, jefes de planta, y otros comprometerse con trabajar
incansablemente con el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y
salud en el trabajo a titulo ilustrativo se indicara que se debe controlar efectivamente
cada una de las actividades ejecutadas en los diferentes puestos de trabajo, con

esto se tendra resultados mas claros a su vez se podra detectar
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en el instante posibles inconsistencias y errores humanos que muchas veces se
cometen por aquellos trabajadores que por diversos motivos esquivan los controles,
reduciendo de esta forma la gravedad, concretizando se vera con claridad la
valoracion de los diferentes riesgos a fin de identificar, definiendo las medidas

correctivas imprescindibles.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
ACCIDENTABILIDAD

N° VARIABLE/DIMENSIONES Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Frecuencia de accidentes Si G e bl 11"
1
IF= Indice de frecuencia de accidente IF = % o
Ac= accidente / i i
HHt= Horas hombre totales
DIMENSION 2 Gravedad de accidentes Si No Si No Si No

2 1G= Indice de gravedad de accidentes
. bp x 200000

Dp= Dias perdidos IG=—4r e
HHt= Horas hombre totales

3 DIMENSION 3 Charlas Si No Si No Si No

C= Charlas

; Cp /
Cp= Charlas planificadas =ats .
p= Charlas plan S = P /

Cr= Charlas recibidas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /ﬁy S feitien vk

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | /l/ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg_”ﬂpf/d{:(ﬁizé,/fﬂaom DNI”?/?I‘)‘/ ..............
Especialic-:lad del validador:...... 5‘1%&#{\1“7&;%’&&&24“ ......................................................
S e TL....de1 2019
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o o /@4

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es &
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ty
Apellldos y nombres del juez valldad(@dg ..... (/./Q/hj ...... /{dm ............ 6 . DNL, /aVOoYé .....
7 oles
Especialidad del validador:........cccevuiiniiniiiniiiiinaiieiniininicensonanns 5 ........ J" ....... )/M .......................................
...... & e L/ del 2019

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
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dimension especifica del constructo
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e M
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
: variable independient SI NO S1 NO S NO
DIMENSION 1: Acuerdos de SST
la= indice de acuerdos e Al L
| Ai= Acuerdos implementados Ap /
Ap= acuerdos planificados
I?IMPZNSION 2: Requisitos legales en st NO st NO st NO
SST . L
Ir= indice de requisitos legales . Ric /
Rlc= Requisitos legales en SST cumplidos Ir Rli / 4
Rli =Requisitos legales en SST identificados / /
DIMENSION 3: Capacitaciones SI NO SI NO R | NO
L
s V
C= Capacitaciones P
Cp= Capacitaciones planificadas c==
Cr= Capacitaciones recibidas £r
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 8 ‘ &0/)’
Opinion de aplicabilidad: Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del j B
7 2 ] — 2 j
Especialidad del validador-........ R e sssier et \/V'_j. ....... L de 37

5 de....//..del 2019
1Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

~

0s items planteados Firma del Experto Informante.
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EN EL TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias
variable independiente SI NO hi NO S1 NO
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la= indice de acuerdos T Al
1 Ai= Acucrdos implementados Ap / /
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Cp= Capacitaciones planificadas =P ¢
Cr= Capacitaciones recibidas Cr

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ?l W

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>J Aplicable después de corregir | | No aplicable | | s

; 10 ?&-‘ £
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: t .................... h@/\lz ................................ v DNI:.O ...... SYS .....................
i, B
Especialidad del validador:.......... .’N Frevisy ’D ......... ossssdeiSorenes /1,/ ..... /l ........................................... A OO AL Le L T O

fPertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

0s items planteados

Firma def E Experto Informante.
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: ’ Gz St 7P
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0s items planteados Firma del Experto Informante.
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