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RESUMEN

En esta presente tesis tiene como titulo “Aplicaciéon de Gestién de Inventarios para
mejorar la Productividad en el area de almacén de la empresa Llace Peru S.A.C. Lima,
2021, la cual esta ubicada en el sector comercial, en la venta de articulos de cerrajeria.
Tiene como objetivo general determinar de qué manera la gestion de Inventarios
mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Llace Peru S.A.C., Lima,
2021.

La tesis presentada esta bajo la metodologia de investigacion de tipo aplicada, dado
gue se dispuso a dar solucion del problema por medio de la aplicacion de gestion de
inventarios, por otro lado, posee un enfoque cuantitativo junto a un disefio
experimental: pre experimental, por eso se realiza una evaluacion del pre test y post
test para poder observar la relacion de las variables. La poblacion fueron los
despachos realizados en el area de almacén durante 60 dias, los cuales fueron 30
dias para pre test y 30 dias para post test. Para la recoleccion de los datos se empled
la técnica de observacion y registro, estos instrumentos fueron evaluados por medio
de juicio de expertos para tener validez. Finalmente, los resultados obtenidos fueron

analizados y evaluados por medio del programa estadistico SPSS.

Al finalizar, se obtuvo como conclusion la aceptacion de la hipotesis general, porque
al aplicar la gestion de inventarios mejora la productividad e incremento en un 83.10%
en el area de almacén de la empresa Llace Pert S.A.C., dado que tenia un 33.27%

en el pre test y un 60.92% en el post test.
Palabras claves:

Gestion de inventarios, Productividad, Eficiencia, Eficacia



ABSTRACT

The title of this thesis is "Application of Inventory Management to improve productivity
in the warehouse area of the company Llace Peru S.A.C. Lima, 2021, which works in
the commercial sector, in the sale of locksmith articles. The general objective is to
determine how Inventory Management improves productivity in the warehouse area of

the company Lace Peru S.A.C., Lima, 2021.

The thesis presented is under the methodology of applied type research, since it set
out to solve the problem through the application of inventory management, on the other
hand has a quantitative approach with an experimental design: pre-experimental, so
an evaluation of pre-test and post-test is performed to observe the relationship of the
variables. The population was the dispatches made in the warehouse area during 60
days, which were 30 days for pre-test and 30 days for post-test. For data collection,
the observation and recording technique was used; these instruments were evaluated
by means of expert judgment to ensure validity. Finally, the results obtained were

analyzed and evaluated by means of the SPSS statistical program.

At the end, it was obtained as a conclusion the acceptance of the general hypothesis,
because by applying inventory management productivity is improved by 83.10% in the
warehouse area of the company Llace Peru S.A.C., given that it had 33.27% in the pre-
test and 60.92% in the post-test.

Keywords:

Inventory management, Productivity, Efficiency, Effectiveness.



I. INTRODUCCION

Actualmente, a nivel mundial, los paises que tienen la capacidad de generar un
crecimiento progresivo son aquellos que utilizan todos los recursos y dominios
en su economia, estos son los que poseen una demanda de alta productividad
competitiva. Segun el IMD (2020), nos menciona el ranking de la productividad
de todos los paises cuyo desempefio se ubica en el sector comercial, en lo que
se menciona en primer lugar esta Singapur, por consiguiente, estan Dinamarca,
Suiza, Hong Kong, Canad4, Emiratos arabes, Estados unidos y China como
potencias de calificaciones altas ya que tienen un excelente grado de
productividad. Esto se debe, a que posee un adecuado desarrollo en sus
cadenas de suministros aplicando técnicas, métodos, procesos, gestiones y
tecnologias como herramienta fundamental para mantener e incrementar la
eficiencia y eficacia en todas sus actividades. Es decir, son mayormente
productivos, por ello, para poder aumentar la productividad deseada se requiere
un enfoque en las actividades que cuentan con mayores estandares de calidad
en cada proceso que desarrollen lo que ser&a un factor productivo mas eficaz y
eficiente. En este contexto, es importante que las organizaciones tomen atencion
en las gestiones de la cadena de abastecimiento siendo el motivo clave para

incrementar la productividad.

A nivel nacional, se presencian diversas empresas y negocios que se encuentran
en el sector comercial especialmente en el rubro de ferreterias por lo que se
consideran uno de los rubros econdémicos que aumentan una mayor
productividad en el Perd. Segun la INEI (2020), los estudios estadisticos en la
productividad de cada industria donde obtuvieron diferentes ponderaciones en
los distintos rubros donde cuentan con capitales de trabajo elevados. En este
caso, el sector comercial cuenta con 10.18% en lo que respecta tanto en las
empresas formales e informales generando que la actividad laboral sea mas
productiva y competitiva. Por otra parte, se registré para fines de octubre del
mismo afio una variacion porcentual en lo que disminuyé a un 3.81% con
respecto al mismo mes del afio anterior como la menor productividad en la
empresas mayoristas y minoristas del rubro. Por lo que se evidencia la falta de
empleados o mano de obra calificada, el control y la administracion de bienes

gue posee la empresa lo que generan malas gestiones en el area de almacén lo
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gue produciria cambios respectivos tanto en la empresa como en diferentes
entidades. Por ende, si se da a conocer la importancia de la productividad a las

empresas peruanas mejoraria el crecimiento econémico del pais.

En el nivel local, la empresa Llace Peru S.A.C., es una empresa con mas de 10
afos de experiencia en el mercado nacional del sector comercial cuya actividad
principal es la distribucion y comercializacion de productos de ferreteria
especialmente en articulos de cerrajeria conformado por candados, cerraduras,
bisagras, manijas y llaves en general ya sea en ventas por mayor y menor para
diferentes entidades. La empresa esta ubicada en el distrito de Cercado de lima.
El problema que presenta mayormente es en el area de almacén ya que no
cuenta con un buen control de inventario lo cual no permite tener en tiempo real
los ingresos y salidas de mercaderias que generan la baja productividad
consecutivamente. Por ese motivo, se realiza la presente investigacion con el
objetivo que se entienda las causas que se visualizan en este problema. Ante
ello, se utilizara el diagrama de Ishikawa aplicando el método de las 6M y a la
vez se realizara una hoja de observacion para identificar el origen del problema
(Anexo 3).

Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa Llace Peru S.A.C
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En la figura 1, se identificé 15 causas o problemas que generan la baja
productividad en la empresa Llace Pert S.A.C., estas fueron catalogadas con
correlaciéon al método de las 6M, gracias a esta herramienta se alcanz6 analizar
de forma independiente dichas causas para poder darle sugerencias de solucion.
Por consiguiente, se realizé a utilizar las herramientas para analizar de forma
mas detallada mediante la matriz correlacional, tabla de frecuencias ordenadas

y el diagrama de Pareto. (Anexo 1).
Problema De Investigacion:

e ¢CbOmo la aplicacion de la gestién de inventarios mejorara la productividad

en el area de almacén de la empresa Llace Pera S.A.C., Lima, 20217

e ¢ CoOmo la aplicacion de gestion de inventarios mejorara la eficacia en el area

de almacén de la empresa Llace Pera S.A.C., Lima, 20217

e ;CoOmo la aplicacion de gestion de inventarios mejorara la eficiencia en el

area de almacén de la empresa Llace Pera S.A.C., Lima, 20217

Justificacion Del Estudio

Teniendo como justificacién metodoldgica (Borja, 2012). se basa en la ejecucion
de una investigacion, lo cual retribuye en el desarrollo del procedimiento y
métodos de trabajo, ya que se relaciona por diferentes etapas, es por ello, que
existe un contraste entre sus variables y la finalidad de la investigacion, el
resultado obtenido se debe verificar y aceptar. Este ayudara en la mejora de la

productividad en la empresa Llace Pera S.A.C.

En la justificacion social, el proyecto ayudara de forma positiva, en donde los
trabajadores puedan efectuar de manera éptima el trabajo en el area de almacén,
por ende, al obtener un mejor orden en el area de trabajo se podra satisfacer la
demanda de pedidos, provocando una complacencia entre el cliente y la

empresa.

En la justificacion econdmica, la investigacion afectara en el aumento de
ingresos econdémicos debido a la mejora de la productividad que se realizara en
el area de almacén en la empresa Llace Pertu S.A.C. Es decir, se ocasiona un

flujo equitativo en la productividad y competitividad.



Objetivos de la investigacion

e Determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la
productividad enfocandonos en el area de almacén de la empresa Llace
Peru S.A.C., Lima, 2021.

e Determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la eficacia en

el area de almacén de la empresa Llace Pert S.A.C., Lima, 2021.

e Determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la eficiencia

en el area de almacén en la empresa Llace Pert S.A.C., Lima, 2021.
Hipotesis de investigacion

e La gestion de inventarios mejora la productividad en el area de almacén

en la empresa Llace Pert S.A.C., Lima, 2021.

e La gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de almacén en la

empresa Llace Perd S.A.C., Lima, 2021.

e La gestion de inventarios mejora la eficiencia en el &rea de almacén en la

empresa Llace Pert S.A.C., Lima, 2021.



MARCO TEORICO
Antecedentes

En la presente investigacion se procedié a considerar estudios previos y fuentes
bibliogréaficas que se realizaron anteriormente por distintos autores con respecto
al tema de investigacion. Conforme con los antecedentes analizados se

mostraran en el (Anexo 2), las cuales generarian la baja productividad.

En la mayoria de empresas los problemas que se presencian son demoras en la
busqueda de los productos, ineficiente administracion de sus inventarios y poco
conocimiento de sus existencias fisicas, por lo cual se basan en proponer planes
de accion para contrarrestar mediante las herramientas de ingenieria como la
teoria de Pareto, diagrama de operaciones y diagramas de andlisis con el fin de
conocer e inspeccionar cada proceso que intervienen en el area (Valladares,
2018).

Una de las causas mas frecuentes de las empresas que cometen el error, al no
tener el control adecuado de sus mercaderias ya que generarian problemas
como desconocimiento de las existencias, distribucion inadecuada de
almacenamiento, demoras en la identificacion de los bienes y en los tiempos de
entrega. Sin embargo, para mitigar y erradicar estos problemas determinan que
al aplicar la gestion de inventarios minimiza los tiempos de despacho

contribuyendo en la mejora de la productividad. (Paulino, 2020).

Asimismo, al codificar y clasificar cada producto con sus respectivos codigos no
siempre resulta ser correcto ya que es uno de los principales problemas que
generan en el almacén al no tener el personal capacitado y designado lo que
reflejaria que la empresa tiene falta de comunicacién, coordinacion y
organizacion en las actividades que se realicen sus trabajadores involucrados en

el proceso (Lopez et al., 2014).

Proponer una mejora en el sistema de almacenamiento y control de inventarios
es reducir el nivel de inventario aplicando la clasificacion ABC lo que detallara en
definir los productos de alta, mediana y baja rotacién lo que al mismo tiempo la

obtencion de la demanda independiente de cada uno de ellos. De esta manera,



se reubicaria los productos y el proceso de manipulacion reduciendo el tiempo

de espera de los proveedores (Londofio, 2016).

La implementacién de un sistema de gestion de inventarios es disefiar y elaborar
un sistema de control describiendo e inspeccionando el area que presenten
factores que intervengan en los procedimientos y en el manejo de inventarios,
dado que la herramienta mas viable, ayude a ser claros sobre los productos que
dispone la empresa hacia la rentabilidad para un adecuado funcionamiento de

sus operaciones y procesos (Martinez y Rocha, 2019).

Aplicar la gestion de inventarios como un factor estratégico para la
administracion de la empresa es determinar la cantidad de despachos que
pueden realizar con respecto al cumplimiento de pedidos, asegurando el nivel de
satisfaccion del cliente. Por ello, la herramienta EOQ tiene un papel importante
como planeacion, orientacion, direccidn, control y evaluacion ya que se basa en
encontrar el punto de los costos para realizar el pedido de los productos (Garrido
y Cejas, 2017).

Aplicar inventarios fisicos cada cierto tiempo asegura con certeza la confiabilidad
del sistema sobre la disponibilidad de materias primas, insumos o0 productos
terminados a tener un mayor control, de tal manera, basandose a un plan de
trabajo de organizacion y programacion lo que beneficiaria de manera

significativa la rentabilidad y productividad de la empresa (Aizaga y lza, 2018).

El método ABC es un andlisis que hace posible la distribucion y clasificacion de
la variedad de articulos que se ha seleccionado, estos son divididos en tres
categorias tomando en cuenta el principio de Pareto, en el cual se establece
prioridades y distincion de los articulos, dado que en el resultado se obtiene

desde los mas cruciales y mas triviales (Grace y Olusegun, 2018).

La clasificacion ABC es una herramienta clave para el andlisis en el manejo de
la gestion de inventarios de una empresa para reconocer los productos de mayor
y menor relevancia lo que beneficiaria en reducir los tiempos en la preparacion
de pedidos y en mejorar el servicio al cliente, al mantener y conocer el stock
minimo de las existencias que quedan en el almacén para su venta futura sin
llegar a comprometerse con el cliente, evitando generar fluctuaciones en el

proceso. Asimismo, reabasteciendo periédicamente las existencias en la cadena
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de aprovisionamiento en el momento apropiado hasta completar la capacidad de
reserva permitira incrementar mayores ventas en el tiempo programado (Jara et
al., 2017).

Aplicar la gestion de inventarios como estrategia competitiva orientada como una
metodologia de cuatro pasos, es decir, que primero sitla la estrategia en la
situacion actual de la empresa, clasifica los productos de mayor a menor salidas,
luego se realiza el pronéstico de la demanda, y por ultimo, la seleccion de una
politica de revision de inventario lo que permitira alinear la gestion y el manejo
de inventarios para mejorar la productividad en forma éptima y el nivel de servicio

para un entorno altamente competitivo (Gonzélez, 2018).

Esta metodologia al aplicar de manera eficientemente logra resultados
esperados tanto en la recepcion hasta la entrega de pedidos, dado que cada
proceso productivo en la gestion de cadena de suministros lleva consigo
informacion para optimizar de buena manera organizada al monitorear y
controlar mediante indicadores que permita evaluar el desempefio en el
cumplimento de despachos, con el objetivo de aumentar el nivel de satisfacciéon
del cliente. (Salas et al., 2017)

En el manejo y control de inventarios es importante que sea de manera detallada
y minuciosa las acciones con relacion a la organizacion, ubicacién y distribucion
rapida con el propésito de recobrar la productividad. lo que conllevaré a que los
empleados estén capacitados y tengan la capacidad de identificar y dar
soluciones en el area que viene haciendo el problema, cumpliendo con los

despachos programados en el tiempo determinado. (Salazar, 2020).

Al calcular los resultados mediante un cuestionario a todo el personal involucrado
con el objetivo de idealizar el proceso de un sistema de gestidon de inventarios,
con el fin de observar todas las actividades que realizan en relacion al area de
almaceény el area logistica, lo cual la primera evaluacién existe inconformidad de
un 40% en la operaciones logisticas lo que evidencio llevar a cabo los cambios
en la gestion de compras, mayor manejo de control de clientes, productos
correctamente clasificados y buena comunicacion entre areas. Estos resultados
son convenientes ya que permiten realizar estrategias o propuestas de solucion

inmediatas (Zapata, 2018).



Al realizar el analisis y el diagnostico en los procesos que intervienen en el area
de almacén se propone la herramienta de gestion de inventarios donde el
incremento del mercado es notable y la competencia del mismo rubro los exige
a ser mas eficientes en la optimizacion de sus niveles de existencias, por los
cuales surge la necesidad de analizar y mejorar la gestion existente. De igual
forma, el inventario permitira tener el control fisico, la distribucion de los
espacios, la priorizacion de los stocks de seguridad, los requerimientos de
compra, y la determinacion de una politica de inventarios. En ese sentido, al
ejecutar estos procesos se obtendria mayores resultados tanto en la eficacia y
eficiencia para el abastecimiento predominante del almacén (Ledn y Torre,
2016).

En la evaluacion para la mejora continua en la cadena de suministro de las
empresas con base a un modelo de cinco aspectos; lo que es el abastecimiento,
almacenamiento, inventarios, distribucion y logistica inversa determinan
soluciones en los procesos de aprovisionamiento tomando en cuenta la calidad
en sus procesos y la seguridad de manera que faciliten los procesos
operacionales incrementando el nivel de competitividad de las organizaciones
(Salas et al., 2019).

La gestidn de inventarios al aplicar en las empresas tiene una influencia de dos
principales indicadores de gestién para la toma de decisiones. Una de ellas es la
rotacion de inventarios lo que se aprecia un aumento del 18% y, por otro lado, la
exactitud de inventarios de un 10%; estos logran que el ambiente de trabajo este
mas ordenado, con un conocimiento real de stock de las existencias lo que
generaria que los despachos se realicen sin error alguno y de acuerdo al

requerimiento del cliente (Arguedas, 2019).

La implementacion de un modelo de inventarios como manejo en la
administracion de las existencias permite determinar los lotes de pedido que la
empresa da orden para cubrir de acuerdo a sus ventas generadas. Por ello, hay
empresas que solo se enfocan en la gestiébn de inventarios comunmente
utilizadas, si no a la vez dan pase al aplicar nuevas ideas y herramientas que
traen consigo con una tecnologia mas avanzada; lo que son como programas de
software lo que permitira facilitar y manejar las entradas y salidas en la cadena
de abastecimiento de la empresa. Asimismo, de calcular los costos de los
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productos comprados y de los registros contables de su venta en una fecha

determinada (Pastor y Javez, 2017).

La gestion de inventarios es una herramienta que ayudara a determinar las
actividades en los registros en los puntos de rotacion, las técnicas de
clasificacion y en el modelo del reinventario que se ejecutara en el area de

trabajo por los métodos de control.

Respecto a las teorias de la variable independiente se detallaran las definiciones

sobre la gestion de inventario con el propésito de comprender el tema tratado.

Teorias relacionadas

Es fundamental para toda empresa que cuenten con una gestion de inventario
debido a que las existencias presentan gran importancia lo que se deriva la
necesidad de administrarlas y controlarlas manteniendo un nivel de inventario en
el costo de mantenimiento y almacenaje evitando el deterioro fisico de las
mercancias como unas de las estrategias de manejo de rotacién con el fin de

evitar el agotamiento de las existencias y los cambios de la demanda.

La gestion de inventario es definida como parte del control de inventario ya que
se incluyen los bienes tangibles y la deteccion de los productos que ayuden a
satisfacer la demanda exigente, estos productos pasan por un proceso de
verificacion, supervision y control para identificar la rotacion de stock, con sus
ganancias de esa forma detectando si generan algunas pérdidas hasta llegar a
su destino (Jiménez y Tapullima, 2017).

Por otro lado, la gestion de inventario es la forma de identificar e inspeccionar
los productos y el nivel de stock que permita satisfacer en cuanto al cliente y la
demanda requerida para proceder a su comercializaciéon obteniendo una base
de datos del lugar y del mismo modo del sistema, asimismo incluyendo el costo
de almacenamiento lo cual es un factor importante dado que ayuda a reconocer
los beneficios y el inventario total de los ingresos y salidas para la toma de futuras
decisiones (Nail, 2016).

Conceptualiza que es la capacidad y organizacién de tener controlado la

cantidad de cada producto en un momento determinado, mediante los stocks



optimos que regule el flujo correcto entre las entradas y salidas sin que se

originen rupturas en la demanda (Ladron, 2020).

La importancia de la gestion de inventarios es garantizar que se tenga ordenado,
vigilado y controlado con la finalidad de proveer y distribuir de manera adecuada
a las mercancias que se dispone en la cadena de suministro con el interés de

cumplir y satisfacer las necesidades la demanda y oferta (Castellano, 2015)

El inventario es una clasificacion de registros de las existencias y bienes o
servicios que son susceptibles a las actividades de la produccion como materia
prima, para la transformacion de productos en proceso y comercializacion de
productos terminados que conforman como parte de los activos de la empresa,
los cuales permiten llevar el control existente tanto de las mercancias como en
la demanda de las ventas que se van realizando dia con dia. Es decir, que el
inventario consiste en mostrar los stocks disponibles, las cantidades, las
descripciones o especificaciones de los productos, los costos, los precios y el
total del inventario que servirdn como base al momento de tomar decisiones
(Lépez, 2014).

Comprende que el inventario es verificar y controlar los bienes y/o mercancias
gue cuenta la empresa de tal modo de contabilizar las existencias tangibles que
se dispone en el almacén con el fin de calcular los beneficios o perdidas que

muestra la entidad mediante los registros de control (Meana, 2017).

En cuanto a la gestidbn son acciones y procedimientos con el fin de lograr un
proposito; determinando el tiempo, los recursos y todas las actividades que se
necesita para ejecutar dicho termino (Blas, 2014).

Dicho eso, se puede comprender que el inventario nos da un conocimiento real
de todos los articulos o mercancias que tiene una organizacién como principal
activo dedicados al rubro a la produccién o comercializacion por lo que resulta la
necesidad de establecer los costos de los productos, los stocks, la rotacion y
entre otros. Es por ello, mediante el termino de gestion se procede que las
actividades, estrategias o diligencias que se disponen mediante la planeacion,
organizacion y coordinacion, se lleven a cabo alcanzar la meta o la finalidad de

aplicar una gestion de inventarios.
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La toma de inventarios fisicos suele ser de forma ciclica o anuales con el fin
comparar las existencias reales que se encuentran en el area del almacén entre

los saldos registrados en la base de datos (Cruz, 2017).

Las empresas con sectores y rubros diferentes tienen el criterio de almacenar
sus existencias en diversas formas por tal motivo dependen de qué tipo de

inventario aplican (Duran, 2012).
Establece las clasificaciones en diferentes tipos:

e Funcional. son considerados a que toman en cuenta la funcién o
naturaleza de la empresa, en lo que dependera de la empresa si es
comercial, servicio o0 manufacturera.

- Materia Prima: Material utilizado desde el inicio para su proceso de
produccion.

- Productos en Proceso: Productos que estan semi elaborados.

- Productos terminados: Productos que estan listos para su distribucion,
ventas o consumidor final.

e Razones para mantenerlo. Dependera del motivo por el que se mantiene
el inventario en una empresa.

- Precautelativo: Productos terminados con medida de prevencion hacia
una demanda mayor.

- Transaccional u operativo: mercaderia operable que lo dispone la
empresa para funcionar generando recursos y ganancias.

- Especulativo: producto o material terminados retenidos para obtener
mayores ganancias debido a la variacion de los precios de los productos

destinados a la venta.

e Duracion. Se clasifican depende de la durabilidad del mismo
- Perecedero: mercaderia con fechas de vencimientos.

- No perecedero: mercaderia que no tienen fecha de vencimientos.

e Origen. Son considerados de que el inventario este de acuerdo a la
procedencia del inventario
- Importados: mercaderia proveniente del exterior

- Nacionales: mercaderia elaborada y adquirida dentro del pais.
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La gestion de inventarios existe dos modelos: El modelo determinista, debido a
la demanda que es continua y medida en el tiempo en donde la empresa conoce
la cantidad exacta del producto. En cambio, en el modelo probabilistico, refleja
gue la demanda no se muestra y tampoco es conocida por lo tanto se necesita
el stock de seguridad. Es decir, que es imprescindible de tener un conocimiento
claro que modelo serd mas conveniente para la entidad. Por ello, es necesario
determinar las variaciones de la demanda, ya que hay periodos que incrementan
0 se reducen en las ventas y que factores intervienen dentro y fuera de la

empresa que impiden conocer a posteridad el futuro (Meana, 2017).

Dentro de la gestion de inventarios existe el modelo deterministico, en este la
demanda es conocida teniendo los costos constantes y reposiciones
instantaneas, por otro lado, tenemos el modelo probabilistico o aleatorio, este
modelo se emplea cuando la demanda es aleatoria ya que genera que la
informacion registrada sea afectada. En la mayoria de casos en las empresas
comerciales emplean el modelo probabilistico debido a sus funciones y por qué

se asemejan a la realidad de estas (Juca et al., 2019).

Para el mejoramiento de un sistema de almacenamiento y control de inventarios
se tiene que tomar en cuenta un buen uso del espacio en el almacén para poder
minimizar los procesos y recorridos logrando evitar el agotamiento del trabajador
(Londoiio, 2016).

La gestion en control de inventarios aumenta la rentabilidad de cada empresa
debido a que evita fallas, desperdicios, mermas, robos y pérdidas en el
inventario. Una de las estrategias mejor empleadas para asegurar esta
rentabilidad es la capacitacion al personal el cual podra desenvolverse en el area

asignada correctamente (Aizaga e lza, 2018).

Un factor estratégico que tiene las empresas en la actualidad es una adecuada
gestién de inventarios, dentro de esta se toma en cuenta los costos del producto
que se quiere comercializar, la cantidad de pedidos que se requiere, control y

evaluacion de un sistema administrativo confiable (Garrillo y Cejas, 2017)
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La clasificacion ABC es muy util en reducir los pedidos atrasados y mejorar el
servicio al cliente ya que estas herramientas beneficias en area de compras y

almacén de una empresa comercializadora (Jara, Sanchez y Martinez, 2017).

Con esta clasificacion junto al prondstico de la demanda, método promedio
simple, ponderado y movil; se puede mejorar la eficiencia y eficacia de una
empresa, a lo que a su vez se aumenta la productividad generando cambios

positivos dentro de la organizacion (Gonzales, 2018).

Para tener un mejor control de los inventarios se menciona que las empresas
deben tener en cuenta su demanda conforme el tiempo, por esta razon en
fundamental y necesario emplear un instrumento el cual nos ayude a tener en
cuenta el control y gestion de los inventarios, ademas nos menciona que la mejor
herramienta en estos casos es el lote econémico de pedido, por lo que permite
cuantificar el niumero de unidades solicitadas cuando las existencias se estan
agotando (Causado, 2015).

Existe diferentes técnicas para la administracion de inventarios en lo que se basa
en la teoria Vilfredo Pareto que este método consta de organizar y segmentar
las existencias en tres condiciones (Flamirique, 2017).

e Articulos en base A: Como productos imprescindibles en alto nivel de
rotacion que generan la mayor parte de utilidades, lo que representa a un
80% de la mercaderia existente y el 20% del total de materiales.

e Articulos en base B: Conforman los productos en rotaciébn mediamente
imprescindibles ya que son los productos de menor valor y menos
importancia en lo que esta representado en 15% de los existentes y el
30% del total de materiales.

e Articulos en base C: Son aquellos los menos imprescindibles; de tal
forma que permitira gestionar el control de los inventarios dentro del
almacén, dependiendo de su relevancia, el valor de sus activos reales e
identificar el momento indicado para aprovisionar las mercancias

representan el 5% de los existentes y el 50% del total de materiales.

Otra herramienta que se aplican en la gestion de inventarios la metodologia 5s

lo que ayudara a mejorar y mantener el ambiente de trabajo dentro de la
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empresa, en condiciones mayormente productivas tanto para la seguridad de las

personas, los espacios, los productos, equipos y la productividad (Rey, 2015).

Para establecer esta estrategia y conservar el area en forma organizada,
ordenada, y limpia mejorando cada aspecto y condicion del trabajo fomentando
una cultura laboral determinada por las 5 palabras japonesas (Rodriguez, 2010).

Tabla 1. Conceptos de las 5s

Palabra Traduccion
japonesa al espafiol

Descripcion

Separar los elementos necesarios de los innecesarios y eliminar

Seiri Clasificar : N : .
del area de trabajo los innecesarios
. Ordenar, organizar y rotular los elementos necesarios de manera
Seiton Ordenar o . . .
que estén disponibles y facilmente accesibles
Seiso Limpiar Eliminar el polvo y suciedad. Hacer la limpieza con inspeccién

] . Mantener el area de trabajo higiénica mediante el mejoramiento
Seiketsu Estandarizar wen .
de las tres “S” anteriores

Respetar las reglas por propio convencimiento. Cambiar los habi-

Shitsuke Disciplina . ) - .
P tos de trabajo mediante la continuidad y la practica

Fuente: Manual de las 5s para la mejora continua (Rodriguez, 2010, p.3)

A continuacién, se mostraran las teorias relacionadas a las dimensiones de la

variable independiente:

La rotacion de inventarios es constatar el nimero de veces que se han cambiado
con rapidez los productos considerados y medir la cantidad de existencias que

han salido e ingresado de la empresa en un tiempo determinado (Espejo, 2017).

Indica que es la proporcion de rotacién entre las ventas generadas sobre las
existencias promedios lo cual determinara el nimero de veces del capital

invertido que se logro recuperar a través de las ventas (Mora, 2010).

Formula de rotaciéon de inventarios

Ventas

Rotacion de Inventarios = - -
Promedio de Inventarios
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La exactitud de inventarios como control de inventarios permite en verificar y
medir los registros comparando el inventario fisico existente en almacén con el
inventario del sistema con la finalidad de controlar minuciosamente a que

encajen de manera que no se presenten sobrantes ni faltantes (Espejo, 2017).

Por otro lado, es la medicién de las cantidades exactas del registro de inventarios
entre el total de registros. Es decir, cuando sea el mayor nimero de registros
exactos del inventario también serd mayor la exactitud en el registro de

inventarios (Mora, 2010).

Formula de exactitud de inventarios

Valor de diferencia

Exactitud de inventarios = . ,
Valor total del inventario

Por otro lado, se muestran los conceptos que situamos en la variable

dependiente de la productividad.

La productividad es definida como variable orientada a los resultados en funcion
de las actitudes de los trabajadores que estan dentro de la empresa, es decir en

el entorno del trabajo.

Para evaluar la productividad se requiere un criterio Util de las cuales se toman
medidas ya que la produccion esta influenciada directamente con el trabajador
ya gque maneja la cantidad del trabajo producido. De tal manera, la productividad
se refleja en el volumen, calidad del producto o servicio principal de la

organizacion (Fernandez y Sanchez, 1997).

La productividad indica la utilizacion de los factores de produccion en la
generacion de bienes y servicios para la sociedad, esto genera la busqueda para
mejorar la productividad con respecto a la utilizacion de los recursos que usa la

organizaciéon (Medina, 2010).

La productividad en el area de almacén ayuda a mejorar e incrementar las
utilidades de toda organizacion. Ya que logra utilizar todos los recursos al
maximo otorgando un valor agregado al servicio o producto brindado. Es decir,

es el enfoque del cumplimiento de objetivos y metas logradas (Paulino, 2020).
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La productividad posee tres tipos, siendo la primera la productividad parcial, el
cual es la razon entre la cantidad producida enfocado en solo un insumo; la
productividad de factor total, solo se enfoca en la mano de obray el capital; y por
ultimo la productividad total, la cual estd constituida por las 2 primeras
obteniendo una alta administracion ya que toma en cuenta todos los factores de

forma practica (Fernandez, 2015).

Por otro lado, la productividad cuenta con dos tipos, que son factores internos
los que pueden ser modificados y controlados, en cambio en los factores
externos, los cuales estan fuera de control que pueden producir aspectos

negativos para la empresa (Pilco y Quispe, 2018)

Figura 2. Factores Externos e Internos en la Productividad

FACTORES
INTERNOS:;

Productos, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planta,
Matenales, Métodos,

Organizacion PRODUCTIVIDAD FACTORES

EXTERNOS

Cambios economicos y
demograficos, Recursos
Naturales, Administracion
Publica .

Fuente: La productividad y sus factores; incidencia de mejoramiento, (Herrera y
Granadillo, 2018).

Cuando se menciona la productividad, lo relacionamos a enfocarnos en dos
factores: eficiencia y eficacia.

Designan a la eficiencia como la relacién enfocada entre la produccion real y la
capacidad de produccion. El objetivo de la eficiencia es emplear los recursos sin

ocasionar desperdicios para lograr la produccion (Alamar y Guijarro, 2018).
La formula de la eficiencia esta expresada de la siguiente forma:

Tiempo Real (Min)
Tiempo Programado (Min)

Eficiencia =
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Asi mismo, estos dos autores plantean que la eficacia se opera con la relacién
entre el resultado alcanzando con el resultado previsto. El objetivo de esta es
definir la capacidad que posee ante el resultado que se quiere producir (Alamar
y Guijarro, 2018).

La férmula de eficacia se desarrolla de la siguiente forma:

N° de Pedidos Despachados
N° de Pedidos Programados

Eficacia =

Identifica que la productividad es el resultado de una combinacion de multiples
factores, estas relaciones son entre la produccién obtenida de un bien o servicio
con los recursos utilizados para poder lograr obtenerla. Esto es desarrollado para

poder disminuir los recursos mejorando su produccion (Prokopenko, 1989).

Por otro lado, también se puede definir a la productividad como la relacion de los
resultados registrados con el tiempo que se llevo para conseguirlo. La esencia
del mejoramiento de la productividad de obtiene a través de trabajar
inteligentemente, en otras palabras, un trabajo riguroso da un aumento

insignificante a la productividad. (Prokopenko, 1989).

Estas férmulas nos ayudaran a encontrar la productividad, segun los autores
indican que es necesario encontrar la eficacia y eficiencia para poder determinar

la productividad. Para ello se formula lo siguiente:

PRODUCTIVIDAD = EFICACIA x EFICIENCIA
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que esta relacionada en
proponer la gestion de inventarios lo que se baso en las teorias para dar una
solucién al problema de la baja productividad en el area de almacén en la

empresa Llace Peri como objeto de estudio.

Segun Jiménez (2008), Busca que en la investigacion se de uso de los
conocimientos y teorias obtenidos con el propdsito de llevar a la practica para

dar solucién a los problemas que presenten las empresas (p. 14).

En cuanto, el enfoque de esta investigacion es cuantitativa debido a que se
evalla y se observa aquellos fendmenos que intervienen en la probleméatica

mediante los datos obtenidos se evidencian si son verdaderas o no.

Por lo que menciona Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), detalla que la
utilizacion de recoleccién de datos mide los indicadores de las variables
mediante los analisis estadisticos y las mediciones numéricas donde se

determina la hipétesis si es acertada o rechazada (p. 4).

Respecto al nivel de investigacion es explicativo, dado que se enfoca en el
desarrollo de las variables de estudios en cuanto a la gestion de inventario y la
productividad analizando sus dimensiones e identificando las causas que

ocasionan dicho problema.

Segun Hernandez (2014), los estudios explicativos se centran en investigaciones
mas detalladas en profundizar las causas y efectos que se manifiesta intentando

explicar el por qué se relaciona las variables (p. 95).

Con relacién al disefio de investigacion segun Hernandez (2014), indica que el
disefio de un grupo sera pre experimental; debido a que se manipula
intencionalmente una variable con el fin de observar el efecto o relacion a otra,
respecto a ello, son llamados asi por el grado de control que presenta es el
minimo ya que se obtendra una ventaja del antes y después del estimulo acerca

del problema de investigacion en su realidad (p. 141).
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable Independiente: Gestion de Inventarios

Definicion conceptual

Segun Jiménez y Tapullima (2017), define que la gestién de inventarios son
acciones de organizar, planificar y controlar la rotacidén de stocks que pertenecen
a una empresa de tal motivo establecen los métodos de prevision, la
determinacion de las cantidades y los momentos de reposicién donde se han de

controlar los movimientos de entradas y salidas.

Definicién Operacional

La gestién de inventarios consiste en controlar las existencias mediante los
registros, salidas y compras de un inventario dentro de la empresa, lo que sera
comprendida en dos dimensiones, la rotacion de stock y la exactitud del

inventario lo que permitira administrar adecuadamente.

En cuanto a sus dimensiones de la variable independiente lo conforman por la

rotacion de stock y la exactitud del inventario

Espejo (2017), indica que es el numero de veces que tiene el control de
inventario que se muestra con respecto a las ventas en un periodo determinado,
es decir cuanto mas se rote el inventario mas rapido se recupera lo invertido de

ello lo que permitira la rentabilidad de la empresa.

Mientras que, en la exactitud de inventarios, segun Espejo (2017) permite en
verificar y medir los registros comparando el inventario fisico existente en
almacén con el inventario del sistema con la finalidad de controlar
minuciosamente a que encajen de manera que no se presenten sobrantes ni

faltantes.

Variable dependiente: La Productividad

Definicién Conceptual

Medina (2010), indica que la productividad se define como el uso de los factores
de produccién en la generacion de bienes y servicios para la sociedad, estos
factores llegan a generar una mejora en la productividad con relacion a la

utilizacion de los recursos que usa la empresa (p.112).
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Definicién Operacional

La productividad consiste un método que ayuda a mejorar las utilidades de la
empresa empleando sus herramientas las cuales toman en cuenta los recursos
reales que posee la entidad. Estas herramientas son representadas por dos

dimensiones las cuales son la eficacia y eficiencia.

Por el lado de las dimensiones de las variables dependientes las cuales son la

eficacia y eficiencia tenemos:

Segun Rojas (2017), indica que la primera dimension la eficacia logra medir el
Impacto que ocasiona el producto o el servicio que proporciona la empresa, dado
gue inspecciona el numero de pedidos que se logra realizar y los criterios

requeridos del cliente (p.19).

Por otro lado, Alamar y Guijarro (2018), definen a la segunda dimension
eficiencia como la conexion entre dos factores los cuales son el resultado
obtenido y los recursos que se necesita para lograrlo, empleando el esfuerzo

para utilizar la cantidad de los recursos minimos (p.9).
3.3. Poblacion, Muestray Muestreo

Poblaciéon

Para Lépez (2004) define como el conjunto de individuos, personas o cosas que
poseen algunas caracteristicas en comun de manera observable en un
determinado lugar (p.69). Segun Arias (2020), refiere que la poblacion esti
conformada en dos grupos; infinito, lo que se desconoce la cantidad exacta, en
cambio finito, es cuando se sabe la cantidad exacta del dato. de tal modo que no
abarca solo a las personas, sino que también los objetos o animales, es decir,
cualquier grupo de elementos que deberan ser observados para continuamente

ser analizados y entendidos (p. 59).

Por ello, en la presente investigacion la poblacién estara conformado por los

despachos realizados en el &rea de almacén de la empresa Llace Peru S.A.C.

Asimismo, en el proyecto se considerara los criterios de seleccion que
determinaran las caracteristicas que debe tener la poblacion que han sido

seleccionados. En cuanto los criterios de inclusion, se considera los dias
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laborables decretados por la empresa de lunes a sabado, de un horario de 9 a.m.

a 7 p.m. (Incluyendo una hora de almuerzo).

Con respecto al criterio de exclusion, no se considerara los dias domingos y
feriados tampoco aquellos despachos de productos que no se encuentren en el
area de estudio.

Muestra

Segun Lépez (2004), lo define como un subconjunto por parte de la poblacion en
lo que se llevara a cabo para ser estudiada. Es decir, se tomara algunos objetos

gue contengan caracteristicas definidas que luego seran analizados (p. 69).

En el proyecto, la muestra sera los despachos realizados en el &rea de almacén
de la empresa Llace Pera S.A.C. durante 2 meses (30 dias de pre-test) del 03
de mayo al 07 de junio del 2021 y (30 dias de post-test) del 01 de Setiembre al
05 octubre del 2021.

Muestreo

Del mismo modo, Lépez (2004) conceptualiza que es una técnica de como
analizar la muestra, dado que la poblacién sea pequefia 0 que cuenten con
caracteristicas en comun con la cantidad real que presenta una poblacion. Por
lo que, cuenta con dos grupos de muestreo; Probabilistico y no probabilistico.
Como menciona Arias (2020), el muestreo no probabilistico es el método que se
utiliza al elegir a una poblacion lo que involucra la seleccion de las unidades que
seran observadas por parte del investigador de acuerdo al criterio escogido y en

el proceso toma de decisiones lo que sera conveniente para ser estudiado.

Por consiguiente, el trabajo de investigacion el tipo de muestreo serd no
probabilistico por conveniencia ya que se determina por experiencia a la

poblacion o por el conocimiento.
Unidad de Analisis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), son aquellos que seran
medidos como objetos de estudio lo que proporcionara informacion lo que

dependera del planteamiento de la investigacion (p.134).
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En este caso, el proyecto de investigacion se tendra como unidad de analisis los
despachos realizados diariamente en el area de almacén en la empresa Llace
Peru S.A.C.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, Validez y
Confiabilidad

Técnica

Rojas (2015), menciona que la técnica son las actividades que se utiliza para la
obtencion de datos adquiridos mediante la practica, por el cual se realiza la
recoleccion de informaciéon orientados al objetivo de estudio dentro una
organizacion, sin la necesidad de estar interviniendo o cambiando los hechos
donde se realiza el estudio, de no ser asi no seran valido dichos datos (p.285).

Este proyecto de investigacion la técnica de recoleccion empleada sera la
observacion directa dado que permite registrar los datos sin intervenir en los
hechos, por lo tanto, se utilizarda fichas de registros de inventario de las
existencias presentes en el almacén para continuamente formar como base de

datos toda descripcion de los articulos.

Instrumento de recoleccion de datos
Segun Tamayo (2018), indica que la recoleccion de datos es el medio por el cual
se observara, extraera y registrara todo tipo de informacion que ayude a

desarrollar el objetivo de este proyecto de investigacion (p. 49).

El presente proyecto de investigacion se desarrollara fichas de registro de los
datos existentes y fichas de vale de salidas de almacén los cuales seran

cronometrados dentro la empresa.

Validez

Segun Marquez y Miranda (2018), identifica que la validez de un proyecto de
investigacién hace referencia a las diversas opiniones de diferentes personas
gue son expertas en el tema de estudio, esto se realiza junto a la comprobacion
de las dimensiones medidas por el instrumento seleccionado para las variables
de estudio (p.48).

En la presente investigacion la validacion del instrumento de medicion ayudara
a hallar la informacion mas adecuada y seguro para alcanzar los objetivos
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planteados. Por consiguiente, se desarrollard por medio del juicio de expertos,
estos son conformados por jueces que poseen un alto conocimiento junto a la
gran experiencia en el tema de estudio, se muestran en los anexos 7,8 y 9

respectivamente.

Confiabilidad

Herndndez (2014), determina que la confiabilidad como la perseverancia al
utilizar una medicién que brinden los mismos resultados, esto quiere decir que
los resultados reflejados en un estudio se toman en cuenta siempre y cuando

sean consistentes, de no ser el caso se tomara como poco fiable (p. 198).

Este proyecto de investigacion presentara un documento para el levantamiento
de informacion interna en la empresa de estudio Llace Pert S.A.C. el cual nos
permitird obtener y registrar datos reales dentro de la empresa sin modificar los

hechos observados.
3.5. Procedimientos

3.5.1. Diagnostico actual de la empresa

La empresa Llace Peru S.A.C. identificado con ruc N° 20603225172 conocida
también como nombre comercial Pera llaves, cuenta con mas de 10 afios de
experiencia en el mercado, cuya actividad principal es la comercializacion y
distribucion al por mayor y menor de productos de cerrajeria conformada por
llaves en blanco en general, candados, cerraduras, manijas, tanto nacionales
como importadas, maquinas duplicadoras de llaves con el respaldo de empresas
representantes como Grupo Forte, Klauss Brass, Cantol, Travex, Canper entre
otros. La empresa tiene como gerente general al sefior Jorge Carlos Cardenas
Raymundo perteneciente del sector comercial en el rubro de ferreteria y cuenta

con 10 colaboradores que laboran en diferentes areas de la empresa.

La organizacion se caracteriza por consolidar una filosofia de satisfaccion al
cliente de las necesidades que requieran a través de la variedad de sus
productos y novedades brindando siempre un buen servicio al precio mas

cémodo y accesible del mercado.
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En la actualidad la empresa se encuentra trabajando dia con dia para liderar
como una de las mejores empresas del sector ferretero. Sin embrago, como toda
empresa se presencia ciertas deficiencias y problemas en la gestién de

inventarios lo que generaria baja productividad.

Misidn

Satisfacer las necesidades de sus clientes ofreciendo la mas completa y amplia
variedad de productos nacionales e importados de cerraduras, candados, llaves

en blanco y accesorios a precio justo brindando una calidad de servicio

cumpliendo con sus expectativas del cliente.

Vision

Para el 2026, ser una empresa solida reconocida a nivel nacional e internacional
en el sector ferretero lider en ventas y en la distribucion de articulos de cerrajeria

contando siempre con la mayor variedad de productos de calidad promoviendo

la confianza y fidelizacion al cliente.
Valores Corporativos

Asimismo, Llace Peru S.A.C cuenta con valores y actitudes que destacan dentro
de la empresa que ayudaran orientar a los trabajadores o colaboradores la
direccién que deben tomar. La cultura organizacional que tiene la empresa es

trabajar en equipo, en forma sincera y amablemente.

Figura 3. Los valores Corporativos.

ORIENTACION — " TRABAJO EN

AL CLIENTE EQUIPO

“LLOCE pepu.. )

HONESTIDAD COMPROMISO

RESPONSABILIDAD
Fuente: Empresa Llace Peru S.A.C.
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Localizacién de la empresa
La empresa se localiza en el distrito de Cercado de Lima 15001 en Jr. Paruro

1132 — 2do Piso, Centro comercial Electro Ferretero.
Figura 4. Ubicacién de la empresa Llace Pera S.A.C
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Figura 5. Organigrama de la empresa Llace Peru SAC
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En la figura 12, se puede visualizar el organigrama general, ya que cuenta con
areas especificas que estan en constante comunicacion y relacion entre ellas;
en el que se detallard a continuacioén, en primera linea esta el Gerente general,
principal persona encargada de designar las demas areas especificas, en lo que
comprende el area administrativa la cual se encarga de la organizacion y
planificacion de las actividades que se realiza en la empresa, ademas de llevar
el control financiero del aprovisionamiento de compras, tratos y cotizaciones de
los proveedores asimismo responsable del &rea de recursos humanos,
encargada en contratar, capacitar y la seleccién de los colaboradores en cada
puesto de trabajo. Por otro lado, el area comercial se ocupa de las publicidades
en las redes sociales, pagina web y en tienda fisica promoviendo ventas de los
articulos con el objetivo de captar, obtener y fidelizar a los clientes adelantandose
a través de las necesidades que requieran. Por ultimo, el &rea de almacén se
encarga de la recepcion, almacenamiento, despacho y distribucion de los
productos que son solicitados en el area de ventas segun las ordenes de pedidos

del cliente.

Productos de la empresa:

En la actualidad, Llace Peri S.A.C cuenta con variedad de productos de
cerrajeria que comercializa y distribuye a diferentes destinos. Por consiguiente,

se muestra los productos que vende generalmente (Anexo 11).

Descripcién del proceso actual

Para el presente estudio se llevara a cabo tanto los procesos y operaciones que
realizan la empresa Llace Perd S.A.C. para el aprovisionamiento vy
almacenamiento de sus productos, por el cual no dispone de procedimientos
estandarizados en todas sus actividades, lo que genera que los trabajadores
incurran una serie de errores, como falta de planificacién, coordinacién, quejas,
devoluciones de mercaderia, entre otros, generando la baja productividad del

area de estudio.

En la gerencia se realiza la busqueda e identificaciéon y el contacto con los
proveedores que se dedican a la fabricacion y comercializacion de articulos de
cerrajeria en lo que se pasara a mencionar los productos que no se cuenten con

el suficiente stock los cuales fueron notificados por el area de almacén, ademas
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de establecer acuerdos de descuentos o promociones con respecto a las

cantidades a pedir.

En el area de administracion que también esta conformado por el area de
compras quien se encarga de generar la solicitud de compras, la coordinacion
de pagos, las fechas de entrega de mercaderia solicitadas y la evaluacion de

precios de venta ya sea por mayor o menor cantidad dictados por la gerencia.

Continuamente después de coordinar las fechas de llegada de mercaderia se
comunica al area del almacén que se encargue de recibir y cotejar los productos
solicitados para después ser almacenados segun su codificacion y finalmente

para la distribucién. En esta area desglasaremos en tres actividades:

e Recepcidon de mercaderia
En este punto, se realizan las actividades de la recepcion ya que generalmente
no hay un personal establecido en el area dado que cualquier trabajador que
esté disponible puede recepcionar los pedidos, una vez que la mercaderia llega
a la empresa se pasa a verificar y revisar junto con la guia de remisién los
productos que fueron enviados de la empresa de fabricacion segun la orden de
compra del area administrativa, continuamente se procede a la descarga de
cajas y al cotejamiento para luego ser llevados al almacén donde se revisara y
verificara las cantidades correctas. En el diagnéstico que se evidencio el
acumulamiento de cajas que impide dar el espacio adecuado para poder
transitar, ademas de obtener demoras en el despacho de pedidos, el

desconocimiento de las existencias, el registro y seguimiento de los productos.

e Almacenamiento de productos
En este punto, se puede evidenciar el traslado, la ubicacién y la organizacién de
los productos hacia los estantes metélicos de acuerdo a su codificacién, debido
a ello el personal disponible del momento al organizar por sus cédigos asigna a
lugares que se encuentren disponibles o vacios para rellenar con los productos
entrantes sin contar las cantidades que se coloca o se dispone anteriormente lo
gue generaria dificultad para los demas trabajadores la busqueda de los
productos. Por ello, no cuentan con procedimientos estandarizados y el control
adecuado de stock que deberia tener el almacén para la disponibilidad en las

ventas y despachos posteriores.
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Para su mejor comprension, se mostrara en la tabla, el DAP de la empresa de

los procesos que realiza para el area de almacén desde el pedido de mercaderia

hasta la venta final del producto. Asimismo, en la figura, se mostrara el DOP de

la empresa de estudio.

Tabla 2. Diagrama de Andlisis del proceso actual del almacén de la empresa
Llace Pera S.A.C.

Diagrama de Andlisis de Procesos del Area de Almacén

_— Llace Peru S.A.C.
Cuadro Resumen
L. Proceso Actual

Fecha: 03-05-2021 Actividades m —_— ”

= min (]

, , O Operacidn 8 13 42%

Proceso del area de almacén E ; t ) % pom

ransporte b

Voo it Ll |nspeccion 2 % 12%

' Operacion Combinada 2 5 9%

Elaborado por: D Demora 0 0 0%

Gutierrez Lopez Dina V Almacenaje 1 20 Th

Chillitupa Palomino walter TOTAL 155 293 100%

Actividades
Ne Descripcion E> ) Distancia

0 BiQg D V[ i |
1 |Determinar Proveedores I 5 0
2 |Generar Solucitud de Compra 15 0
3 |Coordinacion de Pago 5 0
4 |Coordinacidn de Fecha de Envio 3 0
5 [Recepcion de Mercaderia 15 5
6 [Descarga de Mercaderia - 30 10
7 |Verificacion de Guia de Compra ™ 2 0
8 |Verificacion de Estado del Producto / 15 0
9 {Traslado de Mercaderia al Almacén 60 5
10 |Registrar Mercaderia r 30 0
11 [Ordenar Mercaderia segin sus Codigo: —— 15 0
12 | Diferenciar Mercaderia nuevay antigu T~ 20 3
13 [Almacenamiento 0 3
14 |Ventas 10 0
15 |Distribucion e % 0
TOTAL 293 2%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Diagrama de operaciones d

empresa Llace Pera S.A.C

e procesos actual de almacén de la

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

EMPRESA: LLACE PERU 5.A.C

DIAGRAMA HECHO POR:
CHILLITUPA PALOMIMNO WALTER
GUTIERREZ LOFPEZ DINA

PROCESO DEL AREA DE ALMACEN

PAGINA: 1 de 1

OPERACION AMALIZADA: GESTION DE

FECHA: 01,/06/2021

IMVENTARIOS
METODO: ACTUAL APROBADO POR:
Pedido de Almacen “erta al cliente
Marcaderias
i 5 Guia de pedido
s min Determinar — Registro de min
proveedares frercaderia
Generar 10 miin Recepcidn de
Smin salicitud e 15 min % 0“1::‘ pedide
Coordinacién de pago Icheritificac
& min y fecha de envid 20 min d::n;r:?:er:;
antigua y nueva
oS min Recepcion y descanga
e mercaderia 20 min Colocacidn de
@ mercaderia segin
codiges al estarte
20 min Wierificacion de ka guia
de compra
erificacidn de estado * _
15 min [] " Busqueda de
el t 30
producto rin deria
Traslado de
L mercaderia al drea de
almacén
T seleccion de
L articulos
Corbrol de
10 P salida
Registro de
15 min salica
15 min Packing
Emtrega al
cliente
SIMIBOLD RESUMEM CANTIDAD
[ ] OPERACION 13
] IMPECCION 3
] DPERACION COMBINADA 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Despacho de productos
Por otro lado, se muestra que al momento de recepcionar las ordenes de pedido
gue son generado por el area de ventas, el personal que este recibe la orden de
pedido, luego se dirige al almacén y verifica las cantidades solicitadas ya que por
lo general toma tiempo para la busqueda, luego de realizar se va informar al area
de ventas el stock fisico que se encuentra en el almacén para que el vendedor
se comunique con el cliente y modifique los productos, por ello, genera la

incomodidad por parte de los cliente la falta de productos que necesita.

Asi mismo, luego de confirmar el pedido, nuevamente pasa a ser enviado para
su impresion y la busqueda de los productos. Una vez encontrados, se procede
a seleccionar y separar para continuamente su verificacion por el mismo personal
y empaquetamiento de los productos; para posteriormente se registre con un
vale de salida la mercaderia que estan en almacén y este realice la guia de
remision para la conformidad de paquetes de los productos recibidos por el
cliente, firmada y sellada por el area encargada.

Por lo tanto, al generar operaciones de mas y repetitivas causarian disgustos
tanto para los clientes como los colaboradores lo cual aumentaria el tiempo de

demora y el incumplimiento para los demas despachos solicitados del dia.

Por ello, a continuacion, se realizara un breve diagnéstico del proceso del
despacho de mercaderia como Ultimas actividades dentro del area de almacén
en la empresa Llace Peru S.A.C., mediante el DAP y el DOP para comprender

con mas detalle el proceso.
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Tabla 3. Diagrama de andlisis del proceso de despacho actual de la empresa
Llace Pera S.A.C.

Diagrama de Analisis de Procesos de Despacho del rea de almacén

e Llace Peru SAC.
Cuadro Resumen
y Proceso Actual
Fecha: 03-05-2021 Actividades w1 T "
! min h
. 0 |operaien 7| W il
Proceso: Picking - Despacho ;} —— : : .
ransporte b
e et 0 Inspeccion i 5 14%
' Operacion Combinada i Rl 9%
Elahorado por: D Demora 0 0 %
Gutierrez Lopez Dina V Almacenje 0 0 0%
Chilltupa Palomino walter TOTAL il 17 100%
Actividades
Ne Destcripcion E> D D | Distancia
0 0 V| i M
1" {Recepcionar pedidos por correo | 5 0
2 {Imprimir ordenes de pedido — 10 0
3 |Busqueda de mercaderia \>> )] 3
4 {Separar articulos para el pedido /r( i 3
5 |Cotejar los articulos completos 15 0
6 [{Amado de cajas por cada pedido 5 3
7 {Separacion de pedidos por ciente i i
Control de salida de almacén por el
8 encareado / D 0
9 (Registrar salida de productos 0 0
10 {Embalar a5 caja de los pedidos 55 0
11 |Entregade pedidoal diente ? 15 0
TOTAL 175 17

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 7. Diagrama de operacion del proceso de Despacho — Picking actual de

la empresa Llace Perd S.A.C

DIAGRANA DE OPERACIONES DE PROCESD
EMPRESA: LLACE PERU 5.A.C DIAGRAMA HECHO POR:
CHILLITUPA PALOMING WALTER
GUTIERREZ LOPEZ DINA
AREA: ALMACEN PAGINA: 1de 1
OPERACION: PICKING FECHA: 01/06/2021
METODO: ACTUAL APROBADO POR:
PICHE
15 min Recepcion de
Pedida
Impresidn de
1 min Guia de pedido
Blisqueda de
30 min mercaderia
Separar articulos
20 min segiin pedida
1% min _—| Cotejar los articulos
5 min 4 Armado de cajas
20 mi Separacién de
e @ pedidos por cliente
10 min | | Control de salida
20 min ? Registro de
salida
15 i ? Embalaje de cajas
de pedidos
1% min ° Entrega al
cliente
SIMBOLD RESUMEN CANTIDAD
[ ] OPERACION 7
|:| IMPECCION 2
=] OPERACION COMBINADA, 2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Luego de visualizar los DAP y los DOP tanto en los procesos del area de almacén
cuenta con un tiempo de 293 minutos y en el area de despacho con tiempo de
175 minutos, por lo que se puede decir, al realizar el aprovisionamiento y el
almacenamiento es de un total de 468 minutos por lo que se puede concluir que
al realizar cada proceso toma demasiado tiempo tanto en las operaciones e

inspecciones.

Por consiguiente, la empresa Llace Perd S.A.C. carece de una gestion de
inventarios por lo que no cuenta con un buen control y manejo de sus existencias,
ademdas del desconocimiento de las existencias, cantidades y las variedades de
sus productos que tienen en el almacén, ya que no tienen el conocimiento de
esta herramienta por lo que generaria roturas de stock y retrasos de pedidos
produciendo baja productividad. Por otro lado, se presencian problemas al
efectuar los despachos, como ordenes de pedidos incompletos, falta de control
en las entradas y salidas, errores en despacho e incumplimiento de la demanda

al cliente.

Por ese motivo, se busca aplicar herramientas que ayuden a distribuir
adecuadamente los productos dentro del almacén tomando en cuenta el tiempo
de rotacion de las existencias de forma real, lo cual de ese modo se reducira el

tiempo de preparacion de los pedidos.

Principales funciones del area de almacén donde se aplicara la gestion de

inventarios.

e Recepcién de mercaderia

e Realizacion de inventarios fisicos

e Seguimiento en la actualizacion de stocks
e Almacenamiento de los productos

Identificacidén de los principales problemas

En la empresa Llace Pert SAC, se llevara a cabo el presente estudio en el area

de almacén dado que se encuentran deficiencias como:

a. Demoras en la preparacion de pedido
Esto se genera ya que la falta de conocimiento de existencia de la
mercaderia que se encuentra en el almacén lo que dificultaria en el

despacho cuando el cliente solicite su pedido correspondiente.
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b. Desconocimiento de existencias de mercaderia

Ya que no existe un control del inventario real o fisico y tampoco las
cantidades necesarias que se requiere para completar el pedido.

Falta de codificacion

Debido a que los empleados presentan falta de conocimiento de los
productos lo que se les dificultaria la ubicacion exacta de los productos
entrantes y a la vez falta de registro de productos faltantes ya que sin
contar con la codificacion requerida generaria errores de pedidos.

Mala preparacion de pedidos

Con respecto, a los pedidos solicitados por los clientes por lo que hay
sucesos en que se cometan errores 0 equivocacion de codigos por otros
por lo que generaria desconformidades y quejas por parte del cliente al
recibir su pedido.

Orden y limpieza

En el momento de despacho de mercaderia ya que el area de preparacion
debe estar libre y limpio con espacio suficiente para el cotejo de la

mercaderia con la guia de pedido correspondiente a cada cliente.

Lo cual generaria que frecuentemente se cometan:

Falta de control de mercaderia
Errores de despacho.
Devoluciones de articulos.

Quejas constantes de faltantes, entre otros.
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Tabla 4. Base de datos de stock faltantes en el area de almacén

ALMACEN

CANGALLO N* 648

R.U.C

20603225172

Saldos de Stock General por Unidades al: 26/07/2021 (ALMACEN CANGALLO)

Fuente: Llace Perd S.A.C.

CANPER-020 CANDADO CANPER 20/20/20 SET PULIDO UNIDAD -120.0000 13.2797 -1,593.5640
CANPER-038 CANDADO CANPER 32/38/50 SET PULIDO UNIDAD -24.0000 27.1779 -652.2696
CANPER-31820 CERRADURA SERRUCHO GRANDE-31820A UNIDAD -432.0000 2.2000 -950.4000
CANPER-A38 CANDADO CANPER 38MM PULIDO UNIDAD -810.0000 3.1000 -2,511.0000
CANPER-B50 CANDADO CANPER 50MM NIQ. OVALADO UNIDAD -144.0000 3.7458 -539.3952
CANPER-CJ20 CANDADO CANPER 90MM JUMBO UNIDAD -90.0000 52.0000 -4,680.0000
CANPER-L60 CANDADO CANPER 60MM NIQ. ARCO LARGO UNIDAD -216.0000 2.8418 -613.8288
CANPER-MJS0OR MANIJA CANPER BN BRISSA UNIDAD -32.0000 30.8813 -988.2016
CANTOL-BD60O MANUA CANTOL BRISA DORMITORIO ACERO UNIDAD -24.0000 2.9838 -71.6112
CANTOL-BDS80 MANIA CANTOL BRISA DORMITORIO B UNIDAD -8.0000 45.4067 -363.2536
CANTOL-BL70 PERILLA CANTOL DORMITORIO B. PULIDO UNIDAD -240.0000 25.2119 -6,050.8560
CANTOL-BL81 PERILLA CANTOL BANO B. ANTIGUO UNIDAD -14.0000 24.0085 -336.1190
CANTOL-C250 CERRADURA CANTOL C250 UNIDAD -44.0000 61.0000 -2,684.0000
CANTOL-C300 CERRADURA CANTOL C300 UNIDAD -22.0000 52.0424 -1,144.9328
CANTOL-C60 CANDADO CANTOL 60MM UNIDAD -24.0000 32.6356 -783.2544
CANTOL-C700 CERRADURA CANTOL C700 UNIDAD -54.0000 48.9225 -2,641.8150
CANTOL-CC30 CANDADO CANTOL 30MM BLISTER UNIDAD -250.0000 7.3220 -1,830.5000
CANTOL-CC60 CANDADO CANTOL 60MM BLISTER UNIDAD -14.0000 22.5932 -316.3048
CANTOL-DABO MANUA CANTOL DANNA DORMITORIO ACERO UNIDAD -32.0000 42.0000 -1,344.0000
CANTOL-DA70 MANUA CANTOL DANNA DORMITORIO B UNIDAD -23.0000 45.4070 -1,044.3610
CANTOL-EL60 MANIA CANTOL ELENA DORMITORIO ACERO UNIDAD -56.0000 39.0572 -2,187.2032
CANTOL-ELEO1 CERRADURA ELECTRICA CANTOL C/S BOTON UNIDAD -12.0000 84.7203 -1,016.6436
CKAB0-CKAB0 MAQUINA DE PUNTO CHINA UNIDAD -50.0000 296.2403 -14,812.0150
CV-0GB3CV LLAVE GB3 CV UNIDAD -200.0000 0.4661 -93.2200
CV-DNS9PCV LLAVE DNSP CV UNIDAD -150.0000 1.2712 -190.6800
CV-VI13CV LLAVEVI13 CV UNIDAD -200.0000 0.5085 -101.7000
CV-YA43CV LLAVE YA43 CV UNIDAD -1,293.0000 0.5085 -657.4905
FASHION-TR3 LLAVES FASHION TR3 UNIDAD -10,963.0000 1.4407 -15,794.3941
FORTE-AI007 PERILLA FORTE DORMITORIO ACERO INOX UNIDAD -184.0000 21.6271 -3,979.3864
FORTE-B4000 CERRADURA FORTE BLINDADA B4000 UNIDAD -64.0000 49.5483 -3,171.0912
FORTE-BK230 CERRADURA FORTE BK230 UNIDAD -208.0000 38.8149 -8,073.4992
FORTE-CA240 CERRADURA FORTE CALIFORNIA UNIDAD -56.0000 48.8729 -2,736.8824
FORTE-ELEO2 CERRADURA ELECTRICA FORTE SIN BOTON UNIDAD -4.0000 79.8392 -319.3568
FORTE-J60 58 CANDADO FORTE SIN 8 J60JUMBO UNIDAD -26.0000 28.0762 -729.9812
KLAUS-BM1P BMW BM1P UNIDAD -400.0000 1.1871 -474.8400
KLAUS-CHVA4 CHEVY CHV4 UNIDAD -50.0000 0.8962 -44.8100
KLAUS-CO40 CORBIN CO40 UNIDAD -500.0000 0.5399 -269.9500
KLAUS-CU1 KESO CUl UNIDAD -2,800.0000 1.4836 -4,154.0800
KLAUS-DN3 DATSUN DN 3 UNIDAD -650.0000 0.8962 -582.5300
KLAUS-DW3P DAEWOO DW3P UNIDAD -230.0000 1.1871 -273.0330
KLAUS-EVG2 EVERGOOD EVG2 UNIDAD -3,790.0000 0.5399 -2,046.2210
KLAUS-FIZ FIAT FI2 UNIDAD -200.0000 0.8962 -179.2400
KLAUS-FO25 FORD FO25 UNIDAD -1,550.0000 0.8962 -1,389.1100
KLAUS-FOSP FORD FOSP UNIDAD -25.0000 1.1872 -29.6800
KLAUS-GB4 GLOBE GB4 UNIDAD -2,950.0000 0.5147 -1,518.3650
KLAUS-GM14 GENERAL MOTOR GM 14 UNIDAD -100.0000 0.8962 -89.6200
KLAUS-GM32P GENERAL MOTOR GM32P UNIDAD -300.0000 1.1205 -336.1500
KLAUS-HN1 HINO HN1 UNIDAD -6,900.0000 0.8962 -6,183. 7800
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3.5.2. Coordinaciones con la empresa

Se llego a un acuerdo con el gerente general de la empresa Llace Pert S.A.C.,
se le informo e indico aquellos principales problemas que han sido detectados y
otros aspectos que se presencian dentro del area de almacén, lo cual se le
propuso la mejora y las coordinaciones previas antes del plan de trabajo. En
segundo punto, se brind6 el permiso correspondiente acerca de la viabilidad del
proyecto en lo que se procedera la aplicacion de la herramienta de gestion de

inventarios (Anexo 13).

3.5.3. Evaluacién del Pre -Test antes de la aplicacion

Continuamente, luego de observar y presenciar las deficiencias que causan en
la entidad, se procedié a tomar los datos de los productos y los despachos de
pedidos que sean realizado de lunes a sabado durante 30 dias en el mes de
mayo en el area de almacén de la empresa Llace Peru S.A.C en lo que ayudara
a obtener la informacion necesaria para completar con las fichas de registros que
se elaboraron para dar razon al indicador. Por ello, antes de tomar la primera
dimension se realizé el inventario de las existencias que cuentan en cada

almacén.

Figura 8. Toma de inventario de la empresa Llace Peru SAC

LyBmpZ 5
R : b :

Fuente: Elaboracion Propia.
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< Rotacion de inventario

En este caso la rotacion del inventario se tomara en cuenta el numero de salidas
de mercaderia, es decir lo que realiza la empresa con respecto a sus ventas
diarias para ser comercializados a sus clientes. Por esa razon, se realiz6 durante

4 semanas las salidas de mercaderia desde el sistema y datos del Kardex.

Tabla 5. Ficha de registro de datos en la rotacion del inventario de la empresa
Llace Peru S.A.C.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
EMPRESA LLACE PERU SAC
Chillitupa Palomino Walter R
ELABORADO POR: — -
Gutiérrez Lopez Dina
AREA Almacén | Periodo
Peru

PROCESO Rotacién del Inventario

FECHA VENTAS INVENTARIO VALOR{ZADO fNDICE DE ROTACION
3/05/2021 32793.50 2437948.00 0.01
4/05/2021 11890.00 2212252.00 0.01
5/05/2021 36136.00 2090358.00 0.02
6/05/2021 18456.40 1981958.40 0.01
7/05/2021 41886.60 2358090.00 0.02
8/05/2021 59585.00 2050015.00 0.03
10/05/2021 44387.00 2610478.00 0.02
11/05/2021 26356.00 2564112.00 0.01
12/05/2021 34226.00 2006814.00 0.02
13/05/2021 23075.60 2992489.28 0.01
14/05/2021 14178.00 2809811.50 0.01
15/05/2021 14320.00 2140708.88 0.01
17/05/2021 34510.60 2540294.00 0.01
18/05/2021 22971.00 2148519.16 0.01
19/05/2021 12095.70 2294966.10 0.01
20/05/2021 18775.00 1983916.90 0.01
21/05/2021 38420.70 2434551.00 0.02
22/05/2021 39584.00 2475628.00 0.02
24/05/2021 35793.80 2434551.00 0.01
25/05/2021 57766.00 2802988.00 0.02
26/05/2021 14096.00 2001994.00 0.01
27/05/2021 42774.00 2945900.85 0.01
28/05/2021 58767.00 2263055.15 0.03
29/05/2021 34707.00 2614567.00 0.01
31/05/2021 11377.60 2007426.40 0.01
1/06/2021 52890.80 2364816.00 0.02
2/06/2021 39621.80 2230110.00 0.02
3/06/2021 64032.60 1994562.60 0.03
4/06/2021 11591.60 2240294.00 0.01
5/06/2021 43395.80 2536726.50 0.02

TOTAL 990461.10 2352330.06 0.42

Fuente: Elaboracion Propia.
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Formula: Rotacion del inventario

Ventas

~ Inventario Valorizado
indice de rotacion se deduce de la siguiente manera:

990,461.10

- ——__ ~ 0,
2,352,330.06 042 ~ 42%

En la evaluacién de la rotacion de inventarios se puede observar que presenta
un indice de rotacion promedio de un 0,42, dado que esto muestra el nimero de
veces que el inventario se renueva durante un tiempo determinado, ya que
refiere a un nUmero menor. Esto quiere decir, que la empresa no emplea un buen

control de sus existencias en la gestion de inventarios.
A continuacién, se calculara el tiempo de inventario en dias de la empresa.

Tabla 6. Célculo de la rotacion de inventarios de la empresa Llace Perd S.A.C.

Numero de indice de Tiempo del
dias rotacion inventario
(Dias)
30 0.42 71

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla. Se observa que las existencias del mes de mayo y junio tienen un
tiempo de 71 dias aproximado, lo que representa la demora en salir de la
mercaderia del almacén para ser vendidos o comercializados a los clientes
finales. En ese sentido, cuanto mayor sea el indice de rotacién menos dias sera
el tiempo de inventario ya que de esta forma se reflejaria el beneficio de este

indicador para la empresa.

<> Exactitud de inventarios

Para este paso, se basO en la toma de datos de la empresa acerca de los
productos que comercializa por ello, se rectifico los productos que estan en el
sistema llamado Contasis, programa que manipula la empresa los cuales se
basaran que la cantidad de productos que se encuentren dentro del almacén

sean exactamente iguales que se encuentren en el sistema.
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La informacion recolectada se registré6 mediante Excel en las fichas de registros
de inventarios fue en coordinacion por parte del gerente y los mismos

encargados del area de almacén.

Tabla 7. Ficha de registro de datos de la exactitud de inventario de la empresa
Llace Pera S.A.C.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
EMPRESA LLACE PERU SAC
ELABORADO POR: Ch||||tgr?a Palomino Walter 8
Gutiérrez Lopez Dina
AREA Amacén | peiodo | o
FECHA 3051021 Peru
PROCESO Exactitud de Inventario
N° Descripcion Umda.d ce Capndad Cantidad Fisica| Faltantes | Sobrantes
Medida Kardex
N v v v v v ¥
1 CANDADO CANPER 20/20/20SET PULIDO UNIDADES 10 10 0 0
2 CERRADURA ESCRITORIO ECONOMICO UNIDADES 8100 20 5400 0
3 CANDADO CANPER 20/25/32SET PULIDO UNIDADES 180 144 % 0
4 CANDADO CANPER 25/3/38 SET PULIDO UNIDADES 1 1 0 0
280 CERRADURA FORTE ENIGIA E340 UNIDADES 0 % 0 %
21 CERRADURA FORTE ENIGIIA E345 UNIDADES 0 0 0 0
® CERRADURA ELECTRICA FORTE CON BOTON UNIDADES 0 )] 0 )
i) CERRADURA ELECTRICA FORTE SIN BOTON UNIDADES 0 6 0 6
B CERRADURA ENBUTI FORTE ENIGMAESTANDAR 36| UNDADES 0 0 0 0
25 CANDADO FORTE 20MM ESTANDAR UNIDADES % 520 0 18
26 CANDADO FORTE CAMISETA PERU 20CS UNIDADES 0 I 0 13
i} CANDADO FORTE 25MM ESTANDAR UNIDADES 0 3 0 30
2 CANDADO FORTE 30MM ESTANDAR UNIDADES 108 30 0 5
28 CANDADO FORTE 40MM ESTANDAR UNIDADES 150 17 0 3
9 CANDADO FORTE 50MM PREMIUN UNIDADES 132 8 0 152
MANUA TRAVEX DORMITORIO BRISA D40 MODELO
m UNIDADES 0
ANTIGUO 21 i 0
m MANIIA TRAVEX DOMITORIO BRISA D40-PB UNIDADES 1 u 0 0
914 MANUIA TRAVEX DORMITORIO BRISA DA0-BN UNIDADES 9 9 0 0
9 CANDADO ALTA SEGURIDAD J55- TRAVEX UNIDADES T T 0 0
0w CERRADURA BLINDADA $120- SCOLTA UNIDADES 15 15 0 0
o CERRADURA BLINDADA S124- SCOLTA UNIDADES 8 8 0 0
m CERRADURA BINDADA S900-SCOLTA UNIDADES 1 u“ 0 4
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CERRADURA EMBUTIR TRAVEX PUERTA PRINCIPAL

C7E] UNIDADES 0
LUNA - GALA 2 2 0
CERRADURA EMBUTIR TRAVEX PUERTA PRINCIPAL
924 UNIDADES 0
RONDA 6 6 0
9%0 CANDADO YALE 20 MM (CAJA) UNIDADES 10 10 0 0
o CANDADO YALE 25 MM CAIA) UNIDADES 12 12 0 0
w CANDADO YALE 30 MM (CAJA) UNIDADES 3% 3% 0 0
e} CANDADO YALE 40 MM (CAJA) UNIDADES 3 8 0 2
9 CANDADO YALE 50 MM (CAJA) UNIDADES A I 0 I
95 CANDADO YALE 60 MM CAIA) UNIDADES u I 0 u
946 CANDADO YALE 70 MM (CAJA) UNIDADES 0 u 0 I
o7 CANDADO YALE 60MM UNIDADES A A 0 0
952 CANDADO YALE 60MM SERIE SUECA (CAJA) UNIDADES % pl! 0 0
93 CANDADO YALE 7OMM SERIE SUECA (CAJA) UNIDADES u u 0 0
95 CERR. YALE AUTO ECONOMICO SET. 3PZS UNIDADES m 19 0 18
93 BISAGRA 4"X 4" YALE NIQUEL (BLISTER) UNIDADES % 12 12 0
PERILLA YALE CAROLINA 75MM US32D (ACERO)
%) DORMITORIO UNIDADES 30 30 0 0
PERILLA YALE CAROLINA 75MM US32D (ACERO)
970 . UNIDADES 0
BARO 30 30 0
PERILLA YALE CAROLINA 75MM US32D (ACERO)
9 UNIDADES 0
PRINCIPAL 12 12 0
mn BISAGRA 3'X3"X2 YALE NIQUEL UNIDADES 3 36 0 0
%0 CILINDRO YALE 70MM LLAVE TRADICIONAL UNIDADES u u 0 0
- PERILLA YALE CAROLINA 75MMB. ANTIGUO UNDADES 0
PRINCIPAL ) 30 0
994 CERRADURA YALE (MOD. 900) ULTRA 1010 UNIDADES 12 1 1 0
999 CERRADURA YALE (MOD. 700) 92070 UNIDADES 4 4 0 0
1003 MANIJA PRINCIPAL YALE KIT MILAN 2 GOLPES UNIDADES % pl! 0 0
1004 MANIJA PRINCIPAL YALE KIT TURIN 2 GOLPES UNIDADES 10 5 5 0
1005 MANIJA PRINCIPAL YALE KIT ROMA 2 GOLPES UNIDADES 5 5 0 0
1006 CANDADO YALE COMBINACION 30MM UNIDADES 2 12 0 0
1016 CERRADURA YALE ESCRITORIO 555 B UNIDADES 60 u 3% 0
1017 CIERRA PUERTAS YALE 1002 SILVER (CAJA) 45 KILOS UNIDADES 20 20 0 0
1018 CIERRA PUERTAS YALE 3005 S 150KILOS UNIDADES 2 2 0 0
1019 CIERRA PUERTAS YALE 2234 SILVER 80KILOS (CAJA) UNIDADES % pl! 0 0
1063 MAQUINA SEMI AUTOMATICA SPEED 045H UNIDADES 1 1 0 0
TOTAL DE ITEMS EN DIFERENCIA 517

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 7, se puede observar que la cantidad de items se presentan
diferencias ya sean sobrantes y faltantes en la toma de inventarios, cabe recalcar
gue el inventario se realiz6é a fines del mes de mayo. por lo que se procede a

analizar y calcular la exactitud del inventario.

Valor de Diferencia

Exactitud de Inventarios =
Valor Total del inventario
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Formula: Exactitud de inventario

1063 — 517

E ] I jos =—— = 0.51 ~ 51¢
xactitud de Inventarios 1063 0.5 51%

Figura 9. Diferencia de sobrantes, faltas y cantidad fisica en el area de

almacén.

PORCENTAIJE DE EXISTENCIAS

SOBRANTES
41% CANTIDAD FISICA

43%

FALTANTES
16%

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego, de obtener el resultado pone en evidencia que en el area de estudio no
esta siendo bien organizado por lo que se obtiene un 51% de que los productos
carecen de disponibilidad y confiabilidad ya que no tienen el conocimiento exacto
de las cantidades fisicas de mercaderia que tienen dentro del almacén para

realizar los requerimientos que solicite el cliente.
Prueba Pre—test: Variable Dependiente

X Eficiencia

En primera estancia se medira los tiempos de despacho, ya que se toma como
base las guias de pedido segun por el orden correlativo y con sus respectivos
nombres para la recoleccién de datos de los despachos entregados durante el
dia, cabe recalcar que el horario de trabajo es de 8 horas, por lo tanto, tiempo
estimado para que el pedido sea entregado lo que evaluaremos si son eficientes

0 no. En la siguiente tabla se mostrara los datos mediante el formato en Excel.
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Tabla 8. Ficha de registro de datos de la eficiencia en el area de almacén de la

empresa Llace Perd S.A.C. en el mes de Mayo — Junio.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
EMPRESA LLACE PERU SAC
Chillitupa Palomino Walter
ELABORADO POR: ” -
Gutiérrez Lopez Dina R
AREA Almacén
Peru
PROCESO EFICIENCIA
FECHA T TIEMPO PROGRAMADO (Min) TIEMPO REAL (Min) EFICIENCIA
3/05/2021 480 380 79%
4105/2021 480 365 76%
5/05/2021 480 210 | aw ]
6/05/2021 480 360 75%
7/05/2021 480 390 81%
8/05/2021 480 300 63%
10/05/2021 480 365 76%
11/05/2021 480 350 73%
12/05/2021 480 365 76%
13/05/2021 480 200
14/05/2021 480 370
15/05/2021 480 230
17/05/2021 480 220
18/05/2021 480 380 79%
19/05/2021 480 300 63%
20/05/2021 480 220 | e
21/05/2021 480 290 60%
22/05/2021 480 315 66%
24/05/2021 480 390 81%
25/05/2021 480 370 77%
26/05/2021 480 200
27/05/2021 480 280
28/05/2021 480 210
29/05/2021 480 380 79%
31/05/2021 480 285 59%
1/06/2021 480 340 71%
2/06/2021 480 215 | e ]
3/06/2021 480 330 69%
4/06/2021 480 325 68%
5/06/2021 480 385 80%
PROMEDIO 480 311 65%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 8, Se toma en cuenta empieza desde la recepcion de las 6rdenes de
pedido hasta la entrega del pedido al cliente. En la recoleccion de datos para la
eficiencia del area, en 30 dias antes de la aplicacion se obtuvo 65% lo que
representa que la mayoria de despachos que preparan son eficientes de forma
regular.
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< Eficacia

Del mismo modo, para medir la eficacia nos enfocaremos a los pedidos

despachados durante el tiempo acumulado de la jornada laboral diaria con el

namero total de despachos entregados del mismo, lo que se evaluara si cumplen

con los objetivos solicitados en el formato de Excel.

Tabla 9. Ficha de registro de datos de la eficacia en el area de almacén de la

empresa Llace Pert S.A.C en el mes de Mayo — Junio.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA

LLACE PERU SAC

ELABORADO POR:

Chillitupa Palomino Walter

Gutiérrez Lopez Dina

AREA

Almacén

PROCESO

EFICACIA

FECHA

N° PEDIDOS PROGRAMADOS N° PEDIDOS DESPACHADOS

-

-

EFICACIA

-

3/05/2021

50%

4/05/2021

5/05/2021

60%

6/05/2021

71%

7/05/2021

57%

8/05/2021

10/05/2021

11/05/2021

12/05/2021

13/05/2021

14/05/2021

15/05/2021

17/05/2021

18/05/2021

60%

19/05/2021

63%

20/05/2021

67%

21/05/2021

22/05/2021

24/05/2021

63%

25/05/2021

67%

26/05/2021

27/05/2021

50%

28/05/2021

71%

29/05/2021

67%

31/05/2021

1/06/2021

57%

2/06/2021

60%

3/06/2021

75%

4/06/2021

5/06/2021

71%

PROMEDIO

OIN|Mo|jO|N|w|o|N|o|~Mo|o|N|Mo|o|U|N|[o|o|~o|o|(N|(o|N[N|o (N>
Wl |R|oO|W|A~|R|MlO|W|O|M|O|W|O|~|O|WW[IN|UO|O|[A|W[A[IN|[AlO|W[wW[N

50%

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5.3.1. Productividad Pre-test
Una vez obtenido la recopilacién de datos tanto en la eficiencia y eficacia se logro
conocer la productividad antes de la mejora en el &rea de almacén, para ello se

utilizé la siguiente formula:
PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA

Tabla 10. Ficha de registro de datos de la productividad en la empresa actual de
Llace Pera S.A.C.

| FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA LLACE PERU SAC

Chillitupa Palomino Walter

ELABORADO POR: Gutiérrez Lopez Dina R
AREA Almacén
Peru
PROCESO PRODUCTIVIDAD
FECHA -I| PRETEST-EACACIK ~| PRETEST-EFICIENCIA ~| PRETEST PRODUCTIVIDAD ~

3/05/2021 50% 79%
4/05/2021 43% 76%
5/05/2021 60% 44%
6/05/2021 71% 75% 54%
7/05/2021 57% 81%
8/05/2021 33% 63%
10/05/2021 57% 76%
11/05/2021 38% 73%
12/05/2021 67% 76% 51%
13/05/2021 0% 42%
14/05/2021 63% 77%
15/05/2021 33% 48%
17/05/2021 43% 46%
18/05/2021 60% 79%
19/05/2021 63% 63%
20/05/2021 67% 46%
21/05/2021 0% 60%
22/05/2021 43% 66%
24/05/2021 63% 81% 51%
25/05/2021 67% 77% 51%
26/05/2021 0% 42%
27/05/2021 50% 58%
28/05/2021 71% 44%
29/05/2021 67% 79%
31/05/2021 33% 59%
1/06/2021 57% 71%
2/06/2021 60% 45%
3/06/2021 75% 69%
4/06/2021 25% 68%
5/06/2021 71% 80% 57%
PROMEDIO 50% 65% 33%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por lo que se evidencia que la productividad que se muestra en la empresa
Llace Peru S.A.C. es de un 33%, lo que demostraria lo bajo que esta situado el

area.

Figura 10. Graficos de lineas de los resultados de la productividad antes de la

empresa Llace Pert S.A.C.
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 11. Grafico de barras de los resultados de la productividad actual de la
empresa Llace Peru S.A.C.

o
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PRE TEST - EFICACIA PRE TEST - EFICIENCIA  PRETEST PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion Propia.

Los calculos que se realiz6 respectivamente, determinaron que la empresa
cuenta con el 65% en eficiencia y con un 50% en la eficacia, lo que representa
gue el area de almacén tiene una productividad del 33% lo que significaria bajo
para la empresa, por lo que se propone mitigar las causas y mejorar la

productividad del area de estudio.
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Tabla 11. Cronograma de Ejecucién del proyecto

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

Imacén
5 |Recoleccion de datos del Pre test

6

|Ana|isis de datos del Pre test

Gestian Preeliminar

7

Elaborar diagrama de andlisis de procesos del
almacén

8

Evaluar las operaciones de despacho

9

Evaluacion del almacén

10

Criterios en la distribucion de productos

1

Inspeccion del almacén

P

ropuesta de aplicacion en el drea de almacén

13

Disefio de layout de almacenes

14

Aplicacion de la clasificacion ABC

15

Capacitacidn de la gestion de inventarios al
| del area de almacen

16

Ordenar el almacén segin el disefio layout

17

Limpieza, reorganizacion y dlasificacion de los
productos

18

Codificacién de ubicaciones de los productosen el
almacén

19

Toma de inventarios fisicos

20

Modificar las politicas de inventarios y politicas de

pedidos

Resultados

21

Recoleccidn de datos del post test

2

Evaluaciones del resultados despues de la

23

Analisis y comparacion de resultados

Seguimiento de mejora
24 |Retroalimentacion de la mejora
25 |Plan de accién en control

MAYO JUNIO JuLio ‘ AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
N ACTIVIDAD SEMANA
st |2 [s3fse[s1]s2] s3 [sa [ s1 [sa[s3] sa [ st [ s2 [ s3 | s4 [ s1 ] s2 [s3 [safst[s2]s3]safst[sa]s3a]sa st [s2a]ss sa
1 |Coordinaciones con al
) Reunién de sensibilizacion con el equipo del
almacén
3 |Solicitar la aprobacién de la oficina de
4 Diagnostico y recoleccion de informacion del

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5.4. Desarrollo de la Propuesta de mejora

Para poder aumentar la productividad de manera positiva en la empresa Llace
Perd S.A.C, se realizaron una tabla exponiendo todas las causas que existian y
gue generaban el problema general, por ello se propone demostrar en una tabla

las causas-solucion de los cuales se detallara la herramienta de solucion.

Tabla 12. Alternativas de solucion de la aplicacion

HERRAMIENTAS DE
CAUSAS VARIABLE : DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
SOLUCION
Desorden en el drea L .
— . Reorganizar, limpiary reubicar de
Falta de limpieza Disefio de layout T
== cada existencia seglin corresponda.
Espacio insuficiente
Il)entworazentel iespacho Redistribuir las existencias y clasificar
uplra gé stoc = Gestion de o los productos de alta rotacion.
Falta de control y supervicion . Clasificacion ABC . ) ) .
: : Inventarios Verificar si la exactitud del inventario
Deshalance de inventarios ; : o
= S— sean iguales con el inventario fisico
Desconocimiento de existencia
Productos en mal estado Ubicar, rotulary codificar los
Falta de codificacion Codificacion de productos [productos para la identificacion eficaz
Inadecuada clasificacion en el despacho de pedidos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la gestion preliminar, se haré referente del diagnostico del almacén con el
propoésito de mejorar los procesos que se realizan en el area. Una vez
determinado se evaluara los procesos de recepcion, es decir, el ingreso de
productos nuevos, el almacenamiento y el despacho de pedidos generados por
los clientes. Por ello, previamente se realizara diagramas de andlisis y de
operaciones mejorado de los procesos evaluados requerido para contrarrestar y
eliminar las operaciones que toman tiempo de mas. De esta forma, se reflejara
mejor los resultados al aplicar las herramientas que ayudaran a gestionar los

inventarios de forma més organizada y controlada.
Diagnostico del almacén

a. Recepcion: En esta zona la persona encargada tendra la funcion de
inspeccionar las entradas de la mercaderia, comprobando que los
articulos cumplan con las especificaciones que fueron solicitadas por el

area de compras.
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Preparacion: es el proceso operativo en donde se dispone, se prepara y
ordena para empaquetar con respecto a la solicitud de pedido.
Almacenamiento: La persona encargada en esta zona tiene la tarea de
distribuir la mercaderia aprovechando al méaximo el espacio de los
andamios y del almacén en general.

Despacho: En este proceso la persona encargada se encargara de
registrar, trasladar y entregar los articulos requeridos por el area de
ventas.

Embalaje: Por ultimo, se refiere a todos los productos que se acomoda de
manera en la presentacion, conservacion para el transporte con el fin de

proteger las mercaderias solicitadas del cliente.

A continuacion, se propone la mejora tanto en la recepcion de mercaderia de los

proveedores al entregar la solicitud de pedido con un tiempo 70 minutos, por lo

gue antes se observo varias actividades en el proceso.

Tabla 13. Diagrama de analisis del Proceso de Recepcion mejorado

Emoresa Llace Peru S.A.C.
Cuadro Resumen
. Proceso Actual
Fecha: 02-08-2021 Actividades ” i) =
0 min
. O |operacion 2 25 36%
Proceso Recepcion —
D Inspeccion 1 15 21%
. , Operacion combinada 1 10 14%
Método: Actual mejorado
=)  [Transporte 1 20 29%
Elaborado por: D Demora 0 0 0%
Gutierrez Lopez Dina V Almacenaje 0 0 0%
Chillitupa Palomino walter TOTAL 5 70 100%
Actividades
Ne Descripcion D ) E> D v Distancia
T(min)
Q n (Mts)
1 Descarga de mercaderia l 20 2
Inspeccion del documento con I 10
2 el pedido solicitado /> 2
/
3 Conteo de cajas < 5 0
3 Cotejo de mercaderia \\ 15 0
Traslado de la mercaderia al \\ 20
4 espacio asignado 3
TOTAL 70 7

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Diagrama de Operaciones de la mejora en el proceso de recepcion.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO
DIAGRAMA HECHO POR:
EMPRESA: LLACE PERUS.A.C CHILLITUPA PALOMINO WALTER
GUTIERREZ LOPEZ DINA
PROCESO DEL AREA DE ALMACEN PAGINA: 1 de 1
OPERACION: RECEPCION DE MERCADERIA | FECHA: 02/08/2021
METODO: MEJORADO APROBADO POR:
MERCADERIA
20 ot DESCARGA DE
- MERCADERIA
¥ INSPECCION
10 min @ DEL
DOCUMENTO
v
CONTEO DE
S min ‘ CAJAS
(el E COTEJO DE
MERCADERIA
v TRASLADO DE LA
20 min ’ MERCADERIA AL ESPACIO
ASIGNADO
SIMBOLO RESUMEN CANTIDAD | TIEMPO
OPERACION 3 45 min
O INPECCION 1 15 min
Bl OPERACION COMBINADA 1 10 min
TOTAL 5 70 min

Fuente: Elaboracion propia.

49



En el proceso de almacenamiento, se visualiza que al establecer organizacion y

asignacion de espacios segun la categoria de cada producto con respecto a que

almacén corresponde, se procede en verificar el packing list de los productos

entrantes como productos nuevos organizando y cotejando las cantidades

solicitadas para la reposicion de mercaderia e ingresarlo al sistema para llevar a

cabo su codificacion y ubicacion correspondiente.

Tabla 14. Diagrama de analisis del proceso de almacenamiento mejorado.

enpres Llace Peru S.A.C.
Cuadro Resumen
N Proceso Actual
Fecha: 02-08-2021 Actividades E "
! min
, O |operadion 6 | 7 884
Proceso Almacenamiento 0 Jnspects " m o
nspeccion %
) , Operacion combinada 0 0 0%
Método: Actual Mejorado _I:> E—— 7 " >
ransporte Yo
Elahorado por: D Demora 0 0 0%
Gutierrez Lopez Dina V Almacenaje 0 0 0%
Chillitupa Palomino walter TOTAL 8 85 100%
Adtividades
N¢ Descripcion D | Distancia
O D |:> v T(min) (M)
1 |Seleccionde caja 10 )
2 |Aperturade cajas J\ 5 0
Revision del estado del )
3 5
producto 0
. Verificacion del listado de ‘
empaque ] 0
Ingreso de productos —
N « 10
entrantes al sistema 2
6 |Organizacion de mercaderia J 15 ;
7 |Codificacion de productos i 15 )
2 Distribucion de mercaderia 2
con respecto a su uhicacion 3
TOTAL 8 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Diagrama de Operaciones de la mejora en el proceso de

almacenamiento.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESD
EMPRESA: LLACE PERU 5.A.C DlAGRAMA HECHO POR:
CHILLITUFA PALOMINDG WALTER
GUTIERREZ LOFEZ DIMA
AREA- ALMACEN PAGIMNA
QOPERACION: ALMACEMAPMIENTD DE e
FECHA: DZy08/21
MERCADERIA
METODO: MEIDRADD AFROBADO POR:
Ml @
10 #min . SELICION DI CAJA
3 min APERTURA DE CAMS
| REVISAR L ESTADD
5 min
I D€L PPRODUCTO
L
& min _=—| VERIFICAR EL LISTADD DEL
PRODUCTO
¥
- INGRESD D PRODUCTOS
e EMTRANTLY
R
15 min . ORGANIEAR ML RCADT LA
13 min . CODIFICAR PRODUCTOS
— . DiSTRIBLIR
B BCADERL,
S BOLOD REZUMEN CANTIDAD | TIEMPMD
® OPERACION & 75 min
|:| IMSPECCION 2 10 min
TOTAL 8 85 min

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.4.1. Capacitacion al personal en el a&rea de almacén en la empresa Llace
Pera S.A.C.
En esta etapa la capacitacion al personal es muy importante ya que ellos son la
clave para mejorar el proceso de la empresa, al capacitarlos mejoran sus
habilidades, conocimiento y actitud, por ende, se podra aumentar la eficacia del
trabajo. Es crucial para el personal obtener el conocimiento antes de realizar
cualquier proceso, dado que se podra evitar accidentes del personal, retrasos en
el proceso, pérdida o desconocimiento del producto. Para ello, se propone
brindar informacién de los temas que resaltan en la aplicacion de la gestion de

inventarios en la empresa Llace Pera S.A.C.

Tabla 15. Programacién de capacitacion al personal

TEMAS DE CAPACITACION FECHA
Gestion de Inventario 7/08/2021
Clasificacion ABC 14/08/2021
Codificacion de Productos 21/08/2021
Layout de Almacén 28/08/2021

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 15, se puede observar los dias que se realizara la capacitacion al
personal de la empresa detallando cada tema en especificos, estos provienen

de la aplicacion de la Gestion de Inventarios.

Figura 14. Capacitacion en la empresa Llace Pert S.A.C.

DISTRIBUCION

— PRIMER PISO
& = w8 ) et

SEGUNDO PISO

S ey = = s
PARTE SUPERIOR

tn.\-- Jul“c

. l“'.

g ~*\ SRR PP 7 el d TS

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5.4.2. Clasificacion de Productos

Para esta etapa, se realizé mediante la clasificacion ABC de todos los productos
gue se encuentren registrado en el sistema con el fin de determinar que
productos tienen mas rotacién entre otros, por lo que ayudo a establecer que

productos deben de priorizar para realizar el pedido y conservar el stock.

Por ello, la empresa no tenia el conocimiento de aplicar esta metodologia ya que

usualmente trabajaban sin previa organizacion.

De acuerdo con el autor Flamirique (2017), nos menciona que esta herramienta
ayuda significativamente tanto en la valoracion del inventario ya que segmenta
aguellos productos que son mas importante y los agrupa con el nombre A ya que
representan el 20% de existencias pero que representan el 80% del valor del
inventario esto quiere decir, son de alta rotacién y generan la mayor parte de los
ingresos. En cambio, en el grupo B son aquellas existencias con baja velocidad
en rotacion y suelen presentarse el 30% de existencias, pero solo el 15% del
valor del inventario lo que significaria de importancia intermedia y, por ultimo, el
grupo C suelen ser el 50% de existencias, pero el 5% del valor del inventario por

lo que generalmente contiene el stock alto ya que son de baja rotacion.

Por consiguiente, se realizo la clasificacion de los productos que la empresa
Llace Perd S.A.C. maneja rapidamente en sus ventas, para mayor visualizacion

y para su mejor comprension en el (anexo 13).

Tabla 16. Resumen del extracto de la clasificacion ABC

CLASIFICACION |[CALCULO CANTIDAD ACUMULADO DEL
DE MATERIALES |DEL VALOR VALOR DE
CONSUMO
A 80% 242 22 77%
B 15% 291 27 38%
C 5% 530 49.86%
1063 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 16, nos muestra que los productos que pertenecen en el grupo A son
conformados por 242 cbdigos que se diferencian por su categoria y marca dado
gue son el 80% en ingreso de ventas y el valor del consumo es de un 22.77% ya
gue son altamente rotativos. Por otro lado, el grupo B estan conformados por
291 cdodigos de productos y el valor de consumo es de 27.38% lo que
representarian el 15% en ingresos de ventas. Finalmente, el grupo C,
conformados por 530 cddigos de productos el cual el valor de consumo es de
49.86% son los que representan el 5% el ingreso de sus ventas. Por ello, al
aplicar esta clasificacion generarian mayor control en las existencias que

presentan mayor relevancia e ingresos para la rentabilidad de la empresa.

3.5.4.3. Codificacion de productos

La codificacion, es un proceso importante por lo que facilita la identificacién de
los productos que corresponden en cada ubicacion. Por ello, es necesario
establecer la organizacion y control que se requiere obtener del area para no
presentar mas adelante inconvenientes lo que generarian confusiones,

desconocimiento y equivocaciones para el proceso del despacho.

En esta etapa, se establece un adecuado control de todos los items que se
trabajaran en el almacén, dado que al momento de registrar los ingresos de
mercaderia y antes de ser almacenados se deben de establecer la ubicacion y
el cédigo correspondiente dado que ayudaria de forma mas rapida y segura para
la identificacidn y reconocimiento para posterior reposicion por parte del personal

de esa manera aumentando la eficiencia de sus actividades.

Por otro lado, se realiz6 una revision de los cdédigos con sus respectivas
descripciones por lo que se organiz6 de forma automatica y mas sencilla

mediante Excel la codificacion adecuada, mostrando de esta forma:
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Tabla 17. Nueva Codificacién de la empresa Llace Peru S.A.C.

ITEM MARCA COoDIGO DESCRIPCION CATEGORIA
1 CANTOL CANTOL-C900 |CERRADURACANTOL C900 CERRADURAS
2 CANTOL CANTOL-C1000 |CERRADURACANTOL C1000 CERRADURAS
3 CANTOL CANTOL-BL60 |PERILLACANTOL DORMITORIO ACERO INOX BL{CERRADURAS
4 CANTOL CANTOL-C250 |CERRADURACANTOL C250 CERRADURAS
3 FORTE FORTE-C240 |CERRADURAFORTE C240 CERRADURAS
6 FORTE FORTE-BK240 |CERRADURAFORTE BK240 CERRADURAS
7 FORTE FORTE-AI007  |PERILLAFORTE DORMITORIO ACERO INOX CERRADURAS
8 FORTE FORTE-F60 CANDADOQ FORTE 60MM PREMIUN CERRADURAS
9 TRAVEX TRAVEX-333  |CERRADURATRAVEX T333 CERRADURAS
10 TRAVEX TRAVEX-444 |CERRADURATRAVEX T444 CERRADURAS
1 TRAVEX TRAVEX-495 |CERRADURAAUTO TRAVEX SET POR 3PC CERRADURAS
12 CANPER CANPER-CJ80 |CANDADO CANPER 80MM JUMBO CANDADOS
13 CANPER CANPER-CJ90 |CANDADO CANPER 90MM JUMBO CANDADOS
14 CANPER CANPER-CJ70 |CANDADO CANPER 70MM JUMBO CANDADOS
15 KLAUS KLAUS-W108  |[FORTE W108 LLAVES METALICAS
16 KLAUS KLAUS-YA11  |YALE YAI1 LLAVES METALICAS
17 KLAUS KLAUS-YAd3  |YALE YA43 LLAVES METALICAS
18 KLAUS KLAUS-YA35  |YALE YA35 LLAVES METALICAS
19 KLAUS KLAUS-TO10P _ |TOYOTATO10P LLAVES AUTO FORRO
20 KLAUS KLAUS-DN6  |NISSAN DATSUN DN6 LLAVES AUTO METAL

Fuente: Elaboracion Propia.

Nuevo rotulado de codificaciéon

Figura 15. Nuevo disefio de rotulado o codificacion de productos.

LLAVES METALICAS

MARCA MRC - PERU ZONA

LLAVES METALICAS
DESCRIFCION RESIDENCIAL CANTOL A

CODIGO CA7N

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 15, se muestra el nuevo etiquetado de anaqueles que se aplicé a la
empresa, lo cual se aprecia la categoria; es decir, el tipo de llave, luego la marca,
la descripcidn, el codigo y la zona que pertenecen con respecto a su clasificacion
dado que mejorara la identificacion y localizacién de los productos.
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3.5.4.4. Disefo del Layout del almacén

El disefio layout es una parte muy importante en planificacién de la distribucion
adecuada del area de almacén, por lo tanto, se plantea desarrollar un disefio
layout del almacén de la empresa Llace Pera S.A.C., debido a que permitira
estructurar y repatrtir los productos de manera adecuada, de tal modo que sea
mas facil para los encargados del area poder identificar, acceder y manipular los
productos. Por esta razon, se nombrara a una persona para que este encargado

de las zonas de trabajo dentro del almacén.

Para este primer paso, se desarrollara el disefio del layout lo que se reflejara
como actualmente como esta distribuida el area de almacén por lo que se
estructura las existencias de forma adecuada de tal modo se identifique de

manera mas rapida.
Layout General del area de almacén — ler Nivel.

Figura 16. Layout del area de almaceén ler nivel.

0.80mt a70mt

2.10mt 110mt
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ALMACEN DE CERRADURAS, \
MANIIAS, CANDADOSY PERILLAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Parte superior del almacén ler nivel.

Figura 17. Layout del area de almacén parte superior

4.50 mt

4.70 mt

Fuente: Elaboracion Propia.

Layout general del almacén - 2do nivel.

Figura 18. Layout del area de almacén 2do nivel
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Observaciones Layout actual

Se puede observar en los layout actuales que no se determina un lugar
establecido para recepcion de productos en cada uno de los almacenes
mostrados, esto origina que estos sean apilados y establecidos de manera
aleatoria sin ser distribuido correctamente en el area. Estas acciones generan
desorden al momento de realizar cualquier accion dentro del almacén
ocasionando desconocimiento de productos y perdida de tiempos. Por otro lado,
se observa que existen obstaculos o impedimento en el transcurrir del area en lo
gue dificulta el desplazamiento en la realizacion de los pedidos. En otras
palabras, el espacio de los almacenes no esté siendo utilizado correctamente lo
gue generaria retrasos y/o accidentes al momento de localizar los productos de

sus respectivos apilamientos.

Por ultimo, se puede identificar que los productos en los anaqueles no estas
correctamente clasificados ni codificados, esto hace mas dificil la preparacion de
pedidos que requiere el cliente, a lo cual puede llegar a generar pérdidas de

tiempo y trabajo con mucha presion.
Layout antes de la aplicacién del almacén ler nivel.

Figura 19. Layout de al area de almacén antes de la aplicacion ler nivel.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Layout antes de la aplicacion parte superior -1er nivel.

Figura 20. Layout del area de almacén parte superior antes de la aplicacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede visualizar en el almacén del primer nivel como esta antes de la
aplicacion de gestion de inventarios, de la manera que no esta organizada ni
ordenada; ya que se observa productos diversos colocados en sitios que no
corresponde a su categoria la mayoria de cajas abiertas no apropias para la
preparacion, por lo que se ve, aperturas de las cajas cuentan con unidades
menos en lo que viene en el empaque, asimismo los productos se encuentran
encima de las cajas sin asignar la ubicacion de los productos sobrantes hacia los

espacios vacios sin utilizar.

A continuacion, se observara el layout del almacén del segundo nivel, ya que
esta comprendido por la categoria de llaves metédlicas, auto metal, alta
seguridad, plastico y con disefios por lo que se pasara a detallar que se evaluara

para su mejora.
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Layout antes de la aplicacion del almacén 2do nivel.

Figura 21. Layout de al area de almacén 2do nivel antes de la aplicacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en el almacén de las llaves la organizacion y la localizacion de
los casilleros con respecto a la variedad de llaves que tengan, es necesario
establecer el orden, fijar y determinar los anaqueles como los del casillero como
se visualiza en la figura ya que algunos codigos se observan antiguas unas que
otras llaves entrantes se encuentran en la parte de adelante del casillero, de igual
modo hay llaves combinadas y con espacios vacios sin utilizar. Por otro lado, en
el almacén de las maquinas duplicadoras, también se observa los productos de

repuestos combinado con accesorios, llaveros y herramientas.

Por lo general en los tres almacenes que cuenta la empresa falta una
reorganizacion y distribucion adecuada de toda la mercaderia existente con el
fin de incrementar la velocidad en la preparacion de pedidos a su vez la
veracidad de todos los productos fisicos sean los mismos que se encuentren en
el sistema lo que ayudaria ser mas eficiente y eficaz en la productividad del

almacén.
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Por consiguiente, se procedio a disefiar la distribucion adecuada junto al gerente
general de la empresa con la finalidad de dar su punto de vista y aceptacion de
aquellos productos que fueron previamente clasificados mediante a metodologia

ABC y los cambios correspondientes que se aginaran para realizar la aplicacion.

Layout y distribucién de los productos en la categoria de Cerraduras y

candados después de la aplicacion ler Nivel.

Figura 22. Layout del area de almacén después de la aplicacion 1er nivel.

. ; FORTE| B s 5 | cver [a WE | A
ik | we| S L
S ‘ ‘ | - [ BT . i

L & = %m b §)
=
el ]

f ZONA DE RECEPCION Y

h{v DESPACHO <

,; a
v
|8 &% e gwE YWY
2 ¢ wlﬂ‘ w v ) ‘k!“';'
- t vl CANTOL | B

CNPER | A SOBRANTES | A

Fuente: Elaboracion Propia.

Distribucion de los productos en la categoria de perillas y manijas después

de la aplicacion en el almacén del ler nivel — Parte superior.

Figura 23. Layout de los productos en el area de almacén después de la

aplicacion - Parte superior.

CERRADURAS NACIONALES FORTE

YANES ADRIANO __ BARILOCK| pARMA
W W ||| | | |

L & l o
=
4L & % o
s -

! % £ -

N CNE N R 9| | 9 | o4t | o5Ew

TRAVEX CANTOL

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 33, se visualiza que, en la parte media del almacén del 1ler nivel, se
tiene una parte superior por lo cual actual para la distribucion de los productos
se determin6 que para esa area sean las perillas y manijas con sus respectivas
marcas y ubicacion ya que contienen minima cantidad de stock y ademas resulta
ser los menos pesantes para que sean mas accesible en la manipulacion de las

mismas.

Distribucion de los productos en la categoria de Llaves metdlicas, auto

metal, forro y disefio después de la aplicacion en el almacén del 2do nivel.

Figura 24. Layout después de la aplicacion en el almacén 2do nivel.
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Observaciones Layout Después de la Aplicacion

Una vez aplicada la propuesta del disefio de layout con el fin que ayuda en la
distribucion, ubicacion y reorganizacion de los productos de acuerdo a la
herramienta de la clasificacion ABC, con ellos se toma en cuenta que los
productos A se ubican en la parte inferior de los anaqueles para su mayor
facilidad de rotacion, por otro lado, la codificacion suma importancia aqui dado a
gue en el reordenamiento de los productos la determinacion e identificacion de
la ubicacién pre establecido en la distribucion y en el disefio del &rea sea de

forma correcta para su mejor conservacion.
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Por otro lado, se plantea aprovechar los espacios del area de los almacenes en
esta mejora, para asi poder dejar libre el desplazamiento a las personas evitando
accidentes en el momento del retiro de las existencias al mismo tiempo los
trabajadores que se encargan en el area puedan realizar los pedidos sin ningan
impedimento u obstruccidn. Con esto se puede mejorar el tiempo de reaccion y
despacho de los productos, de esta manera mitigar aquellas causas o

deficiencias que se puedan presentar en cada operacion del area.

Estas propuestas del layout buscan dar solucién a los problemas identificados
tales como espacio suficiente para el traslado y acceso al movimiento de
personas, ademas de un ambiente mas ordenado y limpio; por ultimo, la

disminucién en el tiempo en la localizacion de productos.

3.5.4.5. Politicas de inventario

Continuamente luego de aplicar las herramientas de solucion para la gestion de
inventarios se modificara las politicas de inventarios con el fin de establecer la
correcta gestion del almacén, previniendo la reposicion de existencias en un
periodo para satisfacer la demanda de las ventas de la empresa Llace Peru

S.A.C en lo que se determinara las responsabilidades de cada trabajador.

La politica de inventarios es importante ya que se define los procedimientos y
pautas a realizar para la conservacion de las existencias con la ayuda de la
rotacion de inventarios y la exactitud de inventarios servirA para precisar la
cantidad de mercaderia que se requiera con respecto a las ventas y a la vez
estableciendo criterios para la confiabilidad en la informacion de la toma de

inventarios.

Por ello, se propone afiadir algunos alineamientos para reforzar el conocimiento

del personal sin descuidar sus actividades asignadas.

v Establecer una politica de contratacién al personal, dado que el area de
almaceén surge a la necesidad de tener 2 operarios con experiencia o
conocimientos previos de las actividades que se realizan dentro del area.

v' Registrar el ingreso y salidas de la mercedaria en los registros.

v' Asegurar que el 50% del inventario sea el 50% a través de las ventas que
se realizan diariamente.

v' La toma de inventarios sea de manera mensual, para garantizar la
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confiabilidad en la exactitud de inventarios de acuerdo al formato de
registro propuesto.

v Aceptar que el porcentaje en el valor de diferencia de la exactitud de
inventarios sea el 10% vy justificar el porqué de la irregularidad.

v' Informar mensualmente al area de ventas los productos que se
encuentren con el tiempo mayormente almacenados para impulsar en
forma de ofertas o descuentos para conocer su rotacion e incrementarlo.

v' Garantizar la reorganizacion de las existencias, se debe aplicar y
actualizar la clasificacion ABC tomando en cuenta el ingreso de los
nuevos productos.

v' Asegurar y ordenar el espacio en la utilizacion optima del almacén.

v Establecer los tiempos de recepcion y de almacenamiento en un tiempo
de 1 horay 2 horas respectivamente.

v' Determinar el tiempo de preparacion de pedidos, lo cual se comunicara
al area de ventas la relacion de las guias de pedido que se realizara
durante el dia previamente confirmadas el pago y la disponibilidad de las
existencias. Estableciendo el tiempo estipulado de preparacion no debe
exceder de 4 horas y/o 30 min dependiendo el volumen que solicite el
cliente.

v Estimar la politica de inventarios de acuerdo a mejorar el objetivo de lograr
la adecuada gestidn para la administracion de las existencias.

Formato de toma de inventario ciclicos

Para tener un mejor control y organizacion del almacén para el proceso de
inventario de la empresa, en particular los que cuentan con gran cantidad de
productos evitando que se produzcan roturas de stock o sobre stock por lo que
se analizara que tipo de inventario se determinara. Por eso, el inventario ciclico
es un método de control con frecuencia de productos de alta rotacién dado que
debe planificarse previamente en la rutina diaria de esa forma se detectara
errores con rapidez y se incrementara la fiabilidad en el registro del sistema. Por
esta razon, se establece los inventarios ciclicos ya que por cada categoria o
marca se hara un conteo de los productos considerados del grupo donde se
registra la existencia real en una ficha de registro comparandose con la

existencia en Kardex realizando de la misma forma los ajustes y modificaciones
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tanto en su valor unitario como en la cantidad lo que se procedera a entregar al

encargado de almacén. Este proceso se realizara los sdbados por la tarde ya

gue son los dias que mayormente son bajos en el movimiento y salidas del

almacén.

Tabla 18. Formato de toma de inventario.

EMPRESA LLACE PERUSAC AREA: ALMACEN 8
ELARORADO c“gm:;“fﬂ:::'m'ﬁ' A METODO ACTUAL MEJORADO
- - Perullaves
PROCESO INVENTARIO APROPADO POR: CERRADURA s
1 CANPER-020 CANPER [CANDADO CANPER 20/20/20SET PULIDO UNIDADES 120 s/ 1500 120 [s/ 1,800.00
2 CANPER-024 CANPER |CERRADURA ESCRITORIO ECONOMICO UNIDADES 8100 s/ 600| 200 S/ 1620000
3 CANPER-025 CANPER_|CANDADO CANPER 20/25/32 SET PULIDO UNIDADES 480 s/ 000 14 [s/ 2,880.00
a CANPER-032 CANPER | cANDADO CANPER 25/32/38SET PULIDO UNIDADES a8 s/ 25.00 a8 s/ 1,20000
5 CANPER-038 CANPER  |cANDADO CANPER 32/38/50SET PULIDO UNIDADES 8 s/ 30.00 12 s/ 360.00
6 CANPER-050 CANPER_|CANDADO CANPER 50/50/50 SET PULIDO UNIDADES 60 s/ 35.00 12 s/ 420.00
CERRADURA CANPER TENGUETA IeMM ECONOMITU-|
CANPER-10316 | CANPER |jo3ic UNIDADES 960 s/ 600 . | 2,880.00
CERRADURA CANPER LENGUETA 20MM ECONOMICO-
8 CANPER-10320 | CANPER 0200 UNIDADES 1440 s/ 80| 1440 s/ 11,5000
s CANPER-10325__| CANPER |CERRADURA CANPER LENGUETA 25MM-10325A UNIDADES 1440 s/ 350| 1440 [s/ 5,040.00
10 CANPER-10324 | CANPER |CERRADURA CANPER LENGUETA 20MM-10320A UNIDADES 600 s/ soo| am  [s/ 2,400.00
1 CANPER-10330 | CANPER |CERRADURA CANPER LENGUETA 30MN-10330A UNIDADES 480 s/ 400 30 s/ 1,440.00
12 CANPER-10332__| CANPER |CERRADURA CANPER LENGUETA 32MM-10332A UNIDADES 240 s/ 500 10 s/ 900,00
13 CANPER-103A | CANPER |CERRADURA CANPER LENGUETA 16MM -10316A UNIDADES | 960 s/ 600| 90 s/ 5,760.00
1 CANPER-10524 | CANPER i;:::“‘-‘"“ GANRERBOTON.24MM ECONOMICD: UNIDADES 1200 s/ 14.00 = s/ 3,360.00
15 CANPER-10532__| CANPER |CERRADURA CANPER BOTON 32MM-10532A UNIDADES 1200 s/ 1800 70 s/ 129000
16 CANPER-105A | CANPER |CERRADURA CANPER BOTON 24MM-10524A UNIDADES 1200 s/ 2000 130 [/ 2600000
CERRADURA CANPER PARCHE 22MM ECONOMICO- r
v CANPER-13822 | CANPER |l100 UNIDADES 720 s/ a0| Ly S 2,880.00
18 CANPER-13826 | CANPER |CERRADURA CANPER PARCHE 26MM UNIDADES 240 s/ 50| 20 s/ 120000
19 CANPER-1382A | CANPER |CFRRADURA CANPER PARCHE 22MM-13822A UNIDADES 1200 s/ 700 100 [s/ 8,400.00
20 CANPER-13832 | CANPER |CERRADURA CANPER PARCHE 32MM UNIDADES 480 s/ s00| 30 s/ 2,400.00
21 CANPER-138A | CANPER |CERRADURA PARCHE 22MM- 138184 UNIDADES 600 s/ 900 am  [s/ 4,32000
) CANPER-31820 | CANPER |CERRADURA SERRUCHO GRANDE-31820A UNIDADES 360 s/ seo| 30 [s/ 1,800.00
CERRADURA SERRUCHO MEDIANO ECONOMICO-
2% anverams | CANPER (O UNIDADES 0 s/ so| o |t 468000
25 CANPER-328A | CANPER |CERRADURA SERRUCHO MEDIANO-32818A UNIDADES 480 s/ 800| 4@ [s/ 3,840.00
36 CANPER-587BS | CANPER |CERRADURA CANPER POMO BLISTER ACERO UNIDADES 1440 s/ 2o| 1w [s 2,304.00
37 CANPER-AZ0 CANPER _|CANDADO CANPER 20MM PULIDO UNIDADES 1200 s/ 350 60 s/ 2,100.00
38 CANPER-A25 CANPER _|CANDADO CANPER 25MM PULIDO UNIDADES 5940 s/ 400 1260 [/ 5,040.00
39 CANPER-A32 CANPER_[CANDADO CANPER 32MM PULIDO UNIDADES 3360 s/ 650 10 [/ 780.00
A CANPER-A38 CANPER _|CANDADO CANPER 38MIM PULIDO UNIDADES w0 |Y 80 o |8 2200
AL CANPER-AS0 CANPER | cANDADO CANPER 50MM PULIDO URJCARES 7100 S 200 g0 | 200
2 CANPER-AG3 CANPER _|CANDADO CANPER 63VIM PULIDO UNIDADES 1320 s/ 1800| 4w s/ 864000
4 CANPER-830 CANPER _|CANDADO CANPER 30MM NIQ. OVALADO UNIDADES 2592 s/ 800| 1206 [/ 1036800
a5 CANPER-B40 CANPER _|CANDADO CANPER 40MM NIQ. OVALADO UNIDADES 1152 s/ 20| a0 s/ 5,760.00
6 CANPER-850 CANPER_|CANDADO CANPER S0MM NIQ. OVALADO UNIDADES 1368 s/ 1400 720 [/ 10,0800
a7 CANPER-B60 CANPER _|CANDADO CANPER 60MM NIQ. OVALADO UNIDADES 1656 s/ 1B00| 216 |5/ 3,888.00
8 CANPER-B70 CANPER _|CANDADO CANPER 70MM NIQ. OVALADO UNIDADES 1218 s/ 2200 % s/ 2,112.00
50 CANPER-CB20 | CANPER |CANDADO CANPER 20MM BRONCE UNIDADES 1080 s/ 300] 1080 s/ 3,240.00
51 CANPER-CB2S | CANPER |CANDADO CANPER 25MM BRONCE UNIDADES | 1080 s/ a00| 1080 s/ 4,32000
52 CANPER-CB30 | CANPER |CANDADO CANPER 30MM BRONCE UNIDADES 1680 s/ soo| 180 |5/ 8,400.00
53 CANPER-CB4) | CANPER |CANDADO CANPER 40MM BRONCE UNIDADES 480 s/ 600 4w |5/ 2,880.00
54 CANPER-CBSO | CANPER _|CANDADO CANPER S0MM BRONCE UNIDADES 240 s/ 800| 200 |5/ 1,920.00
55 CANPER-CBEO | CANPER _|CANDADO CANPER 60MM BRONCE UNIDADES 210 s/ 1000 1 s/ 1,800.00
56 CANPER-CJ100 | CANPER _|CANDADO CANPER 100MMJUMBO UNIDADES 252 s/ 2800 180 s/ 5,040.00
57 CANPER-CIS0 CANPER _|CANDADO CANPER S0MMJUMBO UNIDADES 36 s/ 1B00| 204 |5/ 3,672.00
58 CANPER-CI60 CANPER _|CANDADO CANPER 60MMIJUMBO UNIDADES 108 S/ 2000 1@ |5/ 3,600.00
59 CANPER-CI70 CANPER _|CANDADO CANPER 70MMJUMBO UNIDADES 180 s/ 20| 18 s/ 2,376.00
60 CANPER-CI0 CANPER |CANDADO CANPER 8OMMJUMBO UNIDADES | 288 s/ 2400 18 |5/ 2,592.00
61 CANPER-C190 CANPER _|CANDADO CANPER 80MMJUMBO UNIDADES 252 s/ 600 18 |5/ 2,808.00
62 CANPER-CP160 | CANPER |PERILLA CANPER S5 CAJA LIBIANA UNIDADES 180 s/ 30.00 60 s/ 1,800.00
63 CANPER-CP161 | CANPER |PERILLA CANPER S5 CAJA LIBIANA BANO UNIDADES % s/ 3000 384 |5/ 1152000
65 CANPER-CP180 | CANPER |PERILLA CANPER AB CAJA LIBIANA UNIDADES 720 s/ 30.00 30 s/ 900,00
67 CANPER-CP260 | CANPER |PERILLA CANPER SS CAJA PESADA UNIDADES 150 s/ 3000 180 s/ 5,400.00
8 CANPER-CP270 | CANPER |PERILLA CANPER PB CAIA PESADA UNIDADES 420 s/ 00| 1 |5/ 5,400.00
9 CANPER-CP280 | CANPER |PERILLA CANPER AB CAJA PESADA UNIDADES 30 s/ 30.00 %0 s/ 2,700.00
70 CANPER-CP290 | CANPER |PERILLA CANPER BN CAJA PESADA UNIDADES 60 s/ 3000 180 s/ 5,400.00
7 CANPER-CPLL | CANPER |CHAPA CANPER EMGRAMPE PICO LORO UNIDADES 60 s/ 5500 240 [/ 13,20000
80 CANPER-130 CANPER _|CANDADO CANPER 30MM NIQ. ARCO LARGO UNIDADES 120 s/ seo| a0 s 1,200.00
81 CANPER-L40 CANPER _|CANDADO CANPER 40MMNIQ. ARCO LARGO UNIDADES 200 s/ s00| a0 |5/ 3,200.00
82 CANPER-L50 CANPER _|CANDADO CANPER SOMMNIQ. ARCO LARGO UNIDADES 184 s/ 1000 1 s/ 1,440.00
8 CANPER-L6O CANPER_|CANDADO CANPER 60MM NIQ. ARCO LARGO UNIDADES 124 S/ 1200 14 s/ 1,728.00
85 CANPER-MIGOC | CANPER |MANIA CANPER SS DANNA UNIDADES a2 s/ 32.00 [3 s/ 192.00
8 CANPER-MIGOR | CANPER |MANLIA CANPER SS BRISSA UNIDADES 60 s/ 32.00 60 s/ 192000
87 CANPER-MI70C_| CANPER |MANLIA CANPER PE DANNA UNIDADES 48 s/ 32.00 8 s/ 1,536.00
8 CANPER-MI7OR__| CANPER |MANLA CANPER PB BRISSA UNIDADES 8 s/ 32.00 ) s/ 1536.00
CANPER-MISOC | CANPER |MANIA CANPER AB DANNA UNIDADES 45 s/ 3200 3 s/ 96.00
%0 CANPER-MISOR | CANPER |MANLIA CANPER AB BRISSA UNIDADES a8 s/ 3200 a8 s/ 1,536.00
91 CANPER-MISOC | CANPER [MANLIA CANPER BN DANNA UNIDADES 35 s/ 32.00 13 s/ 416.00
2 CANPER-MISOR | CANPER |MANLA CANPER BN BRISSA UNIDADES 8 s/ 3200 8 s/ 1536.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de realizar la aplicacion de las herramientas que ayuda a mejorar la
gestion de inventarios en la empresa Llace Pera S.A.C. se procede a realizar el

ultimo proceso de almacén, el despacho.

En el despacho mejorado, se puede observar como se redujo las operaciones
gue conforman en el proceso con un tiempo de 95 minutos. Por lo que los
trabajadores generan la busqueda de los productos asi mismo verificando el
stock en el sistema para dar conformidad de la cantidad que requiere el cliente,
una vez aceptado, se procede a ingresar las cantidades en el sistema para la
programacion de ordenes de pedido para su preparacion y empaquetamiento
final, donde anteriormente se presenciaban demoras realizando un recorrido en
la busqueda de stock en fisico, demoras para la programacion y preparacion de

pedidos lo que dificultaba antes en el despacho de pedidos.

Tabla 19. Diagrama de analisis del proceso de despacho mejorado

Llace Peru S.A.C.

Empresa
Cuadro Resumen
P Actual
Fecha: 02-08-2021 Actividades T _";ce“’ 1 -
o min
" O |operacién 5 32 34%
Proceso Despacho D nspeccion 0 0 %
; i Operacion combinada 2 40 42%
Método: Actual Mejorado
=> Transporte 3 23 24%
Elaborado por: D Demora 0 0 0%
Gutierrez Lopez Dina V Almacenaje 0 0 0%
Chillitupa Palomino walter TOTAL 10 95 100%
Actividades
Ne Descripcién | D ) Distancia
Ol = V| i | o
Busqueda de productosy
1 verificacion de Stock en el 10 0
sistema -
Se ingresa las cantidad que 4+
2 . . . 5 0
requiere la guia de pedidos
b4
3 Imprimir ordenes de pedidos T 2 0.5
Dirigirse hacia el almacén [
4 segun la categoria de /> 3 2
productos
Separacidn de productos
5 5 0
segun gufa de pedido <
Trasladar los productos I
6 separados alazonade 10 0.5
despacho de cada almacén
Preparacidn e inspeccion
7 . . 30 0.5
segln orden de pedidos [
8 Empaquetamiento en cajas ol 10 0.5
9 Embalaje de las cajas { 10 0.5
Traslado de | d d
10 ras_a o de las or enes. e ] 10 )
pedido con notas de salida
TOTAL 95 6.5

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Diagrama de operaciones de la mejora en el proceso de despacho

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESD

EMPRESA: LLACE PERU S.AC

DIAGRAMA HECHO POR:
CHILLITUPA PALOMINO WALTER
GUTIERREZ LOPEZ DINA

AREA: ALMACEN

PAGINA: 1 DE 1

OPERACION: DESPACHO DE
MERCADERIA

FECHA: 02/08/21

METODO: MEJORADD

APROBADO POR:

) Armado
5 min de czjas

Cajas de cartdn Mercaderia Orden de Pedido

Y
Mercaderiz B
10 min o — 10 min 1
preparada
& min ?
& min
Mercaderia
2&mi- 5 min
preparada

Cajas somin|f* 5
Armadas

10 min

10 min

SIMBOLO RESUMEN CANTIDAD | TIEMPO
. OPERACION 7 50 min
OPERACION 2 40 min

g COMBINADA
TOTAL g 90 min

Busqueda y
verificacion de
stack en el sistema

Ingrezo de
cantidades que ze
requiere n |z guiz

Irnprimir ordenes
de pedidos

Separacion de
productos que s
requiere en la guia

Preparacion final y
verificacion seglin
orden de pedido

Empaguets
&N Cajas

Embalaje de
cajas

Fuente: Elaboracion Propia.
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De forma que, estableciendo las mejoras en el area de estudio se realizara un
diagrama de flujo mejorado del proceso actual del almacén con el propoésito de
analizar e identificar las actividades que no generan valor y priorizando las
actividades que cada area debe complementar a la otra. De ese modo, se

reflejaria el incremento de la productividad con ayuda del trabajo en equipo.

Figura 26. Diagrama de Flujo mejorado en el area de almacén de la empresa
Llace Pera S.A.C.

; Y
§ SOLCTUD DE COORDINACION
Y o~

g () CPOR%G\%;SS"' COMPRADE DE FECHA DE

g o/ . WERCADERIAS ENTREGA

Ed

|
z {
g ‘
¥ ] ‘ AGRUPACIEN
= RECERCION DE T I DE PRODUCTCS NOTIFICAR
3 MERCADERIAS - - 560N SU FICHA DE STOK
2 ALMACEN MERCADERIA o
o |z
g |8
g g NO HAY
-4 |2 Y Y Y
8 : Ay
VERFICACION CONFRVACION REGISTRO DE ] :

9 DEGUIADE DE PAGUNG MERCADERIA iy RO
4 REMCION ST EN 2L SSTEMA
]
-4
o

VENTAS

: DISTRIBUCION
‘ ESTABLECER ] EELTITET) DAL PEDIDOAL
PREPARACION oo DEPEDIDO e
AR 105 CLIENTES J

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 26, Se visualiza la mejora en el area de almaceén, en primer punto el
area de administracion ya que también esta conformado por el area de compras
establece el contacto directo con los proveedores y la solicitud de compra ya que
al aplicar la gestion de inventarios ayuda a prevenir la reposicion de mercaderia
para proyectar sus ventas y ademas de planificar anticipada la entrega de

mercaderia.

Por lo que al area de almacén establecen acuerdos para la preparacion de la
ubicacion y recepcion de mercaderia con el objetivo de disminuir demoras en el

tiempo de almacenamiento perjudicando la hora de preparacién de pedidos.

Lo que conllevara al control de las mercaderias entrantes en el registro de
ingreso del sistema para avisar con anticipo al area de ventas los productos que

ingresen al almacén para que puedan establecer ventas con el cliente.
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3.5.5. Evaluacion del post test después de la aplicacion

X Rotacion del inventario después -Post-test.

Una vez aplicadas las mejoras, se registran nuevos datos para medir si los

cambios han sido efectivos y si la aplicacion de la metodologia de gestion de

inventarios ha ayudado a mejorar los resultados de productividad en el area de

almacén de la empresa Llace Peri S.A.C. Se comienza evaluando los
indicadores de gestion de inventarios en las fechas del 01/09/2021 al 05/10/2021.

Tabla 20. Resultados de la rotacidén de inventario después de la mejora.

EMPRESA LLACE PERU SAC
Chillitupa Palomino Walter R
ELABORADO POR: — -
Gutiérrez Lopez Dina
AREA Almacén | Periodo: Setiembre
PROCESO Rotacion del Inventario peru
FECHA VENTAS INVENTARIO VALORiZADO - iNDICE DE ROTACION
1/09/2021 69016.00 2458973.50 0.03
2/09/2021 56978.20 2236945.30 0.03
3/09/2021 36946.66 2015473.50 0.02
4/09/2021 53448.50 1998752.50 0.03
6/09/2021 53774.50 2345779.50 0.02
7/09/2021 54071.40 2098736.10 0.03
8/09/2021 43630.80 2536147.50 0.02
9/09/2021 35698.20 1546843.00 0.02
10/09/2021 39469.80 2513764.50 0.02
11/09/2021 25987.30 1697482.50 0.02
13/09/2021 49234.40 2946712.50 0.02
14/09/2021 53576.10 2648713.50 0.02
15/09/2021 34812.50 2016487.20 0.02
16/09/2021 41823.00 2698741.50 0.02
17/09/2021 39763.50 2436159.50 0.02
18/09/2021 52844.20 1983916.90 0.03
20/09/2021 56891.60 2434551.00 0.02
21/09/2021 42648.70 2475628.00 0.02
22/09/2021 35793.80 1971354.50 0.02
23/09/2021 56921.60 2802988.00 0.02
24/09/2021 36945.90 2001994.00 0.02
25/09/2021 42774.00 1746852.30 0.02
27/09/2021 45987.50 2254783.80 0.02
28/09/2021 35892.50 2046821.90 0.02
29/09/2021 33598.20 2145387.90 0.02
30/09/2021 52890.80 2456982.80 0.02
1/10/2021 39621.80 2546871.50 0.02
2/10/2021 33942.50 1846795.50 0.02
4/10/2021 45364.90 2598746.50 0.02
5/10/2021 43395.80 2456846.90 0.02
TOTAL S/ 1,343,744.66 S/ 2,265,541.12 0.60

Fuente: Elaboracion propia.
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Formula: Rotacion del inventario

Ventas

Inventario Valorizado

indice de rotacion se deduce de la siguiente manera:

1,343,744.6

- ——_I= ~ 0,
2,265,541.12 0.60 ~ 60%

En la evaluacién de la rotacion de inventarios se puede observar que presenta
un indice de rotacién promedio de un 0,60; esto muestra el nUmero de veces que
el inventario se renueva durante un tiempo determinado, ya que refiere a un
ndmero mayor esto quiere decir que la empresa emplea un buen control de sus

existencias en la gestién de inventarios.
A continuacién, se calculara el tiempo de inventario en dias de la empresa.

Tabla 21. Nuevo calculo de la rotacion de inventarios de la empresa Llace Peru
S.A.C.

Numero de indice de Tiempo del
dias rotacion inventario
(Dias)
30 0.60 50

Fuente. Elaboracion Propia.

En la tabla 21, Se observa que después de aplicar la gestion las existencias del
mes de septiembre y la primera semana de octubre poseen un de tiempo de 50
dias aproximado, lo que significaria la disminucion del tiempo de estadia de los
productos dentro del almacén ya que gracias a la mejora incremento el indice de

rotacion del post test a un 60%.
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X Exactitud del inventario después — Post-test.

Tabla 22. Resultados de la exactitud de inventario después de la mejora.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA

LLACE PERU SAC

ELABORADO POR:

Chillitupa Palomino Walter

Gutiérrez Lopez Dina

R

AREA Almacen Peru
PROCESO Exactitud de Inventario
= Cadigo Marca Descripcién - U:/::;ﬂ,:e c:::;iid - c:]st:g:d | Faltantes | Sobrantes

1 |CANPER-020 CANPER _|CANDADO CANPER 20/20/20 SET PULIDO UNIDADES 120 100 -20 0

2 |cANPER-024 CANPER _|CERRADURA ESCRITORIO ECONOMICO UNIDADES 10500 10500 0 0

3 |cANPER-025 CANPER _|CANDADO CANPER 20/25/32 SET PULIDO UNIDADES 40 40 [ 3]

4 _|CANPER-032 CANPER _|CANDADO CANPER 25/32/38 SET PULIDO UNIDADES 168 168 ) 0

5 |CANPER-038 CANPER__|CANDADO CANPER 32/38/50 SET PULIDO UNIDADES 25 25 0 0

6 __|CANPER-050 CANPER _|CANDADO CANPER 50/50/50 SET PULIDO UNIDADES 48 50 0 2

7__|CANPER-10316 CANPER _|CERRADURA CANPER LENGUETA 16MM ECONOMICO-10316 UNIDADES 720 720 [ 0

8 |CANPER-10320 CANPER _|CERRADURA CANPER LENGUETA 20MM ECONOMICO-10320 UNIDADES 1440 1440 [ o

9 |CANPER-10325 CANPER _|CERRADURA CANPER LENGUETA 25MM-10325A UNIDADES 1440 1440 0 0

10 |CANPER-1032A CANPER _|CERRADURA CANPER LENGUETA 20MM-10320A UNIDADES 144 144 0 0
769 |KLAUS-VW7P KLAUS _ |VOLKSWAGEN VW7P UNIDADES 150 150 [ 3]
770 |KLAUS-VW8P KLAUS _ |VOLKSWAGEN VW8P UNIDADES 325 325 [ o
771 |KLAUS-VW9 KLAUS VOLKSWAGEN VW9 UNIDADES 150 150 0 0
772 |KLAUS-W107 KLAUS _ |FORTE W107 UNIDADES 32150 32150 0 0
773 |KLAUS-W107A KLAUS _ |FORTE W107A UNIDADES 2000 2000 [ 0
774 |KLAUS-W107P KLAUS _ |FORTE W107P COLORES UNIDADES 10000 10000 [ o
775 |KLAUS-W107R KLAUS FORTE W107R UNIDADES 2600 2600 0 0
776 |KLAUS-W108 KLAUS FORTE W108 UNIDADES 40100 40100 0 0
777_|KLAUS-W108A KLAUS _ |FORTE W108A UNIDADES 16100 16100 0 0
778 |KLAUS-W108P KLAUS _ |FORTE W108P COLORES UNIDADES 3500 3500 [ 0
779 |KLAUS-W108R KLAUS _ |FORTE W108R UNIDADES 50 50 [ o
780 |KLAUS-W2003 KLAUS FORTE W2003 UNIDADES 39100 39100 0 0
781 |KLAUS-W2003I KLAUS _ |FORTE W2003! UNIDADES 7750 7750 0 0
782 |KLAUS-WA1 KLAUS _|CONEJO WAL UNIDADES 100 100 [ 0
783 |KLAUS-WA2 KLAUS _|CONEJO WA2 UNIDADES 100 100 [ o
784 |KLAUS-WE1 KLAUS WEISSER WE1 UNIDADES 600 600 0 0
785 |KLAUS-WE2 KLAUS | WEISSER WE2 UNIDADES 900 900 0 0
786 |KLAUS-YA1 KLAUS _ |VALEYA1 UNIDADES 5000 5000 [ 0
787 |KLAUS-YA10 KLAUS _|YALEYA10 UNIDADES 525 525 [ o
788 |KLAUS-YA105 KLAUS FORTE YA105 UNIDADES 5300 5300 0 0
789 |KLAUS-YA107 KLAUS _|VALE YA107 UNIDADES 3800 3800 [ [
870 |OSCAR-W107 OSCAR__|LLAVES OSCAR W107 UNIDADES 159450 159450 [ 0
871 |OSCAR-W108 OSCAR__|LLAVES OSCAR W108 UNIDADES 107850 107850 [ o
872 |OSCAR-YA1 OSCAR LLAVES OSCAR YAl UNIDADES 84100 84100 0 0
873 |PERU-107N PERU __ [FORTE 107N UNIDADES 50 50 [ 0
874 |PERU-108N PERU __ [FORTE 108N UNIDADES 50 50 [ 0
875 |PERU-2003IN PERU _ [FORTE 2003I UNIDADES 50 50 [ o
876 | PERU-2003N PERU FORTE 2003N UNIDADES 50 50 0 0
877 |PERU-2020C PERU LLAVE CANPER 2020 UNIDADES 15000 1500 0 0
878 |PERU-CA7N PERU _ [CANTOL CA7N UNIDADES 5000 5000 0 0
879 |PERU-GB3N PERU__ [GLOBE GB3N UNIDADES 27100 27100 [ o
880 |PERU-TR3N PERU__ [TRAVEX TR3N UNIDADES 50 50 [ o
881 |PERU-YA107N PERU YALE YA107N UNIDADES 2000 2000 0 0
882 |PERU-YAIN PERU __ |YALE YAIN UNIDADES 27500 27500 0 0
883 |PERU-YA35N PERU __ |YALE YA35N UNIDADES 6200 6200 [ o
884 |PERU-YA37N PERU __ [YALE YA37N UNIDADES 8600 8600 [ o
885 |PERU-YA43C PERU YALE YA43 CANTOL UNIDADES 16500 16500 0 0
886 |PERU-YA43F PERU __ [YALE YA43 FORTE UNIDADES 18500 18500 0 0
887 |PERU-YA43N PERU __ |YALE YA43N UNIDADES 100 200 [ o
888 |PERU-YA6N PERU___ |YALE YA6N UNIDADES 100 100 [ o
889 |PERU-YALEIN PERU YALE YAIN CON LOGO UNIDADES 100 100 0 0
890 |RH2-00RH2 BARI MAQUINA AUTOMATICA CHINA UNIDADES 18 18 [ [
891 |SEC-SEC09 BARI MAQUINA AUTOMATICA DIGITAL UNIDADES 4 4 0 0
892 |SEC-SEC10 BARI MAQUINA SEMIAUTOMATICA MOD. FLAS UNIDADES 10 10 ) [
893 |SILCA -008 SILCA MAQUINA SEMI AUTOMATICA FLASH 008 UNIDADES 3 3 0 0
894 |SILCA -040H SILCA _ |MAQUINA AUTOMATICA SPEED 040H UNIDADES 1 1 [ 0
895 |SILCA -045H SILCA _ |MAQUINA SEMI AUTOMATICA SPEED 045H UNIDADES 1 1 0 0
896 |SILCA -SW230 SILCA _ |MAQUINA DE PUNTO Y TUBULAR SWIFT 230 UNIDADES 2 2 0 [
897 |SILCA-DUO SILCA MAQUINA DOBLE CUCHILLA SILCA UNIDADES 2 2 0 0
898 [SILCA-MOBILE SILCA _ |MAQUINA FLASH MOBILE V. 24 UNIDADES 2 2 [ 0
899 | TRAVEX-1000E TRAVEX _|CERRADURA ELECTRICA TRAVEX 1000E CON BOTON UNIDADES 36 35 -1 0
971 | TRAVEX-D30BA TRAVEX _|MANIJA TRAVEX DORMITORIO IVANA D30-BA UNIDADES 20 20 [ o
972 | TRAVEX-D30BQ TRAVEX |MANIJA TRAVEX DORMITORIO IVANA D30-BQ UNIDADES 8 8 0 0
973 |TRAVEX-D40 TRAVEX _|MANIJA TRAVEX DORMITORIO BRISA D40 MODELO ANTIGU] UNIDADES 21 21 ) 0
974 | TRAVEX-D40B TRAVEX _|MANIJA TRAVEX DOMITORIO BRISA D40-PB UNIDADES 14 14 0 0
975 | TRAVEX-D40BN TRAVEX _|MANIJA TRAVEX DORMITORIO BRISA D40-BN UNIDADES 9 9 [ 0
978 | TRAVEX-J55 TRAVEX _|CANDADO ALTA SEGURIDAD J55- TRAVEX UNIDADES 80 80 [ o
979 |TRAVEX-J70 TRAVEX |CANDADO ALTA SEGURIDAD J70- TRAVEX UNIDADES 20 20 0 0
980 | TRAVEX-J90 TRAVEX _|CANDADO ALTA SEGURIDAD J90- TRAVEX UNIDADES 20 20 0 0
981 |TRAVEX-5120 TRAVEX _|CERRADURA BLINDADA S120- SCOLTA UNIDADES 156 156 [ o
1050 | YALE-10756 YALE CAJA FUERTE BIOMETRICA MEDIANA UNIDADES 19 20 [ 1
1051 | YALE-10908 YALE PERILLA YALE CAROLINA 75MM US32D (ACERO) DORMITORI; UNIDADES 30 30 0 0
1052 | YALE-10909 YALE PERILLA YALE CAROLINA 75MM US32D (ACERO) BANO UNIDADES 8 8 0 0
1053 | YALE-10915 YALE PERILLA YALE CAROLINA 75MM US32D (ACERO) PRINCIPAL UNIDADES 4 4 [ 0
1054 | YALE-10923 YALE BISAGRA 3"X3"X2 YALE NIQUEL UNIDADES 10 10 0 [
1055 | YALE-10926 YALE BISAGRA 3.5"X 3.5" YALE NIQUEL (BLISTER) UNIDADES 20 20 0 0
1056 | YALE-10939 YALE BISAGRA DE PISO 1500 US32D (ACERO) UNIDADES 23 23 [ 0
1057 | YALE-10941 YALE BISABRA DE PISO 1500 US32 (CROMADO) UNIDADES 50 50 [ 0
1058 | YALE-10942 YALE BISAGRA DE PISO 1500 US3 (DORADO) UNIDADES 24 24 [ o
1059 | YALE-10943 YALE BISAGRA DE PISO 1500 US5 (BRONCE ANTIGUO) UNIDADES 30 30 0 0
1061 | YALE-10971 YALE BISAGRA DE PISO YALE PUERTA VAIVEN UNIDADES 15 15 ) 0
1062 | YALE-10977 YALE CILINDRO YALE 70MM LLAVE TRADICIONAL UNIDADES 24 24 [ 0
1063 | YALE-10982 YALE BARRA DE BLOQUEO YALE PARA AUTO 100 UNIDADES 10 10 0 0

TOTAL DE ITEMS EN DIFERENCIA 224

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 22, Se puede observar que la cantidad de items se presentan
diferencias ya sean sobrantes y faltantes en la toma de inventarios, cabe recalcar
gue el inventario se realizd a fines del mes de mayo. Por lo que se procede a

analizar y calcular la exactitud del inventario.

Valor de Diferencia

Exactitud de Inventario = Valor Toltal del Inventario

Formula: Exactitud de inventario:

1063 — 224

E [ I 0 = ——— = 0. 2 =~ 799
xactitud de Inventario 1063 0.789 79%

Figura 27. Porcentaje de diferencias en el inventario real después de la mejora

actual.

PORCENTAIJE DE EXISTENCIAS
DESPUES DE LA APLICACION

FALTANTES
9%

CONFORME
79%

Fuente: Elaboracién Propia.

Se puede observar que después de la aplicacion de la mejora en el area de
almacén se obtiene un resultado del 79% de los productos se encuentran
disponibles y tienen concordancia con el sistema lo cual beneficia mucho en la
confiabilidad de tener el conocimiento exacto de las existencias reales lo que
generaria el cumplimiento de los requisitos del cliente en la solicitud de la

realizaciéon del pedido.
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X Eficiencia después — Post-test.

Tabla 23. Resultados de la Eficiencia después de la mejora.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
EMPRESA LLACE PERU SAC
Chillitupa Palomino Walter
ELABORADO POR: — - R
Gutiérrez Lopez Dina
AREA Almacén Peru
PROCESO EFICIENCIA DESPUES
FECHA TIEMPO P(',TA?SRAMADO TIEMPO REAL (Min) EFICIENCIA

1/09/2021 480 380 79%
2/09/2021 480 350 73%
3/09/2021 480 370 77%
4/09/2021 480 400 83%
6/09/2021 480 350 73%
7/09/2021 480 370 77%
8/09/2021 480 360 75%
9/09/2021 480 360 75%
10/09/2021 480 350 73%
11/09/2021 480 330 69%
13/09/2021 480 400 83%
14/09/2021 480 390 81%
15/09/2021 480 400 83%
16/09/2021 480 390 81%
17/09/2021 480 350 73%
18/09/2021 480 350 73%
20/09/2021 480 360 75%
21/09/2021 480 410 85%
22/09/2021 480 420 88%
23/09/2021 480 360 75%
24/09/2021 480 380 79%
25/09/2021 480 350 73%
27/09/2021 480 390 81%
28/09/2021 480 350 73%
29/09/2021 480 370 77%
30/09/2021 480 350 73%
1/10/2021 480 390 81%
2/10/2021 480 330 69%
4/10/2021 480 340 71%
5/10/2021 480 350 73%
PROMEDIO 480 368 77%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 23, se toma en cuenta el tiempo de los pedidos que se realizan al dia
desde el almacén hasta la entrega al cliente. En la recoleccion de datos para la
eficiencia del area, son de 30 dias después de la aplicacion se obtuvo 77% lo

gue representa que la mayoria de despachos que preparan son eficientes.
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X Eficacia después — Post-test.

Tabla 24. Resultados de la Eficacia después de la mejora.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
EMPRESA LLACE PERU SAC
Chillitupa Palomino Walter
Gutiérrez Lopez Dina R
AREA Almacén

ELABORADO POR:

PROCESO EFICACIA DESPUES

N° PEDIDOS N° PEDIDOS
FECHA - PROGRAMADOS .| DESPACHADOS - EFICACIA

83%
86%
100%
86%
75%
83%
86%
88%
83%
67%
63%
86%
100%
80%
50%
88%
75%
100%
75%
83%
60%
63%
71%
67%
75%
86%
80%
88%
86%
78%
80%

1/09/2021
2/09/2021
3/09/2021
4/09/2021
6/09/2021
7/09/2021
8/09/2021
9/09/2021
10/09/2021
11/09/2021
13/09/2021
14/09/2021
15/09/2021
16/09/2021
17/09/2021
18/09/2021
20/09/2021
21/09/2021
22/09/2021
23/09/2021
24/09/2021
25/09/2021
27/09/2021
28/09/2021
29/09/2021
30/09/2021
1/10/2021
2/10/2021
4/10/2021
5/10/2021
PROMEDIO

[}

NJO N[ | N][R|JOIN|[0 || ]h 0|0 IN|N]|0 |0 |0 N[NNI
VN[N |O|wlRr WO W IN]R RNV IN][OJWO OO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 24, Se toma en cuenta la cantidad de las 6rdenes de pedidos
realizados. En la recoleccién de datos para la eficacia del area, en 30 dias
después de la aplicacion en lo que se obtuvo un 80% lo que representa que la

mayoria de despachos que preparan son eficaces.
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X Productividad después — Post-test

Luego de la aplicacion de la mejor en el area de almacén de la empresa Llace

Perd S.A.C. se consiguieron los siguientes resultados, los cuales se detallan en

los instrumentos de recoleccién de datos en las fechas indicadas, estos se

pueden visualizar en los anexos.

Tabla 25. Comparacion de la productividad, eficiencia y eficacia después de la

aplicacion de la mejora

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
EMPRESA LLACE PERU SAC
Chillitupa Palomino, Walter R
ELABORADO POR
Gutierrez Lopez, Dina
AREA Almacén peru
PROCESO COMPARACION PRODUCTIVIDAD

FECHA PRETEST - | PRETEST - PRE TEST FECHA POST TEST - | POST TEST - [ POST TEST -

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD EFICACIA EFICIENCIA [ PROUCTIVIDAD
3/05/2021 50% 79% 40% 1/09/2021 83% 7% 6%
4/05/2021 43% 76% 33% 2/09/2021 86% 73% 63%
5/05/2021 60% 44% 26% 3/09/2021 100% 77% 77%
6/05/2021 71% 75% 54% 4/09/2021 86% 83% 71%
7/05/2021 57% 81% 46% 6/09/2021 75% 73% 55%
8/05/2021 33% 63% 21% 7/09/2021 83% 7% 64%
10/05/2021 57% 76% 43% 8/09/2021 86% 75% 64%
11/05/2021 38% 73% 2% 9/09/2021 88% 75% 6%
12/05/2021 67% 76% 51% 10/09/2021 83% 73% 61%
13/05/2021 0% 42% 0% 11/09/2021 67% 69% 46%
14/05/2021 63% 77% 48% 13/09/2021 63% 83% 52%
15/05/2021 33% 48% 16% 14/09/2021 86% 81% 70%
17/05/2021 43% 46% 20% 15/09/2021 100% 83% 83%
18/05/2021 60% 79% 48% 16/09/2021 80% 81% 65%
19/05/2021 63% 63% 39% 17/09/2021 50% 73% 36%
20/05/2021 67% 46% 31% 18/09/2021 88% 73% 64%
21/05/2021 0% 60% 0% 20/09/2021 75% 75% 56%
22/05/2021 43% 66% 28% 21/09/2021 100% 85% 85%
24/05/2021 63% 81% 51% 22/09/2021 75% 88% 58%
25/05/2021 67% 77% 51% 23/09/2021 83% 75% 63%
26/05/2021 0% 42% 0% 24/09/2021 60% 7% 48%
27/05/2021 50% 58% 29% 25/09/2021 63% 73% 46%
28/05/2021 71% 44% 31% 27/09/2021 71% 81% 58%
29/05/2021 67% 7% 53% 28/09/2021 67% 73% 49%
31/05/2021 33% 59% 20% 29/09/2021 75% 77% 58%
1/06/2021 57% 71% 40% 30/09/2021 86% 73% 63%
2/06/2021 60% 45% 2% 1/10/2021 80% 81% 65%
3/06/2021 75% 69% 52% 2/10/2021 88% 69% 60%
4/06/2021 25% 68% 17% 4/10/2021 86% 71% 61%
5/06/2021 71% 80% 57% 5/10/2021 78% 73% 57%

PROMEDIO 33% PROMEDIO 61%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Grafico de la productividad antes y después de la implementacion de

la mejora.

COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 28, se puede observar la variacion del comportamiento que tiene la
eficacia, eficiencia y productividad cada dia laborable en el area de almacén en
la empresa Llace Pert S.A.C. Seguidamente, se ejecuto el calculo actual de la
productividad, en lo que se puede determinar que la empresa presenta un 80%
en la eficiencia y un 77% en la eficacia que representaria en un total de 61% en
la productividad que se tiene en el area de almaceén, lo que se considera bajo
para la empresa. Por ello, se plante6 aplicar el presente proyecto de

investigacion para mitigar las causas de ese modo mejorar la productividad.

3.5.6. Analisis Econémico Financiero

Se realizo el analisis correspondiente al presente estudio, identificando los
costos de la aplicacion por parte de la empresa como de los autores. Se detallara
el monto total de la inversion del proyecto el cual es de S/. 15,360.00 Soles, en
el que sera asignado para la mejora de la aplicacién de gestion de inventarios en
el area de almacén de la empresa Llace Pert S.A.C.
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Tabla 26. Costo de la aplicacion de la mejora.

COSTOS DE LA APLICACION
item Descripcion Costo
1 Costo de materiales y herramientas | S/ 3,780.00
2 Costo de recursos humanos S/ 11,160.00
3 Costo de servicios S/ 420.00
TOTAL S/ 15,360.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 27. Resumen del analisis econémico

RESUMEN

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
PEDIDOS ANTES 96 MES
PEDIDOS DESPUES 157 MES
DIFERENCIA DE PEDIDOS 61 MES
PEDIDOS ALANO 732 ANO
PRECIO POR PEDIDO S/ 1,264.1 UNIDAD
COSTO POR PEDIDO S/ 1,111.1 UNIDAD
PEDIDOS EN DINERO s/ 77,110.5 SOLES/MES
VENTAS ALANO S/ 925,325.5 SOLES/ ANO
COSTO s/ 67,778.9 SOLES/MES
COSTO ALANO S/ 813,347.4 SOLES/ ANO
MARGEN DE CONTRIBUCION | S/  111,978.2 SOLES/ ANO

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla se observa el analisis economico, en el cual se muestra los pedidos
de antes y después de la empresa Llace Pert SAC. Por otro lado, dio como
resultado la diferencia de pedidos es de 61 en los cuales se establecid el
incremento de las ventas y el costo en el pre-test y post-test. Asimismo, se realizo
los calculos para conocer el precio y costo por pedidos el cual se consiguio por
las ventas acumuladas en la rotacion de inventario mostrando un monto de S/.
1,343,744.60 y el valor del consumo total con un costo de S/. 1,181,131.50 como

se visualiza en el (Anexo 14).
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Tabla 28. Anélisis econdmico financiero

MES0 MES1 MES2 MES3 MES4 MES 5 MES 6 MES7 MES 8 MES9 MES 10 MES 11 MES 12
INCREMENTO EN VENTAS S muL|se muys o s mun|s mun|s nanys o muys o maLs mus maun|s mun|s min
(010 S 61779(S/ 617198 61779(S/ 67,779|S/ 61719|S/ 61719|S/ 61779|S/ 67779/  67,718|S/ 61,779 |S/ 67719|S/ 671,779

INVERS./GANANCIA -5/ 15,360.00 S/ 9,33160 S/ 933160 S/ 9331605/ 933160 S/ 933L60(S/ 933160 S/ 933160 S/ 933160(S/ 933160 (S 933160 S/ 933160 S/ 933160

F:m‘:m? S/ 1536000 |/ 6,02840|5/ 330320 |S/ 602840 [S/ 1536000 S/ 2469160 |5/ 34,023.20 | S/ 4335480 | S/ 5268640 S/ 62,018.00 [S/ 7,349.60 |5/ 80,6820 S/ 90,01280
TASA 16%
VAN §/9472151
R 49%
B/C S 1D

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla 28, el analisis financiero, donde se procedio a realizar el flujo de caja con respecto al incremento de las
ventas para un tiempo de 12 meses, donde también se toma una tasa de interés del 16% del banco de Scotiabank Perd. Ademas,
como se puede ver que la inversion se recupera en el tercer mes del afio. Se procede hacer el célculo del Valor actual neto que da un
resultado de S/. 94,721.51
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Al conocer el resultado se toma en cuenta el siguiente criterio:
Si el VAN > 0; el proyecto es aceptable.
Si el VAN < 0; el proyecto se rechaza.

Por ende, el monto de S/. 94,721.51 > 0, entonces significa que el proyecto es

aceptable para la rentabilidad de la empresa.
Por consiguiente, se procedi6 a calcular la TIR:
Sila TIR = TEA, el proyecto es aceptable.

Sila TIR < TEA, el proyecto se rechaza.

Por el cual, dio como resultado de un 49%, esto quiere decir, que es mayor que
la tasa de (16%) queda confirmado que el proyecto es aceptable para la

rentabilidad de la empresa.

Por dltima parte, se calculé la relacién del beneficio-costo, donde de aplico la

siguiente formula:

Beneficio 925,325.50
Costo (15,630.00 + 813,347.40)

=112>1

Se procedio a tener en cuenta el siguiente criterio:

Si el B/C > 1, el proyecto es viable.

Si el B/C =0, el proyecto debe ser analizado nuevamente.

Si el B/C < 1, el proyecto autométicamente no es viable y no se acepta.

Entonces, el beneficio-costo dio como resultado 1.12, esto quiere decir, que cada

sol invertido se tendra de recuperacion 12 céntimos de soles.
3.6. Método de analisis de datos

Analisis descriptivo

En este presente proyecto de investigacion se llevé a cabo un analisis descriptivo
de los resultados que se obtuvieron previa ejecucion de la aplicacion de gestion
de inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén en la empresa
Llace Peru S.A.C.
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Analisis inferencial

Para poder verificar la hip6tesis planteada en este proyecto de investigacion y
determinar si se acepta o se rechaza; en lo que se utilizara el programa SPSS
permitira gestionar variedad de datos, analizando y creando sus respectivas
tablas y gréficos de manera compleja.

3.7. Aspectos Eticos

Este proyecto de investigacion se fue desarrollando cumpliendo con los
parametros de investigacion que estan dictados en la Resolucion N°042-2020-
VI de la ética de investigacion de la Universidad César Vallejo, en esta se logra
apreciar que las investigaciones desarrolladas en la universidad César Vallejo
obtengan los mejores estandares de rigor, responsabilidad y honestidad, para
asi poder afirman la riqueza del conocimiento cientifico que se quiere transmitir,
también se logra proteger los derechos y bienestar de los investigadores
involucrados y por ultimo asegurar el nivel intelectual. Del mismo modo, todos
los datos registrados en este trabajo de investigacion fueron observados,
identificados y extraidos con el respectivo permiso de la empresa Llace Peru
S.A.C., para ello se obtuvo un permiso de recoleccién de datos de la empresa el
cual se puede observar en el (Anexo 6). Acorde con el articulo 15 del cédigo de
ética de investigacion, en el cual menciona la politica de anti plagio, en otras
palabras, conocido como copia, es el delito que se desarrolla en presentar un
trabajo que no es de su propiedad como propio, por esta razon este trabajo de
investigacion toma en cuenta el software Turnitin, este nos dara un reporte en el
cual se identifica el porcentaje de similitud de plagio de este trabajo de
investigacién frente a otros trabajos ya realizados. Por ultimo, cabe resaltar que
este trabajo de investigacion presenta fuentes bibliograficas de diversos autores,

las cuales fueron citadas segun la norma I1ISO 690.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

Para la presente investigacion se realiz6 el analisis comparativo de todos los
datos obtenidos del pre-test y del post-test con la ayuda del programa IBM SPSS
version 26 lo cual explica cémo era la situacion del antes y después de la

aplicacion de la gestion de inventarios.
4.1.1. Variable Dependiente: Productividad.

Tabla 29. Analisis descriptivo de la Productividad.

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

PRODUCTMIDAD ANTES  Media 3327 03044

95% de intervalo de Limite inferior 2704

confianza para la media Linfive S 3040

Media recortada al 5% .3385

Mediana L3192

Varianza .028

Desviacion estandar 1 BET1

Minimo .00

Maximo 57

Rango 57

Rango intercuartil .28

Asimetria -.520 A27

Curtosis -.523 B33
PROLUICTIVIDAD Media 6092 01932
LIS {11S 95% de intervalo de Limite inferior 5697

confianza para la media Limite superior 6487

Media recortada al 5% 6078

Mediana B163

Varianza .01

Desviacion estandar 10580

Minimo .36

Maximo 85

Rango .49

Rango intercuartil .09

Asimetria ABT A27

Curtosis 828 B33

Fuente: Elaboracion Propia con IBM SPSS Version 26.

En la tabla 29, se muestra que la media de la productividad era de en 33.27%, y
con la aplicacion de la de gestion de inventarios, aumento a un 60.92%, por otro
lado, el rango era de 57 % el cual se disminuy6 a un 49 %, los datos presentados

son estables logrando que la productividad aumente.
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A continuacién, se muestran los graficos de barras con las curvas de la
productividad antes y después, para su mejor comprension de los valores de la
tabla del andlisis descriptivo.

Figura 29. Histograma de la productividad antes de la mejora

Mecdlia = 3327
a0 Desviacion estandar = 16671
- MN=30

Frecuencia

.00 .20 40 B0

PRODUCTIVIDAD ANTES

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPSS Versién 26.

Figura 30. Histograma de la productividad despues de la mejora.

100 Media = 6092
- Desviacion estandar = 1058

8.0

6.0

Frecuencia

40

20

00
30 40 50 60 70 80 90

PROUCTIVIDAD DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia con IBM SPSS Version 26.
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En las figuras mostradas se puede observar el cambio de la productividad, donde
en la figura 29, muestra que la mayoria de datos tienen una distribucion normal
dado que se encuentran dentro de la curva, pero existe una pequefia simetria
ubicada a la parte izquierda por el cual no estaba teniendo un buen control. En
cambio, en la figura 30, se visualiza todos los datos obtenidos de la productividad
después de la aplicacion ya que se encuentran dentro de la curva por lo que esta
ubicada en la parte derecha este quiere decir, que se esta teniendo un buen

control dado que muestran una asimetria positiva.

4.1.2. Anélisis descriptivo de la primera dimension: Eficiencia.
En la tabla siguiente se observara los datos obtenidos en el pre test y post test

de la eficiencia por lo que es una de las dimensiones de la productividad

mediante el programa SPSS.

Tabla 30. Analisis descriptivo de la eficiencia.

Descriptives

Error
Estadistico estandar

EFICIENCIA ANTES Media 6472 02576

95% de intervalo de Lirnite inferior 5945

confianza para la media Lifin =n i 995

Media recortada al 5% 6508

Mediana 6E23

WVarianza 020

Desviacidn estandar 4108

Minirmo 42

Maxirmo 81

Rango 40

Rango intercuartil 30

Asimetria -.497 427

Curtosis -1.3058 B33
EFICIENCIADESFUES  Media TET4 .0oa10

95% de intervalo de Lirnite inferior T4BT

confianza para la media Limite suparior 7860

Media recortada al 5% .TBE2

Mediana 7500

WVarianza 002

Desviacion estandar 04987

Minirno 69

Maximo 88

Rango .18

Rango intercuartil o8

Asimetria 421 427

Curtosis - 744 B33

Fuente: Elaboracion Propia con IBM SPSS Version 26.
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En la tabla 30, se aprecia que la media de la eficiencia antes era un 64.72% y
con la aplicacion de la gestion de inventarios se obtuvo la media de la eficiencia
después en un 76.74% lo cual indica que aumento en un 12.02% presentado
antes un rango de 40% en lo que disminuyo a un 21%. Quiere decir que la
aplicacion de la mejora obtuvo resultados positivos en la eficiencia de la
empresa.

Figura 31. Histograma de la eficiencia de antes de la mejora.
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Desviacion estandar = 14108
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Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS Versién 26.

Figura 32. Histograma de la eficiencia después de la mejora

Media = 7674
100 Desviacion estandar = 04987
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Fuente: Elaboracién propia con IBM SPSS Versién 26.
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Como se observa en la figura 31, se muestra como la eficiencia de antes tiene la
mayoria de datos se encuentran dentro de la curva, pero existe una simetria
ubicada en la parte izquierda. Esto quiere decir que no se estaban cumpliendo
las ordenes de pedidos en el tiempo programado. En cambio, en la figura 32, se
visualiza todos los datos obtenidos de la eficiencia después de la aplicacion por
lo que tienen una distribucion normal dado a que se encuentran dentro de la
curva con una asimetria pequefia ubicada en la parte derecha este quiere decir,
gue se estan cumpliendo la mayoria de las érdenes de pedidos en base al tiempo

programado.

4.1.3. Andlisis Descriptivo de la segunda dimension: Eficacia.
En la tabla siguiente se observara los datos obtenidos en el pre-test y post-test
de la eficacia por lo que también es otra de las dimensiones de la productividad

mediante el programa SPSS.

Tabla 31. Analisis descriptivo de la eficacia

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

EFICACIAAMTES Mecdia 4953 03909

95% de intervalo de Limite inferiar 4154

confianza para la media Litmfis Shmemse 5753

Media recortada al 5% 5093

Mediana 5714

“arianza 046

Desviacidn estandar 21413

Minima .00

Maxirmo 75

Rango 75

Rango intercuartil .30

Asimetria -1.186 427

Curtosis 7AT \833
EFICACIA DESPLUES Mecdia 7959 02158

95% de intervalo de Limite inferior 7518

confianza para la media Litmfis Shm=ms=o 5400

Media recortada al 5% 7991

Mediana L8333

“arianza 014

Desviacion estandar 11818

Minima 50

Maximo 1.00

Rango 50

Rango intercuartil 12

Asimetria -.449 427

Curtosis 333 833

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS Version 26.
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En la tabla 31, se aprecia que la media de la eficacia antes era un 49.53% y con
la aplicacion de la gestion de inventarios se obtuvo la media de la eficacia
después en un 79.59% lo cual indica que aumento en un 30.06% donde
presentaba un rango de 75% en lo que disminuyo a un 25%. Quiere decir, que
la aplicaciébn de la mejora obtuvo resultados positivos en la eficacia de la

empresa.

Figura 33. Histograma de la eficacia antes de la mejora.

Media = 4953
Desviacién estandar = 21413
100 N =30

00 20 40 50 80
EFICACIA ANTES

Fuente: Elaboracion Propia con IBM SPSS Version 26.

Figura 34. Histograma de la eficacia después de la mejora.
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Fuente: Elaboracion Propia con IBM SPSS Version 26.
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Como se observa en la figura 33, muestra como la eficacia de antes tiene la
mayoria de datos dentro de la curva, pero existe una simetria ubicada a la
izquierda. esto quiere decir, que no se estaban cumpliendo los pedidos
programados. En cambio, en la figura 34, se visualiza todos los datos obtenidos
de la eficacia después de la aplicacién donde la asimétrica es positiva dado a
gue se encuentran dentro de la curva y estan ubicadas en la parte derecha. Este
quiere decir, que se estan cumpliendo la mayor parte de los pedidos

programados para su despacho.

4.2. Anédlisis Inferencial

En esta investigacion se observo la muestra de datos obtenidos en el pre-test y
en el post-test de la variable dependiente, la productividad y con sus dimensiones
eficiencia y eficacia mediante el programa IBM SPSS Version 26, con el
propésito de conocer el comportamiento de los datos si son paramétricos 0 no
paramétricos. Debido a que la muestra cuenta con 30 dias para amabas
dimensiones se procedera a realizar el analisis de normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro -Wilk.

4.2.1. Analisis inferencial de la hipotesis general

Ho: La aplicacion de gestion de inventarios no mejora la productividad en el

area de almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de gestion de inventarios mejora la productividad en el &rea

de almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., Lima, 2021.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico, se acepta

la Ha.

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico, se acepta la
Ho.
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Tabla 32. Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy®

Shapiro-Wilk

DESPUES

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRODUCTIVIDAD AMTES 18 a0 200 A3 30 052
FPROUCTNVIDAD 50 30 084 R[5 30 408

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia con IBM SPSS Version 26.

En la tabla 32, se verifica el pvalor como el p(sig.) 2 0.05, queda demostrado que

la productividad de antes y después son mayores. Esto quiere decir, que la regla

de decisién muestra que ambos comportamientos son paramétricos. Por ello se

procedi6 a realizar el estadigrafo T-student.

Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no mejora la productividad

en el area de almacén en la empresa Llace Pera S.A.C., Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad en

el area de almacén en la empresa Llace Pert S.A.C., Lima, 2021.

Regla de decision:
Ho: yPa = yPd
Ha: pPa < pPd
Donde:
Pa: Productividad antes

Pd: Productividad después
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Tabla 33. Prueba del T-student de la productividad de antes y después

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion errar
Media I estandar estandar
Par1 PRODUCTNIDAD AMTES 3327 a0 JEETY 03044
PROUCTMIDAD 6092 30 0580 01932
CESPLUES

Fuente: Elaboracion Propia con IBM SPSS Version 26.

En la tabla 33, muestra que la media de la productividad de antes (0.3327) fue

menor que la media de la productividad después (0.6092) por lo que no se

cumple la regla de decision (Ho) uPa = uPd. Es decir, que se rechaza la hipotesis

nula y se acepté la hipotesis alterna el cual se acepta la aplicacion de la gestion

de inventarios mejora la productividad en el area de almacén en la empresa Llace

Pert S.A.C., Lima, 2021.

Para poder afirmar que el analisis era correcto, se efectud a realizar la prueba

del T- student y verificar la significancia de la productividad del antes y después.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor >0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 34. Prueba de muestras emparejadas de la productividad.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
. 95% de intenvalo de tonfianza
o lediae U I diferencia
Desyiacion afror Filedos
Media  estindar estandar Inferior Superior t g Pdewnfaclor  factores
Par1  PRODUCTMDADANTES - 27648 15680 03585 - 35001 2009 -7 681 pi! <01 <0
-FROUCTVIDAD
DESPUES

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPSS Versién 26.
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De la tabla 34, se observa que en la prueba de T-student aplicada en la
productividad de antes y después el valor de significancia es de 0,001 es menor
de 0.05. De acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo cual la aplicacion de inventarios mejora la
productividad en el area de almacén en la empresa Llace Pert S.A.C., Lima,
2021.

4.2.2. Analisis inferencial de la primera hipotesis especifica.

Ho: La aplicacion de gestion de inventarios no mejora la eficiencia en el area

de almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area de

almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., Lima, 2021

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico, se acepta

la Ha.

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico, se acepta la
Ho.

Tabla 35. Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig Estadistico al Sig.
EFICIENCIAANTES 167 30 033 868 30 002
EFICIENCIA DESPUES 178 30 016 935 30 065

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia con IBM SPSS Version 26.
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En latabla 35, se verifica el pvalor como el p(sig.) de la eficiencia de antes (0.002)
es menor que 0.05 lo cual tienen un comportamiento no parameétrico, en cambio
en la eficiencia después (0.065) es mayor 0.05, tiene un comportamiento
paramétrico. En este caso, conforme a la regla de decisién estos resultados se

empleara el estadigrafo de Wilcoxon para su contrastacion de la hipétesis.
Contrastacién de la primera hipdétesis especifica

Ho: La aplicacién de la gestion de inventarios no mejora la eficiencia en el

area de almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el

area de almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., Lima, 2021.
Regla de decision:
Ho: uEa = uEd
Ha: uEa < pEd
Donde:
Ea: Eficiencia antes
Ed: Eficiencia después

Tabla 36. Comparacion de medias de la eficiencia de antes y después

Estadisticos descriptivos

Desv.
M Media Desviacidn Minimo  Maximo
EFICIEMCIAANTES 30 6472 14108 42 81
EFICIENCIA DESPUES 30 JE674 04987 69 .88

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPSS Version 26.

En la tabla 36, muestra que la media de la eficiencia de antes (0.6472) fue menor
gue la media de la eficiencia después (0.7674) por lo que no se cumple la regla
de decisién (Ho) pEa = pEd. Es decir, que se rechaza la hipétesis nula y se
aceptd la hipotesis alterna el cual se acepta la aplicacién de la gestion de
inventarios mejora la eficiencia en el area de almacén en la empresa Llace Peru

S.A.C., Lima, 2021.
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Para poder afirmar que el analisis sea correcto, se efectu6 a realizar la prueba

del T- student y verificar la significancia de la eficiencia del antes y después.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor >0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 37. Estadistica de prueba para la eficiencia.

Estadisticos de pruehaﬂ

EFICIEMCIA
DESPLES -
EFICIEMCIA
AMTES
z -3.396"
Sig. asin. (bilateral) = 001

a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon

b. Se basaenrangos
negativos.

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPSS Versién 26.

En la tabla 37, se pudo visualizar que en la prueba de Wilcoxon su significancia

de la eficiencia de antes y después es 0,001 menor a 0.05 por consiguiente y de

acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la

hipotesis alterna lo cual, la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la

eficiencia en el area de almacén en la empresa Llace Perd S.A.C., Lima, 2021.

4.2.3. Analisis de la segunda hipoétesis especifica

Ho: La aplicacion de gestion de inventarios no mejora la eficacia en el area

de almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de

almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., Lima, 2021.
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico, se acepta

la Ha.

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico, se acepta la
Ho.

Tabla 38. Prueba de normalidad de la eficacia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
EFICACIAANTES 206 30 002 859 30 <.001
EFICACIA DESPUES 158 30 055 943 30 110

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS Version 26.

En la tabla 38, se verifica el pvalor como el p(sig.) de la eficacia de antes (0.001)
es menor que 0.05 lo cual muestra un comportamiento no paramétrico. En
cambio, en la eficacia después (0.110) es mayor que 0.05, es decir que tiene un
comportamiento paramétrico. En este caso, conforme la regla de decision estos
resultados se empleara el estadigrafo de Wilcoxon para su contrastacion de la

hipétesis.
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no mejora la eficiencia en el

area de almacén en la empresa Llace Pert S.A.C., Lima, 2021.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el

area de almacén en la empresa Llace Pera S.A.C., Lima, 2021.
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Regla de decision:
Ho: uEfa = pEfd
Ha: puEfa < pEfd
Donde:
Efa: Eficacia antes
Efd: Eficacia después

Tabla 39. Comparacion de medias de la eficacia de antes y después.

Estadisticos descriptivos
Desv. / _ _
N Media Desviacion Minimo Maximo
EFICACIAANTES 30 4953 21413 .00 15
EFICACIA DESPUES 30 71959 11818 50 1.00

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPSS Version 26.

En la tabla 39. muestra que la media de la eficacia de antes (0.4953) fue menor
gue la media de la eficiencia después (0.7959) por lo que no se cumple la regla
de decision (Ho) yEfa = pEfd. Es decir, que se rechaza la hipdtesis nula y se
aceptd la hipotesis alterna el cual se acepta la aplicacion de la gestion de
inventarios mejora la eficacia en el area de almacén en la empresa Llace Peru
S.A.C., Lima, 2021.

Para poder afirmar que el andlisis sea correcto, se efectud a realizar la prueba

del T- student y verificar la significancia de la eficiencia del antes y después.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula.

Si pvalor >0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 40. Estadistica de prueba para la eficacia.

Estadisticos de pruebaa

EFICACIA

DESPUES -

EFICACIA
ANTES

Z -4.459°
Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon

b. Se basa enrangos
negativos.

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPSS Version 26.

En la tabla 40, se puedo visualizar que en la prueba de Wilcoxon su significancia
de la eficacia de antes y después es 0,001 menor a 0.05 por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision establecido se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna lo cual, la aplicacion de la gestion de inventarios
mejora la eficacia en el &rea de almacén en la empresa Llace Pert S.A.C., Lima,
2021.
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V.

DISCUSION

En el trabajo se observé que esta gestibn de inventario es incrementar la
productividad en el area de almacén de la empresa Llace Peru S.A.C., Lima,
2021, donde se pudo evidenciar los cambios positivos hacia la empresa con el
objetivo de conseguir un aumento en las dimensiones de la productividad los
cuales denominados eficiencia y eficacia en el area de almacén. Asi mismo, los
resultados se verificaron con investigaciones ya realizadas como por ejemplo
Londofio (2016), Meana (2017), Leén y Torre (2016) y Salazar (2020).

Conforme al analisis descriptivo en la tabla 29, se puede apreciar que en la
productividad del pre-test dio como resultado un porcentaje del 33.27%, mientras
gue el resultado del post-test arrojo un porcentaje de 60.92%, por ello, conforme
a una férmula matemaética esta variacion representa un incremento de 83.10%,
esto se pudo lograr luego de aplicar la herramienta de la gestion de inventarios

en el area de almacén en la empresa Llace Peru S.A.C.

Esto también se puede comprobar en la tabla 33, en el analisis inferencial donde
se comparo de las medias de la productividad de antes y después, a traves del
programa estadistico lo que se pudo corroborar que se aprueba la hipétesis
alterna mientras que se rechazaba la hipotesis nula, esta decision se observa en
el analisis inferencial en la tabla 34, en esta se certifica a la hipotesis general a
través del estadigrafo de T-Student, lo cual fue aplicada a la variable dependiente
con los valores del pre test antes de la aplicacion y post test después de la
aplicacion de la gestion de inventarios donde el nivel de significancia es de 0.001,
conforme a la regla de decisidn este resultado es menor que 0.05; dicho esto, se
afirma que efectivamente al aplicar la gestion de inventarios se incrementa la
productividad en el area de almacén de la empresa Llace Pera S.A.C., mediante
la aplicacion de la clasificacion ABC, el nuevo registro de inventario, codificacion
de los productos, la distribucion y disefio del layout del almacén y por ultimo, la
aplicacion de una politica de inventario; donde a través de estas etapas se
obtiene una mejor gestion de stock y un mejor control de las existencias, ya que
hace que la empresa sea vuelva mas competitiva en el mercado actual. Esto
quiere decir que refleja un cambio positivo en la productividad en el area de

almacén.
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Asimismo, tiene concordancia con el autor Londofio (2016) “Propuesta de
mejoramiento del sistema de almacenamiento y control de inventarios para
Betmon”, donde aplicando la clasificacion ABC ayudo a diferenciar los productos
de alta, media y baja rotacion, esto conlleva a un aumento del 20% de la
productividad, en otras palabras estaria comprobado que al aplicar este método
el cual forma parte de la gestion del inventario, coopera positivamente a la
productividad de toda una empresa, debido a que se pone mas interés a los
productos con mayor rotacion los cuales estan clasificados en la clase A lo que
parte de un 80% de las ventas, al reconocer estos productos se logra obtener
cambios favorables en la empresa. Por otra parte, se reafirma por Meana (2017)
como menciona en su libro “Gestién de inventarios UF0476”, en el cual comenta
gue siempre se tiene que alcanzar una gestién optima enfocandonos en el

inventario, dado que estos llegan a alcanzar un 80% de las ventas (p.15).

Con respecto, para el segundo analisis se evalla la primera hipotesis especifica
conforme al analisis descriptivo en la tabla 30, se puede observar que la
eficiencia en el post-test se tuvo un porcentaje de 77%, por otro lado, en el pre-
test un porcentaje de 65%, conforme a la férmula matematica aplicada
anteriormente esto representa un aumento de 15.68%, esto se pudo alcanzar
luego de aplicar la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa
Llace Pera S.A.C.

Lo cual se puede verificar en la tabla 36, en el analisis inferencial donde se realiz6
la diferencia de medias de la eficiencia del post-test con la del pre-test, esto se
realiz6 con la ayuda de un programa estadistico, donde se pudo comprobar que
se aceptaba la primera hipoétesis alterna y se rechaza la primera hipotesis nula,
este ultimo se visualiza en el andlisis inferencial en la tabla 37, donde se pudo
confrontar por medio del estadigrafo de Wilcoxon, el cual fue aplicado a la
primera dimension con los valores obtenidos, donde en la pre-test resulto ser no
paramétrico en cambio en la post-test resulto ser paramétrico ya que presentan
una distribucion normal después de aplicar la gestién de inventarios, lo que
resulto en un 0.001, y conforme a la regla de decision es menor a 0.05; debido
a esto se pudo decir, que al aplicar la gestion de inventarios se incrementa la
eficiencia en el area de almacén en la empresa Llace Peru S.A.C., esto fue

logrado mediante la aplicacion del método ABC, codificacion de los productos, el
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inventariado, modificar la politica de inventario, mejora del layout, en estas
etapas se tiene una mejora en la gestion de stock y un aumento positivo en el
control de los inventarios; esto quiere dar a entender que el resultado de la

eficiencia refleja un cambio positivo en el area de almacén.

Dicho ello, tiene relacién con la tesis de Ledén y Torre (2016), “Analisis,
diagnéstico y propuesta de mejora para la gestion de almacenes e inventarios
para una empresa de coberturas plasticas”, en el cual al utilizar la clasificacion
ABC, distribucion de inventario, aplicacion de una politica de inventario, control
de inventario y mejoramiento de layout, aumentaria un 30% en la eficiencia. En
otras palabras, queda evidenciado que al utilizar estos métodos que estan dentro
de la gestion de inventario contribuye positivamente a la eficiencia de toda la

empresa.

En ultimo término, se tiene la segunda hipotesis especifica de acuerdo al analisis
descriptivo en la tabla 34, se observa que, la eficacia en el post-test un porcentaje
de 80% y mientras que en el pre-test se tuvo un porcentaje de 49.53%, conforme
a la férmula matematica esto representa un incremento de 60.69% esto se pudo
lograr luego de aplicar la gestion de inventarios en el area de almacén de la

empresa Llace Peru S.A.C.

Esto también se puede examinar en la tabla 39, en el analisis inferencial donde
se realizé la diferencia de medias de la eficiencia del post test con la del pre test,
esto se realizé con la ayuda de un programa estadistico donde se pudo
comprobar que se aceptaba la primera hipé6tesis alterna y se rechazaba la
primera hipétesis nula, este Ultimo se examina en el analisis inferencial en la
tabla 40, donde se pudo confrontar por medio del estadigrafo de Wilcoxon, el
cual fue aplicado a la primera dimensidn con los valores obtenidos en el post test
y pre test de la aplicacién de la gestién de inventarios, lo que resulto 0.001, y
conforme a la regla de decision es menor a 0.05; debido a esto se pudo decir,
gue al aplicar la gestion de inventarios se incrementa la eficacia en el area de
almacén de la empresa Llace Peru S.A.C., esto fue logrado mediante la
aplicacién del método ABC, codificacion de los productos, el inventariado,
modificar la politica de inventario, mejora del layout, en estas etapas se tiene una

mejora en la gestion de stock y un aumento positivo en el control de los
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inventarios; esto quiere dar a entender que el resultado de la eficacia refleja un

cambio positivo en el area de almacen.

Lo mencionado previamente tiene relacion con la tesis de Salazar (2020),
“Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el Area de
Almacén en Movic Service E.l.LR.L. Callao”, en el cual al emplear estas
herramientas de gestién de inventarios incrementando a un 83%, con esto se
sabe que al utilizar la gestion del inventario ayuda favorablemente a la eficacia
en el cumplimiento de todos los despachos del dia evitando atrasos y

reprogramaciones de pedidos.
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VI. CONCLUCIONES

Después de aplicar la Gestion de Inventarios y realizar un andlisis de los

resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

1. En sintesis, segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se
demuestra que la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la
productividad en el area de almacén de la empresa Llace Peru S.A.C., Lima,
tomando en cuenta una muestra de 30 dias laborables tanto en el pre test
como en el post test donde al principio se mostraba en un 33% y después de
la aplicacion se logré incrementar en un 61% con una variacion porcentual del
28%. Lo que se evidencia que al aplicar esta metodologia de gestion de
inventarios sea beneficioso para toda empresa con el fin de tener un almacén

mas controlado y organizado para el desarrollo de los procesos de despacho.

2. Del mismo modo, se evaluo los resultados que se obtuvieron en la presente
investigacion y se demuestra que la aplicacion de gestion de inventarios
mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa Llace Pert S.A.C.,
Lima, en lo que se tomaron una muestra de los 30 dias laborales para el pre
test y para el post test, en donde al comienzo presentaban en un 65% y
después de la aplicacion dio un 77% con una variacion porcentual del 12%.
Lo que respecta, el incremento favorable ya que sean mejorado y optimizado
los tiempos de entrega de pedidos durante la hora laboral y dedicarse en

aprovechar los tiempos de ocio para el control necesario del almacén.

3. Por ultimo, se evalué los resultados que se obtuvieron en la presente
investigacion en lo que demuestra que la aplicacion de gestion de inventarios
mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa Llace Pera S.A.C.,
Lima, en lo que se tomaron en cuenta una muestra de 30 dias laborales para
el pre test y para el post test en donde al comienzo presentaban un 50% y
después de la aplicaciéon dio un 80% con una variacion porcentual del 30%.
Puesto que se elevod favorablemente asignando y estableciendo los tiempos
para la recepcion y la preparacion de los guias pedidos en lo que se hace

posible cumplir todos los despachos del dia.
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VII.

R/
L X4

RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda tanto a la gerencia como el area
administrativa, que siga mejorando e incrementando en su productividad
en el area de almacén, ya que es importante la aplicacion de la gestion de
inventarios como herramienta clave en la administracién y en el manejo
de bienes de la empresa ademas de ser adecuada en los procesos de
aprovisionamiento que se realizan dentro del area. Por lo que contribuye
de manera significativa y positiva el propdsito de lograr los objetivos de la
empresa Llace Pert S.A.C. Por ello, es fundamental la capacitacion al
personal para que aumenten sus conocimientos del area y este perdure
con transcurso del tiempo lo que sera requisito primordial para las

actividades de control se realicen a futuro.

En segundo lugar, se recomienda en cuanto a la eficiencia el uso
adecuado de la herramienta ya que garantiza el tiempo correcto del
tiempo real y el tiempo que dispone la empresa ya que al aumentar o
mantener se obtendra un mayor resultado o el mismo en cuanto a los

tiempos de entrega por lo que se podra decir que son eficientes.

En tercer lugar, se recomienda en cuanto la eficacia proponer mas
politicas de control que garanticen y aseguren las mejoras obtenidas
mediante la aplicacion de gestion de inventarios ya que tiene relacion con
todas las actividades que se involucren en el proceso de despacho con la
finalidad de garantizar la entrega completa de acuerdo a los
requerimientos que solicite el cliente y la confiabilidad de los pedidos sean
preparados correctamente para la satisfaccion del cliente lo que

contribuira favorablemente para la rentabilidad de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Segun Jiménez y Tapullima (2019),
define que la gestion de inventarios
son acciones de organizar, planificar
y controlar la rotacion de stock que
pertenecen a una empresa de tal
motivo que establecen los métodos
de prevision, la determinacion de
cantidades y los momentos de
reposicion donde se ha de controlar
los movimientos de entrada y salida.

Segun Medina (2010), indica que la
productividad se define como el uso
de los factores de produccion en la
generacion de bienesy servicios para
la sociedad estos factores llegan a
generar una mejora en la
productividad con relacion a la
utilizacion de los recursos que usa la
empresa.

La gestion de inventarios
consiste en controlar las
existencias mediante  los
registros, salidas y compras de
un inventario dentro de la
empresa, de lo que serd
comprendida en dos
dimensiones, la rotacion de
stock y la exactitud de
inventario.

La productividad consiste en
un método que ayuda a
mejorar las utilidades de la
empresa empleando  sus
herramientas en las cuales
toman en cuenta los recursos
reales que posee la entidad.
Estas herramientas son
representadas por dos
dimensiones las cuales son la
eficacia y eficiencia.

VA
Rotacion de RS = PI Razon
stock
RS: Rotacion de Stock
VA: Ventas Acumuladas
Pl: Promedio de Inventarios
Exactitud de I VD x100 Razén
Inventario VTI

Eficacia

El: Exactitud de Inventario
VD: Valor de diferencia
VTI: Valor Total de Inventario

_N°PD
" Nepp

E: Eficacia

N® PD: Numero de Pedidos
Despachados

N® PP: Numero de Pedidos
Programados

Razon

Eficiencia

EFC TR
TP
EFC: Eficiencia
TR: Tiempo Real (Min)
TP: Tiempo Programado (Min)

Razon




Anexo 2: Instrumentos

Instrumento para larotacion del inventario

EMPRESA LLACE PERU SAC
Chillitupa Palomino Walter
ELABORADO POR: - .
Gutiérrez Lopez Dina
AREA Almacén Periodo
PROCESO Rotacion del Inventario peru

FECHA . VENTAS | INVENTARIO VALORIZADO . INDICE DE ROTACION




Instrumento para la exactitud de inventario

FICHADE REGISTRO DE DATOS
ENPRESA LLACE PERU SAC
Chilltupa Palomino Walter 8
ELABORADO POR: ” ,
Cutiérrez Lopez Dina
— = Perul e
PROCESO Exactitud de Inventario
Unidadde | Cantidad | Cantidad
0 " -
N.| Codigo : Ma;ca' Descripcion 1 edda | Kadex - Fsicas Faltantecf Sobrantet




Instrumento para la Eficacia

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA LLACE PERU SAC
Chillitupa Palomino Walter
ELABORADO POR: = .
Gutierrez Lopez Dina R
AREA Almacén _P_?[_‘:' _____________
PROCESO EFICACIA
FECHA N° PEDIDOS N° PEDIDOS EFICACIA

v PROGRAMADOS DESPACHADOS  +




Instrumento para la Eficiencia

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA

LLACE PERU SAC

Chillitupa Palomino Walter

ELABORADO POR:

Gutiérrez Lopez Dina

(Min)

L

v

AREA Almacén Peru
PROCESO EFICIENCIA
FECHA TIEMPO PROGRAMADO | 1ey166 REAL (Min) EFICIENCIA




Anexo 3: Andlisis del diagrama de Ishikawa
Para la elaboracion del diagrama de causas y efecto se realiz6 lluvias de ideas
junto con los trabajadores del area de almacén y plantear observaciones de los

problemas principales en lo que se clasifico por sus causas:

a) Método - Causa:

e Mala preparacion de pedidos

e Proceso inadecuado de almacenaje
e Falta de codificacion

b) Mano de obra- Causa:

e Personal estresado

e Personal no capacitado

c) Materia Prima - Causa:

¢ Inadecuada clasificacion

e Falta de control y supervision

e Productos en mal estado

d) Medicién — Causa:

e Desconocimiento de existencias
e Desbalance de inventarios

e Ruptura de stock

e Demoras en el despacho

e) Medio Ambiente — Causa:

e Falta de Limpieza

e Desorden en el area

e Espacio insuficiente en almacén



Tabla 41. Hoja de observacion de las posibles causas de la empresa

Hoja de Observacion
Baja productividad en el area de almacén de Llace Peru S.AC.
N’ Causas

C1  |Inadecuada clasificacion.

C2 |Desorden en el drea.

C3 |Falftadelimpieza

C4  |Productos en mal estado.

C5  |Personal no capacitado.

C6  |Falta de conirol y supervision.

C7  |Espacioinsuficiente.

C8  |Ruptura de stock

C9  |Mala preparacion de pedidos.
10 |Personal estresado.
11 |Procedimiento inadecuado en almacenaje.
12 |Demoras en el despacho.

C13  |Falta de codificacion.
1
1

Desbalance de inventarios.
Desconocimiento de existencia.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 42. Matriz de correlacion

Matriz de correlacion
Cadigo Causas C1| C2|C3|C4|C5|C6(C7|]CB|CO9|C10| C11 | C12|C13 [C14| C15 | Influencia

C1 Inadecuada clasificacion. 0] 210 1] 1 1101 1 1 0 1 1 1 1 1 12
C2 Desorden en el area. 210111 1]J1]10fO0] 1 1 1 1 1 1 0 0 11
C3 Falta de limpieza. 1 11011101 1[0] 0 1 1 0 0 0]0 1 7
C4 Productos en mal estado. 0] 1 11]0]10] 2] 1 0 1 0 1 1 1 1 1 11
C5 Personal no capacitado. 1 1 110101 2[0] 2 2 3 2 1 1 1 1 18
C6 Falta de control y supervisién. 1 11111121 0f[0] 1 1 0 1 1 1 1 1 13
C7 Espacio insuficiente. 1 210jJ010J0O0)J0] O 0 1 0 0 0 J]0J O 4
C8 Ruptura de stock. 1 1]1]0]1]J0]JO0[O0] O 2 1 1 2 1 1 2 13
C9 Mala preparacion de pedidos. 1 1 11 1 1 1[0 2 0 1 1 1 1 0 1 13
C10 Personal estresado. 1 1101031 0([0] 1 1 0 1 1 1 1 0 11
C11 Procedimiento inadecuado en almacenaje. OO 1111 1] 1]0] 1 1 1 0 1 1 1 1 11
C12 Demoras en el despacho. 1 1 111121 1[0] 2 1 1 1 0 1 1 1 15
C13  |Falta de codificacion. 1 1101 1] 11 1[{0] 1 1 1 1 1 0 |]2] 2 14
C14 Deshalance de inventarios. 1 0OJo0j 111 1101 1 0 1 1 1 2 10 1 11
C15 Desconocimiento de existencia. 1 OJ11 111 1101 2 1 0 1 1 2 |1 0 13

TOTAL 177

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 42, se empled la Matriz de correlacion se ejecuto la relacion de cada una de las causas entre si, esta accion tiene como
objetivo el reconocer la relacién que existe entre dichas causas las cuales generan la baja productividad en el area de almacén de la
empresa Llace Peru S.A.C. En este caso, el nivel de ponderacion establecido fue el siguiente desde (0= ninguna relacion; 1=poca

relacion; 2=fuerte relacion; 3=alta relacion).



Tabla 43. Frecuencias Ordenadas

Frecuencias Ordenadas
Codigo Causas Frecuencia | Frec.Normalizada | Frec. Acumulada 80 - 20
G5 Personal no capacitado 18 10% 10% 80%
C12 Demoras en el despacho 15 8% 19% 80%
C13 Falta de codificacion 14 8% 27% 80%
C8 Ruptura de stock 13 7% 34% 80%
C6 Falta de control y supervisién 13 7% 41% 80%
C15 Desconocimiento de existencia 13 7% 49% 80%
C9 Mala preparacién de pedidos 13 7% 56% 80%
&1 Inadecuada clasificacion 12 7% 63% 80%
C14 Desbalance de inventarios 11 6% 69% 80%
C11 Procedimiento inadecuado en almacenaje 11 6% 75% 80%
C4 Productos en mal estado 11 6% 81% 20%
Cc2 Desorden en el area 11 6% 88% 20%
C10 Personal estresado 11 6% 94% 20%
Cc3 Falta de limpieza 7 4% 98% 20%
C7___ | Espacio insuficiente 4 2% 100% [ ]

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 43, se emplea el nivel de frecuencia que se obtuvo en la tabla anterior, estos datos nos ayudaron a diagnosticar que

porcentaje representa cada una de las causas, para después poder calcular la frecuencia acumulada.



Figura 35. Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 35, se observa que en el diagrama de Pareto posee las causas que se identificaron en el area son el 80% de las causas
de mayor transcendencia que generan la baja productividad en el almacén de la empresa Llace Peri S.A.C son personal no
capacitado, demoras, falta de codificacion, ruptura de stock, falta de control y supervision, desconocimiento de existencia, mala
preparacion de pedidos, inadecuada clasificacion, desbalance de inventarios y procedimientos inadecuados de almacenaje.



Tabla 44. Frecuencias de macro procesos

Frecuencia de Macroproceso
Total Frecuencia Causas Macroproceso

18 C5 Personal no capacitado
15 C12 Demoras en el despacho
14 C13 Falta de codificacion
13 C8 Ruptura de stock

10 13 Cb Falta de cn.)nfrol y5uper\..ricién. Gestion
13 C15 Desconocimiento de existencia
13 o] Mala preparacion de pedidos
12 C1 Inadecuada clasificacion
11 C14 Deshalance de inventarios
11 C11 Procedimiento inadecuado en almacenaje

2 11 C4 Productos en mal estado Calidad
11 C10 Personal estresado
11 C2 Desorden en el drea

3 7 3 Falta de limpieza Mantenimiento

c7 Espacio insuficiente

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 45. Estratificacion de causas

Macro proceso frecuencia
Gestion 10
Calidad 2

Mantenimiento 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 36. Estratificacion de causas
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Fuente: Elaboracion Propia.




En la figura 36, se observa que en el diagrama de estratificacion de las causas
las cuales son formadas en tres grupos segun los macro procesos de gestion,
calidad y mantenimiento, por lo que simplifica que el estrato de gestion es la
causa principal de la baja productividad en el area de almacén de la empresa
Llace Perd S.A.C, es importante proponer alternativas de solucién para eliminar

la causa critica formando en la empresa.

Tabla 46. Criterios de Evaluaciéon

Sencillez
Viabilidad de
ejecucion

Solucién al| Costo de
problema | ejecucién

Gestion de inventarios 3 2 3 3 11
58 2 1 1 2 6
TPM 1 1 1 1 4

Fuente: Elaboracion Propia

En la elaboracion de la tabla 46, se utilizo diferentes criterios de evaluacion para
encontrar soluciones por cada macro proceso en lo que nos enfocamos fueron
la gestion de inventarios, aplicacion de la metodologia 5S y la ejecucién del
mantenimiento productivo, para optar para la mejor opcién que disminuira el
problema expuesto de la baja productividad presente en la empresa, se hizo la
asignacion (0= ninguna relacion; 1=poca relacion; 2=fuerte relacion; 3=alta
relacion). Al final, se obtuvo en la ejecucién como mejor alternativa de aplicacion
es la gestion de inventarios lo cual seria nuestra variable independiente a

realizar.



Tabla 47. Matriz de Priorizacion

Gestion
de
Inventario
5s
TPM

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 47, se muestra lo que se prioriza para dar solucién a los posibles
problemas que presenten en la empresa. Por ende, esta matriz nos permite a
elegir las herramientas que se propone aplicar basandose en las ponderaciones
de las causas que son mas prioritarios lo que hace posible seleccionar
alternativas y criterios para la toma de decision. Por tal motivo, se determind que

la gestion de inventarios es la solucion mas factible para su aplicacion.



Anexo 4: Matriz de Coherencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable Independiente

¢,Como la aplicacion de la
gestion de inventarios mejorara
la productividad en el area de
almacén de la empresa Llace

Pera S.A.C., Lima 2021?

Determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora la
productividad en el area de
almacén de la empresa Llace
Peri S.A.C., Lima, 2021

La gestion de inventarios
mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa

Llace Peri S.A.C. Lima 2021.

Gestion de Inventarios.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable Dependiente

¢,Cémo la aplicacion de la
gestion de inventarios mejorara
la eficacia en el area de
almacén de la empresa Llace
Perd S.A.C., Lima 2021?

¢,Como la aplicacion de la
gestion de inventarios mejorara
la eficiencia en el area de
almacén de la empresa Llace

Peri S.A.C., Lima 2021?

Determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora la
eficacia en el area de almacén
de la empresa Llace Peru
S.A.C., Lima, 2021.

Determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora la
eficiencia en el area de almacén
en la empresa Llace Peru
S.A.C,, Lima, 2021.

La gestion de inventarios
mejora la eficacia en el area de
almacén de la empresa Llace
Pert S.A.C Lima 2021.

La gestion de inventarios
mejora la eficiencia en el area
de almacén de la empresa Llace

Perd S.A.C., Lima, 2021.

Productividad




Anexo 5: Compilacién de antecedentes

Martinez y Rocha (2019). Implementacion de un sistema de gestién de
inventarios para incrementar la productividad en la empresa de ferreteria
Benjumea & Benjumea, Cordoba. Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial).
Colombia: Universidad Cooperativa de Cordoba. El objetivo de la
investigacion es disefiar y elaborar una propuesta de implementacién de
un sistema de control de inventarios para empresas ferreteras. La
metodologia tiene un enfoque cuantitativo y tipo descriptivo-exploratorio
ya que pretendian describir el area en particular de la empresa, al mismo
tiempo lograron explorar como es el manejo de inventarios para sugerir
propuestas de solucién. La poblacion de estudio que tuvo es la empresa
de ferreteria Benjumea & Benjumea en donde su muestra esta
conformada por todos los inventarios, procedimientos y los manuales de
funciones de los responsables a realizar dichos procesos, el analisis de
recoleccién de datos fue mediante la observacion, inspeccién y aplicacion
de encuestas en los procesos del area de almacén de manera que ayudd
a detectar los problemas. Los resultados, que tuvieron en la productividad
mejoraron en un 37% aplicando la clasificacion ABC dando uso de esta
técnica, verificando que el 16% de sus productos aumentan el 79% de la
rentabilidad de la empresa, por lo que es viable saber la importancia del
tema. Concluyeron para establecer un control de inventario que permita
mejorar la productividad debe ser claro sobre los productos que se
dispone en la empresa para un adecuado funcionamiento de los procesos
y operaciones. El aporte que nos da este trabajo es un mejor
entendimiento sobre las herramientas de gestion segun el método ABC
mediante sus indicadores propuestos que permite que las empresas se
encaminen a llevar un eficiente manejo de inventarios dando un impacto

positivo a la organizacion.

Londofio (2016). Propuesta de mejoramiento del sistema de
almacenamiento y control de inventarios para Betmon. Tesis (Titulo de
Ingenieria Industrial). Colombia: Pontificia Universidad javeriana, Facultad
de Ingenieria. El objetivo de este trabajo fue plantear una propuesta de



mejoras y de controles adecuados en los inventarios en Betmon. Esta
investigacion es de tipo pre experimental y de enfoque cuantitativo. La
poblacién son todos los trabajadores que laboran en la empresa. El
instrumento que utilizé para la recoleccion de datos fue mediante la
observacion y entrevista hacia los colaboradores. Como resultado, el
inventario promedio de un nivel de seguridad a un 99% y que en la
empresa logré reducir el nivel de inventario en un 67% mediante el
procedimiento de la clasificacion ABC. Ademas, mediante este método
obtuvo una lista detallada de los productos de alta, mediana y baja
rotacion también de los obsoletos y a la vez ejecutando la demanda
independiente de cada uno de ellos. En conclusion, el inventario en la
empresa demostro en forma cuantitativa que contaba con un sobre stock
de mercaderia tomando en cuenta sus ventas mensuales y el tiempo de
espera de los proveedores. El aporte del autor en esta investigacion, nos
ayuda a mejorar eficientemente el almacenamiento y la reubicacion de las
mercancias. Por ello, empleo a dar un buen uso del espacio en el almacén
asi minimizando los procesos de manipulacién y de recorrido evitando asi

el agotamiento del trabajador y el riesgo de accidentabilidad.

Aizaga y lza (2018). Propuesta de gestion en control de inventarios para
aumentar la rentabilidad de la empresa Lepulunchexpress S.A. Tesis
(Titulo de Ingenieria de Auditoria y Contaduria Publica). Ecuador:
Universidad de Guayaquil. El objetivo de la investigacién es establecer
una propuesta de control de inventarios y estrategias para mejorar el
manejo de inventarios para aumentar de manera significativa la
rentabilidad de la empresa. La metodologia es de tipo descriptivo-
explicativo de enfoque cuantitativo de disefio pre experimental. La
poblacion de estudio es el area de bodega y la muestra son los 20
trabajadores, el analisis de datos fueron las encuestas, la observacion
directa en el proceso e investigacion en el campo de estudio. Los
resultados obtenidos lograron mejorar en un 50% la rentabilidad de la
empresa realizando inventarios fisicos mensual para asegurar la
disponibilidad de materias primas, insumos y productos terminados. De tal

modo, evitando faltas, desperdicios, mermas, robos y perdidas.



Finalmente, el aporte fue significativo en cuanto la planeacion,
organizacion y programacion en el cual ayuda a tener un mayor control
sobre los procesos determinando las causas que afectan al sistema.
Ademas de capacitar a los empleados para que tengan la capacidad de
realizar todas las actividades adecuadamente sin que presenten ningun

inconveniente.

Garrido y Cejas (2017). Inventory management as a strategic factor in
business administration. Este articulo tuvo como objetivo analizar la
viabilidad de la gestién de inventarios mediante la aplicacion de modelos
matematicos en los costos del producto que se comercializa en las pymes
para incrementar la productividad en las empresas comerciales. La
metodologia utilizada es de tipo aplicada descriptiva de disefio pre
experimental en donde los autores demostraran su hipétesis en la
investigacion, por lo cual seleccionaron tres empresas en ecuador que son
Priman SA, Moto Riobamba SA y Hornos de los Andes como su poblacion.
Donde se determinan la cantidad de pedidos que se requiere mediante a
la actividad productiva de las empresas los datos al aplicar esta
herramienta EOQ se bas6 en encontrar el punto de los costos por pedir
un producto y en los costos por mantenerlo en el inventario son los
mismos; Obtuvieron un incremento en su productividad del 21.4%. En
conclusién, la administracion eficaz de inventarios garantiza las ganancias
de las pymes donde aumentaria positivamente sus ingresos y el total de
sus activos en que los inventarios tienen un papel importante en las etapas
de planeacion, orientacion, direccion, control y evaluacién de un sistema
administrativo adecuados y confiable. El aporte de este articulo es la
utilizacién de gestién de inventarios como la aplicacion de herramienta
econdémica, pueden lograr mejoras a futuro y el aumento de la

productividad.

Jara, Sanchez y Martinez (2017). Analysis for the improvement in the
handling inventory management of a marketer. En este articulo tuvo como
objetivo reducir los pedidos atrasados y mejorar el servicio al cliente. El
presente articulo muestra una metodologia aplicada descriptiva de disefio

pre experimental de enfoque cuantitativo. La poblacion sera a los 2,768



nameros de partes gue maneja una empresa comercializadora mayorista
de autopartes. Los resultados fueron que el 85% mejoraron el manejo de
inventarios dado que los costos logisticos; permitiendo mayores ventas y
beneficios econdémicos a la organizacién aplicando la herramienta la
cantidad econdémica a ordenar (EOQ) y el punto de reorden (ROP) de la
demanda actual del mercado. En conclusion, que manteniendo las
existencias al minimo sin llegar a un acuerdo o comprometer el servicio al
cliente para no generar fluctuaciones en una produccion eficiente. El
aporte, con respecto a la clasificacion ABC resulto util ya que beneficio al
area de compras y al area de operaciones dando prioridad en mantener
los inventarios de todos y cada uno de los productos. De igual manera,
para el punto de reorden que trajo grandes ventajas para la empresa ya
gque esto le permiti6 mejorar los actuales niveles de servicio

incrementando la productividad de la empresa.

Vascones et al. (2020). Gestién del sistema de inventarios orientado a
pequeiias y medianas empresas pymes del sector ferretero: caso de
estudio. Revista Espacios, Ecuador. El objetivo del estudio es disefiar una
herramienta para aumentar la eficiencia en la gestiéon de inventarios en
empresas pymes comercializadoras de productos ferreteros. El estudio
gue adoptaron en esta revista es de tipo exploratorio descriptivo de
enfoque cuantitativo. Porque buscan especificar y examinar el problema
de investigacién mediante el diagndstico y las dimensiones orientadas al
identificar, evaluar, monitorear y controlar la gestion comercial para ello
empleo la técnica de recoleccion de datos mediante encuestas,
entrevistas y la observacion lo que se relaciona directamente con el nivel
de conocimiento, implantacién, buenas practicas en la gestion de
inventarios y su relacion con el control interno. Los resultados, que
obtuvieron previamente a la propuesta son del 13% en el control de
inventarios dado a que no aplican adecuadamente la gestion de
inventarios. En conclusién, busco mejorar la calidad del desempefio
profesional de las Pymes, debido a esto se incorporé contenidos basados
en un sistema de gestion de inventarios. El aporte de esta investigacion,

es que esta herramienta es capaz de impactar en el aumento de la



eficiencia empresarial en Pymes encargadas de comercializar productos
ferreteros y en el aporte del desarrollo econémico-social de la region

ecuatoriana.

Salgado, et. al. (2019). Supply Chain Management and inventory
management: a study of multiple cases in a segment of the department
store chain. Este articulo tiene como objetivo analizar como el Supply
Chain Management puede completar los modelos tradicionales de
previsién de demanda y contribuir a los niveles adecuados de inventarios
junto a interrupciones de las cadenas de suministro de los grandes
almacenes. La metodologia empleada es aplicada dado que se le quiere
dar alcanzar los objetivos propuestos dando respuestas a las preguntas
especificas. Tiene un disefio pre experimental con un enfoque aplicado.
Esta investigacibn toma como muestra el tiempo de 12 meses y la
poblacion son tres almacenes de distribucion de empresas del mismo
rubro. Una vez aplicado el Supply Chain Management en el primer
almacén se observo que el 70 % de los productos equivalen al 98 % de
las ventas, en el segundo fue 13.6 % equivale a 90%, en el tercero fue el
27.8% equivale al 86.4%. Terminando la investigacion se concluye que al
implementar el Supply Chain Management se observé una reduccion en
el nivel y rotacién de inventario, por esta razon se detecta que la
integracion de la cadena de suministro contribuya positivamente a la
competitividad de la empresa. El aporte de este articulo fue una gestion
de inventario con ayuda de Supply Chain Management para mejorar la

productividad en almacenes de distribucion.

Gonzales (2018). Un modelo de gestion de inventarios basado en
estrategia competitiva. Revista chilena de Ingenieria, Chile. Este articulo
tuvo un enfoque cuantitativo de disefio pre experimental ya que esta
estructurado en cuatro etapas, la identificacion de la situacion actual de la
empresa, con la ayuda de la recoleccién de datos y cuadros comparativos;
la clasificacién de los productos desde los mayor a menor relevancia, con
ayuda del método de clasificacion ABC; prondstico de la demanda, con el
método promedio simple, promedio ponderado moviles y suavizacion

exponencial; y seleccion e implementacion. El resultado que genero este



método de las cuatro etapas ayudo a la empresa de manera positiva a
generar cambios que aumenten la eficacia y eficiencia en la productividad
aun 97,92% vy a la vez el nivel de servicio originado por la estrategia de la
empresa. La conclusion, fue que al aplicar el modelo permitié alinear la
gestion y el manejo de inventarios como estrategia de la empresa. El
aporte, es que orienta al disefio y la validacion de un analisis de estrategia
de negocio ya que se adapta a los cambios en la demanda lo cual

corresponde a un entorno altamente competitivo.

e Sanchez y Ramirez (2018) Inventory management model design in a
strawberry crop, based on the model order for a single period. El objetivo
de este articulo es mejorar la productividad con ayuda de la herramienta
de la gestidn de inventarios. La metodologia empleada es aplicada dado
que se le quiere dar alcanzar los objetivos propuestos dando respuestas
a las preguntas especificas, ademas tiene un disefio pre experimental con
un enfoque cuantitativo. La poblacién seleccionada en este trabajo es la
produccion de cultivo recolectado cada 3 dias durante el mes. Como
resultado se establecié funcionalmente un sistema de manejo de
inventarios en base al control de la cantidad de residuos generados, el
nivel en el periodo de cosecha verifica las capacidades productivas
esperadas 658.56 kg y disponibles 785 kg, asi como la cantidad de
cosecha recomendada y el stock adicional disponible 216.56 kg sobre el
porcentaje de cobertura de la demanda 84%, es posible identificar la
funcionalidad en la simulacion. Como conclusién tenemos que la
aplicacion de este articulo, abarcé el disefio de un modelo de inventarios
en un cultivo de fresa, conocido como modelo de inventario de periodo
anico para la consideracion y control del nivel de desperdicio y las
limitaciones de la capacidad productiva del cultivo. El aporte de este
articulo fue el modelo de un inventario de periodo Unico para un cultivo de

fresas.

Por otro lado, a nivel nacional se presentan los siguientes antecedentes y

trabajos previos donde se tomaron en cuenta los mas relevantes.



Paulino (2020). Aplicacion de la gestion de inventario para mejorar la
productividad en el area de almacén en la empresa Forvision S.A.C. Tesis
(Titulo de Ingeniero Industrial). Peru: Universidad Cesar Vallejo, Facultad
de Ingenieria. El objetivo general fue determinar como la aplicacién de
gestion de inventarios mejorara la productividad en el area de almacén de
la empresa Forvision SAC. La metodologia de la investigacién es aplicada
con disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, la poblacién de este
estudio fue los despachos semanales de duracion de dos meses
(Septiembre — Octubre) y muestra son los despachos realizados durante
las 9 semanas de los meses de septiembre y octubre. La recoleccion de
datos fue la observacién directa y como instrumentos las guias de
observaciones y fichas de registros. El autor pudo determinar que la
gestién de inventarios apoyado con métodos y técnicas que los productos
estén disponibles en el almacén ya que distribuyendo de manera correcta
los pedidos son atendidos en menor tiempo incrementando de 83% a 93%
en la productividad de la empresa. En conclusion, la técnica de
clasificacion ABC permiti6 a reconocer los productos importantes
facilitando la busqueda de productos reduciendo tiempos de despacho y
de almacenamiento que permitié tener una eficiencia del 97% asimismo,
la eficacia del servicio a los pedidos entregados y los pedidos solicitados
incremento en un 6%. El aporte del autor, demostré que la gestion de
inventarios con un correcto manejo puede contribuir el incremento de la

productividad de tal modo se pueda conseguir la satisfaccion del cliente.

Salazar (2020). Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén en Movic Service E.I.R.L. Tesis
(Titulo de Ingeniero industrial). Peru: Universidad Cesar Vallejo. Facultad
de Ingenieria. El presente estudio tuvo como objetivo medir como la
gestion de inventarios mejorara la productividad en el &rea de almacén. El
método que utilizo fue de tipo aplicativo de enfoque cuantitativo y con un
disefio experimental donde su poblacion es la cantidad de esfuerzos de
productividad realizados dia a dia, y la muestra son los datos registrados
en el area de almacén durante 32 semanas en la empresa Movic Service

divididas en dos grupos 16 de pre testy 16 de post test, los instrumentos



gue realizo fueron el check list, fichas de registros y la observacién directa.
Los resultados que obtuvieron que en la media productividad es de
66,65%, en donde aumento a partir del mes de julio a octubre; en cambio
la eficiencia en la entrega de materiales del almacén en un 80,57% vy la
eficacia de la distribucion de pedidos del almacén a un 82,86%. En
conclusion, la aplicacion de gestion de inventarios se esta toma en cuenta
las acciones con relacion a la organizacion, ubicacion y distribucién rapida
cumpliendo con las entregas a los trabajadores ademas que se lleve a
cabo el rastreo semanal de los despachos que viene haciendo el problema
de la empresa. El aporte, fue que en el manejo y el control de inventarios
sea de manera detallada y minuciosa para recobrar la productividad en el
despacho, asimismo capacitar e involucrar al personal encargado a esa
area para que puedan identificar aquellas fallas en el suministro de

materiales que ocasiona cuellos de botella, pérdida de tiempo y gastos.

Zapata (2018). Propuesta de un sistema de gestién de inventarios para
mejorar la productividad en la cooperativa Cosemselam, Chiclayo. Tesis
(Licenciatura en Administracién). Pera: Universidad Sefior de Sipan. La
presente tesis tuvo como objetivo idealizar un sistema de gestién de
inventarios para mejorar la productividad en la cooperativa Cosemselam.
Se empledé un tipo de cuantitativo dado que las variables fueron
observadas, descritas y estudiadas, con su respectiva poblacion y
muestra conformado por los 15 colaboradores de la cooperativa que
participan en las actividades en relacion del area de almacén y logistica.
Los resultados otorgados después de la primera evaluaciéon general de la
empresa no fueron conformes dados que eran regular ya que se obtuvo
un 60% bueno quedando asi con un 40% regular en las operaciones
logisticas lo cual inicialmente sufri6 cambios dando un 86.7% bueno y
13.3% malo, esto dio como resultado que su productividad aumentara. En
conclusién, se obtuvo caracteristicas ventajosas, tales como buena
gestion de compras, mayor manejo de control de clientes, productos
correctamente clasificados y buena comunicacion entre areas, lo que
mejoro efectuar optimas gestiones e incrementar la productividad. El

aporte, que tuvo acerca de las herramientas que se mencionan logro



obtener una nueva evaluacion con el resultado positivo esperado, dado
gue la propuesta del nuevo sistema permitid desarrollar eficazmente
diferentes operaciones logisticas dentro la empresa en el area de ventas,
almacén y compras.

Ledn y Torre (2016). Analisis, diagnéstico y propuesta de mejora para la
gestion de inventarios para una empresa de coberturas plasticas. Tesis
(Magister en gerencia de operaciones). Pera: pontificia Universidad
Catolica del Peru. El objetivo de esta investigacion es proponer una
mejora en la gestion inventarios para una empresa de coberturas plasticas
La metodologia empleada es cuantitativa de disefio pre experimental
dado que identifica y analiza la informacion obtenida previa investigacion
realizada. Se dio como resultado que la distribucion ABC mejora la gestion
de inventario y de almacén a la par junto a rectificar la distribucion de
espacio y el ahorro significativo en la materia prima a un 57%. En
conclusion, los sistemas utilizados para la gestion de inventario son el
analisis de ABC, mecanismo de control de inventario, clasificacion de
inventario, indicadores, estanteria de almacenamiento y equipos de
manipulacion, tecnologia aplicada a almacenes esto ayudara a aumentar
la eficacia y eficiencia junto con la productividad de la empresa generando
resultados positivos. El aporte, al aplicar la metodologia determina como
la gestion de inventarios puede generar mayores resultados y controles
identificando  aquellas  caracteristicas para el abastecimiento
predominante del almacén.

Arguedas (2019). Mejora de la productividad del almacén en una empresa
comercializadora mediante la implementacion de la gestién de inventarios
en la empresa Wancore S.A. Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial y
Comercial). Peru: Universidad ESAN. Facultad de Ingenieria. El objetivo
de la investigacion es determinar la influencia de la gestion de inventarios
mejora la productividad del almacén en la empresa Wancore S.A. La
metodologia es de tipo aplicada con disefio experimental de enfoque
cuantitativo porque pretende explicar la realidad vista de una perspectiva
objetiva. La poblacién y la muestra estd conformada por los pedidos
despachados de griferias durante 90 dias. La técnica de recoleccién de

datos tales como la observacién directa, entrevistas y cuestionarios. Los



resultados, que incidieron positivamente al incremento de la productividad
en los almacenes debido que aumento los indicadores de eficacia a un
10% y en la eficiencia en un 18%, los cuales generé acrecentar la
productividad en un 20%. De igual modo empleando la aplicacion de
rotacion de inventarios donde se presencié aumento del 18% y en cuanto
exactitud de inventarios a un 10%. En conclusion, al implementar la
gestién de inventarios permitié dar un ambiente de trabajo mas ordenado,
seguro obteniendo los conocimientos de stock fisicos de los productos lo
gue produciria que la preparacion de pedidos se realice sin error alguno
cumpliendo con los procedimientos a tiempo. El aporte de esta
investigacion es la determinacion de la contribucion total del sistema en la
mejora de la productividad del almacén que no solo produjo beneficios
economicos sino beneficios a la satisfaccion del personal.

Angulo (2019). Gestion de inventarios de la empresa Constructora Peter
contratistas S.R. Ltda. Este articulo, empleo la metodologia tipo aplicada
de enfoque cuantitativa y como poblacion tomo a los 18 trabajadores no
seleccionados probabilisticamente por conformidad del investigador a
quienes aplico encuestas sobre la gestion de inventarios que se desarrolla
dentro de la constructora donde recolectaron como resultados de los
encuestados que el 94.4% consideraron que la administracion de
inventarios se desarrollaba de manera eficiente y el 5.6% lo consideran
de como deficiente. Finalmente, el autor concluyo que el conocimiento y
la informacion acerca de la gestion de inventarios que maneja la empresa
es favorable para la rentabilidad y la productividad. El aporte que nos da
el articulo pone en evidencia los beneficios que se adquirieron sobre el
control interno en la administracion como en la operacion de los
inventarios de la empresa lo que aseguro ser una confiable informacion
para mejorar la supervision y el control de las existencias en la
constructora en estudio e incentiva a que otras empresas realicen la
gestiéon de inventarios ya que sera beneficioso en el crecimiento interno
de la empresa generando ventajas competitivas en el sector consiguiendo
un incremento en su productividad.

Pastor y Javez (2017). La gestién de inventarios para incrementar la

productividad en la compafia Lenmex Corporation SAC. Este articulo tuvo



como objetivo implementar un modelo de inventario probabilistico las
cuales estaran sujeto a ser inspeccionadas sucesivamente para aumentar
la rentabilidad de una organizacion en el sector comercial. La
metodologia que posee este estudio es de disefio pre experimental, por
gué esta basado en desarrollar un estimulo a un grupo de articulos los
cuales aplican para la medicion y la determinacion de los efectos qué
generan en la variable dependiente, para lograrlo tuvieron una poblacion
de estudio conformada por 115 articulos del inventario realizado y la
muestra esta compuesta por siete unidades de mantenimiento de stock.
La técnica de recoleccion de datos fue la guia de entrevista y el
cuestionario, los resultados de este estudio arrojé que el manejo en la
administracion de inventarios dentro de la empresa consta de un indice
de productividad de un 41%. En conclusién, la correcta administracién de
las existencias permite gestionar internamente mejor los procesos de la
empresa, lo cual la aplicacion del modelo propuesto de EOQ probabilistico
permitié6 determinar los lotes de pedido para la empresa reduciendo asi
las ordenes de pedidos en un 30% y 50% en su promedio. El aporte de
este articulo deja en claro que las organizaciones en el sector comercial
no solo deben enfocarse en la gestion de inventarios que se usa
comunmente, sino que también se les permita aplicar nuevas
herramientas e ideas innovadoras que traen consigo tecnologia mas
avanzada ya que estaran sujeto Unicamente en la gestion de inventarios.
Estas nuevas ideas que nos brindan para gestionar los inventarios traeran
frutos positivos en el manejo adecuado de la cadena de abastecimiento
de la empresa.



Anexo 5: Constancia del levantamiento de informacion

LLOCE pepu...

CONSTANCIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LA EMPRESA LLACE PERU
S.AC

Yo, Sr. Jorge Carlos Cardenas Raymundo con DNI Nro. 20087502, en el cargo de Gerente general

de la empresa Llace Peri S.A.C con RUC N° 20603225172, autorizé a los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo a Walter Alejandro Chillitupa
Palomino identificado con DNI: 70746258 y Dina Fabiola Gutiérrez Lopez identificada con. DNI:
75580862, el uso de toda informacién necesaria para el desarrollo de su proyecto como datos veridicos
de la empresa y del area en estudio, sin exponer datos confidenciales para que puedan desarrollar su
investigacion “Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area
de almacén de la empresa Llace Perd S.A.C., Lima, 2021.”

Se expide la presente constancia a peticiones que los interesados considere conveniente.

Atentamente,

..........................

RUC: 20603225172

Jorge Carlos Cardenas Raymundo
Gerente General

DISTRIBUIMOS A TODO EL PERU {m
| —




Anexo 6: Propuesta de formato de registro de inventario valorizado

FORMATO DE TOMA DE INVENTARIO

EMPRESA AREA:
ELABORADO
POR: APROBADO POR:
PROCESO METODO ACTUAL
PERIODO: SETIEMBRE
N CoDIGO MARCA DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD | CANTIDAD | VALOR | VALORTOTAL

' . L "| MEDIDA '| KARDEX | FISICA | UNITARIO." -




Anexo 7: Validacion de juicios de expertos N°1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y PRODUCTIVIDAD

N® VARIABLESTDIMENSIONE7VINDICADORES Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Inventario Si No Si No Si No
1 DIMEMSION 1: Rotacion de Mercancias Si No Si No Si No
Ventas Acumuladas X X X
Promedio de Inventarios
2 DIMENSION 2- Exactfitud de inventario 5i No Si No Si No
Valor de Dif erencia X X X
Valor Total del Inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
3 DIMENSION T-Efcacia Si No Si Mo Si No
N2 de pedidos despachados ] X X X
N2 de pedidos programados
£ DIMENSION - Eficiencia Si No Si No Si No
( Tiempo Real ) X X X
Tiempo Programado
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg:_Leonidas Rimer Benites Rodriguez DNI: 10614957

Especialidad del validador:...Ingemiero IMdUusSErTal. .. ..o cr o iieses s smre e s o s s s s s r e e r a8 s e 8 ke aE 8 £ 8 88 B a R a S b A R s am i Enas

... 15....de...Junio...del 2021

TPertinencia;El item corresponde al concepto tedrco formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimension especifica del constructo ,/'
3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciadao del item, es

concizo, exacto v dirscto !

Nota: Suficiencig, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 8: Validacion de juicios de expertos N°2

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y PRODUCTIVIDAD

N® VARIABLES7DIMENSIONETINDICADORES Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Inventario Si No Si No Si No
1 DIMENSION 1: Rotacion de Mercancias Si No Si No Si No
Ventas Acumuladas x x X
Promedio de I[nventarios
2 DIMENSION 2: Exactitud de inventario Si No 5i No Si No
Valor de Diferencia x x x
Valor Total del Inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
3 DIMENSION T-Eficacia Si No Si No Si No
Ne de pedidos despachados J 4 X 4
N2 de pedidos programados
] DIMENSION Z: Eficiencia si No Si No Si No
( Tiempo Real ) x x X
Tiempo Programado
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Lino Rodriguez Alegre DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecnélogo

we120 0 dee. . Junion... .. del 2021

iPertinencia;El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension ezpecifica del construcio ,‘(

IClaridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es - |

conciso, exacto y directo /__‘ ="

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ./ \

zon suficientes para medir la dimensidn /
—

Firma del Experto Informante.



Anexo 9: Validacién de juicios de expertos N°3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y PRODUCTIVIDAD

N® VARIABLES7DIMENSIONEYINDICADORES Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Inventario Si No Si No Si No
1 DIMEMSION 1: Rotacion de Mercancias Si No Si No Si No
Ventas Acumuladas X X X
Promedio de Inventarios
2 DIMENSION 2: Exactitud de inventario Si No Si No 5i No
Valor de Dif erencia X X X
Valor Total del Inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si Ne Si No Si No
3 DIMENSION T-Eficacia Si Ne Si No Si No
Nt de pedidos despachados j X X X
N2 de pedidos programados
[] DIMENSION Z Eficiencia Si No Si No Si No
( Tiempo Real ) X X X
Tiempo Programade/)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg:_Jose Lo Rosa Zefig  DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

o120 de. L Junio.. . odel 2021
IPertinencia;E| item corresponde al concepto tednco formulado.

iRelevancia: El item ez apropiado para reprezentar al componente o . ) 3
dimensidn especifica del constructo - / )‘
IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es -l
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
zon suficientes para medir la dimension



Anexo 10: Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos (Cronometro)

CRONOMETRO DIGITAL EXTECH 365535

Extech 365510

Stopwatch/Clock

CARACTERISTICAS

DEFINICION

uso

TIEMPO: 19 H 59'59,99
Divisiones seleccionadas por el
usuario de 1/100 de segundo,
1/100 de minuto, 1/100 de
hora

Triple pantalla.

500 registros de memoria
Muestra fecha (dia- mes —
hora)

Carcasa impermeable
Alimentacion: 1 pila
Dimensiones: 63.5 x 20.3 mm.
Peso: 76.5 gramos.

Reloj de precisién que se
emplea para medir fracciones
de tiempo muy pequenas. A
diferencia de los relojes
convencionales que se utilizan
para medir los minutos y las
horas que rigen el tiempo
cotidiano, los crondmetros
suelen usarse en
competencias deportivas y en
la industria para tener un
registro de fracciones
temporales mas breves, como
milésimas de segundo.

Comparacion Directa

El cual compara el indicador
del instrumento bajo
calibracion con un patrén de
intervalos de tiempo.
Totalizador

Este requiere una sefial de un
generador sintetizador, un
contador y una frecuencia de
referencia.

Base de tiempo

Este compara la frecuencia de
la base de tiempo del
instrumento bajo calibracion
con una frecuencia de
referencia.




Anexo 11: Catalogo de productos de la empresa Llace Peru S.A.C.

PRODUCTOS DESCRIPCION FIGURAS
LLAVES EN BLANCO: ¢ Vehicular (auto metal, auto plastica, moto
KLAUS metal, moto pléstica)
VA ¢ Residencial (cerradura metélica, disefio,
oV cabeza plastica, platina, paleta forjada,
YALE tigon).
NACIONAL ¢ Alta seguridad (megacanal, tetra, keso).
¢ Tecnologia (transponder).
¢ Cerraduras de sobreponer (Alta
seguridad, Blindada, Clasica, Compacta).
CERRADURAS:
o Cerraduras especiales (Alta seguridad,
TRAVEX Blindada, Clésica de 6 golpes).
CANTOL o Cerraduras de embutir (Ginebra 60 acero,
FORTE bronce, bronce pulido, Ginebra extra 60,
CANPER 50 acero).
o Cerraduras eléctricas (Clasica con o sin
PERILLAS Y
MANIJAS:
TRAVEX ¢ Perillas (Bola, Donut, Bronce pulido,
CANTOL bronce quemado).
FORTE ¢ Manijas (Allegra, Brisa, Clara, Danna,
CANPER Elena, Flavia, Gemma).
CANDADOS: ¢ Candados (Blindado, Clasico).
TRAVEX ¢ Candados con arco largo
CANTOL
FORTE ¢ Candados Jumbo
CANPER ¢ Candados de Alta seguridad




Méquina de punto Silca Swift 230.
Méquina de punto CHS-002.

Maquina Multicifrado semiautomatica Wenxing

MAQUINAS: 218D.
WEXING Maquina Multipunto semiautomatica eléctrica
SILCA Wenxing Q222A.
KEYLINE Méaquina de punto Wenxing Q39B.
JMA i 4 .
Maquina duplicadora manual Wenxing CEA- ltaly.
Maquina multipunto semiautomatico CSH-002.
Maquina duplicadora semiautomética eléctrico
SEC-M10.
Maquina duplicador manual de llaves.
Maquina multicifrado Wenxing 283D.
HERRAMIENTAS
KLOM Ganzuas 8 piezas Klom
DINO Ganztas 14 piezas
KIOM Ganzuas 12 piezas Kiom
LISHI Ganzuas eléctricas profesional
Cuchillas en DUP-200V
RESPUESTOS Cuchillas en V para maquina manual
Cuchillas chinas serie A-03, A-13, A-22.
RAISE
Brocas raise 1.5, 2.0, 2.5, 3.0
CHINA
HERMEX
dentificadores etiquetas - CH118, k138B
dentificadores Aros - TP328-1
ACCESORIOS

|dentificadores Fundas - TP328-k1
Argollas




Anexo 12: Diagrama de flujo del almacén de la empresa antes de la mejora

DIGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LA EMPRESA LLACE PERU S5.A.C
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Anexo 13: Permiso de ejecucion del desarrollo del Proyecto

PERMISO DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 09 de agosto del 2021

Yo, Cérdenas Raymundo, Jorge Carlos con DNI N* 20087502, Gerente General de LLACE PERU
SAC con RUC N* 20603225172, con domicibo legal Jr. Paruro 1132 - 2do piso, urbanizacion Bamios
atos en el distnto de Lima. Autorizo a los jivenes Gutiémez Lopez, Dina Fabiola identficada con DNI
N' 75580862 y Chiltupa Palomino, Walter Alejandro identificado con DNI N* 70746258 estudiantes
dela Universidad Cesar Vallepo para que gecuten el desarrdlo de su proyedo de investigacion ttulada
"Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de
la empresa Uace Peru SAC,, Lima, 2021". Por el cual seréd beneficio para el drea critica de la
empresa de tal manera bandaremos el apoyo constante para la realizacion de la mejora por elo,
estamos brindado datos actualizados y las herramientas necesarias.

Saludos Cordiales, asimismo agradecer & tiempo ¥ la atencidn a esta solictud

Atentamente, = 48 ,——,TRO

-,' i v.| l 8!
Ay
WEETERIRA

Jorge Carlos Cardenas Raymundo
Gerente General

DISTRIBUIMOS a TODO EL PERY)




Anexo 14: Clasificacién ABC de los productos del area de almacén de la
empresa Llace Pera S.A.C

% ACUMULADO
UND. CANT. % CALCULO
N°® COoDIGO DESCRIPCION MEDIDA VENDIDO VALOR VENDIDO DE VALOR VALOR DE ZONA
x X = x CONSUMO -
1 FORTE-C240 CERRADURA FORTE C240 UNIDAD 1,688.00 S/ 86,088.00 7.29% 7.29%
2 KLAUS-PA17 PAPAIZ PALT UNIDAD 800.00 S/ 55,200.00 467% 11.96%
3 KLAUS-W107 FORTE W107 UNIDAD 67,900.00 S/ 45,493.00 3.85% 15.81%
4 CANTOL-C900 CERRADURA CANTOL €900 UNIDAD 431.00 S/29,308.00 2.48% 18.30%
5 KLAUS-PA2 PAPAIZ PA2 UNIDAD 420.00 S/28,980.00 2.45% 20.75%
6 CANTOL-C1000 CERRADURA CANTOL C1000 UNIDAD
370.00] S/25,900.00 2.19%! 22.94%
7 CANPER-ASQ CANDADO CANPER 30MM PULIDO UNIDAD 3,100.00 S/ 24,800.00 2.10% 25.04%
8 SILCA-MOBILE MAQUINA FLASH MOBILE V. 24 UNIDAD
8.00 S/ 24,000.00 2.03% 27.07%
9 KLAUS-CA7 CANTOL CA7 UNIDAD 35,000.00 $/23,100.00 1.96% 29.03%
10 PERU-YA107N YALE YA107N UNIDAD 32,400.00 $/21,384.00 1.81% 30.84%
1 SILCA -008 MAQUINA SEMI AUTOMATICA FLASH 008 UNIDAD 8.00 S/ 20,000.00 1.69% 32.53%
12 CANTOL-BL6O PERILLA CANTOL DORMITORIO ACERQ INOX UNIDAD 587.00] S/19,958.00 1.69% 34.22%
13 KLAUS-YAB YALE YAG UNIDAD 28,100.00 S/ 18,546.00 1.57% 35.79%
14 CANTOL-C250 CERRADURA CANTOL €250 UNIDAD 310.00 S/ 18,290.00 1.55% 37.34%
15 CANPER-CP180 PERILLA CANPER AB CAJA LIBIANA UNIDAD 720.00] S/ 18,000.00 1.52% 38.87%
16 KLAUS-TR3 [TRAVEX TR3 UNIDAD 27,000.00 S/ 17.820.00 1.51% 40.37%
17 CANPER-A38 CANDADO CANPER 38MM PULIDO UNIDAD 2,640.00 S/ 17,160.00 1.45% 41.83%
18 (WENXING-200 MAQUINA DUPLICADORA MANUAL ECONOMICA UNIDAD 26.00 S/ 16,900.00 1.43% 43.26%
19 CANPER-A32 CANDADO CANPER 32MM PULIDO UNIDAD 3,360.00] S/ 16,800.00 1.42% 44.68%
20 CANPER-587BS CERRADURA CANPER POMO BLISTER ACERQ UNIDAD 1,440.00 S/16,560.00 1.40% 46.08%
21 RH2-00RH2 MAQUINA AUTOMATICA CHINA UNIDAD 22.00 S/ 16.500.00 1.40% 47.48%
2 TRAVEX-333 CERRADURA TRAVEX T333 UNIDAD 264.00] S/ 16,368.00 1.39% 48.86%
px] KLAUS-CATK CANTOL CA7K UNIDAD 24,300.00 S/ 16,038.00 1.36% 50.22%
24 PERU-CA7N CANTOL CA7N UNIDAD 21,800.00 S/ 14,454.00 1.22% 51.45%
25 FORTE-BK240 CERRADURA FORTE BK240 UNIDAD 180.00] S/ 11,700.00 0.99% 52.44%
26 CANTOL-BL9O PERILLA CANTOL DORMITORIO B. QUEMADO UNIDAD 360.00 S/ 11,520.00 0.98% 53.41%
27 SILCA -040H MAQUINA AUTOMATICA SPEED 040H UNIDAD 2.00 S/ 11,000.00 0.93% 54.34%
28 KLAUS-PA1 PAPAIZ PAL UNIDAD 150.00] S/10,350.00 0.88% 55.22%
29 KLAUS-PAS PAPAIZ PAS UNIDAD 150.00] S/10,350.00 0.88% 56.10%
30 SEC-SEC10 MAQUINA SEMIAUTOMATICA MOD. FLAS UNIDAD 3.00 $/9,600.00 0.81% 56.91%
31 WENXING-218D MAQUINA SEMI AUTOMATICA ELECTRICA 218 UNIDAD 3.00 S/ 8,850.00 0.75% 57.66%
32 KLAUS-W108 FORTE W108 UNIDAD 13,000.00 §18,710.00 0.74% 58.40%
33 CANTOL-BL70 PERILLA CANTOL DORMITORIO B. PULIDO UNIDAD 290.00 S/8,700.00 0.74% 59.13%
34 KLAUS-YA1L YALE YALL UNIDAD 13,000.00| S/ 8,580.00 0.73% 59.86%
35 FORTE-AIO07 PERILLA FORTE DORMITORIO ACERO INOX UNIDAD 260.00! S/8,320.00 0.70% 60.56%
36 CANPER-024 CERRADURA ESCRITORIO ECONOMICO UNIDAD 2,700.00 S/8,100.00 0.69% 61.25%
37 FORTE-F60 CANDADO FORTE 60MM PREMIUN UNIDAD 150.00! S/ 7,800.00! 0.66% 61.91%
38 CKABO-CKABO MAQUINA DE PUNTO CHINA UNIDAD 11.00 S/7.480.00 0.63% 62.54%
39 YALE-10487 CERR. YALE AUTO ECONOMICO SET. 3 PZ§ UNIDAD 111.00] §/7,216.00 0.61% 63.15%
40 SILCA -5W230 MAQUINA DE PUNTO Y TUBULAR SWIFT 230 UNIDAD 2.00 S$/7,000.00 0.59% 63.75%
41 CANPER-B40 CANDADO CANPER 40MM NIQ. OVALADO UNIDAD 1,152.00 $/6,912.00 0.59% 64.33%
42 TRAVEX-444 CERRADURA TRAVEX T444 UNIDAD 108.00| S/6,480.00 0.55% 64.88%
43 KLAUS-YA43 YALE YA43 UNIDAD 9,600.00] S/6,336.00 0.54% 65.42%
44 FORTE-F50 CANDADQ FORTE 50MM PREMIUN UNIDAD 132.00] 5/6,336.00 0.54% 65.95%
45 CANPER-10316 CERRADURA CANPER LENGUETA 16MM ECONOMICO-10316  |UNIDAD 480.00 S/ 5,760.00 0.49% 66.44%
46 FORTE-F40 CANDADO FORTE 40MM ESTANDAR UNIDAD 150.00] §15,700.00 0.48% 66.92%
47 CANPER-31820 CERRADURA SERRUCHO GRANDE-31820A UNIDAD 360.00 §/5,400.00 0.46% 67.38%
48 KLAUS-YA35 YALE YA35 UNIDAD 7,800.00 §/5,293.00 0.45% 67.83%
49 TRAVEX-495 CERRADURA AUTO TRAVEX SET POR 3PC UNIDAD 80.00 S$1/5,200.00 0.44% 68.27%
50 CANPER-CP260 PERILLA CANPER S5 CAJA PESADA UNIDAD 150.00] S/ 4,800.00 0.41% 68.67%
51 KLAUS-VI3 VIRQ VI3 UNIDAD 7,000.00 S/4,620.00 0.39% 69.07%
52 CANTOL-C800 CERRADURA CANTOL C800 UNIDAD 72.00 S/ 4,608.00 0.39% 69.46%
53 CANPER-CJ100 CANDADO CANPER 100MM JUMBO UNIDAD 252.00 §/4,536.00 0.38% 69.84%
54 PERU-YA35N YALE YA3SN UNIDAD 6,700.00] 5/4,422.00 0.37% 70.21%
55 CANPER-A25 CANDADO CANPER 25MM PULIDO UNIDAD 1,260.00] 5/4,410.00 0.37% 70.59%
56 TRAVEX-AI210 PERILLA TRAVEX DORMITORIO ACERQ INOX AI210 UNIDAD 126.00] S/4,410.00 0.37% 70.96%
57 KLAUS-W20031 FORTE W2003| UNIDAD 6,600.00 S/ 4,356.00 0.37% 71.33%
58 FORTE-F5058 CANDADO FORTE 50MM ESTANDAR UNIDAD 96.00 5/4,320.00 0.37% 71.70%
59 KLAUSW1O08PER KLAUS W108-PER UNIDAD 6,500.00] S$14,290.00 0.36% 72.06%
60 OSCAR-W107 LLAVES OSCAR W107 UNIDAD 6,500.00 S/4,290.00 0.36% 72.42%
61 KLAUS-YA27 YALE YA27 UNIDAD 6,400.00 S14,224.00 0.36% 72.78%
62 KLAUS-PAS PAPAIZ PAS UNIDAD 60.00 S/4,140.00 0.35% 73.13%
63 FORTE-F30 CANDADO FORTE 30MM ESTANDAR UNIDAD 108.00| 5/4,104.00 0.35%! 73.48%
b4 CANTOL-C300 CERRADURA CANTOL C300 UNIDAD 66.00| 5/4,092.00 0.35% 73.82%
65 FORTE-F70 CANDADO FORTE 70MM PREMIUN UNIDAD 78.00 S/4,056.00 0.34% 74.17%
66 CANPER-CIS0 CANDADO CANPER 80MM JUMBO UNIDAD 288.00 S/4,032.00 0.34% 74.51%
67 CANPER-CIS0 CANDADO CANPER SOMM JUMBO UNIDAD 252.00 S/4,032.00 0.34% 74.85%
68 QSCAR-FAS LLAVES OSCAR FAS UNIDAD 6,100.00] S14,026.00 0.34% 75.19%
69 CANPER-CJ70 CANDADQ CANPER 70MM JUMBO UNIDAD 180.00] S/3,960.00 0.34% 75.53%
70 YALE-5151 CERRADURA YALE ESCRITORIO 555 B UNIDAD 60.00] §/3,900.00 0.33% 75.86%
I CANPER-B30 CANDADO CANPER 30MM NIQ. OVALADO UNIDAD 1,296.00 §13,888.00 0.33% 76.19%
72 CANPER-B60 CANDADO CANPER 60MM NIQ. OVALADO UNIDAD 216.00 §/3,888.00 0.33% 76.52%
73 CANPER-A63 CANDADO CANPER 63MM PULIDOD UNIDAD 480.00] S/3,840.00 0.33% 76.84%
74 TRAVEX-60 CANDADO TRAVEX 60MM BLISTER UNIDAD 120.00] S13,840.00 0.33% T7.17%
75 TRAVEX-111 CERRADURA TRAVEX T111 UNIDAD 66.00 $/3,828.00 0.32% 77.49%
76 OSCAR-CA7 LLAVES OSCAR CA7 UNIDAD
5,500.00] $1/3,630.00 0.31% 77.80%
77 QOSCAR-PD1 LLAVES OSCAR PD1 UNIDAD 5,500.00] S$/3,630.00 0.31% 78.10%
78 CANPER-10524 CERRADURA CANPER BOTON 24MM ECONOMICO-10524 UNIDAD 240.00 S/3,600.00 0.30% 78.41%
79 FORTE-C226 CERRADURA FORTE C226 UNIDAD 72.00 §/3,600.00 0.30% 78.71%
80 MRC-MG1UNI LLAVES UNIVERSAL MG1 UNIDAD 1,000.00 S/ 3,500.00 0.30% 79.01%
81 TRAVEX-134 CERRADURA TRAVEX T134 UNIDAD 60.00] S/3,480.00 0.29% 79.30%
82 KLAUS-PAG PAPAIZ PAG UNIDAD 50.00 S/3,450.00 0.29% 79.60%
83 KLAUS-TO11P [TOYOTA TO11P UNIDAD 2,140.00 S/3,424.00 0.29% 79.89%




84 [CANPER-CB60 ICANDADO CANPER 60MM BRONCE UNIDAD 180.00 S/3,420.00 0.29% 80.18%
85 KLAUS-PD1 PADO PD1 UNIDAD 5,100.00 S/ 3,366.00 0.28% 80.46%
86 [CANPER-BS0 [CANDADO CANPER 50MM NIQ. OVALADO UNIDAD 720.00 $1/3,240.00 0.27% 80.74%
87 FORTE-BP007 PERILLA FORTE DORMITORIO B. PULIDO UNIDAD 100.00 S/ 3,200.00 0.27% 81.01%
88 SILCA -045H MAQUINA SEM AUTOMATICA SPEED 045H UNIDAD 1.00 S/ 3,200.00 0.27% 81.28%
89 FORTE-BS00 ICERRADURA FORTE BLINDADA B900 UNIDAD 48.00 $/3,120.00 0.26% 81.54%
9% FORTE-F60 S8 [CANDADO FORTE 60MM ESTANDAR UNIDAD 60.00 $/3,000.00 0.25% 81.80%
91 CV-OCATCV LLAVE CA7 CV UNIDAD 4,500.00 $/2,970.00 0.25% 82.05%
2 CV-W107CV LLAVE 107 CV UNIDAD 4,500.00 $/2,970.00 0.25% 82.30%
2 TRAVEX-911 ICERRADURA TRAVEX T911 UNIDAD 48.00 5/2,928.00 0.25% 82.55%
94 [CANPER-105A ICERRADURA CANPER BOTON 24MM-10524A UNIDAD 240.00 S/2,880.00 0.24% 82.79%
95 [CANPER-32BA [CERRADURA SERRUCHO MEDIANO-3281BA UNIDAD 240.00 $/2,880.00 0.24% 83.03%
9 KLAUS-TO2P TOYOTATO2P UNIDAD 1,776.00 S/2,840.00 0.24% 83.27%
97 CV-W108CV LLAVE 108 CV UNIDAD 4,300.00 $/2,838.00 0.24% 83.51%
98 SEC-SEC09 MAQUINA AUTOMATICA DIGITAL UNIDAD 1.00 S/2,800.00 0.24% 83.75%
9 TRAVEX-240 [CERRADURA TRAVEX BLINDADA T240 UNIDAD 48.00 §/2,784.00 0.24% 83.99%
100 KLAUS-YA34 [YALE YA34 UNIDAD 4,200.00 $/2,772.00 0.23% 84.22%
101 TRAVEX-50 ICANDADO TRAVEX 50MM BLISTER UNIDAD 96.00 $/2,688.00 0.23% 84.45%
102 [PERU-YATN [YALE YA1N UNIDAD 3,900.00 $/2,574.00 0.22% B84.67%
103 CANPER-CP161 |PERILLA CANPER SS CAJA LIBIANA BARIO UNIDAD 90.00 §/2,520.00 0.21% 84.88%
104 CANPER-CPL1 ICHAPA CANPER EMGRAMPE PICO LORO UNIDAD 60.00 $/2,520.00 0.21% 86.09%
105 [CANPER-A20 ICANDADO CANPER 20MM PULIDO UNIDAD 1,200.00 $/2,400.00 0.20% 86.30%
106 [CANPER-CB50 ICANDADO CANPER 50MM BRONCE UNIDAD 240.00 $/2,400.00 0.20% 86.50%
107 KLAUS-YA3T 'YALE YA3T UNIDAD 3,600.00 5/2,376.00 0.20% 85.70%
108 TRAVEX-130 [CERRADURA TRAVEX T130 UNIDAD 36.00 §/2,340.00 0.20% 86.90%
109 TRAVEX-S900 ICERRADURA BINDADA S900-SCOLTA UNIDAD 40.00 $/2,320.00 0.20% 86.10%
110 KLAUS-W2003 FORTE W2003 UNIDAD 3,500.00 $/2,310.00 0.20% 86.29%
111 PERU-YA43F 'YALE YA43 FORTE UNIDAD 3,500.00 $/2,310.00 0.20% 86.49%
112 TRAVEX-30 (CANDADO TRAVEX 30MM BLISTER UNIDAD 94.00 5/2,256.00 0.19% 86.68%
13 FORTE-F70 S8 ICANDADO FORTE 70MM ESTANDAR UNIDAD 36.00 §/2,196.00 0.19% 86.86%
114 TRAVEX-114 ICERRADURA TRAVEX T114 UNIDAD 36.00 $/2,160.00 0.18% 87.06%
115 KLAUS-KWT KWIKSET KWT UNIDAD 3,200.00 $/2,112.00 0.18% 87.23%
116 KLAUS-LO1 MEGACANAL LOTUS LO1 UNIDAD 600.00 5/2,100.00 0.18% 87.40%
17 CANPER-L40 [CANDADO CANPER 40MM NIQ. ARCO LARGO UNIDAD 200.00] §/2,000.00 0.17% 87.57%
118 [FORTE-A240 (CERRADURA ANDINA A240 UNIDAD 36.00 $/1,980.00 0.17% 87.74%
119 KLAUS-TO11 TOYOTATO11 UNIDAD 1,500.00 $/1,950.00 0.17% 87.91%
120 [CANPER-CB40 ICANDADO CANPER 40MM BRONCE UNIDAD 240.00 5/1,920.00 0.16% 88.07%
m CANPER-B70 ICANDADO CANPER 70MM NIQ. OVALADO UNIDAD 96.00 5/1,920.00 0.16%! 88.23%
122 FORTE-BQ007 PERILLA FORTE DORMITORIO B. QUEMADO UNIDAD 60.00 §/1,920.00 0.16% 88.39%
123 I@US-YAT YALE YAT UNIDAD 2,800.00 §/1,848.00 0.16% 88.55%
124 PERU-YA43C [YALE YA43 CANTOL UNIDAD 3,000.00 5/1,830.00 0.15% 88.71%
125 KLAUS-TOS TOYOTATOS UNIDAD 1,400.00 5/1,820.00 0.15% 88.86%
126 [CANPER-CP290  [PERILLA CANPER BN CAJA PESADA UNIDAD 60.00 5/1,800.00 0.15% 89.01%
127 CANTOL-C990 (CERRADURA CANTOL C390 UNIDAD 24.00 §/1,776.00 0.15% 89.16%
128 CANTOL-BDG0 MANIJA CANTOL BRISA DORMITORIO ACERO UNIDAD 58.00 S/1,740.00 0.15% 89.31%
129 YALE-10431 [CANDADO YALE 40 MM (CAJA) UNIDAD 36.00 5/1,728.00 0.15% 89.46%
130 KLAUS-TOBP TOYOTA TO6P UNIDAD 1,050.00 5/1,680.00 0.14% 89.60%
131 CANPER-L50 [CANDADO CANPER 50MM NIQ. ARCO LARGO UNIDAD 144.00 5/224.00 0.02% 89.62%
132 FORTE-A226 (CERRADURA ANDINA A226 UNIDAD 30.00 §/1,650.00 0.14% 89.76%
133 TRAVEX-BP220  [PERILLA TRAVEX DORMITORIO B. PULIDO UNIDAD 54.00 $/1,620.00 0.14% 89.89%
134 TRAVEX-BQ230  |PERILLA TRAVEX DORMITORIO B. QUEMADO UNIDAD 48.00 5/1,584.00 0.13% 90.03%
135 CV-VI14 LLAVE V114 CV UNIDAD 2,400.00 5/1,560.00 0.13% 90.16%
136 (OSCAR-YA1 LLAVES OSCAR YA1 UNIDAD 2,500.00 $5/1,525.00 0.13% 90.29%
137 KLAUS-TO5P TOYOTATOSP UNIDAD 950.00 $/1,520.00 0.13% 90.42%
138 CANTOL-ESTO1  [CERRADURA EMBUTIR CANTOL ESTANDAR UNIDAD 16.00 $/1,520.00 0.13% 90.55%
139 KLAUS-YA28 [YALE YA28 UNIDAD 2,300.00 5/1,518.00 0.13% 90.67%
140 CV-0YABCV LLAVE YAS CV UNIDAD 2,300.00 5/1,495.00 0.13% 90.80%
141 CV-TRX1 CV LLAVE TRX1 CV UNIDAD 2,300.00 $/1,495.00 0.13% 90.93%
142 KLAUS-YA10 [YALE YA10 UNIDAD 2,200.00 S/1,452.00 0.12% 91.05%
143 TRAVEX-40 ICANDADO TRAVEX 40MM BLISTER UNIDAD 72.00 S/1,440.00 0.12% 91.17%
144 YALE-10429 [CANDADO YALE 30 MM (CAJA) UNIDAD 36.00 5/1,440.00 0.12% 91.29%
145 CV-YA43CV LLAVE YA43 CV UNIDAD 2,200.00 5/1,430.00 0.12% 91.42%
146 CANTOL-ELE01  |CERRADURA ELECTRICA CANTOL C/S BOTON UNIDAD 12.00 $/1,380.00 0.12% 91.53%
147 [OSCAR-W108 LLAVES OSCAR W108 UNIDAD 2,100.00 S/1,365.00 0.12% 91.65%
148 KLAUS-TO13P TOYOTATO13P UNIDAD 850.00 $/1,360.00 0.12% 91.76%
149 KLAUS-W107A FORTE W107A UNIDAD 2,000.00 5/1,320.00 0.11% 91.88%
150 YALE-10439 (CANDADO YALE 80MM UNIDAD 24.00 $/1,320.00 0.11%] 91.99%
151  TRAVEX-504 ICIERRAPUERTA TRAVEX 75KG ALUMINIO UNIDAD 10.00 $/1,300.00 0.11% 92.10%
152 [FORTE-C230 ICERRADURA FORTE C230 UNIDAD 24.00 $/1,296.00 0.11% 92.21%
153 YALE-10923 BISAGRA 3"X3'X2 YALE NIQUEL UNIDAD 36.00 5/1,260.00 0.11% 92.31%
154 KLAUS-MG5S MEGACANAL LINCE MG5 UNIDAD 500.00 $/1,250.00 0.11%] 92 42%
155 [CANTOL-C60 ICANDADO CANTOL 60MM UNIDAD 26.00 $/1,248.00 0.11%] 92 52%
156 |[FORTE-A133 ICERRADURA ANDINA STANDAR A133 UNIDAD 24.00 571,248 00 0.11% 92 63%
157 YALE-10433 [CANDADO YALE 60 MM (CAJA) UNIDAD 24.00 5/1,248.00 0.11% 92.74%
158 FORTE-BK220 ICERRADURA FORTE BK220 UNIDAD 24.00 5/1,224.00 0.10% 92.84%
159 TRAVEX-25 ICANDADO TRAVEX 25MM BLISTER UNIDAD 120.00 $/1,200.00 0.10%! 92.94%
160 YALE-10909 PERILLA YALE CAROLINA 75MM US32D (ACERO) BARIO | UNIDAD 30.00 $/1,200.00 0.10% 93.04%
161 YALE-10432 [CANDADO YALE 50 MM (CAJA) UNIDAD 24.00 $/1,200.00 0.10% 93.14%
162 FORTE-A230 [CERRADURA ANDINA A230 UNIDAD 21.00 5/1,134.00 0.10% 93.24%
163 KLAUS-YA29 [YALE YA29 UNIDAD 1,700.00 $/1,122.00 0.09% 93.34%
164 CANPER-CJ60 (CANDADO CANPER 60MM JUMBO UNIDAD 108.00 $/1,080.00 0.09% 93.43%
165 KLAUS-KW1 KWIKSET KW1 UNIDAD 1,600.00 $/1,056.00 0.09% 93.52%
166 KLAUS-YAST 'YALE YAST UNIDAD 1,600.00 $/1,056.00 0.09% 93.61%
167 CANPER-032 [CANDADO CANPER 25/32/38 SET PULIDO UNIDAD 48.00 $/1,056.00 0.09% 93.70%
168 CANTOL-CC25 (CANDADO CANTOL 25MM BLISTER UNIDAD 36.00 $/1,044.00 0.09% 93.78%
169 KLAUS-TO8P TOYOTATO8P UNIDAD 650.00 $/1,040.00 0.09% 93.87%
170 KLAUS KWIEUK  |KWIKSET KW1EU-K UNIDAD 1,500.00 $/990.00 0.08% 93.96%
m KLAUS-VI13 VIRO VI13 UNIDAD 1,500.00 5/990.00 0.08%! 94.04%
172 CV-VI13CV LLAVE V113 CV UNIDAD 1,500.00 $/975.00 0.08% 94.12%
173 CV-YA11CV LLAVE YA11CV UNIDAD 1,500.00 $/975.00 0.08% 94.20%
174 [CANPER-L30 [CANDADO CANPER 30MM NIQ. ARCO LARGO UNIDAD 120.00 $/960.00 0.08% 94.29%
175 [CANPER-CP280  [PERILLA CANPER AB CAJA PESADA UNIDAD 30.00 S/960.00 0.08% 94.37%
176 FORTE-AD17 |F'ERH_LA ANDINA DORMITORIO AID17 UNIDAD 30.00 $/960.00 0.08% 94.45%
77 FORTE-AI008 PERILLA FORTE PRINCIPAL ACERO UNIDAD 30.00 $/960.00 0.08% 94.53%
178 YALE-10599 BISAGRA 4°X 4" YALE NIQUEL (BLISTER) UNIDAD 24.00 S/960.00 0.08% 94.61%
179 KLAUS-YAB [YALE YA8 UNIDAD 1,400.00 $/924.00 0.08% 94.69%
180 (OSCAR-GB3 LLAVES OSCAR GB3 UNIDAD 1,400.00 5/910.00 0.08%! 94.77%
181 NACIONAL-GIN LLAVES CANTOL GINEBRA UNIDAD 300.00 $/900.00 0.08% 94.84%
182 FORTE-B4000 ICERRADURA FORTE BLINDADA B4000 UNIDAD 12.00| S/ 888.00| 0.08% 94.92%
183 FASHION-108 LLAVES FASHION 108 UNIDAD 400.00| S/ 880.00| 0.07% 94.99%,
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280 KLAUS-GO2 GOALGO2 UNIDAD 200,001 S/ 260,00 0.02%| 98.97%
281 KLAUS-MG2 MEGACANAL MULTILOCK MG2 UNIDAD 200.00 5/ 260.00 0.02% 98.9%%
282 KLAUS-PH32 PHILLIPS PH32 UNIDAD 200,00 5/ 260.00 0.02% 99.01%
283 KLAUS-PH55 PHILLIPS PH35 UNIDAD 200,001 S/ 260.00 0.02%] 99.03%
284 KLAUS-TKL ITANKTK1 UNIDAD 200,001 S/ 260.00 0.02%] 99.05%
285 KLAUS-VITS VIRO VI15 UNIDAD 200,001 S/ 260,00 0.02% 99.08%
286 KLAUS-MG1P MEGACANAL MG1P UNIDAD 100.00 5/ 250.00 0.02% 99.10%
287 KLAUS-PUIP PULSAR PULP UNIDAD 375.00 S/ 247.50 0.02% 99.12%
288 KLAUS-CHV2P CHEVY CHV2P UNIDAD 150,00 S/ 240.00 0.02% 99.14%
289 KLAUS-DW2P DAEWOO DW2P UNIDAD 150.00 S/ 240,00 0.02%] 99.16%
290 KLAUS-KI1P |KIA KI1P UNIDAD 150,00 5/ 240,00 0.02% 99.18%
291 KLAUS-KI2P |KIA KI2P UNIDAD 150.00 5/ 240.00 0.02% 99.20%
292 KLAUS-KI6P |Klﬁ KI6P UNIDAD 150.00 5/ 240.00 0.02% 99.22%
293 KLAUS-MT1P HONDA MT1P UNIDAD 150,00 5/ 240.00 0.02% 99.24%
294 KLAUS-YH11P [YAMAHA YH11P UNIDAD 150.00 S/ 240,00 0.02%] 99.26%
295 KLAUS-YH12P IYAMAHA YH12P UNIDAD 150.00 5/ 240.00 0.02% 99.28%
9% KLAUS-CA3K CANTOL CA3K UNIDAD 300.00 5/ 207.00 0.02% 99.30%
297 KLAUS-HY7P HYUNDAI HY7P UNIDAD 125,00 5/ 200.00 0.02% 99.31%
298 KLAUS-ISULP ISUZU ISU1P UNIDAD 125.00 /200,00 0.02%| 99.33%
299 KLAUS-PU2P PULSAR PU2P UNIDAD 125.00 §/ 200,00 0.02%| 99.35%
300 KLAUS-VO1P \VoLvoVo1P UNIDAD 125.00 S/ 200,00 0.02% 99.37%
301 CV-00CA3N LLAVE CA3 CV UNIDAD 300.00 5/195.00 0.02% 99.38%
302 PERU-GB3N GLOBE GB3N UNIDAD 300.00 5/ 195.00 0.02% 99.40%
303 KLAUS-GM2 GENERAL MOTOR GM2 UNIDAD 150,00 §/195.00 0.02% 99.42%
304 KLAUS-VW1 |VOLKSWAGEN VW1 UNIDAD 150.00 §/195.00 0.02%] 99.43%
305 (CANPER-MI60C IMANIJA CANPER 55 DANNA UNIDAD 6.00 §/192.00 0.02% 99.45%
306 CANPER-038 CANDADO CANPER 32/38/50 SET PULIDO UNIDAD 12.00: 5/ 180.00 0.02% 99.46%
307 CANPER-050 CANDADO CANPER 50/50/50 SET PULIDO UNIDAD 12.00; 5/180.00 0.02% 99.48%
308 KLAUS-AMCL IAMC AMC1 UNIDAD 100,00 5/ 160.00 0.01% 99.49%
309 KLAUS-HN1P HINO HN1P UNIDAD 100.00 S/ 160,00 0.01%] 99.51%
310 KLAUS-HY3P |HYUNDA\ HY9P ELANTRA UNIDAD 100.00 5/ 160.00 0.01% 99.52%
3 KLAUS-SZ10P |5UZUKI SZ10P UNIDAD 100,00 5/ 160.00 0.01% 99.53%
312 KLAUS-SZ5P SUZUKI SZ5P UNIDAD 100.00 5/ 160.00 0.01% 99.55%
313 KLAUS-SZ6P SUZUKI S26P UNIDAD 100.00 S/ 160.00 0.01%| 99.56%
314 KLAUS-TO19P [TOYOTA TO19P UNIDAD 100.00 5/ 160,00 0.01% 99.57%
315 KLAUS-VW15P |VOLKSWAGEN VW15P UNIDAD 100,00 S/ 160,00 0.01%| 99.59%
316 KLAUS-VW17P [VOLKSWAGEN VW17P UNIDAD 100.00 5/ 160.00 0.01% 99.60%
317 CV-VI2 LLAVE VI2ZCV UNIDAD 200.00 S/ 130.00 0.01% 99.61%
318 CV-YA2TCV |LIJWE YA2T CV UNIDAD 200,001 /130,00 0.01%] 99.62%
319 KLAUS-DNG |DATSUN DN6 UNIDAD 100.00 /130,00 0.01%| 99.63%
320 KLAUS-DN9 NISSAN DN9 UNIDAD 100,00/ 5/ 130.00 0.01% 99,64%
321 KLAUS-GM25 GENERAL MOTOR GM25 UNIDAD 100.00 §/130.00 0.01% 99.66%
322 KLAUS-GM4 GENERAL MOTOR GM4 UNIDAD 100,00 §/130.00 0.01% 99.67%
323 KLAUS-HY3 HYUNDAI HY3 UNIDAD 100,00 §/130.00 0.01% 99.68%
324 KLAUS-ISU3 ISUZU 15U3 UNIDAD 100.00 /130,00 0.01%] 99.69%
325 KLAUS-MGT MEGACANAL UCEM MG7 UNIDAD 100.00 §/130.00 0.01% 99.70%
326 KLAUS-MG8 IMEGACANAL LINCE MGB UNIDAD 100.00 §/130.00 0.01% 99.71%
327 KLAUS-RE1 RENAULT RE1 UNIDAD 100.00 §/130.00 0.01% 99.72%
328 KLAUS-RN1 NICO RN1 UNIDAD 100.00 §/ 130.00 0.01%| 99.73%
329 KLAUS-RN2 NICO SAN PEDRO RN2 UNIDAD 100.00 5/ 130,00 0.01% 99.74%
330 KLAUS-RT2 ITUBORT2 UNIDAD 100.00 5/130.00 0.01% 99.75%
331 KLAUS-SA2 SARGENT SA2 UNIDAD 100.00 §/130.00 0.01% 99.77%
332 KLAUS-522 SUZUKI 522 UNIDAD 100.00 5/ 130,00 0.01% 99.78%
333 KLAUS-TO1 TOYOTA TO1 UNIDAD 100.00 /130,00 0.01%| 99.79%
334 KLAUS-TRU3D ITRUPER TRU3D UNIDAD 100,00 §/130.00 0.01% 99.80%
335 KLAUS-TRU4D [TRUPER TRU4D UNIDAD 100,00/ 5/ 130.00 0.01% 99.81%
336 KLAUS-YAS IYALE YA9 UNIDAD 100.00 §/130.00 0.01% 99.82%
337 KLAUS-GM29P GENERAL MOTOR GM29P UNIDAD 75.00 §/120.00 0.01% 99.83%
338 FASHION-CA7 LLAVES FASHION CA7 UNIDAD 50.00 /110,00 0.01%] 99.84%
339 CANPER-MJ80C MANIJA CANPER AB DANNA UNIDAD 3.00 S/ 96.00 0.01%] 99.85%
340 KLAUS-FO15P FORD FO15P UNIDAD 50.00 5/ 80,00 0.01% 99.85%
341 KLAUS-FO25P FORD FO25P UNIDAD 50.00 5/ 80.00 0.01% 99.86%
342 KLAUS-FO27P FORD FO27P UNIDAD 50.00 5/ 80.00 0.01% 99.87%
343 KLAUS-HO2P HONDA HO2P UNIDAD 50.00 5/ 80.00 0.01% 99.88%
344 KLAUS-MI2P MITSUBISHI MI2P UNIDAD 50.00 /80,00 0.01%] 99.88%
345 KLAUS-SZ8P SUZUKI SZ8P UNIDAD 50.00 S/ 80.00 0.01%| 99.89%
346 KLAUS-S29P SUZUKI SZ9P UNIDAD 50.00 5/ 80,00 0.01% 99.90%
347 KLAUS-VAC2P RENAULT VAC2P UNIDAD 50.00 5/ 80.00 0.01% 99.90%
348 KLAUS-VW11P |VOLKSWAGEN VW11P UNIDAD 50.00 5/ 80.00 0.01%] 99.91%
319 KLAUS-VW3P |VOLKSWAGEN VW3P UNIDAD 50.00 §/80.00 0.01%| 99.92%
350 KLAUS-C036 CORBIN CO36 UNIDAD 100,001 S/ 69.00 0.01%] 99.92%
351 KLAUS-C040 CORBIN CO40 UNIDAD 100.00 5/ 69.00 0.01% 99.93%
352 KLAUS-SCTEU SCHLAGE SC7TEU UNIDAD 100.00 5/ 69.00 0.01% 99.93%
353 CV-0GB7CV |LLAVE GB7CV UNIDAD 100.00 5/ 65.00 0.01% 99.94%
354 CV-OYASCY |LIJWE YABCV UNIDAD 100.00 S/ 65.00 0.01%| 99.94%
355 CV-DX9CV |LUWE DX9CV UNIDAD 100,00 5/ 65,00 0.01% 99.95%
356 CV-5C26CV |I.I.A\.‘E SC26 LV UNIDAD 100.00 5/ 65.00 0.01% 99.96%
357 CV-STS NACIO |I.I.ME STS NACIONAL CV UNIDAD 100.00 5/ 65.00 0.01% 99.96%
358 CV-YA3SCV |LI.AVE YA35 CV UNIDAD 100,00 5/ 65.00 0.01% 99.97%
359 KLAUS-CR7 |CHEVROLET CR7 UNIDAD 50.00 S/ 65.00 0.01%] 99.97%
360 KLAUS-DN7 |NISSAN DN7 UNIDAD 50.00 5/ 65.00 0.01% 99.98%
361 KLAUS-GM8 |GEN ERAL MOTOR GM8 UNIDAD 50.00 5/ 65.00 0.01% 99.98%
362 KLAUS-IKP2 ITALIKA IK-P2 UNIDAD 50.00 5/ 65.00 0.01% 99.99%
363 KLAUS-MZ5 MAZDA MZ5 UNIDAD 50.00 S/ 65.00 0.01%| 99.99%
364 KLAUS-S72P SUZUKI SZ2P UNIDAD 25.00 5/ 40.00 0.00% 100.00%|
365 KLAUS-YHTP [YAMAHA YH8P UNIDAD 20.00 §/32.00 0.00%] 100.00%|
TOTAL $/1,181,13150  100.00%




Anexo 15: Vale de salidas de los pedidos despachados en la empresa Llace
Pertu S.A.C.

VALE DE SALIDA DE ALMACEN Ne 001906

Cockejel Pacheco rouo

Luis

G b sac

NOMBRE OF USUARIO!

recuaoe souemuo. | o3 | o

VALE DE SALIDA DE ALMACEN

TANTE Qe Ne 001802
2 ] meex ] o NOMBRE € UsuAnso rouo
| e 1 17 - 4
=
VALE DE SALIDA DE ALMACEN N 0
ANTE YauErH Cute caerrht

VA
ok / LE DE SALIDA pe AlMAcey
fuinglo; cne

Nt 001901

x B los |2
m- UNOAD
VALE DE SALIDA DE AL \ £ PERU SAC
A G » " VALE DE SALIDA DE ALMACEN Nt 001904

@ . FECHA OE 50

ERE.
Lo s L)

DA DE ALMACEN

VALE DE SAL




Anexo 16: Ingresos y salidas de inventario en el sistema.
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Anexo 17: Primera y segunda capacitacion via zoom en la empresa Llace Peru
S.AC.

Llace Peru S.A.C.
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Empresa

Fecha: 2-08-2021 Actividades

Operacion
inspeccidn
Operacion combinada
Transporte
Elaborado por: Demora
Gutierrez Lopez Dina Almacenaje
Chillitupa Palomin walter TOTAL

Descripdén O

[Descarga de mercaderia

Proceso Recepcién

[Método: Actual mejo

Distancia
Mts)

[nspection del documento con|
el

conteo de cajas

Cotejo de mercadena

[Traslado de la mercaderia al
lespacio asignado

[

60E19

EserfioL PERY)

W COMENTARIOS

P

RO TRANSICIONES  ANMACONES  PRESENTAGON CONDIAPOSTIVAS  REVISAR  VSTA

& X Cotw Oseo " L r R boscor

EESr——————
e Ve o rora zig]

& pusioan




Anexo 18: Tercera y Cuarta capacitacion via zoom en la empresa Llace Peru
S.AC.
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Anexo 19: Fotos de evidencia antes de la aplicacion de la gestion de
inventarios.




Anexo 20: Fotos de evidencia durante la reorganizacion de la aplicacién de la
gestién de inventarios.
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Anexo 21: Fotos de evidencias después de la aplicacion de la gestidén de
inventarios







