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RESUMEN

La presente investigacion tuvo objetivo general determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New
Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021. La metodologia que se desarroll6 fue de nivel
correlacional, tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores que laboran en la
empresa, donde se empled la estadistica censal y siendo objeto de estudio.
Posteriormente, la técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta a
través del instrumento el cuestionario, previamente validados, se demostré la validez
y la confiabilidad, mediante la técnica de juicios de expertos y la aplicacion del Alpha
de Cronbach, que como resultado se obtuvo un valor de 0.887, indicando un nivel
bueno de confiabilidad. Ademas, se obtuvo como resultado para la comprobacién de
hipotesis de un Rho Spearman= 0,530, presentando una correlacion positiva
considerable, y un nivel de significancia de 0,000< 0,05 indicando que existe relacion
entre ambas variables de estudio. En conclusién, se consiguié determinar la relaciéon
gue existe entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento laboral de los trabajadores

de la Corporacién New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, condiciones de trabajo, enfermedad

profesional.
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ABSTRACT

The present research had the general objective of determining the relationship between
Burnout Syndrome and work performance of the workers of the New Kat Corporation
S.A.C., San Martin de Porres 2021. The methodology that was developed was of
correlational level, type applied, with quantitative approach and non-experimental
design of cross-sectional. The census sample was made up of 50 workers who work in
the company, where census statistics were used and being studied. Subsequently, the
technique used for data collection was the survey through the instrument the
questionnaire, previously validated, the validity and reliability were demonstrated,
through the technique of expert judgments and the application of Cronbach's Alpha,
which as a result obtained a value of 0.887, indicating a good level of reliability. In
addition, it was obtained as a result for the hypothesis testing of a Rho Spearman =
0.530, presenting a considerable positive correlation, and a level of significance of
0.000< 0.05 indicating that there is a relationship between both study variables. In
conclusion, it was possible to determine the relationship between Burnout Syndrome
and the work performance of the workers of the New Kat Corporation S.A.C., San
Martin de Porres 2021.

Keywords: Burnout syndrome, working conditions, occupational disease.
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I. INTRODUCCION

En el mundo entero las nuevas transformaciones del trabajo han ocasionado que las
organizaciones sean, en cada ocasion, mas competitivas, y para lograr el éxito va a
depender de un mayor rendimiento laboral en el capital humano. Los determinados
factores del entorno laboral, tanto externos como internos, y las condiciones de trabajo
han ocasionado un gran nivel de ansiedad y agotamiento en el trabajador; estos
elementos se derivan por la sobrecarga laboral, exigencias agobiantes, trabajos
monotonos, el mal clima laboral, ausencia del incentivo y motivacion. Estos factores
llegan a provocar el sindrome de burnout que perturba seriamente los estandares de
confort y la calidad de vida de la fuerza laboral.

En el ambito internacional en un estudio realizado en los Paises Bajos por
investigadores del Estudio Nacional de Salarios de la Universidad Nyenrode y el sitio
de carreras de Intermediar publicado en la revista NL Times (2017), demostraron que
entre 2015 y 2017 se ha registrado un incremento significativo del ndmero de
empleados que sufren sintomas de agotamiento, un 15% de las empleadas
holandesas indicaron agotamiento en comparaciéon con el 9.4% en 2015 y en caso de

los empleados varones fue de 9%.

En América Latina no se dado la debida relevancia a los profesionales,
relacionados con atencion a terceros, que estan en su mayoria expuestos a desarrollar
el trastorno de estar quemado por el trabajo, de diferentes contextos y situaciones que
se enfrentan diariamente en su centro laboral, que se vincula a un problema de trabajo
ocasionando un bajo rendimiento y absentismo laboral. Esto genera un sentimiento de
fracaso debido a que el trabajador se considera incapaz de alcanzar los objetivos
marcados por la empresa, esta situacién provoca una baja autoestima y decepcion de

si mismo.

De la misma manera Miranda (2016), en México estudio la prevalencia del
sindrome de burnout entre enfermeras de dos instituciones de salud y resulté que la
relacion de dicho personal que padece sindrome de burnout fue 33.8% (181 de 535),

y el 6.7% fue (36 de 535) mostraron un alto grado de este trastorno. A la vez, se detecto



que el 56.4% mostro despenalizacion y 44.1% agotamiento emocional 92.9% baja

realizacion personal.

En el Peru la situacién no es diferente a este problema, el desgaste ocupacional
ha ocasionado que el trabajador presente una sensacion de agotamiento, sentimientos
de negatividad relacionado con el trabajo y principalmente la disminucion de su
rendimiento laboral que se genera una baja productividad como también una
decadencia de la autoestima del trabajador. En la mayoria de las ocasiones, la presion
tanto como el estrés, es un estado manejable, que llega a estimular y/o motivar a las
personas a enfrentar situaciones nuevas e imprevistas, proponerse retos y sentirse
mas productivos; sin embargo, las organizaciones no hacen mucho para cuidar el
bienestar de sus trabajadores. El cuidado del trabajador en cuanto al bienestar y la
salud emocional y fisica es parte de responsabilidad de la organizacién, ya que la
deficiencia de estos ocasiona efectos negativos sobre el sistema productivo, lo que se
refleja en una disminucién del rendimiento del trabajador debido al degaste
ocupacional y estrés cronico. Asimismo, un estudio de 129 colaborados minoritas de
Lima Metropolitana manifestd que existe relacidbn negativa significativa entre el
sindrome de burnout y la calidad de vida laboral; se encontr6 que el 46.5% muestra un
grado prominente de agotamiento emocional, el 56.6% en despersonalizaciéon y
mientras que un porcentaje bajo del 53.5% en realizacién personal. (Claudia G., 2020)

En el ambito local, la Corporacion New Kat S.A.C. esta ubicada en el distrito de
San Martin de Porres, Lima, Perd. Es una organizacion dedicada a la fabricacion y
venta de calzados industriales militares y casuales para empresas como también la
venta de implementos de seguridad EPP. Los trabajadores de la empresa New Kat
S.A.C. presentaron ciertas caracteristicas de agotamiento, frustracion y estrés que los
convirtieron en candidatos a este Sindrome del Burnout. Esta situacion problematica
detectada presento mdultiples causas. Si los trabajadores de la empresa New Kat
S.A.C. presentan sintomas de agotamiento y estrés, pueden desencadenar el
Sindrome de Burnout; ocasionando agotamiento fisico, mental y emocional, un bajo
rendimiento, afectacion a su vida familiar, absentismo y un impacto negativo en el

rendimiento laboral. Por esta razon se realizo la investigacion denominada: Sindrome
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de Burnout y Rendimiento Laboral de los trabajadores de la Corporacion New Kat
S.A.C., San Martin de Porres 2021

Con los problemas ya identificados se realizo la formulacion del problema, para

ello se describio el problema general del presente estudio:

¢ Como se relaciona el sindrome de Burnout y rendimiento laboral en los

trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 20217
Asimismo, se presento los problemas especificos de la investigacion:

e ¢ Cualeslarelacion entre el agotamiento emocional y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporacién New Kat S.A.C., San Martin de Porres 20217?

e ¢ Cual es la relacion entre el cinismo y rendimiento laboral de los trabajadores
de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 20217

e (Cudl es larelacion entre la realizacion profesional y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 20217

Esta investigacion presentd una justificacion tedrica porque recopila el aporte
tedrico de los autores fundamentales que hacen referencia a las variables de
investigacion: el sindrome de Burnout y rendimiento laboral, destacando la importancia
de prevenir esta condicion en las organizaciones, es decir, que tratar adecuadamente
el sindrome de burnout permite incrementar y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, beneficiando a la empresa. Asi mismo present6 una justificacion practica
en la manera que ayude a prevenir este problema actual en los trabajadores,
estableciendo estrategias para reducir este sindrome en sus puestos de trabajo. De
igual manera se presentd una justificacion metodolégica porque pone en evidencia la
validez cientifica mediante el proceso del enfoque cuantitativo; recolectando
informacion por medio de la técnica de encuesta mediante el cuestionario, con ello
determinar la relacidon que existe entre ambas variables de investigacion, ello sirvié
para que esta investigacion pueda ser tomado por otros investigadores. Igualmente se
presento una justificacion social en razon que se esta trabajando con personas que se

encuentran expuestas ante una problematica, para tratar de prevenir esta condicion
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que dificulta a los trabajadores de la empresa New Kat S.A.C. a desarrollarse

profesionalmente en su puesto de trabajo.
Por otro lado, se presento0 el objetivo general de la presente investigacion:

Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y rendimiento laboral de

los trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021
Asimismo, se planteo los objetivos especificos:

¢ l|dentificar la relacion entre el agotamiento emocional y rendimiento laboral de

los trabajadores de la Corporaciéon New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

¢ Identificar la relacion entre el cinismo y rendimiento laboral de los trabajadores
de la Corporaciéon New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

e Identificar la relacion entre la realizacion profesional y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporaciéon New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021
Del mismo modo, se presento la hipétesis general de la investigacion:

Existe relacion entre el sindrome de Burnout y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021
De igual manera, se planteé las hipétesis especificas:

e Existe relacion entre el agotamiento emocional y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

e Existe relacion entre el cinismo y rendimiento laboral de los trabajadores de la
Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

e Existe relacion entre la realizacion profesional y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021



Il.  MARCO TEORICO
A continuacion, se menciona los trabajos previos a nivel internacional:

Como, Cavalcante et al. (2015) dentro de su articulo la prevalencia del sindrome
de Burnout en estudiantes de medicina, presento como objetivo primordial: precisar la
prevalencia del sindrome de Burnout en los estudiantes de medicina de una
universidad del estado de Ceara, Brasil. Asimismo, la metodologia de la investigacion
fue descriptivo, transversal de tipo cuantitativo. Por otra parte, la recopilacion de datos
fue por medio del instrumento del cuestionario que estuvo conformado por 22 items de
tipo Likert, que se aplicaron a 376 estudiantes de dicha escuela; tuvo una regresion
logistica de solo dos variables, que indico una asociacion entre el agotamiento y “haber
considerado abandonar el curso” y “haber reprobado el examen” mostrando una
asociacion con el burnout (p<0,0001 y p=0,047 respectivamente). Finalmente, se
concluy6 que el sindrome de Burnout se presenté en 14.9% de los estudiantes y el

57.7% presentd una exposicion mayor de realizar este sindrome.

De igual forma, Soukupova (2016), en la tesis “Sindrome de Burnout’, tuvo
como objetivo examinar los niveles percibidos de agotamiento y satisfaccion de
empleados y autonomos / empresarios laborando en el sector privado como publico.
Asimismo, esta investigacion presento un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 97 empleados; donde se emple6 el instrumento del cuestionario en
linea compuesto por 22 preguntas de acuerdo con Maslach Burnout Inventory; donde
se obtuvo como resultado que el 53.6% de autdbnomos/emprendedores no presentaron
signos de agotamiento mientras el 34.8% los que no superaron el punto critico del MBI
y el 15.9% de empleados mostro signos de agotamiento en las tres areas simultaneas.
Finalmente, se concluyd que los autonomos/emprendedores tienen un alto logro
personal porque estan trabajando en su propio pensamiento, mientras que el nimero
despersonalizacion, agotamiento emocional e ineficacia personal es mayor en caso de

empleados.

De forma semejante, Flores y Ruiz (2018) en el articulo Burnout en personal

administrativo y profesionales de la salud de una unidad médica de primer nivel;
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presento como objetivo principal sefialar el sindrome de burnout en dos grupos de
trabajadores: personal de salud y personal administrativo de una unidad médica de
primer nivel. Asimismo, la metodologia de estudio fue no experimental de tipo
comparativo, que consistié con una muestra de 58 participantes en general separados
en dos grupos, tanto el primer grupo de profesionales de salud como el segundo grupo
del personal administrativo fueron de 29 participantes; donde se aplico el instrumento
del cuestionario (Cuestionarios de caracterizacion socio demografica y Maslach
Burnout Inventory). El andlisis fue mediante la estadistica descriptiva y de regresion
lineal donde se mostr6 como resultado que no hubo disimilitudes significativas en
cansancio emocional (t=-.86, p=.390), de la misma forma con realizacién personal
(t=1.60, p=.115) y despersonalizacion (t=-2.3, p=.025) obtenido un mayor porcentaje
en los trabajadores administrativos. Finalmente, el estudio concluy6é que el personal
de salud y administrativo prevalece un nivel bajo y moderado del sindrome de burnout,

gue la diferencia radica en la despersonalizacién en cuanto al personal administrativo.

Del mismo modo, Almodibeg y Smith (2021), en su articulo la prevalencia y las
fuentes mas significativas de sindrome de burnout ocupacional entre anestésicos
técnicos en Arabia Saudita: una encuesta transversal, se plante6 como objetivo
primordial: detectar la prevalencia y las fuentes méas significativas del sindrome de
burnout ocupacional entre los anestésicos técnicos en Arabia Saudita y elaborar
recomendaciones que puedan reducir el nivel de este sindrome. Asimismo, la
investigacion realizada fue descriptiva transversal, por medio de la aplicacion del
cuestionario, de creacion propia, donde se utilizé la escala de valoracion de Burnout
de Maslach, constituida con una muestra de 17 técnicos de anestesia. Se utilizaron
estadisticas descriptivas, donde se hall6 que el 29% presentan el sindrome de Burnout
ocupacional. Finalmente, se concluyd que existe una prevalencia criticamente alta de
sindrome de burnout entre los técnicos en anestesia, que es el mas alto entre todos

los estudios.

De forma similar, Garnica (2018) en el articulo acoso psicoldgico y rendimiento
laboral en el personal obrero, mostro como objetivo general: evaluar la relacion entre

el Acoso psicolégico y rendimiento laboral en el personal obrero. Asimismo, la
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metodologia de estudio fue descriptiva, con disefo transeccional y no experimental de
nivel correlacional. Asimismo, presento una muestra de 41 obreros siendo finita y
accesible; el instrumento del estudio fue del cuestionario para cada variable; se obtuvo
como resultado la correlacion negativa, moderada y significativa entre el acoso
psicolégico y rendimiento laboral debido que los bajos niveles de acoso reportados no
afectaran el rendimiento (p=0.657). Finalmente, la investigacion concluy6 que el nivel
de acoso psicolégico del personal obrero fue de un nivel bajo en modo generalizado,
como también para las dimensiones que se evalud: profesional/laboral, personal,

coercitiva/punitiva y ninguneo/humillacion.
De la misma manera, se presenta los antecedentes nacionales:

Segun, Bouverie y Garcia (2017), en la tesis “Motivacion Laboral y Sindrome de
Burnout en el personal de la Escuela de Aviacion Civil del Pera, 20177, para obtener el
titulo profesional en Psicologia en la Universidad San Ignacio de Loyola; presento
como objetivo general sefialar la relacion entre las variables de estudio anteriormente
mencionadas. Asimismo, la metodologia de estudio realizada fue descriptiva,
transaccional correlacional-causal y no experimental. La poblacién se conform6 por
160 trabajadores obteniendo una muestra de 74. Para la recoleccién de datos se
establecid la técnica de encuesta y el cuestionario, donde se establecié 35 items;
donde se midi6 las correlaciones lineales de Pearson, para evaluar la relacion entre la
motivacion y el sindrome de Burnout, en el que el porcentaje de covariacion fue menor
del 5% y los coeficientes de homogeneidad de items fueron 0,50. Finalmente, se
obtuvo como resultado que existe relacion entre las dimensiones del burnout y la
motivacion intrinseca de la investigacion, que se concluy6 que la motivacion intrinseca

es muy fundamental para disminuir las consecuencias del Burnout.

Del mismo modo, Gavidia (2018) en la tesis “Sindrome de Burnout en
trabajadores de mineria y pesqueria con largas jornadas laborales”, para obtener el
titulo profesional en Psicologia Clinica en la Universidad Nacional Federico Villarreal,
presento como objetivo general mostrar las diferencias entre las variables de estudio

anteriormente mencionadas. Asimismo, la metodologia de estudio fue no



experimental, de tipo descriptivo — comparativo, en el que se contdé con una muestra
de 157 empleados de una empresa pesquera y minera. Para el estudio se aplico la
técnica de la encuesta y el cuestionario, donde se observé que las medias de la
variable sindrome de burnout en funcion de la jornada larga de trabajo difirieron
significativamente (p=0.562), entre los que mantienen mayor jornada de trabajo,
diferenciado con los que mantienen menos horas (u=1553,000 y p=0.011). La
investigacion tuvo como conclusion que no presenta diferencias significativas segun la
categoria de la empresa con el sexo de los trabajadores, en cambio se hall6 diferencias
en el aspecto de la relacion entre el sindrome de burnout con respecto a largas

jornadas laborales.

Asimismo, Cardozo y Rios (2017), en la tesis “Sindrome de Burnout y
Desempefio laboral en el centro de salud de San Jer6nimo Andahuaylas — Apurimac,
20177, para obtener el titulo de segunda especialidad de Enfermeria en la Universidad
Nacional del Callao; presento como objetivo general evaluar la relacién que existe
entre las variables de estudio anteriormente mencionadas. Asimismo, la metodologia
de estudio fue cuantitativa - descriptiva correlacional de disefio transversal. De tal
manera, mostro una muestra de 22 profesionales de salud seleccionados de manera
no probabilistica, a quienes se aplico la encuesta formada de 27 items de la primera
variable y otra de 21 items relativos a la segunda variable. Asimismo, mostro una
confiabilidad, basado en el Alpha de Cronbach, de un valor de 0.7. De igual manera
se obtuvo una correlacion de Spearman de 0,929 y un nivel de significancia de p =
0.00. Por lo tanto, el estudio concluyo que se encuentro relacion entre el desempefio

laboral y el sindrome de burnout de forma regular y significativa.

De igual forma, Esquivel (2019), en la tesis “Afrontamiento y sindrome de
Burnout en el personal Policial de Chimbote”, para obtener el titulo profesional en
Psicologia en la Universidad Cesar Vallejo; en el cual se abordé como objetivo general
resaltar la relacion entre las variables de estudio anteriormente mencionadas.
Asimismo, la metodologia de estudio fue de tipo descriptivo — correlacional no
experimental. De tal manera, presento una muestra de 301 policias entre mujeres y

varones, donde el instrumento aplicado fue del cuestionario sobre Modos de
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Afrontamiento al Estrés con 52 items y la otra variable del Inventario Burnout de
Maslach con 22 items; los datos fueron realizados con el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, con una correlacion significativa de p = 0,329 en cuanto al nivel de
estilos de afrontamiento enfocado al problema con el sindrome de burnout.
Finalmente, se concluy6 que existe relacion moderadamente efectiva entre modos de

afrontamiento y el sindrome de burnout.

Al igual que, Garcia y Mendoza (2019) en el articulo la correlacion entre
Sindrome de Burnout e Inteligencia Emocional; el objetivo general del articulo fue
resaltar el grado de correlacidbn entre las variables de estudio anteriormente
mencionadas. El disefio utilizado fue cuantitativa, correlacional y nivel transversal.
Asimismo, se consistié de una poblacién de 130 profesionales cirujanos y el tipo de
muestreo fue de 97 odontdlogos profesionales; donde se aplicé el instrumento de la
prueba de Maslach Inventory para la primera variable y el Inventario de Baron-ICE para
la segunda variable; para la comprobacion se emple6 la correlacion de Pearson, el
estudio obtuvo la relacion positiva moderada (r=0.422) al relacionar las variables
estudiadas. Finalmente, el estudio concluyo que el grado de inteligencia emocional de

los dentistas presenta una relacién significativa (p < 0,05) con el Sindrome de Burnout.

Seguidamente, la investigacion present6 las diversas teorias relacionadas al
tema de estudio, dichas por distintos autores que expresan las variables y dimensiones
respectivamente de esta investigacion. A continuacion, la primera variable Sindrome

de Burnout;:

El sindrome de burnout (del inglés “burnout™ ser agotado o consumido),
asimismo también conocido como el trastorno del trabajador quemado o trastorno por
guemarse en el trabajo, es una dificultad emocional relacionado al entorno laboral,
como una respuesta involucrada al estrés cronico laboral; distinguiéndose por un
gradual agotamiento mental y fisico, la ausencia de motivacién total de las labores
desempefadas y alteraciones del comportamiento. El conocimiento sobre esta

patologia comenzo hace décadas.



De acuerdo con Freudenberger (1974) citado por El-Sahili (2015), el sindrome
de burnout define como una sensacion de fracaso, presentando un agotamiento
persistente como consecuencia del trabajo en exceso que ocasionara el desgate de

energia, fuerza animica y elementos personales de los empleados.

De la misma manera, Maslach y Jackson (1981) citados por Olivares (2016)
define el burnout como una respuesta persistente al estrés crénico en el lugar de
trabajo, que se convierte en un sindrome psicolégico que surge de una tension
prolongada de mucho tiempo, creada por las interacciones conflictivas entre el
empleado y entorno. Por lo tanto, este sindrome es un patron de estrés laboral que se
llega a convertir en crénico debido a diversos factores del entorno laboral cambiante
como las condiciones de trabajo que se presentay el trabajador se expone de manera

continua a estos factores.

Del mismo modo, la organizacion mundial (2019) incorpora dentro de la
onceava revision de la Clasificacion Internacional de enfermedades al agotamiento
como un fenébmeno ocupacional que lo define al burnout como un sindrome
conceptualizado del resultado del estrés crénico que presentan los profesionales en el
lugar de trabajo donde no se ha llegado a manejar con éxito. Es decir, la frustracion se
iniciara presentandose de manera constante como un estado continuo de agotamiento,
estos sintomas iran evolucionando de un estado leve a mas grave, en la cual el “coping

strategies” que se emplea frente a diversos estados, llegan a fracasar.

Por otro lado, Olivares (2016) identifica aquellos grupos de sintomas
caracterizados por influir negativamente en las emociones y afectos (como odio,
agotamiento, frustracion, etc.), en las actitudes (al igual que cinismo, hostilidad,
despersonalizacion, etc.), en las cogniciones (como dificultad de concentracion,
desmotivacion, desilusion, etc.), en las conductas (como cambios de estado de animo,
comportamiento inadecuados, absentismo, rigidez, etc.) y en el sistema fisioldgico del
individuo (como agotamiento, falta de energia, cefaleas, insomnio, taquicardia, dolores
musculares, etc.). Sin embargo, los sintomas de burnout son muy parecidos a los

sintomas que se asocian al estrés laboral, sin embargo, la situacion del sindrome
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burnout se va acrecentado con una mayor intensidad en la variacion del

comportamiento o del caracter que se hace mas notorio en el profesional.

Del mismo modo, Shirom (1989) citado por Amoros et. al (2019) destaca que el
progreso del sindrome de burnout es como resultado de estresores laborales y
aumento de demandas cronicas que provocaran altos sentimientos de negatividad,
como el agotamiento emocional y fisico, que derivan en despersonalizacién del
trabajador, en la cual la persona pierde el compromiso por el trabajo y el interés en sus

labores.

Por consiguiente, Cervantes (2018) menciona que los profesionales que
padecen del sindrome de burnout se ven delimitados sus competencias, tanto para
relacionarse con otros individuos de su entorno laboral como social, principalmente
con aquellas personas que requieran de su asistencia para desempefarse de forma

eficiente en su trabajo.

De igual importancia, el sindrome de Burnout se clasifica en tres dimensiones a
considerar, que aborda Maslach y Jackson (1981) citado por El-Sahili (2015), donde
se encuentran al: agotamiento emocional, cinismo y baja realizacion personal.
Asimismo, la primera dimensién de agotamiento emocional, se exhibe como la
carencia o insuficiencia de debilidad y/o energia, los recursos fisicos y emocionales se
han desvanecido. En la segunda dimension de cinismo, se desarrolla actitudes y
puntos de vista negativos como también una respuesta indiferente o apatica a diversos
aspectos del trabajo. Por dltimo, la tercera dimensién de ineficacia profesional se
presenta un pobre sentido de logro, baja autoeficacia y se genera sentimientos de

incompetencia para desarrollar sus actividades.

Por otro lado, se presenta la segunda variable: Rendimiento laboral, donde
Motowidlo (2010) citado por Chen (2017) lo especifica como el valor general que la
organizacion espera obtener con relacion al acontecimiento conductual que la persona
desarrolla dentro de un periodo establecido. Esa determinacion, puede obtener un
efecto positivo 0 negativo, que dependera de la eficacia de su organizacién y el

trabajador presentard un buen o mal rendimiento. Ademas, el rendimiento laboral esta
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relacionado con las metas, objetivos, tareas y principalmente en las horas trabajadas

con calidad donde el trabajador ha necesitado para lograrlo.

De otro modo, Campbell, McCloy y Saer (1993) citado por Teran (2017)
consideran al rendimiento como los resultados obtenidos por el empleado en términos
cuantitativos, donde se centra en el numero de ventas obtenidos o la cantidad

producida de productos.

Asimismo, D’Alessio (2002) citado por Teran (2017) menciona que es la
identificacion, medicién y gestiobn del rendimiento de cada factor humano que
comprende la organizacion. El rendimiento se conceptualiza en el “cuanto” ha
producido cada trabajador, que se medira por el desempefio logrado de los objetivos
y los resultados conseguidos en cierto periodo de tiempo. Desde una posicion
historica, el comportamiento del trabajador es estimada como uno de los motivos en
cuanto al rendimiento producido, convirtiéndose en uno de los procedimientos para
calcular la eficacia del desempefio del recurso humano. (Serrano, 2016; Waldman,
2004)

Asimismo, Ramawickrama, Opatha y PushpaKumari (2017) indican que el
rendimiento laboral se convierte en un determinante activo para lograr el objetivo, la
mision, la meta y la vision de una empresa establecida en el proceso de planificacion
estratégica. Ademas, Williams (2010) citado por Serrano (2016) comprende que el
propadsito del rendimiento laboral se caracteriza por el resultado conseguido en el lugar
de trabajo con respecto a los recursos y tiempos disponibles, esto precisara de los
objetivos y las metas fijadas para el trabajador; en la cual cada trabajador usa las

herramientas adecuadas para lograrlo de manera eficaz.

El rendimiento suele asociarse a diversos puntos como la destreza, la
capacitacion, la retribucion y el ambiente laboral. Asi, el empleado que obtiene
informacion y orientaciones exactas sobre su labor, una remuneracion adecuada y se
rodea en un entorno agradable, tiene una mayor probabilidad de obtener un mejor
desempenio laboral a diferencia al que pueda alcanzar el empleado sin conocimientos

previos y un entorno inadecuado para desempefiarse. (Serrano, 2016)
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Del mismo modo, Mufioz (2012) citado por Espiritu (2017) menciona que la
valoracion del rendimiento de los trabajadores tiene como principal objetivo observar
de la manera mas precisa la forma que se desempenfa el trabajador, si lo desarrolla
correctamente y con la adecuada calidad de lo producido. Estas evaluaciones
permitiran que las organizaciones tomen decisiones para proponer incentivos que

motivara al trabajador volverse mas productivo en su lugar de trabajo.

Ademas, Condor y Valencia (2019) explica que existe multiples factores que
conlleva a un bajo rendimiento laboral de la persona como el estrés, la monotonia, un
ambiente inadecuado, discusiones frecuentes entre compafieros, desmotivacion y falta
de incentivos; todos estos problemas se relacionan entre si debido a que provocara la
reduccion del grado de satisfaccion del trabajador ocasionando la debilidad de la faceta

emocional dentro de su entorno laboral.

Segun Koopmans (2013) citado por Soto (2019), se distingue al rendimiento
laboral en tres dimensiones amplias sobre el rendimiento laboral: desempeiio de
tareas, desempefio contextual y comportamiento de trabajo contraproducente. En
cuanto al desempefio de tarea se convierte en objeto de medida individual de acciones
que desarrolla la persona con las destrezas, habilidades de resolucion de problemas
y la aptitud cognitiva; en el caso del desempefio contextual, son aquellas actividades
gue no se incluyen en los comportamientos laborales en la realizacion de las tareas
pero genere un impacto en el entorno laboral, y en el comportamiento de trabajo
contraproducente, son los resultados que tiene como consecuencia las malas

conductas generadas por el bajo control del empleado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, debido a que se recolectd
informacion numérica a modo de variables de la muestra seleccionada en la cual se
estudio y analizd mediante procedimientos estadisticos para la comprobacion de las

hipotesis formuladas.

Segun Naupas (2018) menciona que este enfoque, empleo la recoleccion vy el
analisis de datos, formulando interrogantes dentro de un estudio, para sefalar las
hipotesis formuladas anteriormente; asimismo se respalda con la ayuda de la medicion
de variables y herramientas de investigacion utilizados para la recopilacion de datos
en la investigacion.

3.1.2. Tipo
La investigacién fue de tipo aplicada, puesto que busco encontrar soluciones a
problemas especificos que afectan a un individuo, grupo o sociedad; en este tipo de

investigacion se empleé métodos empiricos para determinar problemas practicos.

Segun Escudero (2018) indica que la investigacion aplicada se distingue debido
a que presenta como consideracion a los propdsitos practicos del conocimiento, en la
cual la finalidad es el desarrollo de conocimientos técnicos que obtenga la utilizacion
practica de manera inmediata para resolver una situacién dada.

3.1.3. Nivel
Esta investigacion fue de nivel correccional dado que se midi6 dos variables
cualitativas y se valoré la relacion estadistica no causal.

De acuerdo con Gloria (2015) menciona que las investigaciones correlacionales
buscan comprobar el sentido de la relacion entre dos 0 mas variables que interceden
en un fendbmeno.

3.1.4. Diseio
Esta investigacion demostrd un disefio no experimental con corte transversal; puesto

gue no se manipulo, controlo o altero ninguna de las variables del estudio, donde no
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hubo ninguna interferencia del investigador, y la recoleccion de datos se realizé en un
solo tiempo.

Segun Kamel (2017) sefiala que en los estudios no experimentales no existe
ningan tipo de manipulacion de las variables debido a razones éticas o por su
naturaleza abstracta, es decir, se estudian los hechos tal como se desarrollan en su
composicion natural.

Asimismo Hernandez, y otros (2018) indica que el disefio transversal procura
describir las caracteristicas que se estudian de los componentes que integran una
muestra seleccionada.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Sindrome de Burnout
Definicién conceptual:

De acuerdo a Maslach y Jackson (1981) citado por Olivares (2016) se menciona
gue el sindrome de burnout se presenta como respuesta prolongada al estrés laboral
cronico, consistente en reacciones, sentimientos y pensamientos negativos que
sucede entre la gente con las que trabajan y perjudicando el propio papel profesional.
Definicion operacional:

La variable de sindrome de burnout se medi6 por medio de la técnica de
encuesta, mediante el instrumento del cuestionario evaluado con la escala de Likert.
3.2.2. Rendimiento laboral
Definicion conceptual:

Segun Motowidlo (2003) citado por Rojas (2014) manifiesta que el rendimiento
laboral es el valor total que la compafiia desea en relacion a los hechos desarrollados
por el trabajador que lleva a cabo en un periodo de tiempo preciso, que se estima como
la aportacion del trabajador hacia la obtencion de la eficacia de la organizacion.
Definicion operacional:

La variable de rendimiento laboral se midi6 mediante la técnica de la encuesta,
por medio del instrumento del cuestionario evaluado con la escala de Likert.

La operacionalizacion de las variables se presenta en el Anexo 1.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto de elementos que poseen caracteristicas comunes que
son de interés para una consulta o investigacion cientifica.

De acuerdo a Desiderio (2019) indica que es el conjunto infinito o finito de
componentes, en la cual presenta grandes datos que concierne a una misma
caracteristicas o combinacion de ellas.

La poblacién de esta investigacion fue finita, debido que la Corporacion New
Kat S.A.C. estuvo conformada por 50 trabajadores entre el area administrativa,
almacén, mantenimiento, area de fabricacion y ventas, que fueron seleccionados para
este estudio.
3.3.1.1. Criterios de seleccion
Inclusidn

Se consider6 a los trabajadores de la parte administrativa, almacén,
mantenimiento, area de fabricacion y ventas de la Corporacion New Kat S.A.C.
Exclusion

No formaron parte de este estudio aquellos trabajadores de limpieza y la
gerencia general de la corporacion New Kat S.A.C.

3.3.2. Muestra
Dado que se encuest6 a todos los trabajadores que se desempefian en la Corporacion
New Kat S.A.C., esta se considerd6 como muestra censal.

Segun Lopez (1998) citado por Ramirez (2018) manifiesta que la muestra
censal es aquel fragmento que personifica a toda la poblacion como unidades de
investigacion.

3.3.3. Unidad de anélisis
La muestra empleé como elemento al trabajador del area administrativa, almacén,
mantenimiento, area de fabricacion y ventas, que comprendieron a mujeres y hombres

de la Corporacion New Kat S.A.C.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Para la recopilacion de los datos se llevo a cabo mediante la técnica de la encuesta
siendo aplicada a los trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C.

De acuerdo con Young (2016) menciona que una encuesta tiene como objetivo
principal hacer deducciones sobre una poblacién determinada examinando una
muestra de dicha poblacion.

3.4.2. Instrumento
El instrumento de medicidon para recoleccion de datos para ambas variables fue el
cuestionario para la obtencion de informacién en base de la muestra de investigacion.

Segun Etikan y Bala (2017) mencionan que un cuestionario es un agrupado de
interrogantes con un espacio para respuestas siendo utilizadas en la recopilaciéon de
informacion del encuestado de la poblacidn de investigacion.

Validez

La validacion del instrumento de investigacion se llevd a cabo mediante el juicio de
docentes expertos de la Escuela Profesional de Administracion que evaluaron y
verificaron la validez del contenido del cuestionario, como el formato y las partes que
la conformaron.

De manera que Mohajan (2017) sostiene que la validez es el grado en que los
resultados son veraces, en la manera que mide correctamente lo que se intenta
cuantificar del objeto de investigacion.

Tabla 1

Informacién de expertos designados para la validacién

Datos de Expertos

Experto N°1 Mg. Cervantes Ramon, Edgard Francisco
Experto N°2 Mg. Guillen Cabrera, Débora Denisse
Experto N°3 Mg. Farro Ruiz, Lizet Malena

En la tabla 1 se expone los nombres y grados de los 3 profesionales que

validaron minuciosamente el cuestionario de ambas variables de la investigacion.
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Tabla 2

Validacion de expertos: Sindrome de Burnout

Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 TOTAL

Claridad 80% 80% 81% 241%
Objetividad 80% 80% 81% 241%
Pertinencia 80% 80% 81% 241%
Actualidad 80% 80% 81% 241%
Organizacion 80% 80% 81% 241%
Suficiencia 80% 80% 81% 241%
Intencionalidad 80% 80% 81% 241%
Consistencia 80% 80% 81% 241%
Coherencia 80% 80% 81% 241%
Metodologia 80% 80% 81% 241%
TOTAL 2410%

CcVv 80%

En la tabla 2 se expresa la validez del juicio de los expertos, en la cual expone

un resultado de 80%, correspondiente a la variable Sindrome de Burnout que se

califica como muy bueno y considerando el cuestionario como aplicable para la

investigacion.
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Tabla 3

Validacion de expertos: Rendimiento Laboral

Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 TOTAL

Claridad 79% 79% 82% 240%
Obijetividad 79% 79% 82% 240%
Pertinencia 79% 79% 82% 240%
Actualidad 79% 79% 82% 240%
Organizacion 79% 79% 82% 240%
Suficiencia 79% 79% 82% 240%
Intencionalidad 79% 79% 82% 240%
Consistencia 79% 79% 82% 240%
Coherencia 79% 79% 82% 240%
Metodologia 79% 79% 82% 240%
TOTAL 2400%

CV 80%

Asimismo, en la tabla 3 muestra la validez por juicio de expertos de la variable
Rendimiento Laboral con un promedio de 80% donde se puede evidenciar la
calificacion como muy bueno y aplicable para la investigacion.

Confiabilidad

De acuerdo con Taherdoost (2016) menciona que la confiablidad de la encuesta
como instrumento de investigaciéon, consiste en la medida de un fenédmeno que
proporcionara estabilidad y un resultado consistente.

Para la medicion del nivel de confiabilidad del instrumento de estudio se empled
el coeficiente Alfa de Cronbach, debido a que es percibida como la medida de
confiablidad mas adecuada cuando se emplea escalas de Likert y el calculo se obtuvo
por medio del software SPSS.

Los niveles de coeficientes de Alpha de Cronbach son evaluados de la siguiente
manera: coeficiente 0.9 > k > 0.8 es excelente, coeficiente 0.8 > k > 0.5 es bueno, y

coeficiente 0.5 < k es deficiente.
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Tabla 4.

Escala de medicion de coeficiente del Alpha de Cronbach

Coeficiente Nivel
Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003) citado por Hernandez y Pascual (2018).

Tabla 5
Confiabilidad del Alpha de Cronbach de las variables Sindrome de Burnout y
Rendimiento Laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

,887 40

En la tabla 5 se expresa el resultado obtenido de la prueba de confiabilidad de
las variables Sindrome de Burnout y Rendimiento Laboral, realizada mediante el
estadistico del Alpha de Cronbach. En la cual, el nivel obtenido fue de 0,887, que
significa un nivel bueno de confiabilidad y pudiendo ser aplicada la encuesta.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable: Sindrome de Burnout

Alfa de Cronbach N° de elementos
,821 22

Asimismo, en la tabla 6 se expresa el resultado de la prueba de confiabilidad de

la variable Sindrome de Burnout, realizada mediante el estadistico del Alpha de

20



Cronbach. El nivel obtenido fue de 0,821, que se interpreta como un nivel bueno de

confiabilidad.

Tabla 7

Confiabilidad de la variable: Rendimiento Laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
,832 18

De la misma manera, en la tabla 7 se presenta el resultado de la prueba de
confiabilidad de la variable Rendimiento Laboral, realizada mediante el estadistico del
Alpha de Cronbach. En la cual, el nivel obtenido fue de 0,832, que se interpreta como

un nivel bueno de confiabilidad y siendo un instrumento aplicable.

3.5. Procedimientos

Esta investigacion se inicié con la indagacién de la problematica de un grupo de
trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C. seleccionados como muestra censal.
A partir del andlisis de la problematica, se plante6 el titulo de la investigacion
conformada por dos variables cualitativas, sindrome de Burnout y rendimiento laboral.
Seguidamente, se desarrollé la parte de la introduccion que esta constituido por la
descripcion de la realidad problemética comenzando con el ambito internacional,
nacional y por ultimo local. Simultaneamente, se realiz6 la formulacién del problema,
la justificacion, los objetivos e hipétesis. Ademas, se efectud la realizacion del marco
tedrico, conformado por los antecedentes nacionales e internacionales, como también
las bases tedricas presentados de cada variable del estudio. En la parte metodolégica
se planteé el tipo, disefio, corte y nivel de la investigacion; también se definira la
poblacidon como la muestra del estudio. Asimismo, para la recopilacion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, que estuvo
conformado por 40 items, realizados a los trabajadores; con la informacion obtenida
se procedi6é al ordenamiento en la base de datos de Excel 2016 donde se traslado la
informacion al programa estadistico SPSS version 25, que nos permitié contrastar las

hipétesis formuladas por medio del coeficiente estadistico determinado y los célculos
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de la informacion obtenida a través de graficos estadisticos. Finalmente, con las
deducciones obtenidas se desarrollo las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Se efectud por medio del:
3.6.1. Analisis de datos descriptivo

Por medio de la estadistica descriptiva, se consiguio disefiar tablas de
frecuencia y figuras estadisticas de ambas variables con la intencion de obtener
resultados de manera clara y simple, para luego ser interpretadas debidamente. De
acuerdo con Nassaji (2015) menciona que la investigacién descriptiva tiene como
propésito detallar un fendémeno y sus caracteristicas, donde se utilizan las
herramientas de observacion y encuesta para la recopilacion de datos.
3.6.2. Analisis de datos inferencial

La estadistica inferencial permitié hacer descripciones y conclusiones basadas
en un conjunto de datos de una muestra determinada en base de una poblacion
seleccionada. De tal manera Sutanapong y Louangrath (2015) manifiestan que la
estadistica inferencial se determina como el uso de estadisticas descriptivas de
muestra, en base a los resultados conseguidos, para hacer una estimacion de una
poblacién determinada.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé siguiendo los parametros y los cédigos de ética
establecidos por la Universidad César Vallejo, en la cual se respet6 los derechos de
autoria, politicas y plagio. Ademas, esta investigacion se realiz6 en base a las normas
APA para su redaccion de citas y referencias; asimismo se centr6 en la confiablidad
de los datos recopilados, resguardar la identidad de los encuestados y sus respuestas,
garantizando que la informacién proporcionada va a ser Unicamente usada para los
objetivos de la presente investigacion. De tal modo, dicha informacion recolectada y
los resultados obtenidos fueron veridicos. Asimismo, se conté con la autorizacién de

la empresa donde se aplico esta investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1. Anélisis descriptivo del Sindrome de Burnout y Rendimiento Laboral

Tabla 8

Resultado de la correlacion entre el Sindrome de Burnout y Rendimiento Laboral

Rendimiento Laboral

Regular Casi Total
A veces .
mente siempre
A Recuento 3 8 1 12
VECES o deltotal 6,0%  16,0% 20% 24.0%
Sindrome de Recuento 1 22 7 30
Regularmente
Burnout % del total 2,0% 44,0% 14,0% 60,0%
Recuento 0 6 2 8
Casi siempre
% del total 0,0% 12,0% 40% 16,0%
Total Recuento 4 36 10 50
ota
% del total 8,0% 72,0% 20,0% 100,0%

Recuento

A veces Fegular

Casi siempre

Figura 1: Relacion entre el Sindrome de Burnout y el Rendimiento Laboral
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En la tabla 8 y figura 1 se muestra el resultado obtenido donde:

El 24% de los encuestados manifestaron que a veces se da el sindrome de
Burnout; de los cuales, el 6% también sostienen que a veces se relaciona con el
rendimiento laboral, el 16% indicaron que regularmente y el 2% indicaron que casi
siempre se relaciona con el rendimiento laboral.

El 60% de los encuestados manifestaron que regularmente se da el sindrome
de Burnout; de los cuales, el 44% también sostienen que regularmente se relaciona
con el rendimiento laboral, el 2% indicaron que a veces y el 14% indicaron que casi
siempre se relaciona con el rendimiento laboral.

El 16% de los encuestados manifestaron que casi siempre se da el sindrome
de Burnout; de los cuales, el 12% indicaron que regularmente y el 4% indicaron que
casi siempre se relaciona con el rendimiento laboral.

Por consiguiente, el 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel del
sindrome de Burnout, el 8% indicaron que a veces se ve reflejado en el rendimiento
laboral, el 72% menciono que regularmente y el 20% menciono que casi siempre se
ve reflejado en el rendimiento laboral.

4.1.2. Andlisis descriptivo del Agotamiento Emocional y Rendimiento Laboral
Tabla 9
Resultado de la correlacion entre el Agotamiento Emocional y Rendimiento Laboral

Rendimiento Laboral

Regular Casi Total
A veces .
mente siempre
) Recuento 0 1 0 1
Casli nunca
% del total 0,0% 2,0% 0,0% 2,0%
Recuento 3 18 3 24
A veces
Agotamiento % del total 6,0% 36,0% 6,0% 48,0%
Emocional Recuento 1 11 7 19
Regularmente
% del total 2,0% 22,0% 14,0% 38,0%
o Recuento 0 6 0 6
Casi siempre
% del total 0,0% 12,0% 0,0% 12,0%
Total Recuento 4 36 10 50
ota
% del total 8,0% 72,0% 20,0% 100,0%
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Recuento

Casi nunca A veces Regular Casi
siempre

Figura 2: Relacion entre Agotamiento Emocional y Rendimiento Laboral

En la tabla 9 y figura 2 se muestra como resultado obtenido donde:

El 2% de los encuestados manifestaron que casi nunca se da el agotamiento
emocional, en la cual, el 2% indicaron que regularmente se relaciona con el
rendimiento laboral.

El 48% de los encuestados manifestaron que a veces se da el agotamiento
emocional; de los cuales, el 6% también sostienen que a veces se relaciona con el
rendimiento laboral, el 36% indicaron que regularmente y el 6% indicaron que casi
siempre se relaciona con el rendimiento laboral.

El 38% de los encuestados manifestaron que regularmente se da el
agotamiento emocional; de los cuales, el 22% también sostienen que regularmente se
relaciona con el rendimiento laboral, el 2% indicaron que a veces y el 14% indicaron
gue casi siempre se relaciona con el rendimiento laboral

El 12% de los encuestados manifestaron que casi siempre se da el agotamiento
emocional, en la cual, el 12% indicaron que regularmente se relaciona con el

rendimiento laboral.
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Por consiguiente, el 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel del
agotamiento emocional, el 8% indicaron que a veces se ve reflejado en el rendimiento
laboral, el 72% menciono que regularmente y el 20% menciono que casi siempre se
ve reflejado en el rendimiento laboral.

4.1.3. Andlisis descriptivo del Cinismo y Rendimiento Laboral
Tabla 10
Resultado de la correlacion entre el Cinismo y Rendimiento Laboral

Rendimiento Laboral

Total
A veces Regularm Casi siempre
ente
Casi Recuento 2 3 0 5
nunca % del total 4.0% 6,0% 0,0% 10,0%
o Recuento 2 25 5 32
Cinismo A veces
% del total 4.0% 50,0% 10,0% 64,0%
Recuento 0 8 5 13
Regular
% del total 0,0% 16,0% 10,0% 26,0%
Total Recuento 4 36 10 50
ota
% del total 8,0% 72,0% 20,0% 100,0%

Recuento

Zasi nunca A veces Regular

Figura 3: Relacion entre Cinismo y Rendimiento Laboral

En la tabla 10 y figura 3 se muestra como resultado obtenido donde:
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El 10% de los encuestados manifestaron que casi nunca se da el cinismo; de
las cuales, el 4% indicaron que a veces se relaciona con el rendimiento laboral y el 6%
indicaron que regularmente.

El 64% de los encuestados manifestaron que a veces se da el cinismo; de las
cuales, el 4% también sostienen que a veces se relaciona con el rendimiento laboral,
el 50% indicaron que regularmente y el 10% indicaron que casi siempre se relaciona
con el rendimiento laboral.

El 26% de los encuestados manifestaron que regularmente se da el cinismo; de
las cuales, el 16% también indicaron que regularmente se relaciona con el rendimiento
laboral y el 10% indicaron que casi siempre.

Por consiguiente, el 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel del
cinismo, el 8% indicaron que a veces se ve reflejado en el rendimiento laboral, el 72%
menciono que regularmente y el 20% menciono que casi siempre se ve reflejado en el
rendimiento laboral.

4.1.4. Andlisis descriptivo de la Realizacion Profesional y Rendimiento Laboral
Tabla 11

Resultado de la correlacion entre la Realizacion Profesional y Rendimiento Laboral

Rendimiento Laboral

Regular Casi Total
A veces )
mente siempre
. Recuento 0 1 0 1
Casi nunca
% del total 0,0% 2,0% 0,0% 2,0%
Recuento 2 1 0 3
A veces
% del total 4.0% 2,0% 0,0% 6,0%
Realizacion Recuento 1 13 1 15
: Regularmente
Profesional % del total 2,0% 26,0% 2,0% 30,0%
o Recuento 1 17 5 23
Casi siempre
% del total 2,0% 34,0% 10,0% 46,0%
) Recuento 0 4 4 8
Siempre
% del total 0,0% 8,0% 8,0% 16,0%
Recuento 4 36 10 50
Total
% del total 8,0% 72,0% 20,0% 100,0%
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Recuento

Zasi A veces Fegular Casi Siempre
nunca siempre

Figura 4: Relacion entre Realizacion Profesional y Rendimiento Laboral
En la tabla 11 y figura 4 se muestra como resultado obtenido donde:

El 2% de los encuestados manifestaron que casi nunca se da la realizacién
profesional, en la cual, el 2% indicaron que regularmente se relaciona con el
rendimiento laboral.

El 6% de los encuestados manifestaron que a veces se da la realizacion
profesional; de los cuales, el 4% también sostienen que a veces se relaciona con el
rendimiento laboral y el 2% indicaron que regularmente.

El 30% de los encuestados manifestaron que regularmente se da la realizacion
profesional; de los cuales, el 26% también sostienen que regularmente se relaciona
con el rendimiento laboral, el 2% indicaron que a veces y el 2% indicaron que casi
siempre se relaciona con el rendimiento laboral.

El 46% de los encuestados manifestaron que casi siempre se da la realizacion
profesional; de los cuales, el 10% también sostienen que casi siempre se relaciona
con el rendimiento laboral, el 2% indicaron que a veces y el 34% indicaron que
regularmente se relaciona con el rendimiento laboral.

El 16% de los encuestados manifestaron que casi siempre se da la realizacion
profesional; de los cuales, el 8% indicaron que regularmente se relaciona con el

rendimiento laboral y el 8% indicaron que casi siempre.
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Por consiguiente, el 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel de la
realizacion profesional, el 8% indicaron que a veces se ve reflejado en el rendimiento
laboral, el 72% menciono que regularmente y el 20% menciono que casi siempre se

ve reflejado en el rendimiento laboral.

4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad
Para llevar a efecto la prueba de normalidad se tuvo en consideracion los tipos de
distribucion de los elementos de ser paramétricos o no parameétricos.

Asimismo, Shukla (2018, pg. 291) menciona gque es una prueba efectiva para
comprobar la normalidad de la frecuencia de distribucion, en la cual est4 basado en

las frecuencias esperadas para la distribucion normal.

Hipotesis de la prueba de normalidad:
*Ho: La distribucion de la muestra es normal

*H1: La distribucién de la muestra no es normal

Regla de decision:
Si el valor de Sig. Es = 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si el valor de Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 12

Prueba de normalidad de las variables Sindrome de Burnout y Rendimiento Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Sindrome de 310 50,000 781 50,000
Burnout
Rendimiento 294 50,000 795 50 000
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 12 se visualiza el resultado de la prueba de normalidad de las
variables, Sindrome de Burnout y Rendimiento Laboral; debido a que la muestra fue
igual a 50 elementos el estadistico utilizado fue de Kolmogorov - Smirnov®. Ademas,
el nivel de significancia fue de 0,00 en la cual es menor a 0,05, por tal motivo se
rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna; es decir, la distribucion de la
muestra es no normal y por consiguiente en la contrastacion de la hipotesis se aplicd

el estadistico de correlacion del Rho Spearman.

4.2.2. Prueba de Hipotesis

Segun Dagnino (2014), las pruebas de hipdtesis se usan justamente para
evaluar el grado de inconsistencia de dicha hipétesis. Por ello, se analizé las hip6tesis
planteadas de esta investigacion.
Tabla 13

Coeficiente de correlacion por jerarquias de Rho Spearman

Rango Relacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacién negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion
+0,01 a +0,10 Correlacién positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacién positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Fernandez (1998) citado por Mondrag6n (2014)
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Prueba de Hipotesis General

¢ Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y rendimiento laboral de los
trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021
e Ha: Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

Regla de Decision
Si el valor de Sig. Es = 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si el valor de Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 14
Prueba de hipoétesis de la correlacion entre el sindrome de Burnout y rendimiento
laboral
Sindrome Rendimiento
de Burnout Laboral
Coeficiente de 1,000 530"
Sindrome de CorrelaCién
Burnout Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 530" 1,000
Rendimiento ~ correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 14 se muestra el resultado de la contrastacion de hipétesis, realizado
mediante el estadistico del Rho de Spearman, que arrojo una correlaciéon de 0,530 que
significa un grado de correlacién positiva considerable. Ademas, esta correlacion es

significativa en el nivel del 1% (0,01).

El nivel de significancia fue menor a 0,05 por lo que se pudo rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, lo cual indica que existe una relacién
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significativa entre el Sindrome de Burnout y rendimiento laboral de los trabajadores de

la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021.
Prueba de hipotesis especificas:

Prueba de hipotesis correlacional entre el agotamiento emocional y rendimiento

laboral

¢ Ho: No existe relacion entre el agotamiento emocional y rendimiento laboral de
los trabajadores de la Corporaciéon New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021
e Ha: Existe relacion entre el agotamiento emocional y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporaciéon New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

Tabla 15

Prueba de hipétesis correlacional entre agotamiento emocional y rendimiento laboral

Agotamiento Rendimiento

Emocional Laboral

Coeficiente de 1,000 538"
Agotamiento correlacion

Emocional Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 50 50

Spearman Coeficiente de ,538™ 1,000
Rendimiento correlacion

Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se muestra que el valor de significancia (bilateral) es de 0,000,
siendo menor a p=0,05. Por tal motivo, se rechazo la hipotesis nula y se acepté la
hipotesis alterna, sefialando que existe relacion significativa entre el agotamiento
emocional y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C.,

San Martin de Porres 2021. La correlacion es significativa en el nivel del 1% (0,01).
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Ademas, se obtuvo un Rho de Spearman de un valor de 0,538 por ello se confirma

una correlacion positiva considerable.
Prueba de hipotesis correlacional entre el cinismo y rendimiento laboral

¢ Ho: No existe relacion entre el cinismo y rendimiento laboral de los trabajadores
de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021
e Ha: Existe relacion entre el cinismo y rendimiento laboral de los trabajadores de

la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

Tabla 16
Prueba de hipétesis correlacional entre el cinismo y rendimiento laboral
- Rendimiento
Cinismo
Laboral
Coeficiente de 1,000 ,480"
correlaciéon
Cinismo ;0 (bilateral) . 000
Spearman Coeficiente de 480" 1,000
Rendimiento correlacion
Laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se muestra que el valor de significancia (bilateral) es de 0,000,
siendo menor a p=0,05. Por tal motivo, se rechazé la hipétesis nula y se acepté la
hipétesis alterna, sefialando que existe relacion significativa entre el cinismo y
rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin
de Porres 2021. La correlacion es significativa en el nivel del 1% (0,01). Ademas, se
obtuvo un Rho de Spearman de un valor de 0,480 por ello se confirma una correlacion

positiva media.
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Prueba de hipotesis correlacional entre la realizacion profesional y rendimiento

laboral

e Ho: No existe relacion entre la realizacion profesional y rendimiento laboral de

los trabajadores de la Corporaciéon New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

e Ha: Existe relacion entre la realizacion profesional y rendimiento laboral de los

trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021

Tabla 17

Prueba de hipotesis correlacional entre la realizacion profesional y rendimiento laboral

Realizacion  Rendimiento
Profesional Laboral
Coeficiente de 1,000 587"
Realizacion correlacion
Profesional Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de ,587" 1,000
o correlacion
Rendimiento
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se muestra que el valor de significancia (bilateral) es de 0,000,

siendo menor a p=0,05. Por tal motivo, se rechazé la hipétesis nula y se acepté la

hipétesis alterna, sefialando que existe relacién significativa entre la realizacion

profesional y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New Kat

S.A.C., San Martin de Porres 2021. La correlacion es significativa en el nivel del 1%

(0,01). Ademas, se obtuvo un Rho de Spearman de un valor de 0,587 por ello se

confirma una correlacién positiva considerable.
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V. DISCUSION

El presente estudio exhibe los resultados que se consiguieron, en la cual, mediante la
discusion se compard con los resultados de los antecedentes citados en el marco
tedrico que se mencionaron en esta investigacion. De tal manera, se detallan a

continuacion:

El estudio presento como objetivo general determinar la relacién entre el
sindrome de burnout y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New
Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021, en los resultados obtenidos en la tabla 14 se
evidencia un nivel de correlacion positiva considerable entre ambas variables de (rho
=0,530), presenciando que el sindrome de Burnout guarda relacién con el rendimiento
laboral; datos que al comparar con los resultados de Gavidia (2018), en su
investigacion titulada: “Sindrome de Burnout en trabajadores de mineria y pesqueria
con largas jornadas laborales”, que obtuvo como resultado una correlacion positiva
considerable de (rho = 0,562), estos resultados confirmaron que el sindrome de
Burnout con respecto a jornada larga laboral, presentan diferencias significativas con
los que mantienen mayor jornadas largas en los trabajadores pertenecientes a la
mineria y pesqueria. Con los resultados expuestos, se afirma que coincidentemente
existe relacién entre el sindrome de Burnout y rendimiento laboral, puesto que se
mantiene un nivel de correlacion positiva considerable entre ambos estudios. De tal
manera, Freudenberger (1974) citado por El-Sahili (2015) menciona que el sindrome
de burnout se asocia como la sensacion de fracaso en el individuo, mostrando un
agotamiento y cansancio permanente como resultado de la sobrecarga laboral en el

centro de trabajo.

En cuanto al primer objetivo especifico identificar la relacion entre el
agotamiento emocional y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacién
New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021, en los resultados obtenidos en la tabla 15
se evidencia un nivel de correlacion positiva considerable de (rho = 0,538), mostrando
gue el agotamiento emocional guarda relacion con el rendimiento laboral; datos que al

comparar con Garcia y Mendoza (2019) en su articulo de investigacién titulada: la
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correlacion entre Sindrome de Burnout e inteligencia emocional en los profesionales
odontdlogos del Ministerio de Salud de la region Puno 2016, que mostro como
resultado una correlacion positiva media de (rho = 0,422), estos resultados confirmaron
que una inteligencia emocional baja se va asociar con un sindrome de burnout de
media a alto o severo en los profesionales odontélogos de Puno. En relacion con los
resultados obtenidos, se afirma coincidentemente que la dimension agotamiento
emocional si tiene relacién con el rendimiento laboral; sin embargo, los niveles de
correlacion comparados entre ambas investigaciones discrepan entre si. Asimismo,
Shirom (1989) citado por Amoros et al. (2019) refieren que el sindrome de burnout es
consecuencia de estresores laborales, que provocan altos sentimientos de
agotamiento emocional y fisico, provocando una disminucion de la satisfaccion y faceta

emocional del trabajador.

Asimismo, en cuanto al segundo objetivo especifico identificar la relacion entre
el cinismo y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C.,
San Martin de Porres 2021, en los resultados obtenidos de tabla 16 se evidencia un
nivel de correlacion positiva media de (rho = 0,480), reflejando que el cinismo guarda
relacion con el rendimiento laboral; datos que al comparar con Esquivel (2019) en su
investigacion titulada “Sindrome de Burnout y afrontamiento en el personal Policial de
Chimbote”, obtuvo como resultado una correlacion positiva media de (rho = 0,329),
estos resultados encontraron que los estilos de afrontamiento orientado al problema 'y
los estilos orientado en la emocién con el sindrome de Burnout es moderada positiva
en el personal policial de Chimbote. En relacién con los resultados obtenidos, se afirma
que coincidentemente que existe relacion entre la dimension del cinismo y rendimiento
laboral, puesto que se mantiene un nivel de correlacion positiva considerable y aunque
se discrepa en los porcentajes entre ambos estudios. Asimismo, Condor y Valencia
(2019), explican que factores como el estrés, la monotonia, discusiones frecuentes
entre compaferos, un ambiente inadecuado y desmotivacion conlleva a un bajo
rendimiento laboral, ya que estos problemas se relacionan entre si, ocasionando que

el trabajador pierda el compromiso por el trabajo e interés en sus labores.
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Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico identificar la relacion entre la
realizacion profesional y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New
Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021, en los resultados obtenidos de la tabla 17 se
evidencia una correlacion positiva considerable de (rho = 0,587), mostrando que la
realizacion profesional guarda relacion con el rendimiento laboral; datos que al
comparar con Cardozo y Rios (2017) en su investigacion titulada: “Sindrome de
Burnout y Desempefio laboral en el centro de salud de San Jeronimo Andahuaylas —
Apurimac, 2017”, que obtuvo como resultado una correlacidén positiva perfecta entre
ambas variables de (rho = 0, 929), afirmando que las dimensiones del sindrome de
burnout se relacionan de forma directa con el desempefio laboral en el centro de salud
San Jeronimo. En relacién con los resultados obtenidos, se afirma coincidentemente
que la dimension realizacion profesional si tiene relacién con el rendimiento laboral;
sin embargo los niveles de correlacion comparados entre ambas investigaciones
discrepan entre si. De tal manera, Williams (2010) citado por Serrano (2016), sefialan
gue rendimiento laboral se caracteriza por el resultado conseguido por el trabajador
con respecto a los recursos utilizados y tiempos disponibles, en la cual cada trabajador
implementa las herramientas necesarias para lograr eficazmente sus objetivos

laborales.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados y a los resultados obtenidos durante el avance de la

investigacion, se determina las siguientes conclusiones:

Primera. - De acuerdo al objetivo general se logré determinar que existe relacion entre
el Sindrome de Burnout y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion
New Kat S.A.C, San Matrtin de Porres 2021, con un nivel de significancia de 0,000
siendo < 0,05, obteniendo un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0,530,
indicando que existe una correlacion positiva considerable entre ambas variables. Se
concluye que, una disminucién de aquellos factores que originan un alto nivel de
estrés, agotamiento y cinismo con un mejor desarrollo de la realizacién profesional
dentro del ambiente laboral mejora el rendimiento laboral.

Segunda. - Respecto al primer objetivo especifico se logré identificar la relacion entre
el agotamiento emocional y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion
New Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021, con un nivel de significancia de 0,000
siendo < 0,05, obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman = 0,538, indicando que
existe una correlacion positiva considerable. Se concluye que, una mejora con
respecto al agotamiento emocional se da un mejor rendimiento laboral.

Tercera. - En cuanto al segundo objetivo especifico se logro identificar la relacidon entre
el cinismo y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New Kat S.A.C.,
San Martin de Porres 2021, con un nivel de significancia de 0,000 siendo < 0,05,
obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman = 0,480, indicando que existe una
correlacion positiva media. Se concluye que, una disminucion respecto al cinismo
mejora el rendimiento laboral.

Cuarta. - En cuanto al tercer objetivo especifico se logré identificar la relacién entre la
realizacion profesional y rendimiento laboral de los trabajadores de la Corporacion New
Kat S.A.C., San Martin de Porres 2021, con un nivel de significancia de 0,000 siendo
< 0,05, obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman = 0,587, indicando que existe
una correlacion positiva considerable. Se concluye que, una mejora en la realizacion

profesional incrementa el rendimiento laboral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Con respecto a los resultados alcanzados en la presente investigacion, se propone las

siguientes recomendaciones:

Primera. - Se recomienda a la empresa New Kat S.A.C. realizar una planificacion
preventiva para reducir o evitar situaciones de estrés que puedan ser causas de
demandas ambientales; aplicar métodos de trabajo para prever el sindrome de Burnout
a través de capacitaciones y cuestionarios sobre la satisfaccion laboral para conocer
la opinion de los empleados sobre su entorno, buscar equilibrar las funciones y
actividades, flexibilizar los horarios de trabajo para reducir estresores y hacer mejor el
ambito laboral.

Segunda. - Se recomienda a la empresa New Kat S.A.C. apreciar los esfuerzos del
trabajador, en los momentos necesarios, a pesar que el desempefio no pueda ser
como lo esperado y asegurar que el personal sienta que la gerencia los escucha,
donde el trabajador logre hacer que el trabajo sea desafiante pero no una amenaza en

su productividad, que les permita trabajar y colaborar de manera eficaz en la empresa.

Tercera. - Se recomienda al &rea administrativa contratar o fomentar la formacién de
buenos lideres, para que sean vistos como una fuente de calma e inspiracién en los
demas trabajadores, convirtiéndose como un apoyo frente al estrés. Las personas
encargadas de la contratacion deben tomar mas tiempo examinando a los candidatos
para identificando su empatia, inteligencia emocional y capacidad para desempefiarse

bajo presion.

Cuarta. - Se recomienda a la empresa New Kat S.A.C. disefiar un plan de incentivos
con el objetivo que los empleados sientan mayor motivacion aumentando la
productividad y mejorando sus resultados laborales, como el nivel de desempefio y el
bienestar laboral, se puede establecer comisiones, bonos, un dia de descanso, dias

recreativos, regalos como recompensa y/o sesiones de relajacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Primera Definicién Definicion . . . " Escala de
. ) Dimensiones Indicadores Iltem o
Variable conceptual operacional medicion
Cansancio 1-3
Agotamiento Fatiga 4-6
. Emocional
JSaegkusrgn Maslaéclzfgm))/ La medicion de la 3
. ; variable Sindrome Estres 7-9
citado por Olivares de  Burnout se
(Zuoeli)l sir%?gﬂzngg realiz6 en base a la Ordinal
gurnout es  una técnica de la Indiferencia 10-12
respuesta encuesta, a través Nunca =1
SINDROME DE prolongada al estrés gﬁleé?i?)tr?;:?gnégn%i Frustracion 13 Casi nunca = 2
BURNOUT laboral crénico, <6 elabord 2’2 ftems Cinismo Algunas veces = 3
conformado por Conflicto 14 Regularmente = 4
-~ de acuerdo a las 3 .
sentimientos 'y dimensiones y 9 Casi siempre =5
actitudes negativos, .y odores  que Distanciamiento 15- 16 Siempre = 6
afectando_ el propio fueron evaluadas
rol profesional, que con la escala de
surge entre las Likert
personas  con las ' Auto eficiencia 16 - 18
que se trabaja. Realizacion
Profesional Realizacion
19-22

personal




Seg_unda Definicion Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores item Escgquie
Variable conceptual operacional medicion
Orientacion a
1-2
resultados
e acuerdo 2| 4 medicion de la ~ Priorizacién del
Motowidlo  (2003) - ./ Desempefio de irabai 3-4
citado por Rojas . oiiento tareas rapalo
(2014) ma_mfyesta laboral se realiz Eficiencia 5-6
que el rendimiento en base a la
laboral es el valor técnica  de  la Ordinal
total que la empresa encuesta por o
desea con respecto medio ’ del Iniciativa 7-9 Nunca =1
a los hechos . ' =
RENDIMIENTO desarrollados por el mstru_ment_o del Desempefio Habilidades 1012 Casi nunca _2
LABORAL trabajador llevado a cuestionario, contextual laborales Algunas veces = 3
cabo en un periodo donde se Regularmente = 4
de ptiempo desarroll6 18 items Soluciones 13 Casi siempre =5
determinado,  que gﬁni%i?gﬂgsa I;s g Siempre = 6
se eS“r.rfa como la indicadores  que Excesiva
aportaciéon del . 14-16
: . fueron evaluadas : negatividad
trabajador hacia la con la escala de Comportamiento
obtencién de la Likert de trabajo
eficacia de la ' .
contraproducente Malas acciones 17-18

organizacion.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION NEW KAT S.A.C.

Estimado(a) colaborador(a): El presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion cuyo

objetivo es recoger datos sobre el Sindrome de Burnout y Rendimiento Laboral en la Corporacién NEW

KAT; que realizara de forma anénima y solo para fines educativos.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a las cuales usted debera

responder marcando con un (X) dentro del recuadro correspondiente, de acuerdo a su criterio personal

y con la mayor sinceridad.

ESCALA 1 2 3 4 5 6
DE
CASI CASI
MEDICION NUNCA NUNCA A VECES REGULARMENTE SIEMPRE SIEMPRE
<5}
< [~
VARIABLE 1: < | 2|2l S|g|&
|2/ 2|3|E|&
SINDROME DE BURNOUT S| Z| 2|8 3|8
<| <\ =g @
© o
N° PREGUNTAS 1[2]3]4]5]6

INDICADOR 1. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1 | ¢Usted se siente agotado(a) emocionalmente por su trabajo?

2 | ;Se siente demasiado cansado al final de cada jornada de trabajo?

3 | ¢Siente que se ha vuelto mas intratable con la gente?

4 | Usted cuando se levanta por la mafiana y tiene que afrontar otra
jornada de trabajo, éSe siente fatigado?

S | ¢Trabajar todo el dia es una tension para usted?

6 | ;Usted siente que su trabajo le demanda mucha energia fisica?

7 | ¢éLe ha causado demasiada frustracion sus actividades laborales?

8 | ¢Usted siente gue tiene demasiada responsabilidad en el trabajo?

g | ¢Usted ha presentado dolor de espalda y cuello, u otro dolor

crénico relacionado con la tension?

INDICADOR 2. CINISMO

10

¢Ha usted le genera poca importancia a las tareas que realiza en
su trabajo?




11

¢Considera usted que esta al limite de sus capacidades laborales?

En situaciones de agresidn en su trabajo ¢ ha usted le ha resultado

12

dificil mantener la prudencia?
13 | ;Usted considera gue ha perdido interés por su trabajo?
14

¢Usted duda de la trascendencia y el valor de su trabajo?

INDICADOR 3. REALIZACION PROFESIONAL

En su trabajo, étiene la seguridad de que es eficaz en la

o finalizacion de las cosas?

16 | ¢Usted considera que contribuye eficientemente a su
organizacién?

17 | ¢Usted resuelve con eficiencia los problemas laborales?

18 | ¢Cree que en su trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada?

19 | ¢Usted ha conseguido muchas cosas valiosas en su puesto de
trabajo?

20 | éLe preocupa realmente lo que sienten sus compafieros de
trabajo?

21 | ¢Usted considera que estd influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de su trabajo?

29 | ¢Usted inicia con mucha energia y entusiasmo sus actividades

laborales?




5 =4 E 23]
VARIABLE 2: S | Z| 8| <| S| =
AEHEIEE:
RENDIMIENTO LABORAL S| z>18| 3 =
Q <|lz|@®| @A
S S
N° PREGUNTAS 1(2|3|4|5]6

INDICADOR 1. DESEMPENO DE TAREAS

1 | ;usted busca nuevos retos en su centro de trabajo?

2 | Ensu trabajo, itiene en mente los resultados y objetivos que debe
lograr?

3 | ¢Usted le dedica el tiempo y esfuerzo necesario para culminar
correctamente sus labores?

4 | ¢Usted prioriza sus actividades de acuerdo a su urgencia e
importancia?

S | ¢Usted considera que da lo mejor en cualquier actividad?

6 | Al finalizar con el trabajo asignado, ¢ Usted inicia nuevas tareas sin

gue nadie le designa?

INDICADOR 2. DESEMPENO CONTEXTUAL

7 | ¢Usted participa activamente en las reuniones laborales?

g | Enalguna oportunidad, ¢usted ha asumido una mayor
responsabilidad de que le correspondia?

g | ¢Sus habilidades laborales son el resultado de una constante
innovacion?

10 | Al culminar sus labores, ¢usted considera que sus actividades lo
han realizado en forma dptima?

11 | ¢sus actividades lo realiza en la forma y el tiempo establecido?

12 | ¢Usted plantea soluciones creativas frente a los nuevos
problemas?

13

¢Usted emplea técnicas para manejar los conflictos laborales?

INDICADOR 3. COMPORTAMIENTO DE TRABAJO CONTRAPRODUCENTE

Ultimamente, éusted realizé quejas de asuntos de poca relevancia

14
en su trabajo?

15 | ¢Usted comenta aspectos negativos de su trabajo con sus
compaiieros?

16 | ;Usted se enfoca en los aspectos negativos del trabajo?

17 | ¢Usted se involucra demasiado en los problemas ajenos que se
presentan en el trabajo?

18 | ¢Usted realiza actividades no relacionada a sus labores dentro del

centro trabajo?




Anexo 3. Validacion de Instrumentos

b

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante; Mg. CERVANTES RAMON, EDGARD FRANCISCO
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especialidad del experto:

INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor(es) del insrumento:  MAITA GUIDOTTI, HEYDI SILVANA

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): SINDROME DE BURNOUT
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%  41-60% | 61-80% @ 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 80
légica.
Responde a las necesidades internas y 80
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 80
ACTUALIDAD estrategias de mejora
- Comprende los aspectos en calidad y 80
ORGANIZACION daridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 80
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al 80
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este 80
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente S0
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el
instrumento
Considera que los items miden lo que 80
METODOLOGIA pretende medir.
] 80
PROMEDIO DE VALORACION

lil.  OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable IZI

No valido ni aplicable I:I

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80 %

Ate, 24 de agosto del 2021

Firma de experto informante
DNI N° 06614765
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IV. OPINION DE APLICACION:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. CERVANTES RAMJON, EDGARD FRANCISCO
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

1.5. Autor(es) del instrumento: MAITA GUIDOTTI, HEYDI SILVANA

INVESTIGACION

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): RENDIMIENTO LABORAL
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 79
OBJETIVIDAD Esta expresacio de manera coherente y '797

16gica.

Responde a las necesidades internas y 79
PERTINENCIA externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y 79
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y 79

claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las 79
SUFICIENCIA Sincrsiones:
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al 79

propdsito de la investigacion

Considera que los ftems utilizados en este 79
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios

del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente 79
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de

usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 79

pretende medir.

. 79
PROMEDIO DE VALORACION

Valido y aplicable El

No valido ni aplicable EI

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

79 %

Ate, 24 de agosto del 2021

Firma de experto informante
DNI N° 06614765
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:

INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  MAITA GUIDOTTI, HEYDI SILVANA

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): SINDROME DE BURNOUT

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 80

logica.

Responde a las necesidades internas y 80
PERTINENCIA externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y 80
ACTUALIDAD estrategias de mejora
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y 80

claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las 80
Salelaae s dimensiones.
INTENCIONALIDAD) Estima las estrategias que responda al 80

proposito de la investigacion

Considera que los ftems utilizados en este 80
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios

del campo que se estd investigando.

Considera la estructura del presente 80
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de

usuario a quienes se dirige el

instrumento |
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 80

pretende medir. |

) 80
PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable IZI

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80 %

Ate, 24 de agosto del 2021

No valido ni aplicable I:I

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Firma de experto informante

DNI N° 46417339
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IV. OPINION DE APLICACION:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especialidad del experto:

INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  MAITA GUIDOTTI, HEYDI SILVANA

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (2): RENDIMIENTO LABORAL

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 79
OBJETIVIDAD F,st_a expresado de manera coherente y 79
dgica.
Responde a las necesidades internas y 79
PERTINENCIA externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y 79
estrategias de mejora
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y 79
claridad.
SUFICIENCIA ﬁene cgherenda entre indicadores y las 79
dimensiones.
INTENCIONALIDAD] EStima las estrategias que responda al 79
proposito de la investigacion
Considera que los ftems utilizados en este 79
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 79
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento
Considera que los items miden lo que 79
METODOLOGIA pretende medir.
. 79
PROMEDIO DE VALORACION

Valido y aplicable El

79 %

Ate, 24 de agosto del 2021

No valido ni aplicable l:l

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Firma de experto informante
DNI N° 46417339
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. FARRO RUIZ LIZET MALENA
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

INVESTIGACION

1.5. Autor(es) del instrumento:  MAITA GUIDOTTI, HEYDI SILVANA

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): SINDROME DE BURNOUT
Deficiente | Regular ~ Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 81
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 81
logica.
Responde a las necesidades internas y 81
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 81
ACTUALIDAD estrategias de mejora
4 Comprende los aspectos en calidad y 381
ORGANIZACION daridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 81
SUFICIENCIA dimensiones.
Estima las estrategias que responda al 81
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este 81
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 81
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento
. Considera que los items miden lo que 81
METODOLOGIA pretende medir.
. 81
PROMEDIO DE VALORACION

lll.  OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable [ZI

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

No valido ni aplicable D

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

81%

Ate, 24 de agosto del 2021

Firma de experto informante
DNI N° 45962909



I

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. FARRO RUIZ LIZET MALENA
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especialidad del experto:

INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
1.5. Autor(es) del instrumento:  MAITA GUIDOTTI, HEYDI SILVANA

l.  ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): RENDIMIENTO LABORAL
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 82
OBJETIVIDAD E)sgtla:: :xpresado de manera coherente y 82
Responde a las necesidades internas y 82
PERTINENCIA externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 82
ACTUALIDAD estrategias de mejora
A Comprende los aspectos en calidad y 82
ORGANIZACION daridad.
Tiene coherenda entre indicadores y las 82
SUFICIENCIA dimensiones.
Estima las estrategias que responda al 82
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion
Considera que los items utiiizados en este 82
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 82
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento
i1 | Considera que los items miden lo que 82
METODOLOGIA pretende medir.
. 82
PROMEDIO DE VALORACION

IV. OPINION DE APLICACION:

Valido y aplicable El

No valido ni aplicable I:'

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Ate, 24 de agosto del 2021

82%

Firma de experto informante
DNI N° 45962909



Anexo 4. Declaracion de autenticidad

CONSTANCIA DE AUTORIZACION
29 TANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Mario Alejandro Maita Huaman, representante legal de la CORPORACION
NEW KAT S.A.C., autorizo a la estudiante Heydi Silvana Maita Guidotti de |a
Escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, Sede Ate, a realizar
Su proyecto de investigacion titulada “Sindrome de Burnout y rendimiento laboral
en los trabajadores de Ia Corporacion NEW KAT S.A.C., San Martin de Porres
2021” en nuestra organizacién. Reconozco que la informacién brindada es
confidencial y no sera usada para ningun otro tipo de propdsito fuera de este
estudio de investigacion.

Atentamente, ™




Anexo 5. Matriz de datos
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Anexo 6. Declaratoria de autenticidad

Lima, 22 de mayo del 2021

SENOR:

Presente. — Maita Huaméan, Mario Alejandro
CORPORACION NEW KAT S.A.C.
AV. TUPAC AMARU N° 101 LIMA — LIMA — SAN MARTIN DE PORRES

ASUNTO: Solicita autorizacién para realizar Proyecto de Investigacion Cientifica

Estimados Sefior:

Sea la presente portadora de mi mas cordial saludo, asi como también la
solicitud de poder tomar el nombre de la empresa que dignamente representa con la finalidad de
poder realizar un trabajo de investigacion para poder obtener el titulo profesional de Lic. en
Administracion en la Universidad César Vallejo.

El titulo propuesto del proyecto de investigacion es: “Sindrome de Burnout y Rendimiento
Laboral en los trabajadores de la Corporacion NEW KAT S.A.C., San Martin de Porres
2021~

El proyecto que se desarrollard durante el presente afio, tiene fines estrictamente académicos y
se trabajara con una estudiante, que actualmente cursa el IX ciclo de Administracion de la
Universidad César Vallejo, del Campus Ate.

Esta autorizacion incluye el poder realizar las encuestas en su oportunidad, de ser el caso a sus
trabajadores o a sus clientes.

Agradeciéndole de antemano su atencidn a la presente, me despido muy cordialmente.

2

Nombre y apeHidos: Heydi Maita Guidotti
DNI: 73931494

Atte.




