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Resumen

La presente investigacion titulada: “El control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.”, tuvo como objetivo
de determinar la relacion del control de inventario y la rentabilidad de la empresa
Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020. Respecto a la metodologia
empleada se mantuvo un tipo de investigacion aplicada, de disefio no experimental
transversal y de alcance correlacional; se precis6é una poblacion de 26
colaboradores, a quienes se les aplic6 una encuesta apoyada del cuestionario
como instrumento, previamente habilitado por la medicion de alfa de cronbach y
valoracion de juicio de expertos. Asimismo, se empleo el software SPSS para la
concepcion de la prueba Rho Spearman, generando el resultado de coeficiente de

correlacion de 0.825 y una significancia bilateral de 0.00.

En base a los resultados se concluy6 la existencia de una correlacion positiva alta
significativa entre las variables, comprobando la proporcionalidad directa que
mantienen las variables, lo que permitio el rechazo de la hipétesis nula, aceptando
la hipotesis de estudio que dicta que el control de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol
EIRL Chimbote, 2020.

Palabras clave: Control, inventarios, rentabilidad, servicentro, Fastrol.
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Abstract

This research, entitled "Inventory control and profitability of the company Fastrol
EIRL Chimbote Service Station, 2020," was aimed at determining the relationship
between inventory control and profitability of the company Fastrol EIRL Chimbote
Service Station, 2020. With respect to the methodology used, a type of applied
research was maintained, with a non-experimental transversal design and
correlational scope; a population of 26 collaborators was specified, to whom a
survey supported by the questionnaire was applied as an instrument, previously
enabled by the measurement of cronbach alpha and expert judgment evaluation.
Likewise, the SPSS software was used to design the Rho Spearman test,
generating the result of a correlation coefficient of 0.825 and a bilateral significance
of 0.00.

Based on the results, it was concluded that there was a high significant positive
correlation between the variables, and the direct proportionality of the variables was
verified, which allowed the rejection of the null hypothesis, accepting the study
hypothesis that dictates that the inventory control is significantly related to the
profitability of the company Fastrol EIRL Chimbote Service Station, 2020.

Keywords: Control, inventories, profitability, service station, Fastrol.
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l. INTRODUCCION

Las ultimas disposiciones respecto a la gestion de las empresas no solo se
basan en la coordinacion de sus distintos departamentos para lograr la concepcion
del factor de las ventas, por lo contrario las empresas han empezado en incidir en
la regulacién de puntos estratégicos destacados por cada area pertenecientes a la
cadena de comercializacion para la mejora de este factor. No obstante debido al
incremento de la percepcion sobre las ventas en los distintos sectores comerciales,
es que las organizaciones a diario mantienen una rotacion importante de su material
e insumos encontrados en sus almacenes, es por ello que mantener una buena
administracion o control sobre los inventarios dentro del escenario presentado se

torna importante.

La practica de modelos como el control de inventario es indispensable ya
gue los inventarios significan activos esenciales de una organizacion, pero a pesar
de su relevancia mantener una alta cantidad de inventario por prolongado tiempo
resulta ser perjudicial, por otro lado presentar poco inventario podria llevar a no
cumplir con los pedidos del mercado, perdiendo cuota de la misma y por

consiguiente ganancias por ventas. (Villamuzio, 2018).

Desde un marco internacional, las medidas tomadas respecto a la gestion
de inventarios se han concebido a la adaptacion a la tecnologia, la multinacional
Walmart en busca de posicionarse como lider de venta minorista atravesé por
muchos errores, el mas resaltante en el afio 2013, donde se inform6 pérdidas por
3 millones de dolares debido a exceso de inventarios. La irregularidad principal de
la empresa era no contar con un mecanismo que muestre el inventario real, en
consecuencia los gerentes tardan horas para hallar sus productos, ademas no se
conocia con exactitud la cantidad de suministros existentes ni su localizacion. En
respuesta la empresa cre6 un aplicativo que permitié a sus colaboradores el acceso
a informacion de ventas en tiempo real. Lo que a la actualidad la permite mantener
una postura de control total sobre su informacién comercial que apoya con exactitud

sus compras y ventas. (ITM, 2018).

Por otro lado la realidad peruana presenta adaptaciones lentas sobre el
manejo de inventarios, es por ello que los perjuicios no demoran en aquejar, segun

el diario Gestion (2016), en el afio 2015 las empresas peruanas mantuvieron una



acumulacion de existencias, debido a sus proyecciones erréneas de ventas, por lo
gue su principal politica para su siguiente afio fue el de deshacerse de sus
cuantiosos bienes en almacén, con la principal medida del ofrecimiento de

descuentos y ofertas, que culminé en grandes pérdidas de ganancias.

En contraste los cambios que se ejecutan son en aspectos tecnoldgicos,
ahora 5 de cada 10 firmas industriales peruanas han empezado a usar softwares
en su manejo de inventarios, por medio de modelos ERP, ya que esta posibilita la
automatizacion en un 40% de los tiempos y procesamiento, incrementa las ventas
de un 25% a 30%, comparado con otra que no utiliza este medio. Para el
especialista logistico Ofisis la gestion de inventarios se relaciona con las ventas,
puesto que la carencia del mismo perjudica a la rentabilidad. Lo que las entidades
peruanas han empezado a entender e implementar dentro de sus gestiones

operacionales (Gestion, 2019).

Para el ambito local se presenta la empresa de las estaciones de servicio
Fastrol EIRL, quien se dedica a la comercializaciébn minorista de combustible con
un periodo de operaciones de 2 afios. El movimiento diario de la estacion de servicio
se centra en el constante abastecimiento de sus usuarios, lo que hace percibir una
rotacion alta de sus reservas, por lo que los requerimientos de compras por
reabastecimiento de almacenes suelen darse con mayor continuidad, no obstante
es usual que los ejecutivos mantengan proyecciones de merma previamente
conocidas cada vez que se reabastece el suministro debido a la condicién del
producto por su evaporacion, las ultimas situaciones que ha pasado respecto a esta
proyeccion es que no se ha acertado, ya que los tanques suelen tener una menor

durabilidad, lo que no se sustenta con los niveles de venta.

El no conocer con exactitud la cantidad de reserva suscita ratos de paro, lo
gue se define en pérdidas de dinero. Por otro lado también cuenta con la venta
aceite y aditivos, del cual se maneja un kardex manual no continuo sobre su
almaceén de producto envasado, lo que sirve de problema para la empresa puesto
gue al o conocer con exactitud sus existencias, continla haciendo pedidos
manteniendo aumentos de stocks sin salida de los mismos. Es por ello que es de
importancia la rapida accion sobre el comportamiento de sus existencias y evitar

las variaciones negativas que presentan sus récords financieros.



En base al problema identificado se enmarca la pregunta: ¢Cual es la
relacion del control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacion de
servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020?

Por su parte la justificacién de la investigacion se desglosa:

En la conveniencia de identificar las dificultades sobre la estrategia utilizada
por la empresa respecto al control de inventarios. La relevancia social se funda en
establecer la relacion de la estrategia de control de inventarios en la rentabilidad,
gue sera de ayuda para otras organizaciones que utilicen un sistema de control.
Por su parte la implicancia practica se centra en hallar una vision respecto el
desenvolvimiento de sus estrategias que podrian estar ocasionando las pérdidas
gue actualmente evidencia de manera empirica. Asi mismo el valor teérico se
centra en la mencion de teorias acertadas respecto a las variables, siendo
respaldas por autores abocados directamente al tema a tratar. La utilidad
metodoldgica se concibe en la creacion de unos instrumentos confiables destinados
a la evaluacion de las variables, que pueda ser de apoyo para proximas

investigaciones que pretendan continuar con el estudio.

En base a la pregunta de investigacion se desarrolla las siguientes hipotesis
de investigacion: H1: El control de inventarios se relaciona significativamente con

la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

HO: EIl control de inventarios no se relaciona significativamente con la

rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Asi mismo se plantea el objetivo general de: Determinar la relacion del
control de inventario y la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol
EIRL Chimbote, 2020.

Apoyado de los siguientes objetivos especificos: Analizar el control de

inventarios de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Analizar la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL
Chimbote, 2020.

Determinar la relacién de las dimensiones del control de inventario y la

rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.



I. MARCO TEORICO

La evidencia que existe respecto al estudio, se desglosa en investigaciones

previas, en el ambito internacional se tiene:

De acuerdo a Gonzales (2019), en su estudio control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de Codilitesa, logré concluir que el control facilita la
obtencién de un balance real de los gastos e ingresos que mantiene la empresa,
no obstante la ejecucidn de un correcto control aumenta la rentabilidad comprobado

por las distintas herramientas contables e indicadores de eficacia y efectividad.

Ndirangukung (2016) en su articulo, con el objetivo de establecer el efecto
del control de inventarios en la rentabilidad de la industria. Logré concluir que las
practicas del control de inventario sostiene una asociacion positiva significante
sobre la rentabilidad de las entidades debido a que presenta un coeficiente de
correlacion de 0.601 y 0.01 de significancia de acuerdo a la prueba de Pearson. Por
su parte los accionistas de las manufactureras mantienen precauciones para avalar
gue sus organizaciones perciban indices ideales de existencias y producto
terminado. Esta accion ha generado una mayor rentabilidad, a lo que se afirma la
existencia de una relacién entre las variables, por ello es importante que se instalen
y mantengan adecuados sistemas de control de la mano con personal cualificado

para la disposicion de inventarios y solucion de tareas asignadas.

Mwangi (2016), en su articulo el efecto del control de inventarios en la
rentabilidad de Kenya Breweries, concluy6 que los resultados del estudio también
determinaron que el nivel de crecimiento de la empresa tuvo un impacto positivo en
la rentabilidad y el flujo de efectivo operativo, por lo que se concluyd que las
empresas de alto crecimiento tienen altos niveles de rentabilidad, flujo de efectivo
operativo y bajo crecimiento. El margen de beneficio de la compaiiia es bajo y su

flujo de caja operativo es bajo.

Ortiz (2015), planted su tesis control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de Agro Sistemas RC, concluyd que el control de inventarios incide en
la rentabilidad, apoyado por el resultado de -2.16 mayor que 1.7823 dada por la
prueba estadistica T student, a su vez se hallé que no existe un correcto control de

las existencias, destacando la falta de un estudio de mercaderia, procesos de



revision fisica y verificacion. De acuerdo es este escenario el panorama de la

rentabilidad no se halla acorde a las estimaciones de la empresa.

Kwadwo (2015), en su articulo el impacto del control de inventarios en la
rentabilidad de empresas de manufacturas, se logré concluir que la gestion de
materias primas es una variable importante y mantiene una relacién positiva
significativa en la rentabilidad de la empresa de fabricacion comprobado por la
significancia de r= 0.001 < 0.05 de la prueba Pearson. Por lo tanto, la gestion de la
materia prima es una consideracién importante para mejorar el rendimiento de los

fabricantes ghaneses.
Asi mismo desde las posturas nacionales, se presenta:

Tarazona (2017) realiz6 su estudio explicativo, se concluyd una relacion
positiva de las variables por el resultado de Rho Spearman= 0.644, otorgando una
significancia de 0.000<0.05 que permite aceptar la hipétesis alternativa que

manifiesta que el control de inventarios incide en la rentabilidad.

Rojas (2018) desarroll6 su tesis respecto la gestion de inventarios y
rentabilidad del departamento de logistica de la red de salud norte, se hallé que la
gestion de inventarios mantiene relacion con la rentabilidad, puesto que se genero
un r=1.00 de Pearson con significancia de 0.05, que contrastado con r critico= 0.754
se ubicd en la zona de rechazo. Asi mismo se afirma que a mayor mercancia
registrada en el control de inventario, reducira el monto de pedido que repercute en
el crecimiento de la rentabilidad, a su vez se reconoce un calificacion de rentabilidad
considerada regular del 58%, debido al poca capacidad de generacion de

utilidades, pero correcto cumplimiento de obligaciones.

Cubas (2016), en su tesis explicativa, se logrdé hallar que el control de
inventarios favorece a la mejora de la rentabilidad de la entidad, asi mismo se
desarrolla que la empresa presenta un ineficiente control de sus existencias, puesto
gue se evidencia que sus compras se realizan sin requerimientos y la no existencia
de un kardex que controle las salidas y entradas de almacén, por su parte el andlisis
de la rentabilidad destacé los resultantes de crecimiento de rentabilidad sobre

ventas de 7.78% a 9.08%, rotacion de existencias de 3.49 a 5.65, el ratio de



inmovilizacion de ventas de 104.54 a 64.60 variaciones bajas contrastadas con las

requeridas a consecuencia primordial del manejo de los inventarios.

Corrales y Huamanguillas (2019), en su tesis sobre el control interno y
rentabilidad en el sector ferretero de Arequipa. Se concluyé que el control de
inventarios mantiene incidencia de manera significativa en la rentabilidad, debido a
gue el propiciar un correcto control facilita la minimizacion de volimenes de
existencias, reducir gastos y conocer saldos actuales de kardex, produciendo
adecuados resultados de rentabilidad. No obstante se hall6 que la mayoria de
ferreterias carece de correcto control de inventarios, derivado de la carencia de
conocimiento e informalidad de sus actividades, manteniendo cuadernos basicos
diarios 0 su menta que le concibe grandes mermas, impuestos altos y perjuicios de

resultados y decrecimiento.

Pomahuacre (2018) realizdé su investigacion sobre gestion de control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de Only Star Sac, se concluye que
gueda claro que un correcto control de existencias incide en la rentabilidad de la
empresa. Puesto que facilita mejor control y orden de los resultantes financieros y

econdémicos que se reflejan en operaciones positivas.

Quispe (2016) en su tesis acerca de la gestion inventarios y su influencia en
la liquidez de la empresa Grifo Latino S.A.C. Se hall6 que la gestion de inventarios
se dirige en la liquidez del Grifo Latino, esta sostiene un indice de existencias
promedio de 84,100.74 barriles de producto diésel B5-S50 que representan
S/954,750.67, debido a mal manejo del control hay existencias de pérdida de capital
de trabajo, estd almacenando stock innecesario en todas sus estaciones afectando
el costo de mantenimiento de inventarios ademas de pérdidas de combustible
afectando también a la liquidez y rentabilidad. Por ello se empez6 con una gestion
de inventarios mas adecuado cantidad econdémica de pedido para determinar la
cantidad apropiada de un pedido para cada estacién con la finalidad de aminorar
los costos de inventario y evitar roturas de stock y sobras de stock y recuperar la

rentabilidad y la liquidez de la empresa.

Julca (2015) en su tesis respecto a la ejecucion de una gestién de inventarios

para el logro de suprimir y control de mermas en la estacion de servicios Juanc



jumer, se concluyé que el control de inventarios es una relevante politica que debe
mantener una empresa si requiere generar utilidades, se remarca que la entidad no
mantiene con un control de inventarios, que repercute en el desconocimiento de la
merma, asi como la dificultad para generar formas de minimizar, desembocando
fuertes consecuencias en las utilidades. No existe el modelo Kardex que permita
dar a conocer la existencia de los egresos e ingresos de los productos, por eso que

no hay registros de saldos actuales de los productos.

Leguia (2018) en su tesis con el objetivo evaluar el control interno de
inventarios de combustibles GLP en la rentabilidad econdmica, se concluye que la
organizacion no presenta una adecuada organizacion del control interno debido a
gue existe carencias dentro de un control sistémico del stock de los inventarios del
GLP, provocando una reduccion de entradas por la carencia de integridad y
compromiso con los colaboradores que opera en el area de servicio ya que no
existe un andlisis de desempenio, al no plantearles objetivos, ni metas. Asi mismo
existe un sistema contable permitiendo un buen registro de contaduria de
operaciones, llevando el manejo de compra muy exacto. Por otro lado no tiene un
tercer indicador del control del stock no se tiene seguro los producto de salieron, ya

gue el GLP por su volatilidad produce un aumento de stock e en las ventas.

Albujar y Zapata (2016) realizaron su tesis respecto a la gestion de
inventarios para la reduccion de pérdida en Tailoy SAC. Se concluyd que los
métodos utilizados para gestionar los inventarios no vienen siendo favorables ya
gue existe un costo elevado por mantener stock que no se vende. Tiene una
variacion de inventario de las ventas acumuladas de 7% en lo que va del afio. Asi
mismo tiene existencias hasta 80 dias en stock representando pérdidas
econdémicas. Aplicando el método ABC Y se pudo establecer grupos de 6 conjuntos
de articulos en las mercancias generando el 80% de los items cuyo numero es 315,
utilizando un sistema P se pudo determinar mejores niveles de optimizacion en los
inventarios. Con la propuesta econdémica se logro ahorrar hasta un 38% del costo

de inventario inicial de un mes de revision siendo S/ 38,603.84 soles.

Kong (2015) en su tesis sobre sistema de control de inventarios y su efecto
sobre las utilidades. Concluye que incrementaron las utilidades debido a la

implementacion del SCI que se propuso, después de esto no hubo existencias de



equipos no registrados dentro del SCI, se disminuyeron los costos debido a que no
se tuvieron que pagar mas por equipos. El almacén no contaba con personal
preparado para cumplir las funciones de manipulacién de equipos por eso existe
deterioracion en ellos. Asi mismo se disefié un cuaderno interno de entrada y salida

de mercaderia mediante un software.

Conociendo las investigaciones previas, a continuacién se enmarca las

teorias y conceptos respecto a las variables de estudio:

Una empresa siempre se centrard en mejorar aspectos claves dentro y fuera
de la organizacion, uno de los primordiales a tener en cuenta en esta investigacion
abordar es el control de inventario, por lo cual partiremos definiendo el inventario
en cuestion. Para Milicevic, Davidovic y Stefanovic (2012) es el stock de un
elemento retenido en una organizacién, en otras palabras, es la agrupacién de
componentes almacenados para su préximo uso o para hacer productos nuevos.
(Sharma 1999).

Por el lado financiero Chitale y Gupta (2014) nos dicen gue inventario es la
suma de los valores en materia prima, puesto que involucra todo lo que se halla al
concluir el stock. Del mismo modo podemos definirla desde marco legal normativo
como activos poseidos para su posterior salida al mercado, en tramite, que abarca
toda la elaboracion, que concierne al uso los materiales y suministros que seran
consumidos en esta actividad o prestacion de servicios. (Nic 2, 2003). Segun Reph
y Milner (2015) el inventario favorece a que la organizacion tenga la certeza de la
cantidad de bienes que posee, asi como el tiempo y coste que se emplean al

realizarlo, para con ello facilita el agregar un valor para su posterior venta.

El control de inventario es un tema extenso. Para el presente estudio es la
variable que ha sumado un aspecto estratégico y es de relevancia constatar como
clave para tener un enfoque claro del mismo. Desde la postura de Indira (2018) lo
comprende como un conjunto de actividades entendidas como: administrar los
inventarios de una sociedad, comprar, enviar, recibir, buscar, acopio, rotacion y
reordenamiento. Como tal el control del inventario es la supervision del inventario y
los articulos. También se le define como la gestion, administracion, tenencia y

conversion de materias primas a través de procesos que generen un valor agregado



para el cliente (Akindipe, 2014). Por otra parte, el control de inventarios es un
mecanismo utilizado para administrar de forma eficiente la rotacién y almacenaje
de las existencias, involucrando el flujo de informacion y materiales desligados de
ello (Eneje, Nweze y Udeh, 2012).

En su postura Espinoza (2011) menciona que el control de inventario es el
motor de la compainiia, que involucre en sus actividades la ventay compra de bienes
0 servicios. También tiene objetivos claves para que la organizacion tenga un mejor
control y una clara informacion de sus bienes. Del mismo modo Llanos (2012) nos
dice que los sistemas comerciales estan diseflados para ayudar a gestionar el
inventario de modo que su control de inventario cubra una amplia variedad de
actividades, aumente la liquidez y mantenga un estado econémico confiable en la
empresa. Sin embargo, Schreibfeder y Snawder (2017) nos sefialas que no solo se
debe cumplir con una correcta administracién de los bienes sino también se debe

reponer el inventario de stock con la cantidad correcta.

Por su parte Anene (2014) nos sefiala que el proposito de direccion del
inventario es mantener un sistema que minimiza el costo total. En otras palabras,
el inventario excesivo consume mucho espacio, puede aumentar la posibilidad de
deterioro, conduce a una carga financiera y pérdida, mientras que un inventario

insuficiente tiene el potencial de interrumpir las operaciones (Swaleh y Were, 2014).

Para garantizar que el inventario se realiza de forma ordena y cumpla con lo
estipulado por la empresa es de provecho recurrir a un proceso de elaboracion del
mismo. Brenes (2015) nos propone los siguientes pasos: En primera instancia una
planificaciéon para decidir la época de inventariado, esto se da cuando las
actividades cesan y se realiza una vez al afio, es crucial para la organizacion
gestionar los bienes con los que se cuenta al culminar cada proceso. Del mismo se
debe tener en cuenta la clase, tanto del inventario como del articulo y por ultimo el
uso del mismo. Posteriormente formar al personal, se nombre a un supervisor que
cumpla con una correcta guia a los obreros y determine el mejor escenario para el
culmino de los objetivos laborales. Pasado ello se tiene que preparar el almacén,
de modo que exista un control rapido y marcar los articulos vendidos, para evitar
errores. Para concluir esta etapa se prepara la parte documentada, que se emplea

para registrar el niumero de productos junto con su estimado a su valor.



En segundo lugar, pasamos a la etapa de ejecucion conformada por un
recuento fisico de todos los bienes, al finalizar este conteo se toma un registro total.
Para un trabajo mas efectivo, esta tarea debe estar previamente organizada y
complementada por un encargado ya capacitado y con un previo conocimiento de
todas las tareas secundarias. También corresponde a esta etapa la verificacion de
cantidades, lo que permite reforzar el control del nimero de bienes en almacén y

reducir en cierto grado el porcentaje de error.

Como tercera y ultimo paso tenemos el control, funciona como un check list
entre el nimero real de los bienes y las que figuran en el registro, de ser necesario
se deben efectuar correcciones que permitan que refleje el valor real del almacén.
También se debe controlar el valor correspondiente a los bienes, donde se busca
contar con el valor total de los bienes junto con el almacén. Estos articulos se

traduciran en valor segun su coste de elaboracion o precio con el cual se obtuvo.

Podemos sumar lo propuesto por Dinesh (2017), menciona que para facilitar
la gestidbn entorno al inventario este se puede dividir en: Materias primas,
ingredientes utilizados en la fabricacién del producto; trabajando en proceso. Sin
una adecuada gestion de los bienes en almacén esto puede incurrir en pérdidas
para la compafiia, ya que esto se traduce en menores ventas y posible cierre de la

compaiia (Revista Actualidad Empresarial, 2010)

Una manera de mejorar el control de inventario es recurrir a métodos que
permitiran conseguir una manera eficiente de decidir qué, cuando y cuanto pedir.
Khaled y Hayam (2016) nos propone los siguientes: Revision de inventario, implica
la revision del inventario en cada operacion a la hora de realizar un pedido para
devolver existencias. Este sistema de revision evalla el inventario en un momento

especifico, como contar el inventario al final de cada mes.

Nivel maximo de inventario, se refiere a la aptitud maxima de las compafias
para almacenar inventario en la tienda. Un nivel de stock maximo se basa en los
siguientes factores: Periodo de validez del articulo, pace disponible, patron de
consumo, disponibilidad del mercado e inflacién de precios. Reordenar nivel, es el

nivel de inventario que una empresa realiza a la hora de hacer un nuevo pedido.
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Reforzando al control de inventario podemos afadir los que nos proponen
Shah y Mandeep (2016) nos sefialan que para el manejo preciso y eficiente
podemos recurrir al sistema de control de inventario, el cual es una combinacion de
herramientas basadas en hardware y software para rastrear y administrar el
inventario. Koumanakos (2008) rescata los siguientes sistemas: Sistema perpetuo,
es el sistema utilizado para registrar la compra de cada articulo del inventario. Este
sistema actualiza los registros de inventario y las cuentas para adiciones y
sustracciones cuando se reciben apartados de inventario, existencias, se mueven

de una ubicacion a otra.

Ya comprendemos como el control de inventario cumple funciones claves
para la empresa, del mismo modo tenemos la rentabilidad que puede resultar en
favor a la empresa si se toma una adecuada gestion. Podemos definirla como el
dinero que una empresa puede producir con los recursos que tiene. Del mismo
modo entendemos que toda organizacion tiene como objetivo principal maximizar
las ganancias (Niresh y Velnampy, 2014). La rentabilidad muestra la capacidad de
una sociedad para generar ganancias, de acuerdo con el uso de sus activos para
un determinado periodo de tiempo (Farah y Nina, 2016). También implica la
capacidad de obtener beneficios de todas las operaciones productivas de una
organizacion (Muya y Gathogo, 2016).

El tener rentabilidad atribuye a tener una ganancia como tal. También se
utiliza como indice para medir el desempefio de una empresa (Ogbadu, 2009). Este
beneficio es la diferencia entre los ingresos recibidos de las ventas y los costos

totales que incluye costos de materiales, mano de obra, etc. (Stierwald, 2010).

Es importante comprender que la rentabilidad retrata la eficiencia de la
administracion en la conversion de los recursos de la empresa en ganancias (Muya
y Gathogo, 2016). Por lo tanto, es probable que las empresas obtengan muchos
beneficios relacionados con una mayor rentabilidad (Niresh y Velnampy, 2014). La
rentabilidad no solo suma en lo que corresponde a los ingresos fisicos, sino que
atrae a los inversores y es probable que el negocio sobreviva durante un mayor
periodo de tiempo (Farah y Nina, 2016). Un claro ejemplo de esto es cuando vemos

gue muchas empresas se esfuerzan por mejorar su rentabilidad y pasan
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innumerables horas en reuniones tratando de encontrar una forma de reducir los

costos operativos y cOmo aumentar sus ventas (Schreibfeder, 2006)

Al analizar la rentabilidad en una empresa principalmente se evalla la
capacidad que se tiene para generar utilidades, ello involucra medir el desempefiio
de la organizacion, teniendo una evaluacién confiable de toda la informacion
financiera (Farah y Nina, 2016). Para el presente estudio tomares los indicadores
gue conformar rentabilidad desde el aspecto econdmico y financiero. Para lo
mismo, entendemos que rentabilidad econdémica es entendida como un analisis
entorno al rendimiento de los activos, que tiene como objetivo medir la capacidad
del activo de la compafiia. Esto permite generar un beneficio, y poder asumir las
obligaciones del pasivo y pagar a los accionistas que conforman la sociedad. (Jaime
2010). Por lo mismo es el beneficio promedio del total de las inversiones realizadas
de la compaiiia, ya que hace una comparativa en relacion a las actividades con las

inversiones.

Dentro de la rentabilidad economica encontramos indicadores como:
Rentabilidad econdémica (ROI) o rentabilidad sobre la inversién (ROA, Utilidad Neta
mas Intereses / Activo Total). SGnchez (2002) nos dice que este indicador mide la
eficiencia del activo como este financiado, en otras palabras, sin tener en cuenta la
estructura del pasivo, mide el resultado antes de intereses e impuesto y como

consecuencia al total del activo.

Rentabilidad Bruta Segun Apaza (2007) es un indicador que nos revela el
porcentaje de los ingresos por las ventas finalizadas y beneficia a la empresa al
cubrir sus costos operativos y financieros. Formulada como: (margen bruto de
utilidad= utilidad bruta/ventas netas). Estos resultados son las ganancias obtenidas
por las ventas culminadas en un determinado tiempo. Ello nos permitira evaluar en

base a un porcentaje cuanto de utilidad hemos obtenido en un lapso de tiempo.

Rentabilidad Operacional mediante estos indicadores operativos medidos el
contexto real econdmico de la empresa, asi se determina si la compafia es rentable
indiferentemente de como ha sido financiada. Respeta la siguiente férmula:

(Rentabilidad operacional=Utilidad operacional/ ventas netas). Esta relacién nos
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permite ver si la empresa es rentable pues se cumple que mientras mayor sea la

utilidad operacional, mas rentable sera para la empresa (Zans, 2009)

Rentabilidad Neta es un margen que nos permite ver las ventas netas
comprometidas en un periodo en cuestion, es importante conocer los impuestos y
los costos financieros que han afectado a la utilidad. La relaciébn se muestra como:
(Rentabilidad Neta= Utilidad neta/ ventas netas). Esto lo encontramos en el estado
de resultados. Se mantiene que cuanto mayor sea dicho ratio, pues indicara que la

empresa muestra una alta eficiencia entorno a la administracién financiera.

Por otro lado, tenemos la Rentabilidad financiera. Bernal, Sanchez y
Martinez (2007) nos sefialan que se determina en funcion a la formacion financiera
de la sociedad. Por ende, incluyen gastos financieros empleados en el numerador,
y el denominador considera Unicamente los recursos propios de esta sin considerar
el total de las inversiones de la empresa. Asi mismo evalla la capacidad de los
ingresos que tiene la compariia a partir de sus capitales propios, de lo invertido por
los accionistas, la rentabilidad financiera no toma en cuenta la deuda utilizada para

crear un beneficio.

Dentro de la rentabilidad financiera encontramos indicadores como:
Rentabilidad financiera (ROE). Sanchez (2014) hace mencién que mediante la
rentabilidad financiera valoramos en un determinado periodo los rendimientos
conseguidos por los capitales propios. En términos practicos (Beneficios después
del impuesto/ Fondos propios). Esta ratio evalia la posibilidad que tiene la
compafia para cancelar a sus accionistas, dicho de otro modo, las ganancias que
consiguen los accionistas después de haber realizado una inversion. Se interpreta
gue mientras mas alto es el resultado del ROE mayor sera la rentabilidad de la

empresa, se mide en porcentaje.

Rendimiento sobre el patrimonio. Aching (2006) nos dice que esta ratio
analiza los fondos contribuidos por los asociados, se valora si la compaiiia tiene la
capacidad de cancelar pagar a sus socios. (Rendimiento sobre el patrimonio=
Utilidad Neta/Capital del patrimonio). Del mismo modo determina si la compafhia
presenta un rendimiento sobre el patrimonio a ser cancelado a los accionistas, sin

tener en cuenta los gastos financieros e impuestos.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) mencionan que la investigacion aplicada se caracteriza por la concepcion
de un problema, por el cual busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos
tedricos adquiridos, con el objetivo de hallar opciones de solucion para el problema

previamente enmarcado.

El disefio se centr6 como no experimental transversal, puesto que no se manipulo
las variables sometidas a investigacion, solo se recaudo la informacién de acuerdo
a como se halle en su contexto natural, ejecutdndose en un periodo establecido
(Balestrini, 2001)

El alcance de la investigacién se desarroll6 en un modelo correlacional, a motivo
gue el fin principal es determinar la relacién entre el control de inventarios y la
rentabilidad (Carrasco, 2005).

Segun el planteamiento del disefio, la investigacion presento el siguiente esquema:

OX
M r
oYy
Dénde:
M: Muestra.

OX: Observaciones de la mezcla de marketing.
OY: Observacién del posicionamiento.

r: relacion entre las variables.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control de inventarios

Definicion conceptual: El control de inventarios es un mecanismo utilizado
para administrar de forma eficiente la rotacion y almacenaje de las
existencias, involucrando el flujo de informacion y materiales desligados de
ello (Eneje, Nweze y Udeh, 2012).

Definicion operacional: La variable control de inventarios es cualitativa o
categorica, se mide a través de sus dimensiones planificacion, ejecucion y
control.

Indicadores: periodos de inventario, seleccion del tipo de inventario,
situacion de almacén, capacidad del personal, preparacién de materiales,
recuento fisico, registro de cantidades, organizacién de equipo, verificacion
de cantidades, ubicacion de errores, correccion de errores, valoracion de
inventario.

Escala de medicién: Ordinal

Variable dependiente: Rentabilidad

Definicién conceptual: La rentabilidad muestra la capacidad de una
sociedad para generar ganancias, de acuerdo con el uso de sus activos para
un determinado periodo de tiempo (Farah y Nina, 2016). También implica la
capacidad de obtener beneficios de todas las operaciones productivas de
una organizacion (Muya y Gathogo, 2016).

Definicién operacional: La variable rentabilidad es cuantitativa o numérica,
se mide a través de sus dimensiones rentabilidad econémica, rentabilidad
financiera.

Indicadores: Medicion de renta econdémica, rendimiento de activos totales,
capacidad de pago a obligaciones, utilidades de accionistas, medicién de
renta financiera, apalancamiento, rendimiento de capital propio.

Escala de medicién: Ordinal, Razén.
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es el grupo de personas,
cosas 0 medios que mantienen ciertos criterios en comun observables, hallados en
una situacion y lograr establecido en donde se ejecutd el estudio. Asi mismo la
poblacién es el total del fendbmeno sujeto a investigacion. En la investigacion se
conté con una poblacion representada por los trabajadores de la estacion de
servicio Fastrol EIRL, que asciende a 26 individuos. De acuerdo a los siguientes

criterios:

e Criterios de inclusién: Todos los colaboradores administrativos de la
sucursal (director, administrador, contador, asistentes)

e Criterios de exclusién: Los colaboradores que pertenecen al area
operativa de la estacibn de servicio. (encargados del dispensador y

minimarket)

No obstante al contar con una poblacion pequefia, la investigacion no mantuvo

especificaciones sobre la muestra y muestreo.

3.4 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos
3.4.1 Técnica
La investigacion contd con la técnica conocida como la encuesta para las dos

variables y la guia documental para la variable rentabilidad.

3.4.2 Instrumento

Sin embargo la técnica estuvo apoyada en el cuestionario como instrumento, asi
como el uso de los ratios financieros exclusivamente para la rentabilidad. Para la
investigacion se desarroll6é dos cuestionarios:

El cuestionario del control de inventarios, compuesto de 20 interrogantes en
referencia a las dimensiones planificacion, ejecucion y control. Desarrollado por una
escala ordinal, siendo (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca,
(1) Nunca.

El cuestionario de la rentabilidad, compuesto de 19 interrogantes en referencia a
las dimensiones rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera. Desarrollado por
una escala ordinal, siendo (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi

nunca, (1) Nunca.
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3.4.3 Validez

Por su parte la validez estuvo dada por medio del juicio de expertos, el mismo que
sometio al cuestionario a su evaluacion, por ello se cont6 con 3 profesionales en el
tema, siendo: un metoddlogo y dos teméaticos, que aportaran sus criterios por medio
de una matriz de coherencia.

3.4.4 Confiabilidad

Para la generacion de la confiabilidad se procedi6 a la ejecucion del alfa de
cronbach, el que gener6 el resultado de coherencia que mantiene el instrumento

concebido, siendo 0.769 para control de inventarios y 0.774 para rentabilidad.

3.5 Procedimientos.

Dada la obtencion del instrumento con su respectiva validez y confiabilidad, se
procedié a generar un formulario virtual de Google drive, luego obtener el permiso
de la estacion de servicio por medio de su representante, seguido a alcance del
permiso se organiz6 la obtencion de los datos de los trabajadores del
establecimiento, donde fue el medio para explicar el modo de desarrollo del
cuestionario y supervisar la aplicaciéon a motivo de evitar los errores, al terminar se
organizo los datos por medio de la creacion de una base de datos.

3.6 Método de analisis de datos.

La informacién obtenida por medio del instrumento se gestion6 a través de una
base de datos en Excel, el cual mantuvo el proceso debido por medio del software
estadistico SPSS, que permitio la concepcion de un analisis descriptivo, por lo que
la medicion de las variables fue de forma categorica o por niveles, mostrando
resultados en base de cuadros de frecuencia con su respectivo grafico, asi como el
coeficiente de correlacidon de las variables y la correspondiente prueba de hipétesis,

gue se enmarca en la estadistica inferencial.

3.7 Aspectos éticos.

La investigacion conto con el permiso debido de la estacion de servicios, asi mismo
la informacion obtenida fue utilizada para fines netamente académicas,
manteniendo el anonimato absoluto de las personas que sirvieron de apoyo para la
ejecucion del instrumento, finalmente la informacién presentada fue veraz y

apegada a la realidad en como se hall¢ las variables estudiadas.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de la relacion del control de inventario y la rentabilidad de la empresa
Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Control de inventarios Coeficiente de correlacion ,825™
Rho _ _
Spearman Sig. (bilateral) ,000
Rentabilidad
N 26

Fuente: Base de datos

Figura 1. Nivel de la relacién del control de inventario y la rentabilidad de la empresa
Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.
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Fuente: Base de datos de estudio.
Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 1 evidencia la prueba de correlacion, la cual genera el
resultado de 0.825, comprobando una relacién positiva alta entre las variables
puestas en investigacion. En suma se promueve un grado de significancia bilateral
de 0.000, siendo un valor menor a 0.05, por lo que se atribuye a la relacién el grado
significativo. Corroborando de esta manera la aceptacion de la H1: el control de
inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa
Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.
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Tabla 2. Nivel del control de inventarios de la empresa Estacion de servicio Fastrol
EIRL Chimbote, 2020.

Nivel de control de inventarios f %
Bueno 7 27%
Regular 14 54%
Malo 5 19%
Total 26 100%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacién: La tabla 2 desarrolla el nivel del control de inventarios de la
empresa Fastrol EIRL, destacando que el 54% sostiene un nivel regular, el 19%
mantiene un nivel malo y el 27% percibe un nivel bueno respecto al desarrollo del
control de inventarios. Por lo que se analiza que el servicentro mantiene un

mecanismo de gestion de inventarios deficiente.

Tabla 3. Nivel de la rentabilidad de la empresa Estacién de servicio Fastrol EIRL
Chimbote, 2020.

Nivel de rentabilidad f %
Bueno 8 31%
Regular 15 58%
Malo 3 12%
Total 26 100%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretaciéon: La tabla 3 desarrolla el nivel de la rentabilidad de la empresa
Fastrol EIRL, destacando que el 54% sostiene un nivel regular, el 31% mantiene un
nivel bueno y el 15% percibe un nivel malo respecto al manejo de la rentabilidad.
Por lo que se analiza que el servicentro efectlia una rentabilidad con condiciones

deficientes.
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Tabla 4. Nivel de la relacién de la dimension planificacidon y la rentabilidad de la

empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Planificacion Coeficiente de correlacion ,798"
Rho
Spearman Sig. (bilateral) ,000
Rentabilidad
N 26

Fuente: Base de datos

Interpretacién: La tabla 4 desarrolla que la dimensién planificacion y la
rentabilidad, obtienen un resultado de coeficiente de correlacién de 0.798, por lo
gue se destaca una relacion positiva alta entre las mismas. A su vez la significancia

con grado 0.000 atribuye una relacion significativa.

Tabla 5. Nivel de la relaciébn de la dimension ejecucion y la rentabilidad de la
empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Ejecucion Coeficiente de correlacion 743"
Rho _ _
Spearman Sig. (bilateral) ,000
Rentabilidad
N 26

Fuente: Base de datos

Interpretacién: La tabla 5 desarrolla que la dimensién ejecucion y la rentabilidad,
obtienen un resultado de coeficiente de correlacion de 0.743, por lo que se destaca
unarelacién positiva alta entre las mismas. A su vez la significancia con grado 0.000

atribuye un relacion significativa.
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Tabla 6. Nivel de la relacion de la dimension control y la rentabilidad de la empresa
Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Control Coeficiente de correlacion ,738"
Rho
Spearman Sig. (bilateral) ,000
Rentabilidad
N 26

Fuente: Base de datos

Interpretacién: La tabla 6 desarrolla que la dimensién control y la rentabilidad,
obtienen un resultado de coeficiente de correlacion de 0.738, por lo que se destaca
una relacion positiva alta entre las mismas. A su vez la significancia con grado 0.000

atribuye un relacion significativa.
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V. DISCUSION

La investigacion respecto al control de inventarios y la rentabilidad del servicentro
Fastrol, se plante0 la finalidad principal de determinar la relacién entre las variables
mencionadas. En consecuencia se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.825
por medio de la aplicacién de la prueba Rho Spearman, el mismo que confiere una
relacion positiva alta entre el control de inventarios y la rentabilidad, dando a

conocer a su vez la proporcionalidad directa que mantienen.

El marco de la busqueda de la relacion entre el control de inventarios y la
rentabilidad, también se halla en la investigacion de Tarazona (2017), que de igual
manera mediante Rho Spearman, logroé identificar una relacién positiva alta en vista
del coeficiente de 0.644. Sujeto a estos hallazgos se reconoce la importancia de la
implementacion de un correcto control de inventarios en contribuciéon de adquirir
mejores indices de rentas, analisis que toma sentido a la afirmacion teorica de
Llanos (2012), quien nos dice que los sistemas comerciales de inventarios estan
disefiados para ayudar a su gestion de modo que su control de inventariado cubra
una amplia variedad de actividades, aumente la liquidez y mantenga un estado

econdmico confiable en la empresa.

No obstante dentro de los hallazgos desligados del objetivo principal, se identificd
un nivel significativo para el resultado de la relacién obtenida, de acuerdo a la
generacion de 0.00 por parte de la significancia bilateral, siendo un valor menor a
0.05 se corroboré de esta manera la aceptacion de la H1: el control de inventarios
se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa Estacion de
servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020. Postura similar a los resultados de Kwadwo
(2015), quien logro hallar que la gestion de materias primas es una variable
importante y mantiene una relacion positiva significativa en la rentabilidad de la
empresa de fabricacion comprobado por la significancia de r= 0.001 < 0.05 de la
prueba Pearson. Por lo tanto, la gestion de la materia prima es una consideracion

importante para mejorar el rendimiento.
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En base a analizar el control de inventarios de la empresa Estacién de servicio
Fastrol EIRL, se enmarca los resultados donde el 54% sostiene un nivel regular, el
19% mantiene un nivel malo y el 27% percibe un nivel bueno respecto al desarrollo
del control de inventarios. Por lo que se analiza que el servicentro presenta
dificultades respecto al mecanismo que utiliza para la gestion de la rotacion vy

almacenaje de los combustibles comercializados.

La dificultades sobre el control de inventarios también se hallan en la investigacion
de Leguia (2018) quien con el objetivo de evaluar el control interno de inventarios
de combustibles GLP en la rentabilidad econdmica, concluye que la organizacion
no presenta una adecuada organizacion del control interno debido a que existe
carencias dentro de un control sistémico del stock de los inventarios del GLP,

provocando una reduccion de entradas.

Las carencias evidenciadas en los resultados presentados, a menudo se traducen
en pérdidas econdmicas respecto a los costos por almacenaje de producto retenido
0 mermado, situacién dada en la investigacion de Quispe (2016) en su tesis acerca
de la gestion de inventario de la empresa Grifo Latino, donde se hall6 que la
empresa sostiene un indice de existencias promedio de 84,100.74 barriles de
producto diésel B5-S50, el cual representa S/954,750.67. Este problema se suscita
debido a mal manejo de las existencias. Por lo que la pérdida de capital de trabajo
no se ha hizo esperar, almacenando stock innecesario en todas sus estaciones que
afecta el costo de mantenimiento de inventarios ademas de pérdidas de

combustible que perjudica a la liquidez y rentabilidad.

Es por ello, que las mejoras deberian ser inminentes en busca de parar la situacion
de pérdida de activos que ocasiona, por medio de un instrumento que gestione las
existencias de manera eficiente, tal como afirma Eneje, Nweze y Udeh (2012) que
define al control de inventarios como un mecanismo utilizado para administrar de
forma eficiente la rotacion y almacenaje de las existencias, involucrando el flujo de

informacion y materiales desligados de ello (Eneje, Nweze y Udeh, 2012).
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Ligado a la evaluacion del control de inventarios, se debe interiorizar en el
diagnéstico sobre las dimensiones que se sostiene referidas a las fases del proceso
gue toda organizacion mantiene si se trata de gestionar las existencias. Las
tabulaciones halladas en los anexos de la investigacion, dan cuenta el nivel
mayoritario regular otorgado a todas las fases que se evaluaron, de forma detallada:
se encuentra a la planificacion con el 54% de nivel regular, la ejecucion con el 50%

regular y al control 46% nivel malo.

La evaluacion de las fases dan cuenta que las actividades respecto al manejo de
las existencias en Fastrol serian limitadas por su reconocimiento regular, lo que
podria asociarse en la carencia de un sistema digital de registro continuo o los
materiales necesarios para el cumplimiento del control. Esta situacion también se
halla en la revision de Ortiz (2015), acerca del control de inventarios de Agro
Sistemas RC, donde se hallé que no existe un correcto control de las existencias,
destacando la falta de un estudio de mercaderia, procesos de revision fisica y
verificacion. Asi mismo en la investigacion de Cubas (2016), manifiesta que la
empresa presenta un ineficiente control de sus existencias, puesto que se evidencia
gue sus compras se realizan sin requerimientos y la no existencia de un kardex que

controle las salidas y entradas de almacén

Los hallazgos presentan desarrollo de actividades deficientes a motivo de la falta
de un correcto sistema de apoyo, situacién que se plantedé mejorar la investigacion
de Kong (2015), quien por medio de la implementacién del SCI incrementaron las
utilidades, la estrategia se baso en el disefio de un cuaderno interno de entrada y
salida de mercaderia mediante un software, posible solucién para la mayoria de
dificultades sobre los inventarios como se confirma en la afirmacion de Shah y
Mandeep (2016) sefialando que para el manejo preciso y eficiente podemos recurrir
al sistema de control de inventario, el cual es una combinacidon de herramientas

basadas en hardware y software para rastrear y administrar el inventario.
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Por otro lado, respecto a la finalidad de analizar la rentabilidad de la empresa
Estacion de servicio Fastrol EIRL, se identificd que el 54% sostiene un nivel regular,
el 31% mantiene un nivel bueno y el 15% percibe un nivel malo respecto al manejo
de la rentabilidad. Por lo que se analiza que el servicentro mantiene una gestion
regular de los beneficios de rendimiento desligados de la inversion de capitales

terceros y propios.

En semejanza se hallan los resultados de Rojas (2018) donde se reconoce una
calificacion de rentabilidad considerada como regular por parte del 58% de
encuestado, debido a la poca capacidad de generacion de utilidades, pero correcto
cumplimiento de obligaciones. Es notable enfatizar que los beneficios que genera
la empresa se destinan principalmente al pago de obligaciones, puesto que las
inversiones suelen financiarse por medio de préstamos, asi como las utilidades que

mantendra un posible reparto o reinversion de un continuo periodo de operatividad.

Es por ello, laimportancia de mantener un alto indice sobre las rentas en busca de
presentar mejores escenarios para beneficios internos y externos. Puesta que la
rentabilidad muestra la capacidad de una sociedad para generar ganancias, de
acuerdo con el uso de sus activos para un determinado periodo de tiempo (Farah
y Nina, 2016)

Ahora es certero acotar que para el andlisis sobre la rentabilidad, se utilizé las
medidas econdmica y financiera, las cuales se disponen en las tabulaciones de los
anexos de modo categdrico y numérico. Partiendo de la rentabilidad econémica, el
andlisis por categorias enfatiz6 que el 65% sostiene un nivel regular, el 23%
mantiene un nivel bueno y el 12% percibe un nivel malo, es por ello que de acuerdo
a las menciones de los colaboradores del servicentro las rentas sobre activos
totales se hallarian en una posicion deficiente. Analisis basado en que la
rentabilidad econdémica es entendida como un analisis entorno al rendimiento de
los activos, que tiene como objetivo medir la capacidad del activo de la compafiia
(Jaime, 2010)
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Aunque en la evaluacion numérica aplicada a los estados financieros de la empresa
se remarca el resultado de 75% de cobertura, que mantendria la empresa para el
pago de interés, divisas a accionistas e impuestos. Siendo un porcentaje favorable
gue posiciona al servicentro en un marco de buen cumplimiento. Asi mismo
mantuvo un margen de utilidad bruta del 15% por lo que la empresa percibe un nivel
positivo de ganancias previo pago de obligaciones respecto a las ventas de
combustible pero se denota un alto monto de costo de ventas que dificultan un
mayor margen respecto a la contribucién de sus ventas, respecto al margen de
utilidad bruta se tiene 4% reconociéndose gque la empresa mantiene un rendimiento
positivo dejado por las ventas ejercidas de combustible luego del pago de las

obligaciones.

A sabiendas que los previos margenes otorgados se derivan de la cantidad de
ventas ejercidas en el periodo, se enfatiza el poder que se mantendria al ejercer un
correcto gestién de inventarios, situacion que no se hallé en la investigacién de
Quispe (2016), puesto que se sostuvo un indice de existencias promedio de
84,100.74 barriles de producto diésel B5-S50 que representan S/954,750.67,
debido a mal manejo del control hay existencias de pérdida de capital de trabajo,
esta almacenando stock innecesario en todas sus estaciones afectando el costo de
mantenimiento de inventarios ademas de pérdidas de combustible afectando

también a la liquidez y rentabilidad.

Por su parte la evaluaciéon de rentabilidad financiera, concibe que el 38% sostiene
un nivel regular, el 35% mantiene un nivel bueno y el 27% percibe un nivel malo.
Por lo que se establece que la empresa mantiene un estable rendimiento sobre sus
capitales propios, analisis desligado sobre la mencidn tedrica de Bernal, Sanchez
y Martinez (2007) quienes sefialan que se determina en funcion a la formacién
financiera de la sociedad. Asi mismo evalla la capacidad de los ingresos que tiene
la companiia a partir de sus capitales propios, de lo invertido por los accionistas, la

rentabilidad financiera no toma en cuenta la deuda utilizada para crear un beneficio.
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De acuerdo a la evaluacion numérica se halla el resultado de 41% sobre el
rendimiento financiero, lo que denota que EXxiste un correcto rendimiento sobre los
capitales aportados por los socios, puesto que la empresa de acuerdo a su ejercicio
de ventas y gastos controlados. Hallazgo similar a la investigacién de Cubas (2016),
donde se destaca que el analisis de la rentabilidad generé resultantes de
crecimiento de rentabilidad sobre ventas de 7.78% a 9.08%, rotacion de existencias
de 3.49 a 5.65, el ratio de inmovilizacién de ventas de 104.54 a 64.60 variaciones
bajas contrastadas con las requeridas a consecuencia primordial del manejo de los

inventarios.

Por ultimo se determind la relacién del control de inventario y las dimensiones de la
rentabilidad de la empresa Estacién de servicio Fastrol EIRL, hallando que las
dimensiones mantienen una relacién positiva alta con la rentabilidad, teniendo a la
planificacién con resultado de 0.798, ejecucién con 0.743 y al control con 0.738, por
lo que se estima que todas las fases que componen el control de inventarios aporta

a la mejoria de la rentabilidad percibida.

Los hallazgos se corroboran en los resultados de la investigacion de Gonzales
(2019), donde se conmemora que el control de inventarios incide en la rentabilidad
de Codilitesa. Explicando que el control facilita la obtencién de un balance real de
los gastos e ingresos que mantiene la empresa, no obstante la ejecucion de un
correcto control aumenta la rentabilidad comprobado por las distintas herramientas

contables e indicadores de eficacia y efectividad.
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VI.

CONCLUSIONES

La prueba de correlacion Rho Spearman, generé un coeficiente de
correlacién de r= 0.825 y significancia bilateral de 0.00. Por lo que se
concluye una relacion positiva alta y significativa entre el control de
inventarios y la rentabilidad, asi como la proporcionalidad directa de las
mismas, concibiendo que a mejor control de inventarios mayor seria la

rentabilidad.

De acuerdo al andlisis del control de inventarios del servicentro Fastrol EIRL,
se reconoce un nivel regular del 54%. Por ello se concluye que el servicentro
presenta dificultades respecto al mecanismo que utiliza para la gestion de la

rotacion y almacenaje de los combustibles comercializados.

De acuerdo a la evaluacion de la rentabilidad del servicentro Fastrol EIRL,
se reconoce un nivel regular del 54% otorgado por los colaboradores, no
obstante el andlisis financiero corrobora un 75% de rendimiento de activos
totales y 41% sobre activos propios. Por ello que se concluye que el
servicentro concibe un rendimiento establece de los beneficios desligados

de la inversion de capitales terceros y propios.

De acuerdo a la prueba Rho Spearman, se generé la relacion entre las
dimensiones: planificacion con resultado r= 0.798, la ejecucién con r= 0.743
y el control con r=0.738. Por ello se concluye que todas las dimensiones del
control de inventarios mantienen una relacion positiva alta con la

rentabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la relacion entre control de inventarios y la rentabilidad, se
recomienda a la gerencia de la estacion de servicio Fastrol EIRL, la
adquisicion de un software logistico, que contribuya al sistema de gestién de
inventarios asi como el manejo econdémico y financiero, para la mejor

disposicion de los datos operativos de corto y largo plazo.

Respecto al nivel regular del control de inventarios, se recomienda a la
administracion de cada estacion, la capacitacién previa de los equipos de
trabajo encargados de los inventarios perioddicos, en busca de agilizar las
actividades de inventariado, a su vez reducir los niveles de error al mantener

una mejor coordinacion de las acciones a realizar.

Respecto a la rentabilidad, se recomienda al area de contabilidad de Fastrol
EIRL la ampliacion de la lista de proveedores, para la generacion de una lista
provechosa de precios por combustible, en aras de la reduccion del costo de

venta, el cual minimiza las rentas percibidas.

Se recomienda a la gerencia de la estacion de servicio Fastrol EIRL, la
supervision constante de los dispensadores y tanques de almacenamiento
de combustible, en vista de evitar fugas de producto o mermas que se

traducen en bajos rendimientos de dinero.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables (autor)

. L Definicion : . : Escala de
Variable | Definicién conceptual , Dimensiones Indicadores L
operatlva medicién
Periodo de inventario
Seleccion de tipo de inventario
Planificacién Entrenamiento del personal
Preparaciéon de materiales
El control de inventarios es un | La variable control de Situacion de almacen
mecanismo utilizado para | inventarios es Oraanizacién de equipo
administrar de forma eficiente | cualitativa o} 9 quip
_Control _de la rotacion y almacenaje de categonca, se mide a Recuento fisico Ordinal
inventarios. | las existencias, involucrando | través de sus . .
el flujo de informacién y | dimensiones Ejecucion Reqistro d idad
materiales desligados de ello | planificacion, egistro de cantidades
(Eneje, Nweze y Udeh, 2012). | ejecucién y control. o .
Verificacion de cantidades
Ubicacion de errores
Control Correccion de errores

Valoracion de inventario




Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
b operativa medicion
Medicion de renta econémica
Rendimiento de activos totales
Rentabilidad
economica Capacidad de pago de
obligaciones
La variable rentabilidad
La rentabilidad muestra la | es cualitativa o] Utilidades de accionistas
capacidad de una sociedad para | categérica, se mide a
Rentabilidad | 9€Merar ganancias, _de acuerdo tr_avés _ de sus Ordinal / La
con el uso de sus activos para un | dimensiones Medicién de renta financiera razon
determinado periodo de tiempo | rentabilidad econémica
(Farah y Nina, 2016) y rentabilidad
financiera. .
Apalancamiento
Rentabilidad
financiera

Rendimiento de capital propio




Anexo 04. Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Control de inventarios de |la estacion de servicios Fastrol.

Estimado colaborador, este cuestionario pretende conocer su opinién respecto al
control de inventarios de la estacion de servicios Fastrol, por lo que se recurre a
sus conocimientos, de antemano se agradece el apoyo brindado.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los
recuerdos dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se
presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

ESCALA DE VALORACION
N DIMENSIONES 1 [ 2 | 3] 4] 5
PLANIFICACION
01 Existen periodos establecidos para el
desarrollo del inventario.
02 Se cuenta con un formato de inventario
habitual para la ejecucion del control.
03 Se capacita al personal acerca del control
inventario.
04 Se cuenta con los materiales y equipos
necesarios para el control del inventario.
05 Se hace un reconocimiento del almacén
previo al control del inventario.
06 Se ordena previamente el almacén para la
ejecucioén del control de inventario.
07 Existe un protocolo de seguridad para el
control de inventario

EJECUCION
08 Existe encargados del control de
inventarios.

09 Los encargados mantienen jerarquias.
10 Existe delimitacion de funciones
especificas en los encargados del control
de inventario.

11 El recuento fisico mantiene una
clasificacion especifica.

12 El recuento se realiza mas de 2 veces, a
modo de verificacion.

13 El registro de cantidades se realiza de
forma manual.




14 Se cuenta con sistema de informacion
para el registro de cantidades.

15 Se verifica a diario el suministro y
dispensadores de gasolina.

CONTROL

16 Se contrastan los inventarios con los
documentos de compra.

17 Suelen percibirse errores con facilidad.

18 Se corrigen errores en el menor plazo
posible.

19 La valoraciéon del inventario se formula de
manera correcta.

20 Se efectiian pedidos de acuerdo a la
valoracién de inventario.

Gracias por su colaboracion.




FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Control de inventarios”
Autor original: Ninguno

Forma de aplicacidn: Colectiva

Medicién: Nivel del control de inventarios de la empresa.

Administracion: Trabajadores de la estacion de servicios Fastrol.

N o g A~ wDdhdPE

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Il OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

- Analizar el control de inventarios de la empresa Estacion de servicio Fastrol
EIRL Chimbote, 2020.

ll. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validacién se
emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion
y en la teméatica de estudio. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada
experto: cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de
opinion; mejora de los instrumentos en funcidn a las opiniones y sugerencias

de estos expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de calidad de vida, se
aplica una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Herndndez et al.
(2017); el calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a=0.769,
resultado que a luz de la tabla de valoracion e interpretacion se asume como
una confiabilidad excelente, que permite determinar que el instrumento

proporciona la fiabilidad necesaria para su aplicacion.

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.769 20




IV. DIRIGIDO A:

VI.

15 trabajadores de la estacion de servicio Fastrol.

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 20 items con una valoracion de 1 a 5 puntos
cada uno (Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Siempre = 4 y Casi siempre
= b); los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de la variable

control de inventarios.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados,
de la escala de estimacion serdn organizados o agrupados en funcion a la

escala establecida.

DISTRIBUCION DE iITEMS POR DIMENSIONES

Planificaciéon

1,2,3,4,5,6,7.

Ejecucion

8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15.

Control

16, 17, 18, 19, 20.

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel A nivel de las dimensiones
Niveles de
variable D1 D2 D3
Bueno 73— 100 26 — 35 29 — 40 18 -25
Regular 42 - 72 16 — 25 19 — 28 12 -17
Malo 20 - 46 7-15 8-18 5-1




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO: El control de inventarios y a rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Opcion de respuesta OB SERVACIONES
Criterios d - Y0
_ 5 riterios de evaluacion RECOMENDACIO
E ¥ 8 : Relacion S
< = =y ITEMS = @ entre Ia Relacion | Relacion | Relacidn
& " E El 2| E| 2 | ariable | €"ire la | entre el | entre el item
| =2 = E 3 § gl 2y dimensio : indic:ali:lu g la opcién
= = = | @ = . S lmoy el|r y los | de
= E < 5 & g::nenm indicador | items respuesta
Si | No Si No Si No | Si Mo
Periodo de Existen penodos establecidos .
inventarios para el -:?esarmllo del X X
imventario.
Seleccion de | Se cuenta con un formato de
tipo de inventario habitual para la X X
inventarios gjecucion del contral.
Entrenamient | Se capacita al personal . .
= o del personal | acerca del control inventario )
£ - Se cuenta con los matenales
. E dPl&paraplnn ¥ equipos necesarios para el y X X
2 = & matenales . - ¥
= = control del inventario.
= = Se hace un reconocimiento
a2 (W - .
2 del almacen previo al control X X
% del inventario.
= . .. Se ordena previamente el
E E“EI?;;UEEF?EI almacén para la eje_-:u::if:-n del x X
control de inventaric
Existe un protocolo de
seguridad para el control de X X
imventario
Existe encargados del control . .
.5 de inventarios. '
s Organizacién | Los encargados mantiensn - N B
E del equipo jerarquias. - '
ir Existe defimitacion de N B
funciones especificas en los :




encargados del control de
imventario.

El recuento fisico mantiene
una clasificacion especifica.

Recuenio
fisico El recuento se realiza mas de
2 veces, a modo de
verificacion.
El registro de cantidades se
_ realiza de forma manual.

ﬁﬁﬁmlde Se cuenia con sistema de
informacion para el registro de
cantidades.

Verificacian Se verifica a diario el

de cantidades

suminisiro y dispensadores de
gasolina.

Control

Ubicacion de
EITOres

Se confrastan los imventarios
con los documentos de
Ccompra.

Suelen percibirse errores con
facilidad.

Correccion de
EITores

Se corrigen emores en el
menor plazo posible.

Valoracion del
inventario

La valoracion del inventario se
formula de manera correcta.

Se efectlan pedidos de
acuerdo a la valoracion de
inventario.

Firma

Nombres y apelllfcms:
NI N?46719501




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el control de inventarios de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.
OBJETIVO: Determinar la relacién entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacidn de servicio Fastrol EIRL.

DIRIGIDO A: 15 colaboradores de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR @ jyov A dR SAAVEDRA coeDOuA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . MABSTRA N ADMINGSTRAcwon DE NEcoudl - MBA

Firma

P

DNIN® ... He719501



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Opcion de respuesta OBSERVACIONES
Criterios d T ¥i0
_ . riterios de evaluacion RECOMENDACIO
E 2 8 : Relacion -
<< = < ITEMS = & entre la Relacion | Relacion | Relacion
& w = 2l w| 2] . entre la | entre el | entre el item
< | = = S| 5| 8| 5| g |4 | dimensis | indicado |y Ia opcion
=| @ = =-E=|-:"T‘EY rl'_|rnE:Ir'_irIu:nEi‘Ene:}I:'I
= E < | ®| @ dimensi | ;. dicador | items respuesta
o on
5i | Mo Si No Si Mo | 5i No
Periodo de Existen periodos establecidos _
inventarios para el QEsarrullu del * X
inventario.
Seleccion de | Se cuenta con un formato de
fipo de imventario habitual para la X X
inventancs gjecucion del control.
Entrenamient | Se capacita al personal . .
= o del personal | acerca del control inventario
i - Se cuenta con los materiales
o E EIF;[?TI:;?;;.:I:IQS V equipos neces ari-;us para el , X X
= = control del inventario.
E E 3e hace un reconocimiento
g del almacen previo al control X ®
% del inventario.
= . oo S& ordena previamentes el
E Sﬂglﬁ;;inéndel almaceén para la eje_-::uu:if:-n del x x
control de _inventario
Existe un protocolo de
seguridad para el confrol de X X
inventario
Existe encargados del control . .
.5 de inventarios.
E Dé'ganiza_n:ic':n !_E-S enn:_:algal:l o5 mantienen . . .
2 el equipo jerarquias.
ir Existe delimitacion de B .
funciones especificas en los




encargados del control de
inventario.

El recuento fisico mantiene
una clasificacion especifica.

Recuenio
fisico El recuento se realiza mas de

2 veces, a modo de
verficacion.
El registro de cantidades se

Reai d realiza de forma manual.

caﬁ;iﬁlt;?:ll e: 5& n:uenl_a_a con sistema _::Ie
informacion para el registro de
canfidades.

Verificacian Se verifica a diario el

de cantidades

suminisiro v dispensadores de
gasolina.

Control

Ubicacion de
EITores

Se contrastan los inventarios
con los decumentos de
COompra.

Suelen percibirse errores con
facilidad

Correccion de
EITOrES

Se corrigen emores en el
menor plazo posible.

Valoracion del
inventario

La valoracian del inventario se
formula de manera correcta.

Se efectlan pedidos de
acuerdo a la valoracion de
imventario.

DMl







MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: El control de inventarios v |2 rentabilidad de 1a empresa Estacién de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Opcion de respuesta OBSERVACIONES
L -q Y0
Criterios de evaluacion RECOMENDACIO
w E § MES
2 @ . ITEMS - ® Relaclah | Relacion | Relacion | Relacion
[ E E g2 = ‘E‘L £ | variable entre  la | entre el | entre el rtem
g = = § 2 § ] EEL ¥ dimensio indicado | y la opcion
= S| = =] = & . . |lm oy el|{r y los | de
=z | & = = R -
mo oL | ® =d 'E,I'm"s' indicador | items respuesta
o i on
Si | No Si No Si Mo | Si No
periodo e | EX1S1%h porton esfolecdos o
inventarios P - ’
imventario.
Seleccion de | Se cuenta con un formato de
tipo de inventario habitual para la X X
inventaros gjecucion del control.
Entrenamient | Se capacita al personal . .
- o del personal | acerca del control inventario ]
£ . x S& cuenta con los materiales
o E UZ'?#QEFF;T:B ¥ Equipos necesarios para el . X X
E g control del inventario. )
1= = Se hace un reconocimiento
=| = del almacé io al control )
2 gl almacen previo al contro X X
% del inventario.
= - o Se ordena previamente el
= Situacion del - ; .
[=] - '
S FImacen almacen para la gjecucion del X X
control de_inventario
Existe un protocolo de
seguridad para el control de X X
inventario
Existe encargados del control » »
-5 de inventarios. ]
] Drganiza_cidn !.l:-s engalgados mantienen y . .
] del equipo jerarguias. * ’
iwr Existe delimitacion de N B
funciones especificas en los :




encargados del control de
inventario.

El recuento fisico mantiene
una clasificacion especifica.

Recuenio
fisico El recuento s realiza mas de
2 veces, a modo de
vernificacion.
El registro de cantidades se
. realiza de forma manual.

gﬁﬁmlde Se t:uenla: con sistemna de
informacion para el registro de
cantidades.

Verificacian Se verifica a diario el

de cantidades

suminisire y dispensadores de
gasolina.

Control

Ubicacion de
SITOres

Se confrastan los inventarios
con los documentos de
compra.

Suelen percibirse errores con
facilidad_

Correccion de
EITOres

Se cormgen emores en el
menor plazo posible.

Valoracion del
imventario

La valoracion del inventaric se
formula de manera cormecta.

Se efectian pedidos de
acwerdo a la valoracion de
inventario.

_Firma

rd !

- mk-ﬂ# (o [

Nombres y apeliidos” Roberto’ Carlos Fiestas Flores

-

DI N® 16744141




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el confrol de inventarios de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.

DIRIGIDO A: 15 colaboradores de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
¥
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Roberto Carlos Fiestas Flores

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

s irma
:_."..r b_g_,‘.!" 12
=

e

!

-

Magister en docencia universitaria e investigacion pedagadgica.

DNIN®: 16744141

Magister en docencia universitaria e investigacidn pedagdgica.
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Cuestionario: Rentabilidad de la estacién de servicios Fastrol

Estimado colaborador, este cuestionario pretende conocer su opinién respecto al
control de inventarios de la estacion de servicios Fastrol, por lo que se recurre a
Sus conocimientos, de antemano se agradece el apoyo brindado.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro de los
recuerdos dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se
presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

ESCALA DE VALORACION
N° DIMENSIONES 1] 21 3 | 4] 5
RENTABILIDAD ECONOMICA
01 Se mide la rentabilidad econémica por
medio de ratios financieros.
02 Se analiza la rentabilidad econdmica en
periodos mensuales.
03 Se mide la rentabilidad economica de
manera correcta.
04 Se evidencian rangos crecientes en la
rentabilidad econémica.
05 Se mantiene activos brindado por
terceros.
06 Fastrol hace uso de sus activos para
inversiones en su favor.
07 Se generan beneficios sobre los activos
de terceros.
08 Se cumple con las deudas de corto plazo.

09 Fastrol presenta incrementos sobre su
pasivo.

10 Se genera utilidades a los accionistas.
RENTABILIDAD FINANCIERA

11 Se mide la rentabilidad financiera por
medio de ratios financieros.

12 Se analiza la rentabilidad financiera en
periodos mensuales.

13 Se mide la rentabilidad financiera de
manera correcta.

14 Se evidencian rangos crecientes en la
rentabilidad financiera.

15 Se cuenta con lineas de créditos
aprobados en los bancos.




16 Se cuenta con margen de apalancamiento
alto.

17 Se cuenta con mayores aportes propios
gue los de terceros.

18 Se cuenta con la predisposicion de aporte
de capital.

19 Se generan altos beneficios sobre el

capital propio.

Gracias por su colaboracién.
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FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Rentabilidad”

Autor original: Ninguno

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicién: Nivel de la rentabilidad de la empresa.
Administracion: Trabajadores de la estacion de servicios Fastrol.

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Analizar la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL
Chimbote, 2020.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validacién se
emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion
y en la teméatica de estudio. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada
experto: cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de
opinion; mejora de los instrumentos en funcidn a las opiniones y sugerencias

de estos expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de calidad de vida, se
aplica una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Herndndez et al.
(2017); el calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a=0.774,
resultado que a luz de la tabla de valoracion e interpretacion se asume como
una confiabilidad excelente, que permite determinar que el instrumento

proporciona la fiabilidad necesaria para su aplicacion.

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.774 19




IV. DIRIGIDO A:

15 trabajadores de la estacion de servicio Fastrol.

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 20 items con una valoracion de 1 a 5 puntos
cada uno ((Nunca = 1, Casi hunca = 2, A veces = 3, Siempre = 4 y Casi siempre

= 5)); los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de la variable

rentabilidad.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados,
de la escala de estimacion serdn organizados o agrupados en funcion a la

escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Rentabilidad econdmica

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10.

Rentabilidad financiera

11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19.

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de las dimensiones

. A nivel de
Niveles .
variable D1 D2
Muy malo 79— 95 42 - 50 37-45
Bueno 64 — 78 34 - 41 30-36
Regular 49 — 63 26 — 33 23-29
Malo 34 -48 18 — 25 16 — 22
Muy malo 19 — 33 10 — 17 9-15




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO: El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Observaciones y/o

- recomendaciones
- —
E S Q i - © Eﬁ:?:'“:‘a Relacion | Relacion | Relacién
< | = o< ITEMS 2| = E— w iabl entre  la | entre el | entre el
T4 E E § = E - E— vanable dimensic | indicador | item y la
= = = Elw[2|2| 8 Eil‘l‘lf:llﬁifl n y el|y los | opcidn de
- 3 < | =& = indicador | items respuesta
U "
Si Ho Si Ho Si No Si No
Se mide la rentabilidad
economica por medio de rafios X X
financieros.
Se ar!aliza la rentabilidad
Medicin de fnc;:snur:::: en perocdos x *
renta Se mide la rentabilidad *
gctonanmica econdmica de manera X X
5 comrecta.
‘E Se evidencian rangos
= | g crecientes en la rentabilidad x x
= 8 econdmica.
= g Se mantiene activos brindadao . .
..E = por terceros. : :
é = Rendimiente | Fastrol hace uso de sus
= de activos activos para inversiones en su x X X
& totales favor.
o Se generan bencficios sobre . .
los activos de terceros. ® ®
Capacidad de E;dzumg‘lazcon las deudas de . .
ubﬂgggindr?es Fastrol p-rese_nta incrementos * . .
sobre su pasivo.
Utilidades de g:cgnil'::tr:;hhdades alos ) y .
accionistas ; ’ ’ :




e mide la rentabilidad
fimanciera por medio de ratios
financieros.

e analiza la rentabilidad
Medicion de | financiera en periodos
rentabilidad | mensuales. 5

financiera Ze mide la rentabilidad
financiera de manera correcta.

Se evidencian rangos
crecientes en la rentabilidad
fimanciera.

Rentabilidad financiera

Se cuenta con lineas de
creditos aprobados en los

Apalancamien
p bancos. X

to
& cuenta con margen de

apalancamiento.

e cuenta con mayores
apories propios que los de
terceros.

Rendimiento

de capital Se cuenta con la

. predisposicion de aporte de
propio capital.

e generan altos beneficios
sobre el capital propio.

T
Nombres y apelli}ms: Lucy Mar Saavedra Cordova
DNI N® 46719501



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.
OBJETIVO: Determinar la relacién entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacidn de servicio Fastrol EIRL.

DIRIGIDO A: 15 colaboradores de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.

VALORACION DEL INSTRUMENTO : |

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR Lty A AR SAAVEDRA CrORDOVA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  MAESTRA  EN ADMINGTRACON DE NECOUOS - MBA

Firma
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oces f;z-_/*“’___



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Obszervaciones yl'o

» recomendaciones
= —
= S Q i - » Relacion | Relacion | Relacion | Relacion
< | = < ITEMS gl =| E| & bl entre la | entre el | entre el
e E E § = E &= E— varnabie dimensid | indicador | item y la
= = = 2|lw| |2 = Eimensiﬁ n y el|y los | opeidn de
- 5 < = &R indicador | items respuesta
i n
Si Ho Si Ho Si No Si No
Se mide |a rentabilidad
econdomica por medio de rafios X X
financieros.
Se ar!aliza la rentabilidad
Medicién de fﬂn;:snun;::: en perocdos X *
renta Se mide la rentabilidad *
sconomica economica de manera x x
5 correcta.
E Se evidencian rangos
= | S crecientes en la rentabilidad o X
=2 8 econdmica.
= g Se mantiene activos brindado . .
*E = por terceros. ) :
& = Rendimiento | Fastrol hace uso de sus
= de activos activos para inversiones en su ¥ X X
E totales favor.
& Se generan beneficios sobre . .
los activos de terceros. ) )
Capacidad de E;d%umﬂzcon las deudas de . .
ubﬂggziodr?es Fastrol p-rese_nta incrementos * . .
sobre su pasivo.
Utilidades de Se genera utilidades a los ) _ _
accionistas accionistas. b X *




Se mide la rentabilidad
fimnanciera por medio de ratios
fimancieros.

Se analiza la rentabilidad
Medicion de financiera en periodos
rentabilidad mensuales.

financiera Se mide la rentabilidad
financiera de manera correcta.

Se evidencian rangos
crecientes en la rentabilidad
financiera.

Rentabilidad financiera

Se cuenta con Iineas de
creditos aprobados en los

Apalancamien
B bancos.

to
Se cuenia con margen de

apalancamiento.

Se cuenia con mayores
apories propios gque los de
terceros.

Rendimiento
de capital
propio

Se cuenia con la
predizposicion de aporte de
capital.

Se generan altos beneficios
sobre el capital propio.







MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO: El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Observaciones yio

o recomendaciones
- =y
E = S i - o 5::?:'":; Relacién | Relacién | Relacion
< | = = ITEMS B = E— e iabl entre la | entre el | entre el
o E = § = E o E— vanahie dimensgio | indicador | item y la
< = = 2ls5| =2 = Eimensiﬁ n y el|y loz | opcion de
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Utilidades de
accionistas

Se genera utilidades a los
accionistas.

Rentabilidad financiera

Medicion de
remtabilidad
financiera

Se mide la renfabilidad
fimanciera por medio de ratios
fimancieros.

Se analiza la rentabilidad
fimanciera en periodos
mensuales.

Se mide la renfabilidad
fimanciera de manera correcta.

Se evidencian rangos
crecientes en la rentabilidad
fimamciera.

Apalancamien
to

Se cuenta con lineas de
creditos aprobados en los
bancos.

Se cuenta con margen de
apalancamiento.

Rendimiento
de capifal

propio

Se cuenta con mayores
apories propios que los de
terceros.

Se cuenta con la
predizposicion de aporte de
capital.

Se generan altos beneficios

sobre el capital propio.
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NMOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.

DIRIGIDO A: 15 colaboradores de la empresa Estacion de servicio Fastrol EIRL.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
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Anexo 05. Tablas de resultados

Tabla 7. Prueba de normalidad de datos Shapiro — Wilk.

Shapiro — Wilk
Estadistico al Sig.
Control de inventarios ,945 26 ,178
Rentabilidad ,892 26 ,011

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Respecto a la tabla 1 que enmarca la normalidad de datos Shapiro — Wilk, impuesta
para una muestra menor a 30, se pretende conocer la distribucion que sostiene los
datos de la investigacion. Por lo que se obtuvo un resultado de significancia de
0.178 para control de inventarios, siendo un representativo p valor mayor 0.05 y
0.011 para rentabilidad, con un p valor menor a 0.05. Conociendo que esta medida
se dispone que los datos no albergan una distribucion normal.

En vista de los resultados, se opta por el desarrollo de una prueba no paramétrica,

representada a través de la correlacion de Rho Spearman.



Tabla 8. Nivel de la dimension planificacion de la empresa Estacion de servicio
Fastrol EIRL Chimbote, 2020.

Nivel de dimensiones del Planificacion Ejecucion Control
control de inventarios f % f % f %
Bueno 4 15% 7 27% 6 23%
Regular 14 54% 13 50% 8 31%
Malo 8 31% 6 23% 12 46%
Total 26 100% 26 100% 26 100%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacién: La tabla 8 desarrolla el nivel de la dimensiones del control de

inventarios:

- La planificacién de la empresa Fastrol EIRL, destaca que el 54% sostiene un
nivel regular, el 31% mantiene un nivel bueno y el 15% percibe un nivel malo.
- La ejecucion de la empresa Fastrol EIRL, destaca que el 50% sostiene un
nivel regular, el 27% mantiene un nivel bueno y el 23% percibe un nivel malo.
- El control de la empresa Fastrol EIRL, destaca que el 31% sostiene un nivel

regular, el 23% mantiene un nivel malo y el 46% percibe un nivel malo.

Tabla 9. Nivel de las dimensiones de la variable rentabilidad de la empresa
Mercelab Chimbote, 2020.

Nivel de dimensiones Rentabilidad econdmica Rentabilidad financiera
de la rentabilidad f % f %
Bueno 6 23% 9 35%
Regular 17 65% 10 38%
Malo 3 12% 7 27%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Base de datos de estudio.
Interpretacién: La tabla 9 desarrolla el nivel de la dimensiones de la rentabilidad:

- La rentabilidad econémica destaca que el 65% sostiene un nivel regular, el

23% mantiene un nivel bueno y el 12% percibe un nivel malo.

- La rentabilidad financiera destaca que el 38% sostiene un nivel regular, el

35% mantiene un nivel bueno y el 27% percibe un nivel malo.



Tabla 13. Estado de situacion financiera

SERVICENTRO FASTROL E.LR.L.
RUC: 208687132381

CAR PANAMERICAMA MORTE KA. 509 SAKN JOSE LA LBERTAD - WAL - CHAD

Vonta doe Combustibde Al Por Mayor y Menor

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al IUM22018
[Expresad o Em Soles |

ACTIVG
Active Conrignts
Efectivo y Equiralente de Efectivo 264, 934,00
Cuemtas Por Cobrar Comerncales B2 044 .00
Cuentas Por Cobrar Dveersas Relacionadas 21, 807.00
Exisiencias A5 114.00
Total Activo Corrieeba 41,001, 555.00
Activo Mo Corriomhs
Sctves Actquindos sn Arendamients Financiens 111, 380,00
Inmusble Magunaria % Eqguipo 408, 180,00
Deprec. Act. Bicll. Amort. ¥ Agota. Acum. 62 X900
iy Dilsnico 29 673,00
Ofroes: acirens 21, 004.00
Total Activa Mo Corrienis EO7, 950800
TOTAL ACTIVD 1,508, 557.0d0
PASIVD ¥ PATRIMOHNIO
Pasivo Cormients
Trioutos Por Pagar 44 17300
Remuneraconess y Paricipaciones por Pagar T ER2E.00
Cuentas por Pagar Comercales A00 4T3 00
Cuentas por Pagar a los &cc, Socios, Direclores y Gensmes 21,492 00
Obbgaciones Financieras {Corbo Plazo) AT 21400
Cuentas por Pagar Diversas Terceras 4, 59300
Oaras Cuentas For pagar 842300
Total Pasivo Corriendo 634, 73300
Pasivo Mo Corrientes
Obbgaciones Financieras {Larpo Placo) S, 481,00
Total Pasivo Mo Commienio 50, 481.00
TOTAL PASIND T4 TT4.00
PATRIMONIO
Capetal 302, 250000
Reservas
Fesultados Auoumulados 188, O3 100
Resultada del Penoda 2019 a24, 502,00
TOTAL PATRIMONID TH4, TEA.DOD
TOTAL PASING ¥ PATRIMONID 1,508, 55700
AR 7
i i o £
i [ ¢ a0, SERGCEWTRG FASTROL B0 7L
il -
Wilma = i y T
CEa >



Tabla 14. Estado de resultados

SERVICENTRO FASTROL E.ILR.L.

RUC: 20560132381

CAR PANAMERICANA NORTE K. 509 SAN JOSE LA LIBERTAD - VIRL - CHAD
Venta de Combustible Al Por Mayor y Menor

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31MZM2018
[ Expresada an sobes)

Wantas Metas (Ingresos Operacionalas)
Costos de Venta (Operacionales)
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OFERATIVOS
Gastos de Adminisiracion
Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERATIVA

OTROS INGRESOS ¥/0 EGRESOS
Diescuantos, Rebajss y Bonificaciones Obtenidas
Ingrescs Financieros
Gastos Financieros
RESULTADDS AMTES DE IMPUESTOS

Agicinoes Tributarias Permanemntes - SUNAT
Impuesto a La Renta-29.5%

FPagos a Cuenta- Enero a Diciembre 2018
Saldo de impuesio a La Renta por Pagar

UTILIDAD META DEL EJERCICIO

=187, 74571
-487 09316

7,004 .20
261.34
-31,5554098

L ]

ANl
0= i sENIERS

7478 51573
-6,346 148 37
1,132,367.00

-674,B839.00

457,528.00

3,710.00

461,238.00

2. 2T4.06
136, 736.00
131.343.00

5.393.00

324 .00



Tabla 15. Anélisis de rentabilidad

Variable Dimension

Indicador

Resultado

Comentario

Rentabilidad

econémica

Rentabilidad

Ratio de rentabilidad

econémica

75%

Se demuestra que el beneficio obtenido por cada sol invertido sobre
el capital propio o de tercero, cuenta con 75% de cobertura para el
pago de interés, divisas a accionistas e impuestos. Siendo un
porcentaje favorable que posiciona al servicentro en un marco de

buen cumplimiento.

Margen de utilidad bruta

15%

Se enmarca un resultado positivo del 15%, por lo que la empresa
percibe un nivel positivo de ganancias previo pago de obligaciones
respecto a las ventas de combustible, no obstante el nivel es bajo
debido a que los costos de venta son altos representado el 85%

restante.

Margen de utilidad neta

4%

Respecto al resultado de 4%, se reconoce que la empresa mantiene
un rendimiento positivo dejado por las ventas ejercidas de

combustible luego del pago de las obligaciones.

Rentabilidad

financiera

Ratio de rentabilidad

financiera

41%

Existe un correcto rendimiento sobre los capitales aportados por los
socios, puesto que la empresa de acuerdo a su ejercicio de ventas y
gastos controlados, obtiene un 41% para la cobertura de utilidades,
asi como un resaltante beneficio en rentas sobre las inversiones que

se aporten.



Anexo 5. Autorizacién de la institucion para la aplicacion del instrumento

"Ano de la Universalizacion de la Salud ™

Chimbsobe, 03 e agasta del 2020

CARTA N2 DO0ZB4-20 SERVICEMTRO-FASTROL

HELINTOx

Ao fEcidn @ara raalizar trabajo Sa ineeas Ugacidn “El eenteal da nventanos y la restekibded de 1s

amprass SERVICEMTRD FASTROL EIRL CHIMBOTE BI20

Mediarte preserms auloeizo a ELMER JULKD SALAS SOLORZAND, akimno
participante de la ESCUELA DE POST GRADD, PROGEAMA ACADEMICO DE
MAESTRIA EM ADMINISTRACION DE MNEGOCIOEMEA, de b universdad
“CEEZAR WALLEMY, para desarrollar su infome de nvestigacion  tiludade “E1
controd de Inventarios ¥ |3 rentadlidad de la smpresa Estacion o sendlclo
Faairol EIRL Chimibote 2020 por ke guee se b proporcicna B nformacdn regquends

para el desarnalls de b ivestigacian planieada,

En abro parficular, se axpide o] presspbe documento poacs os fres gque ]

inleresacda manienga considenscaon
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Anexo 6. Base de datos de investigacion

a S3J40AVIIANI

Qla|lN|w|ld|ma|m|a|st|o|d|la|a|o |
OIYVLNIANI
. 13a NOIDVHOTVYA
e} Ao d d|/m|t|Mm|N|d| M| N
x
5
O | S30¥E3 IA NOIDDTHHOD | & NN b N | MmN Nt | o d|l oo
Nitlmwimts|N[dA|lN|SF|ISIO|NMm|N|m
SIYOYYI IA NOIDVYIIEN
9 lmln|t|N|mo|m|o|st|t|d|o|s|m|
I548856682047406
N A O A NN oo N
S Lo
'®) INVD IANOIDVOHINIA ||| ||| |||t || |o||m
x
< Smmt|ln|o|oooltsio|o|o/ /oo
_M SIAVAILNYD 3A OY1SID3Y
w |8 RN RN T N E N o R N R NI R R A R P A R A NP AR NE RN
= |8
Wm N Nolo|tladg ot olw
=
L | 02IS|4 OLNINDTY
a N NLMONOMNTIOLONN OO
—
m SimmuvNNLONTIOO|d|m|d|m
T
W 0dINd3 13a NOIOVZINYOMO| o | <t | [0 | on | on | vl || < | < oo e on | o
@) oMot mtlv ot Ololoo|lolm
I962821370619183
A M| A N| | | d| M| N| NN —| | N
~lAalNw|mo|dolobnlojo|dod]o
NIOVTY 13A NOIOVNLIS |© ||| || ||| oo ||| m
Z oAl t|oo|dd|lm|t|m|m|d]d|m|m
m IIVIYALYN
) momzo_o<m<n_mw_n_ AN I I A S N I A T A R T S A T s R )
L >
4
< IYNOSH3d
T | 73coiNTYNIYING | O [N [N T NN OSSO N NN
OIYVLNIANI
3g0diLT3aNonogias || TP TN @I NN IS SO A NGO o
OIMVINIANI IA0A0HAd |~ || ||| |||t |t ||| dA|m| o
M Al o] <[ o] o] ~| o] o] o A | ™| <[ 10
| | | A |




84
32

63
76
59
62

42

75
41

79
38

24

16
22
15
11
10
21

11
22
10

5

3
4

3

5
3
4

2

2

2414 | 5

221 4 | 3
241 4 | 5

19/ 2 |3
25/ 3 |4

201 4 | 4

10| 3

27| 4 | 3

11| 3

5

3
4
3
4

2
2
3

1

3

3
3
3
4

3
1
5
1

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD FINANCIERA

RENTABILIDAD ECONOMICA

0OldOodd
V1IdvO 3d OLNIINIANTY

19

18

17

OLN3IINVONVYIVdAY

16

15

VH3IONVNIH
dvaigv.iN3d 3d NOIOId3n

S3avariLn

14

13

12

11

10

S3ANOIOVOITa0
3d 09Vvd 3d avdidvdvo

S3TvIOL
SOAILOV 3d OLN3INING3Y

VOINONOD3
VIN3d 3d NOIDId3In

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

S34O0AvIIANI




63
47

49

47

73
72
57

43
52
51

64
67
30
63
71

62

76
35

71

44
74
52

30

19
17
24
38
33
27

19
24
23
37

41

14
30
33
31

36

16
37

26
30
24

33
28

32

23
35
39

30

24
28
28
27

26
16
33
38
31
40

19
34
18
44

28

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26




