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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre la resiliencia y
desemperio laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021. El
estudio tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transeccional,
transversal, con una poblacion muestral de 80 trabajadores de las diferentes areas
del Hospital, a quienes se aplicé una encuesta mediante el uso de dos cuestionarios
de resiliencia y desempefio laboral. EI 16,2% de los trabajadores presentd
resiliencia baja, 26,3% moderada y 57.5% alta. Asimismo el 12,5% presento
desempeiio laboral bajo, 40% medio y 47,5% alto. Los resultados reflejan que
existe correlacion significativa entre resiliencia y las dimensiones del desempefio
laboral, se demostré que con la dimension compensacion y beneficios, tiene una
correlacién positiva baja (0.350), con la dimensién de satisfaccion personal tiene
una correlaciéon positiva moderada (0.545) y con la dimensién trabajo en equipo
tiene una correlacion positiva alta (0.68) estos resultados demuestran que existe
relacion entre resiliencia y desempefio laboral en los trabajadores del Hospital de

Apoyo Huarmey, 2021.

Palabras clave: Resiliencia, desempefio laboral, trabajadores del hospital
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between resilience
and job performance in workers of the Hospital de Apoyo Huarmey, 2021. The study
has a quantitative approach, non-experimental, transectional, cross-sectional
design, with a sample population of 80 workers from different Hospital areas, to
whom a survey was applied using two resilience and job performance
guestionnaires. 16.2% of the workers presented low resilience, 26.3% moderate and
57.5% high. Likewise, 12.5% presented low job performance, 40% medium and
47.5% high. The results reflect that there is a significant correlation between
resilience and the dimensions of job performance, it was shown that with the
compensation and benefits dimension, it has a low positive correlation (0.350), with
the dimension of personal satisfaction it has a moderate positive correlation (0.545)
and With the teamwork dimension, it has a high positive correlation (0.68), these
results show that there is a relationship between resilience and work performance

in the workers of the Hospital de Apoyo Huarmey, 2021.

Keywords: Resilience, job performance, hospital workers.
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I. INTRODUCCION

A finales del afio 2019, comenzé la enfermedad por coronavirus y se
esparcié por todo el mundo entero rdpidamente (Dong y Zeng, 2020). La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020), lo define como el nuevo
coronavirus (COVID — 2019) y dos meses después deciden que puede ser
calificado como una pandemia. Las cifras reportadas en mayo por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) (2020), en 215 paises de todo el mundo, se
reportaron 4 962 707 casos positivos confirmados y 326 459 fallecidos por COVID-
19. En la actualidad a nivel mundial se reportan mas de 232 801 118 casos
confirmados y méas de 4 765 907 muertes. En la region de las Américas, finalizando
el afio, habian muerto 800 000 personas y mas de 33 millones de personas
contrajeron la enfermedad de COVID. Hoy en dia con mas de 89 millones de

personas contagiadas y mas de 2 millones de fallecidos (OPS, 2021).

En el Peru, se confirmé el primer caso importado por COVID-19, el 05 de
marzo, en una persona que viajo por Europa, desde esa fecha hasta la actualidad
se han dado a conocer 2 174 219 casos confirmados de COVID- y 199 329
defunciones (OPS, 2021). En Ancash, segtn el Ministerio de Salud (2021) informa
gue en la actualidad se tiene 76 852 casos confirmados de COVID-19 y 6,637
fallecidos.

La mayoria de paises en todo el mundo decidieron tomar medidas
restrictivas para evitar el contagio, asi también proteger a sus grupos vulnerables
como sus adultos mayores o personas con enfermedades preexistentes, porque
significaria un gran riesgo, ademas de no contar con los recursos para poder
atenderlos (Castillo, 2020). Para frenar la propagaciéon se tomaron medidas
estrictas de salud publica y sociales en todos los paises (OMS, 2020). El primer
pais en tomar esas medidas preventivas fue Perd, decretando una cuarentena

general obligatoria, y se ordend el cierre de sus fronteras (BCCMundo, 2020).

La Organizacion Panamericana de la Salud, Ministerio de Salud (2020), en

conjuntos con las autoridades nacionales, prepararon una respuesta a la pandemia,



intensificando la vigilancia y monitoreo, con ayuda de los equipos de salud,
organizando una deteccion precoz de casos de COVID — 19, dandole un control
oportuno. En el Gobierno Regional de Ancash con ayuda de la Organizacion
Panamericana de la Salud (2021), realizaron las técnicas para el manejo de la
emergencia sanitaria, fortaleciendo la capacidad de respuesta de la region ante la

emergencia sanitaria.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2020), informa que la enfermedad
COVID-19 impacto6 a todas las comunidades, afectandolas directa e indirectamente,
teniendo la capacidad de transformar las vidas de todos los habitantes, afectando
a todos, tanto como salud fisica y mental (Castillo, 2020). Algunos hallazgos que se
hicieron en los lugares que se vivid la pandemia, como China por ejemplo se
evidencié consecuencia en el &mbito psicolégico moderado entre el 29,3 % y el
53,8%; en Pera un 28,5 % presentd sintomatologia depresiva (MINSA, 2020). Las
consecuencias se observan en la salud publica, en la resiliencia, el desempefio
laboral, asi como también en la economia del pais (Organizacién Internacional del
trabajo, 2020). En una Asamblea donde participaron 193 jefes de estado se
determind que para poder recuperarse de ese impacto de la COVID-19 es

necesario crear resiliencia (OMS y ONU, 2021).

El impacto se evidencié principalmente en los trabajadores de salud, que
hacen frente al COVID-19, expuestos por largas horas por la gran demanda, con
miedo constante al contagio, apartados de sus familias, recibiendo trato
diferenciado por la sociedad por el temor de contraer la enfermedad, encontrandose
en primera linea de atencion aliviando el sufrimiento y salvando vidas, teniendo un
papel fundamental en esta pandemia. Es de suma importancia preservar la
seguridad del personal de hospitales, centro de salud y asi lograr que los pacientes

se encuentren a salvo (OMS, 2020).

Se logro6 evidenciar que durante la emergencia sanitaria, los profesionales
de la salud sufren de trastornos de suefio y animo, por lo cual es prioridad
monitorear los problemas de salud mental e informar para las intervenciones

(Pappa, et al, 2020).La salud mental es importante para la salud publica, necesaria



para lograr una buena calidad de atencion (Villca, Moreno, Gémez y Vargas, 2021).
Asi como la resiliencia que es importante porque ayuda a enfrentar la actual
pandemia, un factor esencial para la buena salud fisica, social y mental. (Martinez,
A. et al, 2021).

Segun el Ministerio de Salud (2020), el desemperio laboral se ve afectado
como consecuencia de tener problemas de salud mental, se pueden manifestar
mediante la reduccion de productividad, toma de decisiones inadecuadas, aumento
de errores en el trabajo. Por su parte, Turqui y Quintana (2020), en su estudi6 se
hizo un hallazgo de 24,5% presentd desempefio insuficiente y el 63,3% sobrecarga

de trabajo.

Por su parte en el Hospital de Apoyo Huarmey, por encontrarse en las
provincias con menos poblacion de la region Ancash cuenta con ciertas deficiencias
de equipos, materiales, hasta la falta de recurso humano especializado. En tiempos
de pandemia se evidencia con mas claridad, el personal de salud se encuentra
angustiado, frustrado, teniendo sentimientos de agotamiento, remordimiento,
soledad y falta de apetito, problemas para dormir; con la falta de capacidad de
afrontar situaciones que se dan dia a dia. El personal se encuentra en jornadas
largas de trabajo intenso, con el constante miedo a la contaminacion, esta situacion
afectan la salud mental. Los trabajadores carecen de la capacidad de afrontar esta
adversidad, llamada COVID- 19, manifestada en la falta de equilibrio emocional, no
pudiendo afrontar situaciones constantes de estrés y poder soportar mejor la
presion.

Esta investigacion se considera relevante porque permite conocer la relacion
entre resiliencia y el desempeiio laboral en trabajadores del Hospital Apoyo
Huarmey, 2021. El personal de salud que padece de problemas de salud mental,
puede afectar la calidad de atencién, lo que dificultaria luchar contra el COVID-19,
ademas afectaria a su calidad de vida y bienestar o interferir en su desempefio
laboral de manera significativa (MINSA, 2020). Ademas el estudio de resiliencia,
cumple un rol muy importante como protector para problemas psicoldgicos, la salud
mental. Segun el Ministerio de Salud (MINSA) (2020) el principal grupo afectado en

cuando a su salud mental en medio de la pandemia, es el personal que se



encuentra involucrado en la atencion de personas con COVID -19, estan
constantemente en situacion de incertidumbre, culpa, estrés, miedo, pena,
frustracion, problemas de suefio, agotamiento y pensamientos y emociones
negativas. Estan expuestos constantemente a importantes riesgos psicosociales,
gue se requiere priorizar el descarte de problemas de salud mental generados por
la pandemia.

Los resultados permitirian proponer interrogantes que permitira la
realizacion de posteriores estudios, proponer sugerencias precisas, para
mejorar el desempenfio laboral, coordinar programas de atencion psicoldgica,
proponer algunas sugerencias para poder mejorar la capacidad de resiliencia
de los trabajadores. El Hospital de Apoyo Huarmey, obtendré informacién real
que permitira realizar un abordaje a sus trabajadores, para mejorar su salud
mental y resiliencia, por lo tanto aumentando su desempefio laboral. Por tal
motivo se justifica estudiar la resiliencia y desempefio laboral en trabajadores

del Hospital Apoyo Huarmey, 2021.

En este contexto de pandemia, surge la siguiente interrogante ¢Cudl es la
relacion entre la resiliencia y el desempefio laboral en trabajadores del Hospital de

apoyo Huarmey, 20217

Con el objetivo general de determinar la relacion entre la resiliencia y
desemperio laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021. Asi
mismo, los objetivos especificos son: identificar el nivel de resiliencia en
trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021, de igual forma identificar el
nivel de desempefio laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021
y finalmente establecer relacion significativa entre la resiliencia y las dimensiones

del desempefio laboral.

Teniendo como hipétesis Ha: Existe relacién entre la resiliencia y desempefio
laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021 y Ho: No existe
relacion entre la resiliencia y desempefio laboral en trabajadores del Hospital de

Apoyo Huarmey, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones a nivel internacional se encuentran la de Roberto, et al.
(2020), mediante su investigacion quieren evaluar la resiliencia en enfermeros en
servicios de emergencia y la presencia de trastornos mentales menores, utilizaron
un estudio descriptivo, correlacional y transversal, con una muestra de 203
profesionales de enfermeria, recolectaron los datos mediante un cuestionario
escala de resiliencia y autoinforme, encontrando trastornos mentales menos de
31% y alta resiliencia. Finalmente, concluyeron que la resiliencia se considera

importante como protector a los trastornos mentales.

De igual forma, Da silva, Pavan, Da silva, Dos Santos y De Queiroz (2020),
mediante su estudio determinaron el nivel y los factores asociados con la
resiliencia al personal de enfermeria en un contexto hospitalario, un analisis
trasversal, realizado a 375 trabajadores de enfermeria de Sao Paulo del hospital
universitario, recolectaron los datos mediante un cuestionario, encontrando que el
45,3% presentan resiliencia bajo, moderado, seguido por el 39,5% con un nivel
alto. Finalmente, concluyeron que el nivel de resiliencia en personal de enfermeria

es moderado a alto.

Asimismo, Beltrdn y Topdn (2017) mediante su investigacion determinaron
la relacion entre resiliencia organizacional y el clima laboral, con el propésito de
poder obtener una vision general e identificar los fendbmenos que afectan al
desarrollo de resiliencia. Un estudio cuantitativo, cualitativo, que involucré a 67
personas, se realizd las encuestas a los empleados, encontrando que la
resiliencia organizacional es un factor que puede impactar de manera positiva, al
buen desarrollo del clima organizacional, concluyeron, que para aprovechar la

resiliencia institucional se debe realizar una evaluacion del desempeiio laboral.

Al mismo tiempo, Rodriguez y Velazquez (2017) mediante su investigacion
guieren determinar los niveles de resiliencia que tienen los estudiantes. Un estudio
cuantitativo, descriptivo, con una muestra de 402 adolescentes entre edades de
12 a 16 afios, encontrando que 12,8 % son resilientes, el 79,7 % moderadamente



resiliente y 7,5% levemente resiliente. Finalmente, concluyeron que la resiliencia
es calificada como una capacidad para el manejo adecuado de situaciones
adversas, se demostrdo que los adolescentes de la entidad educativa poseen

resiliencia.

Por su parte, Morgan (2016), mediante su investigacién tienen el objetivo
de determinar la relacién entre la resiliencia y desempefio laboral del recurso
humano de la Municipalidad de San José, un estudio correlacional, se aplicé con
muestreo aleatorio estadistico y se utilizé los cuestionarios de Wagnild, Young
para la resiliencia y otro de desemperio laboral. Se encontrd que las personas con
un alto nivel de confianza en si mismas son mas resilientes, concluyeron que la

resiliencia tiene una correlacion positiva con el desempefio laboral.

Por su parte, Martinez, Gonzalez, Navarro, De la Roca y Reynoso (2021),
realizaron un estudio con el propésito de evaluar la resiliencia en enfermeros
mexicanos. Se hizo un estudio transversal, se incluyé 556 enfermeros, enviaron un
cuestionario online relacionado a resiliencia. Se encontraron niveles bajos de
resiliencia en el personal mas joven; concluyendo que la resiliencia en enfermeros
es de mucha importancia para que tengan una buena salud mental, ademas que

pudieron identificar el grupo de riesgo.

Asi mismo, Salgado, Blanco y Moscoso (2019), mediante su investigacion
determinaron la relacion entre el bienestar subjetivo y desempefio laboral. Un
estudié transversal. Con una muestra conformado por 170 directivos de una
empresa de tecnologia y comunicaciones, evaluaron con la escala de satisfaccion
con la vida y componente emocional, encontraron que los componentes cognitivos
y emocionales del bienestar subjetivo predijeron el desempefio laboral durante
cuatro afios, confluyeron que la teoria y practica del bienestar subjetivo son

relevantes para el trabajo y predecir el desempefio.

De igual forma, Garcia, Valle, Canales (2021), mediante su estudio
con el propésito de analizar la resiliencia organizacional y el desempefio durante la

crisis de COVID-19. De tipo transversal, se realiz6 una encuesta a 112 personas a



través online. Los resultados muestran que existe relaciébn positiva entre la
resiliencia y desempefio, concluyeron que existen efectos positivos de la resiliencia

organizacional hacia el desemperio de las empresas en épocas de COVID-19.

Por su parte, Oliveria y Sala (2021), mediante su investigacion tuvieron el
propdsito de determinar la resiliencia individual y organizacional. Un estudio
transversal, con una muestra de 311 personas, recolectaron los datos mediante
cuestionarios. Los resultados muestran que los participantes tienen una resiliencia
individual alta y organizacional media, que para el contexto actual es fundamental.
Finalmente, concluyendo que la resiliencia individual influye a que el personal tenga
menor fatiga; presencia de enfermedades y la resiliencia organizacional influye en

la satisfaccion laboral.

Al mismo tiempo, Lam (2017), mediante su investigacion querian determinar
el grado de la resiliencia en la sostenibilidad empresarial. Un estudio transversal,
conformado por 163 medianas empresas, se utilizé un cuestionario y un check list.
Los resultados muestran correlacion directa y significativa de 96,2%, eso significa
que cuando aumentan los valores de la resiliencia influye en la sostenibilidad
empresarial de manera positiva. Finalmente, concluyendo que la resiliencia tiene

consecuencias en la sostenibilidad empresarial.

A su vez, Pozo (2018), mediante su investigacion tuvieron como objetivo ver
los riesgos psicosociales y desempefio laboral. Un estudio descriptivo, con una
muestra de 26 personas que se aplicé un instrumento, ISTAS 21 para medir los
riesgos. Los resultados determinaron que los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos son la inseguridad, la estima y las exigencias psicologicas, concluyendo

gue los riesgos psicosociales, que puede afectar al desempefio laboral y la salud.

En investigaciones nacionales tenemos a Yaranga, Tavara, Landa y Campos
(2020), mediante su investigacion determinaron que la resiliencia incrementa el
éxito de las mujeres en sus carreras. Un estudio cuantitativo, no experimental, de
corte transversal, conformada por 496 mujeres, quienes contestaron un

cuestionario virtual. Finalmente concluyeron que la resiliencia tiene una relacion



significativa positiva con el éxito en sus profesiones.

De igual forma, Ayllén (2016), en su investigacion tuvieron como objetivo ver
la relacion de resiliencia y desempefio laboral. Un estudio no experimental,
transversal de tipo correlacional. Con una muestra de 40 trabajadores
administrativos de la Universidad Autbnoma de Ica, quienes contestaron un test de
Wagnil y Young, para la resiliencia y un cuestionario para el desempefio laboral.
Finalmente, concluyeron que la resiliencia tiene una relacion directa con el

desempeiio laboral.

Asimismo, Aranda (2019), mediante su investigacion donde tiene como
objetivo determinar la relacion de los factores personales y la resiliencia. Un estudio
transversal y correccional. Con una muestra de 40 enfermeras, quienes contestaron
dos cuestionarios. Los resultados fueron que los niveles de resiliencia fueron alto
25%, resiliencia media 50%, y 25% resiliencia baja. Finalmente se concluyé que el

nivel de autoestima tiene una relacién significativa con los niveles de resiliencia.

Por su parte, Quimi (2021), mediante su investigacion tuvieron el proposito
de determinar la relacion entre compromiso laboral, resiliencia y sindrome de
burnout. Un estudio transversal y correlacional, con una muestra de 104
profesionales del Hospital Sagrado Corazon de Jesus, mediante la escala de
engangement UWES 15 para el compromiso laboral, la escala de Maslach para el
sindrome de burnout y la escala RS-14 para resiliencia. Se encuentra que el
compromiso laboral esta influenciado por la resiliencia que es el 44,44 %,
concluyendo que hay relacion significativa entre resiliencia y compromiso laboral,

asi como con el sindrome de burnout.

Asi mismo, Sopla y Gonzalez (2018), mediante su investigacion, con el
propésito de comparar el desempefio laboral de trabajadores de enfermeria en dos
hospitales. Un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal, de tipo observacional,
con una muestra de 96 trabajadores de enfermeria, se utilizé un cuestionario para
desempenio laboral. Los resultados muestran que en el primer Hospital de Apoyo,

el 77,8 % presenta regular desempefio, el 19,4 % desempefio malo y 2,8 % bueno



y el otro Hospital que es el Santiago Apostol de Utcubamba, se encontro el 91,7 %
regular desempefio, 5,6 % bueno y 2,8% mal desempefio laboral. Finalmente
concluyeron que en el Hospital de Apoyo Santiago Apdstol de Utcubamba, los

profesionales de enfermeria tiene mejor desempefio laboral.

Asi mismo, Zavaleta (2020), mediante su investigacion con el propdésito
determinar como la resiliencia impacta en el desempefio académico. Un estudio
con enfoque cuantitativo, de diseiio no experimental transversal. Con una muestra
de 110 estudiantes, mediante un cuestionario de resiliencia de Walnild y Young,
gue se envio en formato google forms, concluyeron, que existe relacion significativa

de resiliencia y desempefio académico.

Por su parte, Ramirez y Zavaleta (2018), mediante su investigacion tuvieron
el proposito de determinar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral, un estudio correlacional, con una muestra de 57 trabajadores de una
empresa constructora privada de Trujillo, se utilizé la encuesta como técnica. Los
resultados indican que existe relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral. El 68, 4 % tiene inteligencia emocional regular, el 28,1 % se encuentra en
nivel bueno. El nivel de desempefio 42,1% es deficiente, 33,3% es regular y el
24,6% es bueno. Se concluye que a mayor inteligencia emocional mejora el

desemperio laboral.

La resiliencia es una variable para describir las caracteristicas de las
personas, comunidades que logran sobreponerse, enfrentar de manera exitosa, a
situaciones dificiles, de mucha presién de estrés (Barcelata, Eguiarte, 2015).
También es la capacidad que tiene una persona para planificarse a futuro, con

circunstancias dificiles o trauméticas (Teja, 2017).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2020), la resiliencia es un
proceso que se puede aprender cada dia, pudiendo enriquecerla, ver las
experiencias estresantes del pasado y mirar el lado positivo en como pudimos
resolverlas, que nos ayudaran en un futuro enfrentar situaciones de dificultad. Es

una fuerza, para poder sobrellevar experiencias traumaticas, dolorosas; terminar



fortalecido y poder seguir con la vida.

La resiliencia es de suma importancia porque nos permite recuperarnos de
alguna adversidad dificil, superar la tristeza, crecer personalmente a pesar de todos
los problemas, ser optimista no dejandose vencer, vivir con el sentido del humor,
manejar situaciones de presion, ayuda aprender de los errores, saber manejar las
emociones negativas, poder enfrentar todos los problemas y poder sacar nuestras
habilidades para manejar momentos dificiles (OPS, 2020)

Por su parte, Rogel y Urquizo (2019), es una habilidad que ayuda a las
organizaciones a recuperarse ante eventualidades dificultosas; sirve para fortalecer
la cultura organizacional y sobreponerse. Es como la energia que almacenas en
una bateria y puede utilizarse cuando se necesite, ante los retos, cuando la
resiliencia este baja, que se puede identificar por la poca energia, el cansancio,
agotamiento, dificultad para realizar algunas actividades, que afectaran a la
persona, en el trabajo y la familia. La resiliencia es mayor, cuando se tiene mas
energias, por lo cual se esta preparado, y recuperarse de una situacion dificil es

rapido; logrando tomar buenas decisiones (Institute HearMath, 2017)

Entre los instrumentos a utilizar en esta investigacién tenemos la escala de
Resiliencia, creada para identificar el grado de resiliencia (Walgnild, Young, 1993).
Ayllon (2016), en su trabajo de investigacion utilizo el cuestionario, éste consta de
25 items, estructurado en 2 dimensiones: Competencia personal y Aceptacion de

uno mismo de la vida. (Acosta, 2020)

Segun Basuki, Perdinanto, Hamid (2020), la competencia personal se refiere
a las habilidades, la decision, autoconfianza que tiene la persona y es importante

para su desempefio de funciones.

Segun Quimi (2021), se refiere a la confianza en si mismo y de la vida, es
cuando una persona tiene la certeza de sus acciones son correctas, las
circunstancias que suceden encuentra un aprendizaje y sentido, valora todos los

momentos de su vida.
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El desemperfio laboral es una variable considerada como la capacidad que
permite a la persona lograr un trabajo extraordinario, a través de realizar sus
actividades, siguiendo las indicaciones de su centro de trabajo (Torres, Fretel,
Coral, Ramirez, 2021).

Por su parte, Chavenato (2016) lo describe como un comportamiento del
trabajador, hacia la busqueda de metas, resultados y lograr el éxito con eficacia de
la organizacion. Para alcanzar esos objetivos de un determinado trabajo es
necesario tener las conductas que guian ese comportamiento para llegar a ello
(Mateo, 2021)

El desemperio laboral también es considerado como una destreza cuando la
persona realiza alguna actividad, o la habilidad de lograr los objetivos de la
organizacién en un determinado tiempo (Lopez, Camal, Galicia, 2018). También lo
describen como cuando las personas realizan esfuerzos en su trabajo y cumplen
con sus obligaciones del cargo en el que se encuentran, por lo cual el desempeiio
laboral puede ser influenciable por lo que sucede en el entorno, al ser muy

susceptible (Riera, Vera, Mariscal, 2020).

Asimismo, Yabar (2016), describe el desempefio laboral, como la
disposicion, esfuerzo, al trabajar duramente en determinadas tareas, para alcanzar
desempeiio alto necesita apoyo, como mejorar todas las capacidades del
trabajador, que cuenten con los recursos necesarios, metas, instrucciones,
capacitaciones actualizadas para desarrollar sus habilidades y con un ambiente

gue cuente con todas las condiciones para que realicen su maximo esfuerzo.

El instrumento a utilizar tenemos el cuestionario de desempefio laboral, que
evalla las dimensiones de satisfaccion laboral, compensacion y beneficios, trabajo
en equipo, comunicacion y funciones esenciales (Yabar, 2016). Dionicio (2019), en
su trabajo de investigacion utilizo este instrumento de 25 items, con respuestas que
van de totalmente en acuerdo a totalmente en desacuerdo en una escala de 5

puntos.
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Segun Menéndez, Fernandez, Cecchini, Gonzalez (2021), se refiere a la
satisfaccion personal, como la calidad de vida que tiene la persona que conlleva a

su bienestar.

Segun Rios, Pérez, Sdnchez, Ferrer (2017), se refiere a compensacion y
beneficios, como una estrategia de incentivos para la persona y de esa manera

aumentar su productividad.

Asimismo, Rollan (2021), se refiere al trabajo en equipo, es cuando las
personas a pesar de sus diferencias, se juntan y todos se encaminan hacia un fin

en comun hasta poder lograrlo.

Por su parte, Yabar (2016), se refiere a las funciones esenciales, que es una
determinada cantidad de acciones que se tiene que realizar para alcanzar el

bienestar de las poblaciones.

Por su parte Correia, Ferreira (2021), se refiere a la comunicacion, es la
difusién de ideas, mediante un lenguaje verbal, visual o de signos, que facilite la

comprension entre las personas.

Resiliencia y desempefio laboral, son fundamentales para los trabajadores,
porque segun el Institute HearMath (2017), el nivel de resiliencia es la cantidad de
energia que tiene la persona y puede utilizar en su trabajo para lidiar con los retos
y actividades diarias, cuando tu resiliencia es alta, tienes la capacidad de pensar
claramente, mantener la calma, tener pleno control de las emociones, si se acepta

todos los retos positivamente, por lo tanto el desempeiio laboral incrementara.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Esta investigacion fue con un enfoque cuantitativo, porque se analizan las
hipotesis; de tipo correlacional porque describe la relacidén entre las variables que
aportara cierta informacion, de disefio no experimental transeccional, transversal,
porque su propédsito es describir las variables, poder analizar la interrelacion; su
incidencia y la recoleccién de datos seran en un momento Unico, sin realizar
ninguna manipulacion a las variables, sin provocar ninguna situacién, por quien

investiga, por tanto, se observaran las situaciones existentes (Hernandez, 2018).

Esquema:

O1
M / r
A
02

Dénde:
M: Muestra (Trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey)

O1: Medicion de la resiliencia.

02: Medicion del desemperio laboral.
r: Correlacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Resiliencia es la capacidad para poder afrontar las dificultades, momentos
estresantes que se presentan el dia a dia, pudiendo mantener la calma, fortaleza,
claridad, compostura, tener los recursos para poder enfrentar situaciones de crisis,
para poder sobrellevarlas, aprender de ellas y poder verlas como una oportunidad

gue ayudan al crecimiento personal y profesional (Schmall,2020).
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Desempefio laboral son competencias, comportamientos, destrezas, de las
personas que tienen para aportar en su trabajo, para cumplir los objetivos, metas,
responsabilidades de manera eficiente, que puede ser influenciado por el entorno
del trabajo. También lo relaciona con los conocimientos, habilidades, que ayudan
a las actividades que realizan los trabajadores, con el fin de consolidar las metas

de la organizacion (Yabar, 2016).

Definicion operacional
Resiliencia con sus dimensiones: competencia personal y aceptacion de uno

mismo de la vida (Ayllon, 2016)

El desempefio laboral con sus dimensiones: satisfaccion laboral, compensacion

y beneficios, trabajo en equipo, comunicacién, funciones esenciales (Yabar, 2016).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion muestral: Se consideré a los trabajadores del Hospital Apoyo
Huarmey, la poblacién es finita porque esta conformada por 80 personas, integrada
por el personal asistencial, administrativo, entre otros, que se encuentran

distribuidos en diferentes areas.

Cuadro 1
Trabajadores del Hospital Apoyo Huarmey.

Trabajadores del Hospital de
Apoyo Huarmey Cantidad
Area nifio — vacunas 10
Area medicina — emergencia 15
Area COVID 15
Obstetricia 08
Odontologia 01
Psicologia 01
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Administrativos 04
Farmacia 04
Laboratorio 02
Rayos X 02
Economia 03
SIS 02
Vigilancia - Mantenimiento 03
Personal de limpieza 02
Personal de cocina 04
Estadisticos 02
Logistica 02
Total 80

e Criterio de inclusion:
- Los trabajadores que laboran en el Hospital de Apoyo Huarmey.
- Los trabajadores de salud del Hospital de Apoyo Huarmey que

aceptaron participar del estudio de investigacion.

e Criterio de exclusion:
- Los trabajadores de salud que no desean participar de esta
investigacion.

- Los trabajadores que realizan trabajo remoto.

Muestreo: El tipo de muestreo a utilizar es el muestreo no probabilistico por
conveniencia, porque la eleccibn de los elementos no depende de la
probabilidad, si no de las caracteristicas de la investigacion o el contexto, o

por la toma de decisiones del investigador.
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Unidad de andlisis: estd integrada por todos los elementos que conforman la
poblacién de quienes deseamos recolectar datos. La unidad de andlisis es cada

uno de los trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:
El recojo de informacion se realiz6 utilizando la técnica de la encuesta,
mediante el uso del cuestionario, que consta de un conjunto de preguntas
respecto a las variables que se desea medir, investigar (Hernandez, Mendoza,
2018).

Se utiliz6 como la técnica la encuesta con estos dos cuestionarios:

e Cuestionario de resiliencia: desarrollado por Wagnild y Young (1993), Ayllon
(2016) Establecen dimensiones (competencia personal y aceptacién de uno
mismo de la vida) la escala de medicion es Likert. Esta integrado por 25
items y su nivel de medicion es ordinal. Respecto a la calificacion, todos los
items se califican sobre la base de una escala que van del 1 al 7 y se
clasifican como una capacidad de resiliencia baja 25 - 120, moderada 121 -
145y alta 146 -175.

e Cuestionario de desempefio laboral: Elaborado por Yabar (2016) y Dionicio
(2019), utilizé este instrumento de 25 items en su investigacion, evaluando
las dimensiones de satisfaccion laboral, compensacién y beneficios, trabajo
en equipo, comunicacion y funciones esenciales, en una escala de 5 puntos
en escala de Likert, con cinco posibles respuestas que van de totalmente en
acuerdo a totalmente en desacuerdo.

Valores de desempefio laboral: Bajo (25 -58), Medio (59-92), Alto (93 -125)

3.4.1. Validez de los instrumentos y confiabilidad

e Validez: Los dos instrumentos fueron evaluados por un juicio de expertos, a
través de la validez de contenido, quienes mediante la matriz de validacion
del instrumento, valoraron la relacion entre las variables, dimensiones,
indicadores, items y opciones de respuesta. También presentando alguna

observacion o recomendacion. Por su parte, mediante el coeficiente de V de
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Aiken se obtuvo 1, lo que indica, confirma, que es valido para su aplicacion

y una unanimidad entre jueces (Anexo 3).

e Confiabilidad: Los resultados surgen a partir de la prueba piloto realizada a
13 trabajadores de un Hospital. La confiabilidad para el cuestionario de
resiliencia, se logré6 mediante la prueba estadistica Coeficiente Alfa de
Cronbach, por las caracteristicas de las respuestas que son de tipo Likert;
los resultados se almacenaron en la base de datos en el programa Microsoft
Excel y luego se uso el programa estadistico SPSS Version 25 encontrando
el coeficiente de 0.908 (Anexo 4).

Para conocer la confiabilidad del cuestionario de Desempefio laboral, se
realizd el mismo procedimiento por tener las mismas caracteristicas,

obteniendo el coeficiente de 0.962 (Anexo 4).

3.5 Procedimientos

Se solicitdé una carta de presentacion a la Direccion de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, donde se solicite al Hospital de Apoyo
Huarmey, la autorizacion para facilitar la recoleccién de informacion para la
elaboracion y desarrollo de trabajo de investigacion; se coordiné con el director,
donde autoriz6 la aplicacion de los instrumentos (Anexo 6). En el contexto de
pandemia, los dos cuestionarios, el consentimiento informado, fueron
elaborados en Google forms y fueron distribuidos por un link mediante
WhatsApp a cada trabajador del hospital de todas las areas. Se aplicé un
cuestionario con 25 items para la variable resiliencia y otro cuestionario de 25
items para el desempeiio laboral. Una vez realizado se genero una base de

datos con las respuestas de todos los trabajadores.

3.6 Método de analisis de datos

Los resultados fueron obtenidos por procesamiento e empleando el programa

SPSS version 25 y Microsoft Excel.

Al nivel descriptivo, el analisis, procesamiento de los datos, se elaboraron
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tablas y gréficos segun las variables y dimensiones, lo que permitio realizar su
andlisis e interpretacion estadistica. Siendo el estudio correlacional, se aplico
el coeficiente de correlacion de Pearson, que permite medir la relacion

estadistica entre las 2 variables estudiadas.

Para el analisis inferencial, los datos del google forms y excel, posteriormente
transferidos al programa SPSS version 25, donde se procesaron para obtener

las estadisticas.
3.7 Aspectos éticos

La realizacion de este estudio estd basada en el cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo, que promueve el respeto de la integridad, autonomia
del ser humano sin hacer distincion de su procedencia, su nivel econémico asi

también, dignidad, buscando su bienestar respetando sus opiniones.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de resiliencia en los trabajadores del Hospital Apoyo Huarmey 2021

Niveles f %
Resiliencia alta 46 57,5
Resiliencia moderada 21 26,3
Resiliencia baja 13 16,2
Total 80 100

Interpretacion

Con respecto al nivel de resiliencia que presentan los trabajadores del Hospital de
Apoyo Huarmey, en la tala 1 se observa que: el 57,5% de los trabajadores
presentaron resiliencia alta, por su parte, el 26,25% presentaron resiliencia
moderada, asimismo el 16,25 % de los trabajadores presentaron resiliencia baja.
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Tabla 2

Nivel del desempefio laboral en los trabajadores del Hospital Apoyo Huarmey 2021.

Niveles f %
Desempefio laboral alto 38 47,5
Desempefio laboral medio 32 40,0
Desempefio laboral bajo 10 12,5
Total 80 100

Interpretacion

En cuanto al nivel del desempefio laboral que presentaron los trabajadores del
Hospital de Apoyo Huarmey, en la tabla 2 se observa que: el 47,5% de los
trabajadores presentaron desempefio laboral alto, por otra parte, el 40%
presentaron desempeiio laboral medio y el 12,5 % de los trabajadores presentaron

desemperio laboral bajo.
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Tabla 3

Correlacion entre resiliencia y las dimensiones del desempefio laboral en
trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021.
Variables 1 2 3 4 5 6 7
1. Satisfacciéon 1
personal
2. Compensacion 71" 1
Y beneficios
3. Trabajo en ,683"  ,654" 1
equipo
4. Comunicacion 8277 746" 879" 1
5. Funciones ,868" 793" 771" 875" 1
esenciales
6. Desempefio 914" 876" ,866"  ,948™ 949" 1
laboral
7. Resiliencia 545" 350" 683" 663" 617" 621" 1

** La correlacion es significat

iva en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion

En la tabla 3 se aprecia el analisis de correlacion de Pearson entre la primera

variable resiliencia y las dimensiones del desempefio laboral, se encontré6 que con

la dimension compensacion y beneficios, tiene una correlacion positiva baja (0,350);

con la dimensioén satisfaccion personal tiene una correlacion positiva moderada
(0,545) y con la dimension trabajo en equipo tiene una correlacion positiva alta
(0,683). Este analisis admite que si hay correlacion significativa entre la resiliencia

y con la variable desempefio laboral y sus dimensiones en trabajadores del Hospital

Apoyo Huarmey.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se acepta la hipotesis
alterna, que existe una relacion positiva significativa entre la resiliencia y el

desempeiio laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey (tabla 3).

Estos resultados guardan relacion con lo que manifiesta, la Organizacion
mundial de la salud (OMS) (2020), manifiesta que los trabajadores de salud,
gue enfrentan actualmente la pandemia, sufren las consecuencias afectando
su nivel resiliencia y por lo tanto su desempeiio laboral. De igual forma, Morgan
(2016), sefala que la resiliencia fomenta estrategias para enfrentar diferentes
situaciones dificiles por lo cual se evidenciara en el buen desempefio laboral,

por lo cual estan relacionadas significativamente entre si.

De igual forma, Garcia, Valle, Canales (2021), en su estudid, nos dice que
las organizaciones tienen que mantener un buen desempefio laboral pero que
se ve afectado por las situaciones inesperadas, por la crisis sanitaria, econdémica,
gue se vive actualmente y para adaptarse a ellas es necesario de la resiliencia
que traera consigo buenos resultados durante esos momentos criticos.
Concluyd, gue existen efectos positivos entre la resiliencia organizacional y

desempefio de las empresas en épocas de COVID-19.

Otro autor como Lam (2017), nos comparte los resultados de su trabajo de
investigacibn manifestando que existe correlacién directa, entre resiliencia y
sostenibilidad empresarial, para mejorar la organizacion debe estar orientada al
cambio, enriquecer la resiliencia, para poder intervenir ante situaciones de crisis,
gue sera primordial para continuar y mantener la empresa. De igual forma,
Beltran y Topdn (2017), menciona que la resiliencia organizacional impacta de

manera positiva para el clima de la organizacion.
En relacién a la variable resiliencia, que presentan los trabajadores del

Hospital Apoyo Huarmey, del presente estudio de investigacion, observamos

que el 16,2% presento una resiliencia baja, mientras que el 26,3% resiliencia
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moderada, seguida de 57,5% con una resiliencia alta (tablal).

En un estudio de Aranda (2019), en cuanto a la resiliencia, obtuvo como
resultados, el 25% tuvo resiliencia baja, 50% medio y un 25% alto, que también
fue en un contexto hospitalario, en el servicio de emergencia a profesionales de
enfermeria, y manifiesta que existe la necesidad de estructurar programas
elaborados para desarrollar la resiliencia que es indispensable tenerla, para
tener una adaptacion positiva, hacia las situaciones de estrés, que podemos
desarrollarla a través de educacion, asi adquirir las destrezas y poder mejorar
las actividades del trabajo.

De igual forma, Martinez, Gonzalez, Navarro, De la Roca y Reynoso (2021),
mencionaron que el grupo méas vulnerable, que afecta la situacion actual es el
hospitalario, mediante su investigacidén que fue aplicada a trabajadores de salud,
enfermeros, encontraron niveles bajos de resiliencia, nos dice que la pandemia
ha traido consigo problemas de salud mental y la resiliencia es un factor protector

gue juega un rol muy importante.

De igual manera, a Roberto, et al. (2020), en su estudié nos dice que la
resiliencia también tiene un rol para el bienestar psicoldgico, por lo tanto, se tiene
que intervenir en las instituciones de salud, buscando desarrollarla y de esta
manera puedan superar los problemas que se presentan diariamente en el

trabajo.

Por su parte, Rodriguez y Veldzquez (2017) en su variable de resiliencia,
obtuvo que un 7,5% es levemente resiliente, 79,7% moderadamente resiliente y
12,8% alto y concluye que la resiliencia es necesaria para poder enfrenar las

situaciones dificiles, adversas de la vida.

De igual manera, Da silva, Pavan, Da silva, Dos Santos y De Queiroz (2020),
en su estudio en el contexto hospitalario, aplicado hacia enfermeros, haciendo
uso de la escala de resiliencia de Wagnild y Young que consta de 25 items, con

dos dimensiones: competencia personal, aceptacion de uno mismo y la vida,
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como resultado a la resiliencia en sus niveles bajo/moderado (45,3%), resiliencia
alta (39,5%) y también manifiesta que la resiliencia debe considerarse algo
temporal, que puede variar por las situaciones drasticas o problemas, para lo
cual requiere preparacion, para aprender a mantener el nivel de resiliencia y
aprender a reaccionar y poder vivir con dificultades. Los niveles bajos de
resiliencia se deben tomar medidas de inmediato, para fortalecer, reforzar la

resiliencia en los trabajadores del hospital.

La resiliencia logra reducir los efectos negativos ocasionados por el estrés,
ayuda a poder afrontar, transformar, superar, aprender y las personas con baja
resiliencia, pueden presentar dificultades en el trabajo por la falta de capacidad
de enfrentar los conflictos. Asi mismo, Quimi (2021), mediante su investigacion
en profesionales de salud, evidencié que existe relacion significativa entre

resiliencia, compromiso laboral y sindrome de burnout.

El constante estrés, ansiedad, agotamiento y horas largas de carga laboral,
generarian problemas de salud mental, debido al contexto donde el profesional
se desenvuelve, sumados a los cambios en nuestro entorno, la vida diaria, en la
familia, en lo laboral, pueden afectar y aumentar problemas que afecten la salud
mental de los trabajadores de salud en los hospitales (MINSA,2020). Por su
parte, Oliveria y Sala (2021) menciona que trabajadores sanitarios, con un nivel
de resiliencia alto, tiene buena salud mental, por lo cual tiene su sistema inmune

fortalecido y presenta mayor satisfaccion en su trabajo.

Para la segunda variable, la dimension desempefio laboral que presentan
los trabajadores del Hospital Apoyo Huarmey, se observa que el 12,5% de los
participantes presenté desempefio laboral bajo, mientras que el 40% presento
desempefo laboral medio; seguido del 47,5% con desempefio laboral alto
(Tabla2).

Los resultados estan similares a lo reportado por, Ramirez y Zavaleta (2018)
donde el 33,3% tiene un desempefio regular, 42,1 % es deficiente, 24,6% bueno;

menciona que las emociones de los trabajadores influiran en el desempefio
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laboral, por lo cual la motivacién cumple un rol muy importante y no dice que
cuando se entiende las funciones, actividades, procedimientos que se debe

realizar para conseguir los objetivos propuestos ahi reside el desempefio laboral.

Por otra parte, Sopla y Gonzéalez (2018), menciona que por la gran demanda
en hospitales, ambientes saturados, la falta de recurso humano, que no se
abastece, esto afecta el desempefio laboral de los trabajadores y el
funcionamiento adecuado de los servicios, que también causan insatisfaccién de
las personas que acuden a los hospitales, mediante su investigacion compara el
desemperio laboral del Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujam y Santiajo
Apostol donde se obtiene 2,8% buen desempefio, el 77,8 % regular desempefio,
el 19,4% y del Hospital de Apoyo de Utcubamba que tuvo 5,6% buen desempefio
laboral, el 91,7% regular desempefio y un 2,8% mal desempefio, se concluyé,
gue el segundo hospital tiene mejor desempefio laboral.

El desempefio regular, malo, es preocupante en el ambito hospitalario,
porque podria traer consecuencias graves, como poner en riesgo la salud de las
personas, por la falta de recursos humano, material, carga laboral excesiva,
bajos salarios y los resultados pueden variar de acuerdo a la poblacion que se
estudia cdmo se logré evidenciar (Sopla y Gonzalez, 2018). Algo que puede
influenciar en el desempenio laboral y afectar de manera negativa en la salud de

los trabajadores, son los factores de riesgo psicosociales (Pozo, 2018)

Por otra parte, Ledesma, Gutiérrez, Amancio (2018), manifiesta que el
personal que labora en una entidad hospitalaria debe ser considerado muy
importante, porque son ellos quienes podran lograr las metas propuestas por la
institucion, y se observa que no se le da el lugar que merecen, que los factores
del trabajo influyen en algunos de ellos tienen inestabilidad en sus contratos,
miedo a ser despedidos evidenciado en su estudio que obtuvo menos de 18%
desemperio laboral deficiente en comparacion a la evaluacion de los jefes que
obtuvieron el 76,9 % buen nivel de desempefio laboral, esto quiere decir que
como sea tu entorno de trabajo, las compensaciones que recibas, dependera el

desempeiio del trabajador.
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Satisfaccion laboral, compensacion y beneficios, trabajo en equipo,
comunicacion y funciones esenciales son dimensiones que cada una de ellas
esta relacionada al desempefio laboral, si una de ellas no es satisfecha al
trabajador, afectara a la organizacién y su desempefio (Yabar, 2016). Otros
autores como Salgado, Blanco y Moscoso (2019), mencionan que las personas
alegres, felices, que no tienen emociones negativas constituyen un componente,
y en su estudié encontraron resultados que muestran que este componente se

ve reflejado en el desempeiio laboral.

Por otra parte, Yaranga, Tavara, Landa y Campos (2020), manifiesta que
para tener un buen desempefio debe fortalecerse la parte de la resiliencia,

potenciarla y contribuira que los profesionales puedan tener una carrera de éxito.

Asi mismo, Zavaleta (2020), manifiesta que el desempefio académico, puede
verse afectado por la resiliencia, encontré que existe una relacion significativa,
por lo cual podemos observar que el desempefio, ya sea laboral, académico,
siempre puede ser cambiante en cada contexto, que sera influenciado por
muchas razones y una de ellas la resiliencia, por lo cual debemos darle méas

importancia.

Muchos estudios evaltan un servicio en especifico, en nuestra investigacion
evaluamos a todos los trabajadores, ya sea aquellos que estdn en el area
administrativa, area asistencial, entre otros que tienen una funcion, y realizan

actividades con el propdsito de mejorar la organizacion.

La situacion actual que vivimos todos a causa de una pandemia ha traido
consigo muchos efectos negativos en nuestra vida, muchas muertes, muchos
contagios, y quienes hicieron frente a esta adversidad fueron profesionales de
salud, todo el recurso humano de los hospitales, que tuvieron demasiada carga
laboral, angustia, presentando sentimientos de culpabilidad, tristeza y un mundo
de emociones, no estuvieron preparados, muchos no tuvieron la resiliencia que

se necesita, que también se vio afectado en su desempefio laboral.
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Por el estudio realizado, los resultados muestran que no se da mucha
importancia a la resiliencia, por lo tanto puede afectar en varios ambitos como el

desemperio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion entre resiliencia y desempefio laboral en los

trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021.

Segunda. El nivel de resiliencia en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey
fue baja con 16,2 %, moderada 26,3 % y alta 57.5%.

Tercera. El nivel de desempefio laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo
Huarmey fue bajo con 12,5%, medio 40% alto 47,5%.

Cuarta. Existe relacién significativa entre la resiliencia y las dimensiones de
satisfaccion personal, compensacion y beneficios, trabajo en equipo,
comunicacién; funciones esenciales, en trabajadores del Hospital de Apoyo

Huarmey.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Dar cumplimiento al plan y guia de la salud mental del personal de la salud
en el contexto del COVID-19 (MINSA), que establece procedimientos de cuidado y
autocuidado, que mejorard la capacidad de resiliencia a los trabajadores, como
también reducir el impacto de la salud mental, lo cual mejorara el desempefio

laboral.

Segunda. A las autoridades del Hospital de Apoyo Huarmey se recomienda
considerar los resultados de este trabajo de investigacion y poder fortalecer la
resiliencia y mejorar desempefio laboral de los trabajadores, a través de
capacitaciones, talleres practicos, facilitar espacios de intercambio y puedan

expresar sus emociones con pequefias intervenciones psicoterapeutas.

Tercera. Al area de psicologia en el Hospital de Apoyo Huarmey, realizar un
constante monitoreo del estado de salud mental de los trabajadores.

Cuarta. A los trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey se recomienda continuar
con lainvestigacion de las variables estudiadas resiliencia y desempefio laboral que

incluyan sus dimensiones y poder fortalecerlas.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

Resiliencia

Es la capacidad para
poder afrontar las
dificultades, momentos
estresantes que  se
presentan el dia a dia,
pudiendo mantener la
calma, fortaleza,
claridad, compostura,
tener los recursos para
poder enfrentar
situaciones de crisis,
para poder
sobrellevarlas,

aprender de ellas vy
poder verlas como una
oportunidad que
ayudan al crecimiento
personal y profesional
(Schmall,2020)

Es la habilidad del
trabajador para superar
situaciones dificiles. Se

medira a través de un
cuestionario de 25 items

Competencia
personal

Satisfaccion
personal

16-21-22-25

Ordinal:
Tiene tres niveles

Ecuanimidad

7-8-11-12

e Baja (25 - 120)

e Moderada (121-
145)

e Alta (146 — 175)

Aceptacion de
uno mismo de la
vida

Sentirse bien solo

5-3-19

Confianza en si
mismo

6-9-10-13-
17-18-24

Perseverancial

1-2-4-14-
15-20-23




Desempeiio
laboral

Son competencias,
comportamientos,

destrezas, de las personas
que tienen para aportar en
su trabajo, para cumplir los

objetivos, metas,
responsabilidades de
manera  eficiente, que

puede ser influenciado por
el entorno del trabajo.
También lo relaciona con
los conocimientos,
habilidades, que ayudan a
las actividades que
realizan los trabajadores,
con el fin de consolidar las
metas de la organizacion
(‘Yabar, 2016)

Es la actitud que el
trabajador demuestra segun
el grado de motivacién en su
lugar de trabajo. Se mediré a
través de un cuestionario de
25 items.

Reconocimiento 1
: - Remuneracion 2
Satisfaccion personal ——
Participacion 3
Oportunidades 4
Medios y 5
materiales
Promocion 6
Compensaciones y Recompensa
beneficios 5
Reconocimiento
9
Incentivos
10
Ascensos
Trabajo en Relacis 11
i elacion
equipo
12
Participacion
. 13
Cooperacion
» 14
Colaboracion
L 15
Comunicacion
Percepcion 16
Ideas 17
Comunicacion Relacion 18
Motivacion 19

Ordinal
Tiene tres niveles

e Bajo (25-58)

o Medio (59-
92)

e Alto(93-
125)




Opiniones 20

Funciones Evaluacion 21
esenciales Informacion 22
Metas 23

Toma de decisiones 24

Recursos

25




Anexo N° 2 Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO RESILIENCIA

Nombre:

Cuestionario de resiliencia

Autor:

Wagnild y Young

Procedencia:

Estados Unidos - 1993

Adaptacion:

Ayllon - 2016

Duracién:

25 a 30 minutos

Forma de administracion:

Individual

Ambito de aplicacion:

Hospital de Apoyo Huarmey

Significacién:

El cuestionario evalia el nivel de
resiliencia, consta de 25 items, que
reflejan las dos dimensiones
(competencia personal y aceptacién de
uno mismo de la vida).

Interpretacion:

Las opciones de respuesta de los items
son escalas de medicién tipo Likert, que
van de 1 a 7puntos.

Las puntuaciones van de 25 a 175y se
interpreta de la siguiente manera:
Resiliencia baja (25-120)

Resiliencia moderada (121- 145)
Resiliencia alta (146 — 175)




CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

A continuacion, se presentan una serie de oraciones que reflejen situaciones de su
vida cotidiana en el hospital, elija una respuesta que se asemeje mas a lo que has
visto y sentido en tu area de trabajo. Recuerda que no hay respuestas buenas o
malas, lee con mucha atencién cada una de las preguntas y contesta lo mas
sinceramente posible teniendo en cuenta la escala de calificaciones: (1)
TOTALMENTE DESACUERDO (2) DESACUERDO (3) PARCIALMENTE
DESACUERDO (4) INDIFERENTE (5) PARCIALMENTE ACUERDO (6) ACUERDO
(7) TOTALMENTE DE ACUERDO

=

Cuando planeo algo lo realizo.

2. Generalmente me las arreglo de una
manera u otra.

3. Dependo mas de mi mismo(a) que de otras
personas.

4. Es importante para mi mantenerme
interesado(a) en las cosas.

5. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo.

6. Me siento orgulloso(a) de haber logrado
cosas al mismo tiempo.

7. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

8. Soy amigo(a) de mi mismo(a).

9. Siento que puedo manejar varias cosas al
mismo tiempo.

10.Soy decidido(a).

11.Rara vez me pregunto cudl es la finalidad
de todo.

12.Tomo las cosas una por una.

13.Puedo enfrentar las dificultades porque las
he experimentado anteriormente.

14.Tengo autodisciplina.

15.Me mantengo interesado(a) en las cosas.

16.Por lo general encuentro algo de que
reirme.

17.El creer en mi mismo(a) me permite
atravesar tiempos dificiles.

18.En una emergencia soy una persona en

guien se puede confiar.




19.Generalmente puedo ver una situacion de
varias maneras.

20.Algunas veces me obligo a hacer cosas,
aungue no quiera.

21.Mi vida tiene significado.

22.No me lamento de las cosas por las que no
puedo hacer nada.

23. Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida.

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo
gue debo hacer.

25. Acepto que hay personas a las que yo no
les agrado.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

Nombre: Cuestionario desempefio laboral
Autor: Yabar

Procedencia: Peru -2016

Adaptacion: Dionicio - 2019

Duracion: 25 a 30 minutos

Forma de administracién:

Individual

Ambito de aplicacion:

Hospital de Apoyo Huarmey

Significacién:

El cuestionario evalia el nivel de
desempeiio laboral, consta de 25
items, evaluando las dimensiones de
satisfaccion personal, compensacion y
beneficios, trabajo en  equipo,
comunicacion y funciones esenciales.

Interpretacion:

Las opciones de respuesta de los items
son escalas de medicidn tipo Likert, que
van de 1 a 5 puntos.

Las puntuaciones van de 25 a 125y se
interpreta de la siguiente manera:
Desempefio laboral bajo (25-58)
Desempefio laboral medio (59- 92)
Desempefio laboral alto (93 — 125)




CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Lea con atencién y conteste a las preguntas, teniendo en cuenta la siguiente
escala de calificaciones (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO (2) EN
DESACUERDO (3) INDIFERENTE (4) DE ACUERDO (5) TOTALMENTE DE
ACUERDO

NO

Valoracién

1

|2

3 [4 |5

DIMENSION 1. Satisfaccion laboral

1 La Institucion cumple con las necesidades
laborales en
los plazos previstos
2 Se preocupan los funcionarios por brindar un
excelente clima laboral a sus trabajadores.
3 La Institucion brinda seguridad laboral para los
trabajadores
4 Se interesan por su situacion personal que Ud.
atraviesa.
5 Todos tienen las mismas oportunidades de

formacion y
capacitacion que ofrece la institucion

DIMENSION 2. Compensaciones y beneficios

6 En esta Institucion existe un buen sistema de
promocion que ayuda a que el mejor ascienda.

7 Las recompensas e incentivos que reciben los
trabajadores se dan por iniciativa de la
institucion.

8 En esta Institucion existe  suficiente
recompensa por hacer un buen trabajo

9 Existen incentivos econdémicos cuando uno
realiza un trabajo excepcional.

10 | Las promociones y ascensos en la Institucion

se manejan de una manera justa

DIMENSION 3. Trabajo en equipo

11 | La mayoria de las veces en el area de trabajo
compartimos la informacion mas que guardarla
para nosotros

12 | En el area mantenemos una buena relacion
permanentemente entre los trabajadores

13 | Existe espiritu de trabajo en equipo entre las

personas que trabajan en la Institucion.

14 | En esta Institucion todos se esfuerzan por

ayudar y lograr en conjunto los objetivos




esperados.

15| En esta Institucion existe individualismo y la
cooperacion es pobre

DIMENSION 4. Comunicacion

16 La comunicacion es adecuada en la institucion

17 El personal comunica libremente sus ideas

18 La relacion entre jefes y trabajadores es
adecuada

19 La institucién motiva la comunicacién y buenas
relaciones

internas

20 Existe participacion y colaboracién en forma
conjunta entre personal e institucion.

DIMENSION 5. Funciones Esenciales

21 Existe un seguimiento o evaluacion del
desempeiio de los trabajadores.

22 Se me proporciona informacion oportuna y
adecuada de mi desempefio y resultados
alcanzados.

23 Se cumple con las metas u objetivos
establecidas por la Institucion.

24 Los directivos y jefes toman decisiones con la
participacion de los trabajadores del
establecimiento

25 La institucibn me proporciona los
recursos necesarios, herramientas e
instrumentos para tener un buen
desempefio en el puesto.




Anexo N°3 Validez de Instrumentos
Validez de juicio de expertos
Matriz de validacién de instrumentos

TITULO: Resiliencia y desempefio laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021

OPCION DE RESPUESTA .
CRITERIOS DE EVALUACION
€ |8 8| & 8| 8 Bl Relacio Relacion Relaci Relamoln OBSERVACION
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES (TEMS % % % g % % % n entre enirell a0 ?ntre ?s v/0
glg g5 |42 la | dimensio | enweel | 'OTSY & | RECOMENDACIO
219 375 S| variable ny el indicad ekl Els N
g g = = y indicador | ory el | "eSPuestd
= - % S dlmen,5| item
o & o on
= IS
o S N SI N[ S N | SI NO
| 0 O] I 0
Por lo general encuentro algo de que X X X
reirme.
) B Mi vida tiene significado X X X
) Satisfaccion No me lamento de las cosas por las X X X
Competencia personal que no puedo hacer nada.
Personal X
Acepto que hay personas a las que yo X X X
no les agrado.
Usualmente veo las cosas a largo X X X
plazo.
Ecuanimidad | SOy amigo (a) de mi mismo (a). X X X
Rara vez me pregunto cuél es la
finalidad de todo. X X X
Resiliencia
Tomo las cosas una por una. X X X
Puedo estar solo (a) si tengo que X X X
hacerlo.
Dependo mas de mi mismo (a) que de X X X
otras personas.




Aceptacion de uno
mismo de la vida

Sentirse bien solo

Generalmente puedo ver una situacion
de varias maneras.

Confianza en si
mismo

Me siento orgulloso (a) de haber
logrado cosas al mismo tiempo.

Siento que puedo manejar varias cosas
al mismo tiempo

Soy decidido(a)

Puedo enfrentar las dificultades
porque las he experimentado
anteriormente.

El creer en mi mismo (a) me permite
atravesar tiempos dificiles.

En_una emergencia soy una persona en
quien se puede confiar.

Tengo la energia suficiente para hacer
lo que debo hacer.

Perseverancia

Cuando planeo algo lo realizo.

Generalmente me las arreglo de una
manera u otra.

Es importante para mi mantenerme
interesado (a) en las cosas.

Tengo autodisciplina.

Me mantengo interesado(a) en las
C0sas.

Algunas veces me obligo a hacer
€0Sas, aunque no quiera

Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida.

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Mg,

3 E. Minkya Serna




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

RESPUESTA
o ol of o Rz - - Relaci 5
° 2l g © Relacio Relacion Relaci OBSERVACION Y/O
VARIABL | DIMENSIONE | INDICADORES > g T 5 t tre | a on RECOMENDACION
Els TEMS 3 8 3 3 n entre entre la on
< = © & | di v entre
a3 g o o a imensio entre el |
< S| O & | variable ny el indicad | '°°
@ 5 y indicador ory el TEns
5 % dimensi item ki .
= ° 5 i opcion
[} he) =
° = de
= 3 respues
3 ta
[a}
5 S N Sl S N S| N
| () 0 0 I [ O
Reconocimiento 1, La institucion cumple con las necesidades X X X
laborales en los plazos previstos.
Remuneracion 2. Se preocupan los funcionarios por brindar un X
excelente clima laboral a sus trabajadores. X X
Desempefio I _ _
Laboral Participacion |3 La tI)nstléucmn brinda seguridad laboral para N X "
Satisfaccion 0s trabajadores.
Personal 0 F i ituacio
ortunidades 4. Se interesan por su situacion personal que
P Ud. atraviesa. P P d X X X
Medios y ?.Todo_s, tienen las mtismas oportuni(fjades dle X X X
; formacion capacitacion que ofrece la
materiales insutacion © <P a
Promocion 6. En esta institucion existe un buen sistema de X X X X
promocion que ayuda a que el mejor ascienda.
Compensacione ["Recomnensa 7. Las recompensas e incentivos_que reciben los
sy beneficios P trabajadores pse dan por inigiativa de la X X X
institucion.
Reconocimiento 8. En esta Institucion existe suficiente X X X
recompensa por hacer un buen trabajo
Incentivos 9. Existen incentivos econémicos cuando uno X X X
realiza un trabajo excepcional.
ASCensos 10. Las promociones y ascensos en la institucion X X X
se manejan de una manera justa.
Relacion 11. La mayoria de las veces en el area de trabajo X
compartimos la informacion méas que guardarla X X
para nosotros.




Participacion 12. En el area mantenemos una buena relacion
permanentemente entre los trabajadores.

Cooperacion 13. Existe espiritu de trabajo en equipo entre las
. personas que trabajan en la institucion.
Trabajo en
equipo Colaboracion 14. En esta institucion todos se esfuerzan por
ayudar y lograr en conjunto los objetivos
eSperados

Comunicacion 15. En esta Institucion existe individualismo y la
cooperacion es pobre

Percepcion 16. La , comunicaciéon es adecuada en la
institucion

Ideas 17. El personal comunica libremente sus ideas.

Relacion 18. La relacion entre jefes y trabajadores es
adecuada.

Motivacion 19. La institucién motiva la comunicacion y

L buenas relaciones interna.
Comunicacion _ - _

Opiniones 20. Existe participacion y colaboracion en forma
conjunta entre personal & institucion.

Evaluacién 21. Existe un seguimjento o evaluacion del
desempefio de los trabajadores.

Informacién 22. Se me proporciona informacion oportuna y
adecuada de mi desempefo y resultados
alcanzados.

Metas 23. Se cumple con las  metas u objetivos
establecidas por la Institucion

; Toma de 24. Los directivos y jefes toman decisiones con
Funupnes decisiones la participacion “de los trabajadores del
esenciales establecimiento.

Recursos 25. La institucién me proporciona los recursos

necesarios, herramientas e instrumentos para
tener un buen desempeiio en el puesto.

“‘_’ /éu:;l:. Ei’muya Serna

FIRMA DEL EVALUADOR




RESULTADO DE LA VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL : - Cuestionario de Resiliencia y Desempefio laboral.
INSTRUMENTO

OBJETIVOS : Medir el nivel de resiliencia y el desempefio laboral.
DIRIGIDO A . Personal de Salud del Hospital Apoyo Huarmey.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno

Muy
bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ANIBAL EDWIN MINAYA SERNA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR :

MAGISTER EN GESTION DE SERVICIOS DE LA SALUD

Mg, Anfval E. Minkya Sema

FIRMA DEL EVALUADOR




TITULO: Resiliencia y desempefio laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey, 2021

OPCION DE i
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
25|18 |E52 |ES|8|8 g Relacion Relacién | Relacién Rflaci?n OBSERVACION Y/O
VARIABLE|DIMENSIONES [INDICADORES R GE) g|g g 3 g aE.» g|g GE) g entre la entre la entre el ir;nz (:: RECOMENDACION
S & |8 S §E [ &|&|S & variabley | dimension | indicador Y
522 |5 492 |s = - iyt p opcion de
F3|a |53 |5 = | dimension yel | yelitem
o a indicador R0
Sl NO [ SI NO| SI [ NO | SI |NO
Por lo general encuentro algo de que X X X
reirme.
Mi vida tiene significado
Satisfaccion X X X
Competencia  |personal No me lamento de las cosas por las
Personal que no puedo hacer nada. X X X
IAcepto que hay personas a las que
lyo no les agrado. X X X
Usualmente veo las cosas a largo
plazo. X X X
. i i mismo (a).
Ecuanimidad Soy amigo (a) de mi mismo (a) X X X
Rara vez me pregunto cudl es la
finalidad de todo: X X X
Resiliencia
[Tomo las cosas una por una.
X X X
Puedo estar solo (a) si tengo que
hacerlo. X X X
Dependo mas de mi mismo (a) que
. . |de otras personas. X X X
Aceptacion d Sentirse bien
ceptacion de uno solo
mismo de la vida Qenerﬁlmente p_uedo ver una X X X
situacién de varias maneras.
Me siento orgulloso (a) de haber X X X
Confianza en si |logrado cosas al mismo tiempo.
mismo |_ _ _
Siento que puedQ manejar varias
cosas al mismo tiempo X X X




Soy decidido(a)

Puedo enfrentar las dificultades
porque las he experimentado
anteriormente.

El creer en mi mismo (a) me permite
atravesar tiempos dificiles.

En una emergencia SO¥_ una persona
en quien se puede contiar.

[Tengo la ene(rjgia suficiente para
hacer lo que debo hacer.

Perseverancia

(Cuando planeo algo lo realizo.

Generalmente me las arreglo de una
manera u otra.

Es importante para mi mantenerme
interesado (a) en las cosas.

Tengo autodisciplina.

Me mantengo interesado (a) en las
cosas.

IAlgunas veces me obligo a hacer
cosas, aungue no quiera

Cuando estoy en una situacion
d|ng|I generalmente encuentro una
salida.

X X X
X X
X
X X X
X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X
X
X X X

\

% Lourdes K, Ramos Mendoza

\z \ Magister en Gestiér y Gersncia

Y 2 _i; de los Servicic:s de la Salud
C.E.P, 85792

FIRMA DEL EVALUADOR




OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

RESPUESTA
§8|8 |£ |8 [88| Relacion Relacion | Relacion | R€14€ION | OBSERVACION Y/O
VARIABLE|DIMENSIONES [INDICADORES _ 2o|5 [ |a|es e [k e [ e ol entre los RECOMENDACION
ITEMS Salz [e (3|53 : ' 2 || et ftems y la
“E’ S (3 -"_g © g © | variabley dimensién | indicador i6n d
S é S8 |8 dimensi6n yel | yel item opcwnt €
2 |e 2 indicador respuesta
- Sl NO [ SI NO| SI [ NO | SI |NO
Reconocimiento [1, La institucién cumple con las necesidades
laborales en los plazos previstos. X X X
Remuneracion 2. Se preocupan los funcionarios por brindar|
un excelente clima laboral a sus| X X X
Desempefio trabajadores.
Laboral Participacion 3. L? Instiéuc_:ig’n brinda seguridad laboral
Satisfaccion para los trabajadores. X X X
Personal Oportunidades  [4. Se interesan por su situacion personal que
Ud. atraviesa. X X X
Medios y ?.Todo_s,tienen las m_i{sm_a,s oportunigades c{e
; ormacign capacitacion que ofrece la|
materiales AL PR a X X X
Promocion 6. En esta institucion existe un buen sistemal
de _pr%mouon que ayuda a que el mejor X X X
- ascienda.
Compensa}c!one: Recompensa 7. Las recompensas e incentivos que reciben
y beneficios los trabajadores se dan por iniciativa de la X X X
institucion.
Reconocimiento [8. En esta Institucion existe suficiente)
recompensa por hacer un buen trabajo X X X
Incentivos 9. Existen incentivos econdmicos cuando
uno realiza un trabajo excepcional. X X X
lAscensos 10. Las promociones y ascensos en | X
institucion se manejan de una manera justa. X X X
Relacién 11. La mayoria de las veces en el area de
trabajo compartimos la informacion mas que| X X X
guardarla para nosotros.
Participacion 12. En el area mantenemos una buena
relacion  permanentemente  entre  los X X X
trabajadores.




Trabajo en |Cooperacion 13. Existe espiritu de trabajo en equipo entre|
equipo las personas que trabajan en la institucion. X X X
Colaboracion 14. En esta institucion todos se esfuerzan por|
ayudar y lograr en conjunto los objetivos| X X X
eSperadods
Comunicacion 15. En esta Institucion existe individualismo|
ly la cooperacion es pobre X X X
Percepcion 16. La__comunicacion es adecuada en la
institucion X X X
Ideas 17. El personal comunica libremente sus
ideas. X X X
Relacion 18. La relacion entre jefes y trabajadores eS|
adecuada. X X X
. ., |Motivacion 19. La institucion motiva la comunicacion
Comunicacion buenas relaciones interna. Y X X X
Opiniones 20. Existe participacion y colaboracion en
[forma conjunta entre personal e institucion. X X X
Evaluacion 21. Existe un seguimiento o evaluacion del
desempefio de los trabajadores. X X X
Informacion 22. Se me proporciona informacion oportunaj
ly adecuada de mi desempefio y resultados| X X X
alcanzados.
Metas 23. Se cumple con las metas u objetivos
establecidas por la Institucion X X X
gsuenncclfarl]:i Toma de 24. ITOS ditr_ec_tivo_s,y éefels totm%n_dgcisior&esl
. con la participacion de los trabajadores de
decisiones establedimiente. ) X X X
Recursos 25. La institucibn me proporciona los
recursos  necesarios, herramientas e X X X

instrumentos para tener un buen desempefio

en el puesto.

Pl g
o\ Lourdes X, Ramos Mendoza
. \z!Magister en Gestior y Gerencia

FIRMA DEL EVALUADOR



RESULTADO DE LA VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL : - Cuestionario de Resiliencia y Desempefio laboral.
INSTRUMENTO

OBJETIVOS : Medir el nivel de resiliencia y el desempefio laboral.
DIRIGIDO A . Personal de Salud del Hospital Apoyo Huarmey.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno | Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Ramos Mendoza Lourdes Katherine

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Gestion y Gerencia de los Servicios de la Salud

-

“ros
g f\} Lourdes X, Ramos Mendoza

) =z Magister en Gestidn y Gerencia
FIRMA DEL EVALUADOR




COEFICIENTE V DE AIKEN DE LA PRIMERA VARIABLE

CALIFICACIONES DE
LOS JUECES
A2 JUEZ JUEZ JUEZ Sl
1 2 3
1 1 1 1 3 1.00
2 1 1 1 3 1.00
3 1 1 1 3 1.00
4 1 1 1 3 1.00
5 1 1 1 3 1.00
6 1 1 1 3 1.00
7 1 1 1 3 1.00
8 1 1 1 3 1.00
9 1 1 1 3 1.00
10 1 1 1 3 1.00
11 1 1 1 3 1.00
12 1 1 1 3 1.00
13 1 1 1 3 1.00
14 1 1 1 3 1.00
15 1 1 1 3 1.00
16 1 1 1 3 1.00
17 1 1 1 3 1.00
18 1 1 1 3 1.00
19 1 1 1 3 1.00
20 1 1 1 3 1.00
21 1 1 1 3 1.00
22 1 1 1 3 1.00
23 1 1 1 3 1.00
24 1 1 1 3 1.00
25 1 1 1 3 1.00
V DE AIKEN GENERAL 1.0
0
Nro de jueces: 3
c: Numero de valores de la
escala de 2
valoracion :




COEFICIENTE V DE AIKEN DE LA SEGUNDA VARIABLE

CALIFICACIONES DE
LOS JUECES
T JUEZ JUEZ JUEZ S
1 2 3
1 1 1 1 3 1.00
2 1 1 1 3 1.00
3 1 1 1 3 1.00
4 1 1 1 3 1.00
5 1 1 1 3 1.00
6 1 1 1 3 1.00
7 1 1 1 3 1.00
8 1 1 1 3 1.00
9 1 1 1 3 1.00
10 1 1 1 3 1.00
11 1 1 1 3 1.00
12 1 1 1 3 1.00
13 1 1 1 3 1.00
14 1 1 1 3 1.00
15 1 1 1 3 1.00
16 1 1 1 3 1.00
17 1 1 1 3 1.00
18 1 1 1 3 1.00
19 1 1 1 3 1.00
20 1 1 1 3 1.00
21 1 1 1 3 1.00
22 1 1 1 3 1.00
23 1 1 1 3 1.00
24 1 1 1 3 1.00
25 1 1 1 3 1.00
V DE AIKEN GENERAL 1.0
0
Nro de jueces: 3

c: NUumero de valores de la escala de
valoracion : 2




Anexo N°4 Confiabilidad de instrumentos

2. Muestra piloto: 13

3.

4. Numero de unidades muestrales: 13

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO RESILIENCIA
I.  Datos informativos
1. Tesista: Alissa Milagros Casimiro Lazaro

items: 25

ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA CONFIABILIDAD DEL
CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,908 25
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 140,0000 206,167 571 ,904
VARO00002 139,8462 201,808 ,833 ,898
VARO00003 139,1538 223,808 ,202 ,909
VAR00004 140,0769 217,244 ,322 ,908
VARO00005 139,4615 214,269 436 ,906
VARO00006 139,1538 215,474 ,533 ,905
VARO0007 139,9231 213,577 574 , 904
VARO00008 139,3077 212,064 ,608 ,904
VAR00009 140,6923 208,064 445 ,907
VARO00010 139,8462 206,308 ,586 ,903
VAR00011 141,0769 216,744 ,209 ,914
VAR00012 140,3077 221,731 ,143 ,913
VAR00013 140,0000 204,000 , 726 ,900
VARO00014 140,2308 194,359 752 ,899
VARO00015 139,9231 219,910 ,363 ,907
VAR00016 139,6923 216,564 ,403 ,907
VARO00017 139,4615 203,936 ,885 ,899
VAR00018 139,6923 212,897 415 ,907
VAR00019 139,7692 223,359 ,233 ,909
VARO00020 140,3846 203,923 ,637 ,902
VAR00021 139,2308 210,526 , 759 ,902
VAR00022 140,2308 209,192 425 ,908
VARO00023 139,9231 215,744 ,562 ,905
VAR00024 139,6923 197,231 ,858 ,897




| var00025 | 139,5385 209,603 565 004 ]

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL
l. Datos informativos
5. Tesista: Alissa Milagros Casimiro Lazaro
6. Muestra piloto: 13
7. ltems: 25
8. Numero de unidades muestrales: 13

ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA CONFIABILIDAD DEL
CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,962 25
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlaciéon Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 89,3077 332,231 ,883 ,958
VARO00002 89,3846 334,923 ,798 ,959
VARO00003 89,0769 343,910 , 704 ,960
VAR00004 89,3846 344,090 , 749 ,960
VARO00005 89,3077 330,064 877 ,958
VARO00006 89,5385 335,936 ,760 ,960
VARO00007 89,9231 338,244 ,609 ,961
VARO00008 89,7692 344,859 724 ,960
VARO00009 89,9231 352,577 ,281 ,965
VAR00010 89,7692 345,859 ,619 ,961
VAR00011 89,3846 340,756 ,858 ,959
VAR00012 89,1538 337,808 ,720 ,960
VAR00013 89,0769 345,744 ,648 ,961
VAR00014 89,1538 333,474 77 ,959
VARO00015 89,7692 377,526 -,250 ,968
VAR00016 89,0769 340,910 ,895 ,959
VARO00017 89,0769 347,410 497 ,962
VARO00018 89,1538 331,308 ,887 ,958
VAR00019 89,0769 343,410 ,810 ,960




VAR00020
VARO00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025

89,3077
89,1538
89,2308
89,1538
89,3077
89,3846

335,397
330,641
328,526
333,974
324,397
351,590

,952
, 796
,827
,818
,907
,583

,958
,959
,959
,959
,958
,961




Anexo 6: Autorizacion de aplicacion del instrumento

10 OF

Hospital de Apoyo Huarmey

" A del Blcentenario del Pevi: 200 aiss de Tndependencia”

Huarmey, 11 de noviembre def 2021

OFICIO N° 731 -2021-GRA-DIRESA-RSPS-HAHY/D

SENORITA:
ALISSA MILAGROS CASIMIRC LAZARO
PRESENTE.-

ASUNTO : COMUNICA AUTORIZACION PARA EJECUTAR INVESTIGACION EN EL
HOSPITAL DE APOYO HUARMEY.

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarle cordiaimente a nombre de
nuestra Institucidn y a la vez en atencion al documento de la referencia, en donde
su perscha solicita permiso para ejecutar la investigacion titulada “Resiliencia y
desempefio laboral en trabajadores del Hospital de Apoyo Huarmey 2022", hago de
su conocimiento que esta Direccion AUTORIZA a usted a realizar dicha
investigacion.

Asimismo, hago de su conocimiento que se le solicita realizar un
Informe a esta Direccion de los resultados de la investigacion a realizarse en el
Hospital de Apoyo Huarmey.

Sin otro particular y esperando que el presente tenga la atencion que

merece, me despido de usted expresandole mi consideracién y estima.

LVC/pz Py riod ee_,z\"

C.c. Archiva.

Pan, Norte Km. 293 - Huarmey Email: ﬁo&pita[ﬁy@fiotmai[com Telef. 043-400247



Anexo 7: Matriz de datos de las variables resiliencia y desempefio laboral

RESILIENCIA

NIVEL

MODERADA

MODERADA

ALTO

ALTO

ALTO
MODERADA

ALTO
MODERADA

ALTO
MODERADA

ALTO

ALTO

ALTO
MODERADA

MODERADA

ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MODERADA

MODERADA

127

144

146
157

146

120
152

135
172

126

153
156
160
142
131
157
157

154
155
159

143
132

5
6
5
6
6
6
7
6
7
5
5
5
6
7
6
6
7
7
7
7
7
4

4
6
4
.
6
2
7
5
y
5
5
,
6
5
5
5
-
-
6
7
7
6

413|5|5

6/7|6|6
5|/5/6|6

76|76
7,766

71 7]17]5
5/5/4|6

1T 777
5|/6|/5|5
715/6[3
76|77
7/6/6|6
5|/5/4|5
6/6/6|5
66|37
6/6/6|7
7T\7\7|7
1T\ 7\7|7
66|77
67|67
6/6/7|6

5
6
7
4
7

4] 414145

5
6
7
6
7
7
-
6
6
7
6
6
7
6
5
6

5
6
6
r
E
5
r
5
7
5
r
7
-
r
6
5
6

7
6
7
6

4

6

Aceptacion de uno mismo de la vida

5

4

5
6
7
7
7
7
7
5
7
6
7
7
7
6
6
7
7

7
7
7
6

6
6
6
5
6
6
6
6
7
5
7
5
6
6
5
6
6

4,76
7
7

7
5

7

7
7
7
7
6
5
7

6
7
7
6
5
6
7
7
6
7
6
5

7

6
7
6
5
5
4
.

7
7
-
-
5
7
-
6
7
-
-
6

4\7|6

416|6

5

4

4

7

5

5

5

Competencia Personal
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