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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general evaluar el impacto de la
responsabilidad social externa de una empresa pesquera en el desarrollo social de
Las Delicias, Sechura 2022. La metodologia incluyd, la investigacién aplicada
porque se ocupa de problemas practicos y tiene como objetivo localizar
conocimiento que se pueda aplicar a la resolucién de problemas; asimismo la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, que se refiere a las investigaciones
empiricas y sistematicas de cualquier fendmeno a través de técnicas estadisticas,
computacionales o matematicas, teniendo como finalidad implementar y utilizar
modelos matematicos, teorias y/o hipotesis vinculadas con los fendmenos de
estudio, con un disefio no experimental, transversal y correlacional causal. Se
aplicé como instrumento de investigacion el cuestionario. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta dirigida a los pobladores de las Delicias. Se trabajo con
una muestra de 101 habitantes. La principal conclusion es que la responsabilidad
social externa impacta significativamente en el desarrollo social del centro poblado
las Delicias, el impacto en este caso es desfavorable debido a que los pobladores
ven la poca participacion en acciones de responsabilidad social por parte de las
empresas pesqueras, indicando que tienen muy poco interés en mejorar la calidad

de vida de los habitantes.

Palabras clave: Responsabilidad social externa, desarrollo social, calidad de vida
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ABSTRACT

The general objective of this study is to evaluate the impact of the external social
responsibility of a fishing company on the social development of Las Delicias,
Sechura 2022. The methodology included applied research because it deals with
practical problems and aims to locate knowledge that can be applied to problem
solving; Likewise, the research had a quantitative approach, which refers to the
empirical and systematic investigations of any phenomenon through statistical,
computational or mathematical techniques, with the purpose of implementing and
using mathematical models, theories and/or hypotheses linked to the study
phenomena. , with a non-experimental, cross-sectional and causal correlational
design. The questionnaire was applied as a research instrument. The data collection
technique was the survey addressed to the inhabitants of Las Delicias. We worked
with a sample of 101 inhabitants. The main conclusion is that external social
responsibility has a significant impact on the social development of the Las Delicias
populated center, the impact in this case is unfavorable because the residents see
little participation in social responsibility actions by fishing companies, indicating

who have very little interest in improving the quality of life of the inhabitants.

Keywords: External social responsibility, social development, quality of life.
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.  INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad se enfrentan a grandes retos, uno de ellos es
lograr el bien comun en la sociedad, estando comprometidos y considerando todos
los cambios y movimientos politicos, econdmicos y sociales, para lograrlo se
implementa la responsabilidad social como pilar estratégico (De la Torre y Sanchez,
2022).

La responsabilidad social externa surge de la responsabilidad social
empresarial, ya que consta en la manera de direccionar una organizacion,
gestionando el impacto de sus actividades en sus agentes internos y externos. Para
Mufoz (2018), la responsabilidad social externa esta involucrada con la comunidad,
los proveedores, los consumidores y los derechos humanos. Ademas de exigir
responsabilidad social a socios y proveedores de toda la cadena de produccién,

potenciando el consumo ético, ecoldgico y responsable.

Segun Chancay (2018), la responsabilidad social externa en el marco europeo
estd relacionada con la forma en que las empresas mantienen relaciones con
ciertos interlocutores que existen en el mismo entorno, incluidos socios
estratégicos, proveedores, consumidores, instituciones relevantes y otros

participantes.

A nivel internacional, las Directrices de Responsabilidad Social ISO 26000 son
el primer intento de armonizar el comportamiento de responsabilidad social
empresarial y definirla como la responsabilidad de una organizacion, es decir, el
impacto de las acciones, decisiones y comportamiento ético de una organizacion

hacia el medio ambiente y la sociedad (International Trade Centre, 2021).

A nivel nacional, segun una investigacion de la Universidad ESAN, el 100% de
las organizaciones tiene conocimiento de la responsabilidad social, pero tan solo el
15% tiene conciencia que debe hacerlo en bien propio, y solo el 5% la realiza
porgue asume conscientemente que verdaderamente ayuda al crecimiento social,

ambiental y econdmico (Diario Gestién, 2019).

En el sector pesquero segun INEI (2020), Piura es uno de los departamentos
con mayor numero de desembarque de recursos maritimos para consumo humano

directo, a nivel nacional representa el 40,35%, con un numero de 541 573 toneladas



meétricas. Por otro lado, en la provincia de Sechura se desembarcaron 33 439
toneladas métricas en el 2020 generando un crecimiento comparado con el afo

anterior.

Asimismo, el Centro Tecnoldgico del Mar colabora en reuniones al lado de
sus socios Anfaco-Cecopesca y Ayuda en Accion, proponen mejoras tecnologicas
en la Bahia de Sechura al sector acuicola con el fin de incentivar el desarrollo
socioecondmico en la poblacién costera de la bahia de Sechura y sus actividades
pretenden aumentar la competencia de la acuicultura y del sector de la pesca

artesanal (Centro Tecnolégico del Mar, 2018).

En Sechura como provincia, la responsabilidad social la llevan a cabo
principalmente las grandes empresas dedicadas a la mineria y los hidrocarburos, a
pesar de que el sector pesquero obtiene importantes ingresos y que muchas
empresas industriales y artesanales se ven beneficiadas econdmicamente, no
invierten para el desarrollo de las comunidades en las que trabajan. Es por ello que
en el centro poblado Las Delicias en Sechura se refleja desinterés en la
responsabilidad social externa por parte de las empresas pesqueras, por la falta de
generacion de empleos, no hay servicio de salud basico; ya que no cuenta con un
centro de salud equipado y con el personal idéneo que cubra los servicios
especializados que demanda la poblacién, carecen de escuelas de formacion
basica; que involucre infraestructura, servicios basicos y equipos, no cuentan con
servicio de alcantarillado, agua vy luz; provocando serios problemas de
contaminacién, no hay acceso a nuevas tecnologias; es decir faltan redes de
conectividad e internet, no hay espacios publicos; entre ellas areas verdes,
complejos deportivos, plazas, parques y calles, y no existe mejoramiento del muelle

de las Delicias.

De seguir una empresa pesquera operando en los alrededores del centro
poblado Las Delicias en Sechura sin realizar responsabilidad social externa, se
reflejaran las deficiencias en la manera de vivir de sus habitantes, es decir, no se
generarian oportunidades de trabajo, los ingresos familiares serian muy pobres,
habria carencia en saneamiento de servicios basicos, los servicios de salud serian

precarios, no avanzaria el desarrollo educativo, no mejoraria la infraestructura en



vivienda, carreteras, calles y otros, se afectaria el ecosistema por el arrojo de aguas
residuales al mar perjudicando el medio ambiente acuatico, y el aspecto econdmico

y social. Ademas, se generarian conflictos entre la poblacion y la empresa.

En este sentido se trata de responder la interrogante del problema general
¢De qué manera la responsabilidad social externa de una empresa pesquera
impacta en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 20227, y las interrogantes
de los problemas especificos ¢En qué medida la transparencia y comunicacion de
una empresa pesquera impacta en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura
20227, ;De qué manera el respeto de los Derechos Humanos de una empresa
pesquera impacta en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 20227, ; De qué
manera el cuidado del medio ambiente de una empresa pesquera impacta en el
desarrollo social de Las Delicias, Sechura 20227, ;De qué manera la participacion
activa en la comunidad de una empresa pesquera impacta en el desarrollo social
de Las Delicias, Sechura 20227, ; Cuales son las estrategias de la responsabilidad
social externa de una empresa pesquera de Las Delicias, Sechura 20227 y s Cuales
son las caracteristicas del desarrollo social de la poblacién de Las Delicias, Sechura
20227

Como justificacion practica de la investigacion, se evaluara el impacto de la
responsabilidad social externa de una empresa pesquera en el desarrollo social del
centro poblado Las Delicias en Sechura y que la informacidn obtenida servira para
las futuras generaciones que deseen investigar sobre este tema, siendo un aporte

relevante para las investigaciones futuras.

Asimismo, esta investigacion cuenta con una justificacion social, debido a
que evaluara el impacto de la responsabilidad social externa de una empresa
pesquera en beneficio de los habitantes del centro poblado Las Delicias en Sechura
con el fin que se refleje en mejoras de aspectos tales como educacion, empleo y

calidad de vida.

De otro lado, el objetivo general es evaluar el impacto de la responsabilidad
social externa de una empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022, se tiene como objetivos especificos; analizar el impacto de la
transparencia y comunicacion de una empresa pesquera en el desarrollo social de

Las Delicias, Sechura 2022, analizar el impacto del respeto de los Derechos



Humanos de una empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022, medir el impacto del cuidado del medio ambiente de una empresa
pesquera en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022, evaluar el impacto
de la participacion activa en la comunidad de una empresa pesquera en el
desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022, conocer las estrategias de la
responsabilidad social externa de una empresa pesquera en Las Delicias, Sechura
2022 y conocer las caracteristicas del desarrollo social de la poblacién de Las
Delicias, Sechura 2022.

Se tiene como hipotesis general que la responsabilidad social externa de una
empresa pesquera impacta significativamente en el desarrollo social de Las
Delicias, Sechura 2022 e hipétesis especificas que la transparencia y comunicacion
de una empresa pesquera impactan significativamente en el desarrollo social de
Las Delicias, Sechura 2022, el respeto de los Derechos Humanos de una empresa
pesquera impacta significativamente en el desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022, el cuidado del medio ambiente de una empresa pesquera impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022 y la
participacion activa en la comunidad impacta significativamente en el desarrollo

social de Las Delicias, Sechura 2022.



. MARCO TEORICO

Entre los precedentes internacionales, se encuentra a Vicente (2020) quien
realizo la investigacion titulada Responsabilidad Social Empresarial en la industria
pesquera marplatense: impacto actual y oportunidades-Argentina, tuvo como
objetivo identificar la situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial en
las companhias de la industria pesquera del Municipio de General Pueyrredon,
estableciendo qué programas y objetivos tienen para medir sus logros. Esta
investigacion tuvo como metodologia un enfoque mixto debido a que se realizd en
dos fases, una fase cuantitativa de caracteristica exploratoria y una fase cualitativa.
Concluyé que el estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial en las
empresas del sector pesquero del Municipio de General Pueyrredén esta en un
proceso primario, en gran parte relacionado al apego a la ley, pero sin lograr

superarlo.

Asi mismo, se tiene a Cevallos (2019) quien elaboré el estudio La
responsabilidad social corporativa de la industria atunera y su influencia en el
desarrollo socioeconomico sostenible de la Ciudad Manta - Ecuador, tuvo como
finalidad comprender como la responsabilidad social corporativa contribuye al
desarrollo interno y externo para las pymes colombianas, la metodologia utilizada
fue correlacional — causal; es un estudio cuantitativo, con su estructura investigativo
no experimental y transversal y concluy6 que la Responsabilidad Social Corporativa
en la industria del atun afecta negativamente al desarrollo socioeconémico de dicha

ciudad.

Por su parte, Jiménez y Guerra (2018) quienes realizaron la investigacion
Responsabilidad Social Externa del sistema de gestion de empresas de produccion
social de servicios especializados en la industria petrolera- Venezuela, su objetivo
fue analizar la responsabilidad social externa en el sistema de gestion de las
empresas de produccion social que brindan servicios especializados a la industria
petrolera, del municipio de Maracaibo, esta investigacion fue descriptiva, de campo,
no experimental, transeccional y concluyé que las empresas de produccion social

fomentan una cultura medioambiental porque realizan responsabilidad social



externa relacionandose en un mediano nivel con los consumidores, proveedores,

comunidades locales y socios comerciales.

En el contexto nacional, se tiene a Ldépez y Sanchez (2019) quienes
desarrollaron la investigacion sobre la Percepcion de los programas de
responsabilidad social externa de la empresa Casa Grande SAA y su imagen
corporativa-Trujillo, teniendo como finalidad determinar si existe relacién entre la
percepcion de las variables de estudio en los pobladores del distrito de Casa
Grande, el estudio fue de tipo aplicado correlacional, de disefio no experimental de
corte transversal y concluyeron que la percepcion de la imagen corporativa de la
empresa Casa Grande SAA esta relacionada con la percepcién de los programas
de responsabilidad social externa que tienen los moradores del distrito Casa

Grande; existiendo una relacién muy fuerte entre las dos variables.

Asi como, Rivera y Arellano (2019) realizaron un estudio titulado
Responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tarma - Gerencia de
Desarrollo Economico y Social 2015, tuvo como finalidad describir el nivel de
Responsabilidad Social en la Municipalidad Provincial antes mencionada en el area
de Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico, la investigacion fue de tipo aplicada
de disefio no experimental transversal y con nivel descriptivo. Concluyeron que en
la Municipalidad Provincial de Tarma la Responsabilidad Social es regular o no

existe en el area de Gerencia de Desarrollo Econémico y Social.

Acuna (2016) quien ejecuté la investigacion con titulo Programas de
responsabilidad social externa y su influencia en la imagen corporativa-Empresa
Agroindustrial Laredo SAA-Trujillo, para establecer el impacto de los programas de
responsabilidad social externa en la imagen de la agroindustria empresa Industrial
Laredo SAA, el tipo de investigacion fue cuantitativa y concluy6é que es baja la
influencia de los programas de responsabilidad social externa en la imagen
corporativa de la empresa agroindustrial Laredo SAA. Asimismo, encontraron un
alto grado de desinformacion sobre las dimensiones de responsabilidad social

externa.

En el ambito local, Palacios y Trelles (2021) realizaron una investigacion

titulada Estrategia de responsabilidad social para promover el bienestar de la



comunidad aledafa a la empresa pesquera ARCOPA S.A, Paita, 2021, tuvo como
finalidad formular estrategias de responsabilidad social necesarias para promover
el bienestar de la comunidad aledana, el tipo de investigacién fue aplicada y de
enfoque mixto, con disefio no experimental, transversal y descriptivo. Concluyeron
gue la responsabilidad social interna se esta aplicando de acuerdo a lo esperado
por la empresa, en tanto la responsabilidad social externa presenta deficiencias
debido a que las estrategias planteadas por la entidad no estan siendo aplicadas

correctamente.

Calle y Férnandez (2021) hicieron una investigacion titulada gestién de la
responsabilidad social corporativa y su relacion con la reputacion de la empresa
Pacifico Seguros, Piura afio 2020, tuvo como finalidad determinar la relacion entre
las variables de estudio de la empresa Pacifico Seguros. En la investigacion su
metodologia fue de tipo descriptivo correlacional. Llegaron a la conclusién que
existe una relacion directa y significativa en un 0.892, es decir, la reputacion es
mayor si es mayor la responsabilidad social corporativa de la empresa Pacifico

Seguros.

Estrada (2019) elabor6 una investigacion titulada Evaluacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en la Industria Pesquera de la Bahia de
Sechura entre el 2017 y 2018, tuvo por finalidad evaluar acciones de
responsabilidad social de las empresas pesqueras en el area de la Bahia de
Sechura, el disefio de investigacion fue de nivel cualitativo y llegaron a la conclusion
que hay poco compromiso del sector pesquero con las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial con la comunidad de la Bahia de Sechura.

A continuacion, se exponen las bases teoricas que sustentan las variables
involucradas de la problematica objeto de estudio, teniendo la Responsabilidad
Social Externa como variable independiente y el Desarrollo Social como variable
dependiente. Con respecto a la responsabilidad social externa, segun Dejuan et al.
(2020) es un enfoque proactivo para gestionar y determinar el impacto de una
empresa en los grupos de interés externos, principalmente en los participantes de
la cadena de suministro, proveedores y clientes, asi como en los colaboradores, las

organizaciones, las comunidades locales y ciudadania en general.



Se tiene como primera dimension a transparencia y comunicacion, donde
Canas (2018) menciona que en la transparencia se divulga de forma clara,
completa y con la precision necesaria toda la informacién sobre actividades,
decisiones y politicas de las que es responsable; incluidos los posibles impactos en
la sociedad y el medioambiente. La informacién debe ser objetiva, accesible y
comprensible a todas las personas potencialmente afectadas por la organizacion.
Y segun, De la Fuente (2019) afirma que la comunicacion se refiere al conjunto de
acciones encaminadas a difundir las actividades de una entidad a sus diferentes
publicos, ya sean interna o externamente, con el fin de brindar una imagen

transparente y confiable que facilite el establecimiento de una imagen solida.

Por otro lado, se mencionan los indicadores correspondientes a la dimension
transparencia y comunicacion. Para el primer indicador, boletines informativos
segun Arenal (2018) estos son publicaciones que se ofrecen en forma de folleto y
en el cual se promocionan diversos contenidos, ya sea un articulo o servicio de su
interés, los boletines en organizaciones sociales son muy populares donde quieren
mantener divulgaciones no solo para los miembros o sus empleados, sino también

para los clientes potenciales que esperan atraer a través de ellos.

En el segundo indicador se define informes de sostenibilidad, también
conocido como memorias de sostenibilidad o reporting, es un documento o
referencia que se pueda publicar en el sitio web de cualquier empresa, estos son
informes detallados en donde explican todas las acciones realizadas por la empresa
(Garcia, 2020).

Por ultimo, esta el indicador comunicacion con la poblacion, es la relaciéon
entre empresa u organizacion y comunidad, la empresa fortifica sus vinculos con la
comunidad en la que trabaja. Cuando esta comunicacion se aplica de manera eficaz
y eficiente, se logra resultados positivos para la sociedad, se puede decir que forma

parte de la llamada comunicacion corporativa de paz (Pineda y Sanchez, 2021).

Asi mismo, en la segunda dimension se tiene el respeto de los Derechos
Humanos. Segun Canas (2018), indica que se deben respetar los principios

universales de los derechos humanos, promoviendo los principios fundados en la



Carta Universal de los Derechos Humanos. Asimismo, cuando no se respeten, las
personas deben evitar aprovecharse de la situacion y buscar proteccion.

Como primer indicador, segun Cama (2021), destaca que el derecho a las
oportunidades de empleo de las personas de la region se refiere al trabajo como
una actividad a través de la cual los individuos tienen un impacto en el entorno de
ellos mismos, con o sin resultados productivos. Es el corazén de la legislacion

laboral.

Para el segundo indicador, el Derecho a mejorar la calidad de vida para los
pobladores de la zona, muestra que todas las personas en la sociedad tienen
derecho a vivir una vida digna, a tener un ambiente adecuado que les permita
alcanzar sus propositos individuales y colectivos. Hablar de calidad de vida es
hablar del derecho a vivir una buena vida y el derecho a disfrutar plenamente de
ella. Estos derechos potencian la capacidad y potencialidad de la persona en la
sociedad, asegurando el acceso a educacion, alimentacién, salud y vivienda
(Molina et al. 2018).

En el tercer indicador, el Derecho a la inclusion de personas con
capacidades diferentes de la poblacién de la zona, se relaciona a la insercion de
personas con discapacidad en las organizaciones, lo que tiene mas aspectos
positivos que negativos. Estos individuos demuestran superacion, disciplina,
puntualidad y desempeno ante las personas sin discapacidad, y son un buen

ejemplo de superacion (Lastra et al. 2019).

Asi, la tercera dimension es el cuidado del medio ambiente en la que Barrio
(2019) afirma son todas aquellas iniciativas que ayudaran a minimizar el impacto
ambiental de la empresa. Por otro lado, segun Amendafio y Riofrio (2018) indican
que el entorno o ecosistema en el que vivimos debe ser valorado y respetado con
el fin de aminorar el posible impacto negativo sobre el planeta. Existen reglamentos,
leyes y normas encargados de proteger el medio ambiente.

Ademas, se identificaron los siguientes indicadores, como primer indicador
esta el compromiso con la mejora de la calidad ambiental, el cual Cafiedo (2017)
afirmd que se refiere a las politicas ambientales implementadas por las empresas

para alcanzar la meta de mejora continua en el comportamiento ambiental,



incluyendo acciones de prevencion de la contaminacion, cumplimiento de leyes y
del reglamento ambiental aplicable.

En el segundo indicador, educacion ambiental es un proceso que ayuda que
los humanos aprendan de temas ambientales, participar en la solucién de
inconvenientes, decidir acciones para cuidar el planeta, tener un mejor analisis de
los males ambientales, tener los instrumentos para tomar decisiones informadas y
responsables e introduce a las personas a tener diferentes aspectos de un
problema a través del razonamiento critico (Agencia de proteccion ambiental de
Estados Unidos, 2021).

Y en el tercer indicador, segun Rosie (2019) la concientizacion ambiental
busca determinar como nuestro comportamiento impacta en el medio ambiente y
poder comprometerse a realizar cambios en nuestros habitos para proteger el
planeta. Asimismo, Fajardo (2021) sefiala que este movimiento ecologista ha
provocado que muchas personas realicen cambios significativos en sus estilos de
vida y lograr vivir de manera responsable con el medio ambiente y conservar la

biodiversidad.

Por ultimo, se tiene la dimensidn Participacion activa en la Comunidad que
segun, Cafas (2018) manifiesta que son estrategias que realiza la organizacion
para aumentar el efecto social de sus aportes y materializarlo con dinero, tiempo,
recursos, conocimientos, productos, servicios, etc. De esta manera mejorar la

calidad de vida y el desarrollo de la misma comunidad en la que se ubica.

A continuacién, se explican sus indicadores. Para el primer indicador,
participacion en actividades sociales, segun Venegas et al. (2018) son acciones
que promueven la vida asociativa, se enfocan en las necesidades del grupo y
resuelven problemas colectivos. Su objetivo es encontrar alternativas a la pasividad
y el individualismo fomentando y desarrollando relaciones que animen a las
personas a aportar habilidades, esfuerzo e ilusion en la realizacién de tareas por el

bien comun.
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El segundo indicador, participacion en programas sociales se define como el
compromiso de una persona en actividades que le permiten interactuar con otros
en la sociedad o en la comunidad. Para la participacion social un individuo debe
comprometerse con otros en los temas especificos en los que esta involucrado en

mayor o menor medida y de diversas formas (Gémez y Curcio, 2021).

La segunda variable es el Desarrollo Social, que segun Urrea (2020) se
refiere a la accidn cooperativa para mejorar la calidad de vida y convivencia familiar
de grupos de poblacion desfavorecida a partir de actividades integrales,

configuradas desde la perspectiva de los derechos.

Se considerara las siguientes dimensiones para esta variable, tales como
Educacién, Creacion de empleo y Calidad de vida. Se presenta la primera
dimension, Educacion que segun, Granda (2020) menciona que es un proceso de
difusion del conocimiento que no solo se ocupa unicamente de cuestiones
pedagdgicas y didacticas, sino que pasa a ser entendida como una actividad
practica, condicionada por el entorno socioecondmico en el que se desarrolla y

participa en la generacién y regulacion de temas, discursos y significados.

Sus indicadores se detallan a continuacion, como primer indicador
Programas de capacitacion que segun Orozco (2017) son actividades de
ensefanza que ayudan a desarrollar las capacidades humanas. También es un

proceso sencillo cuando se utiliza como forma para impartir conocimientos.

Como segundo indicador, esta el acceso a las TICS que de acuerdo a Buzén
(2021) indica que son dispositivos que reciben, transmiten y muestran informacion
y datos electrénicos, apoyando el crecimiento econémico, el desarrollo de las
industrias manufactureras y de servicios. También son aquellos dispositivos
electronicos, herramientas y componentes que pueden procesar informacion para

apoyar el crecimiento y desarrollo econdmico de algun tipo de organizacion.
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Como segunda dimension, se tiene a creacion de empleo que de acuerdo
a Ferro (2020) se entiende como la ocupacién o puesto que ocupa una persona en
una empresa, donde se obtiene el titulo de colaborador.

Sus indicadores se detallan a continuacion. En cuanto al primer indicador,
emprendimiento juvenil segun, Lujan (2018) es la deteccion de oportunidades para
crear un proceso y evaluar lo identificado y actuar sobre las oportunidades, esto por
causa del desempleo y la necesidad de empoderar a los jovenes, la tratan de forma
normativa y prescriptiva.

En el segundo indicador, remuneracion mensual es la cantidad de dinero
que el trabajador espera percibir por el desarrollo de sus funciones. Puede ser fija
o variable. En el primer caso, el trabajador sabe exactamente el monto que
obtendra por sus servicios, se le denomina sueldo o salario basico. Y el segundo
caso es cuando se desconoce el importe exacto a percibir, pero se conocera una

vez cumplidas las condiciones para el pago (Ferro, 2020).

Para el tercer indicador, el apoyo para la mediana y pequena empresa que
segun, Cano (2019) denomina a las empresas que estan compuestas por un
pequeno grupo de empleados y su nivel de facturacién es moderado. Las pequefias
empresas la conforman empleados que oscilan entre la cantidad de 10 y 49,
mientras que las medianas empresas tienen entre 50 y 249. Por otro lado, de
acuerdo con Mendoza (2019) las empresas pequefias y medianas contribuyen a la
economia desde el enfoque de las fuentes de empleo que generan, lo cual ha
propiciado al gobierno a darles soporte en materia de capacitacion, crédito y
consultoria. Por lo tanto, se presentan entidades de promocion empresarial con el

proposito de contribuir a su desarrollo.

Por ultimo, se detalla la tercera dimension, calidad de vida, que en
referencia a Zuluaga et al. (2019) la definen como conjunto de bienes que forman
parte social de la existencia humana, incluyendo la salud, la educacion, la
alimentacion, la salud ambiental, la vivienda y en algunos casos el entorno cultural

y la politica.
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Sus indicadores se explican de la siguiente manera. En primer lugar, segun
Ferrer (2017) el acceso a servicios sociales basicos es un conjunto de servicios
destinados a mejorar el bienestar y satisfaccion de las necesidades basicas de las
personas, éstos presentan mayores desventajas y existe la necesidad de un
modelo compartido y unificado de estructura, funcién y organizacion a nivel

geografico que pueda cubrir las necesidades de la comunidad.

En segundo lugar, el acceso a aseguramiento de la salud es un sistema
dirigido a alcanzar que el 100% de peruanos tengan un seguro de salud de por vida.
Por ello, el Gobierno peruano reconoce que la atencion de la salud es un derecho
de todos los ciudadanos y extranjeros residentes en el pais y garantiza el derecho

de acceso a los servicios médicos a sus ciudadanos (Rimac EPS, 2011).

Finalmente, esta el indicador de mejoramiento de infraestructura para espacios
publicos, donde Sevillano (2021) afirma que infraestructura es un grupo de medios
técnicos, servicios e instalaciones que posibilitan la ejecucion y avance de una
determinada actividad. También, incluye el grupo de redes, sistemas, obras
publicas e instalaciones que soportan el funcionamiento de ciudades, estados y

otras organizaciones sociales.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacidn que se realizé tuvo una tipologia aplicada, de acuerdo con
Rodriguez (2020) apunta al estudio y la investigacion de la ciencia que se ocupa de
problemas practicos y tiene como objetivo localizar conocimiento que se pueda
aplicar a la resolucion de problemas. Ademas, la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, que se refiere a las investigaciones empiricas y sistematicas de
cualquier fendmeno a través de técnicas estadisticas, computacionales o
matematicas, teniendo como finalidad implementar y utilizar modelos matematicos,

teorias y/o hipétesis vinculadas con los fendmenos de estudio.

Como disefno de investigacién fue no experimental porque segun Rodriguez
(2020) menciona que es el encargado de observar fenédmenos que ocurren en el
medio natural y después analizar. Este tipo de investigacion que se realiza no
manipula deliberadamente las variables para que tengan un efecto sobre otras
variables. Es sistematico y empirico. En lugar de crear situaciones, los
investigadores observan situaciones que existen. Aqui, las variables
independientes suceden y no pueden ser manipuladas, el investigador no puede
controlarlas directamente, ni pueden influir en ellas porque ya sucedieron, al igual
gue sus consecuencias. Ademas, este estudio fue transversal no experimental,
también conocido como estudio transeccional, porque recopila datos en un solo
punto de tiempo y permite estudiar su incidencia e interrelacién de las variables

involucradas.

Por otra parte, la investigacion fue correlacional causal ya que Hernandez et al.
(2018) la describe como la relacion entre dos o mas categorias, definiciones o
variables, en un momento dado; es decir, buscando la relacién entre ellos, no

describiendo variables individuales, sino describiendo la relacion entre ellas.
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1. Responsabilidad Social Externa

Tiene que ver con el respeto a los derechos de los proveedores y sus
ciudadanos, la transparencia, la accion cultural, al medio ambiente o la
asignacion de recursos a proyectos que involucren a colectivos desfavorecidos
en comunidades Yy territorios de su jurisdiccion legal e incluso en el marco de

su cooperacion voluntaria a nivel global (De la Cuesta y Cueto, 2021).

3.2.2. Variable 2. Desarrollo Social

Segun Mendoza (2019) menciona que el desarrollo social se entiende a la
mejora y evolucion de la condicion de vida de los habitantes en una comunidad,

lo cual tiene impacto en el desarrollo del capital humano de todo el pais.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Los colectivos, universos o poblaciones se denominan grupos finitos o
infinitos de objetos o eventos, pero conjuntos de datos muy grandes

corresponden a la misma combinacién de atributos o caracteristicas (Soliz,
2019).

Por tal motivo, en esta investigacion, la poblacién estuvo constituida por los
136 habitantes del centro poblado Las Delicias, segun lo informado en el Censo

Nacional de Poblacion y Vivienda 2017.

3.3.2. Criterios de seleccion

Los criterios de inclusidon se emplearon los habitantes del centro

poblado Las Delicias, que comprenden las edades entre 18 y 60 afos.
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3.3.3. Muestra

Es una porcion seleccionada de la poblacion, en la que los elementos que la
componen no poseen las caracteristicas esenciales que los distinguen de los
demas elementos y solo es una parte representativa de la poblacion. Ademas,
puede seleccionarse inspirandose al azar, muestras aleatorias o no aleatorias

al seleccionarse de acuerdo con algunas reglas predefinidas (Soliz, 2019).

Para precisar la muestra se us6 la formula de poblacién finita, ya que se tuvo
el numero determinado de la poblacién del centro poblado Las Delicias, dando
como resultado la muestra de 101 habitantes, con un nivel de confiabilidad del
95% (Za) y con la probabilidad de que sea un éxito o fracaso del 50 % para

cadauna (pyq).

3.3.4. Muestreo

Estas son las unidades que comprenden las unidades de analisis de la
poblacién y se usaran para clasificar la muestra. En términos generales, las
unidades de muestreo estan relacionadas con la clasificacion del conjunto de
unidades de analisis que se consideraran la muestra final en la investigacion
(Millones et al. 2017).

Se aplicé un muestreo al azar simple, en el cual cada sujeto conté con la
igual oportunidad de ser parte de la muestra.
3.3.5. Unidad de anélisis

Se determina como los elementos que se perciben en una poblacién y del
qgue se averiguan datos de particularidad o variables de interés (Millones et al.
2017).

La Unidad de analisis para la investigacion, fue la comunidad de

pobladores del centro poblado Las Delicias.

16



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Encuesta: en esta indagacion se utilizd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, que segun Torres et al. (2019) constituye el punto
intermedio entre el experimento y observacion. En ella se pueden anotar
escenarios observables, y si no se puede recrear la experiencia, se pregunta al
participante por la misma. Por ello, se supone que una encuesta es un método

de descripcidn de ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc.

3.4.2. Instrumento

Cuestionario: se utiliz6 como herramienta de recopilacion de informacion, ya
gue es un elemento estandarizado que se emplea con el fin de recaudar
informacién durante el trabajo de campo de algunos estudios cuantitativos,
fundamentalmente, las que se llevan a fin con métodos de encuestas. Ademas,
autoriza al investigador social programar un conjunto de interrogantes para
obtener informacion estructurada sobre una determinada muestra particular de
personas, aplicando el procedimiento cuantitativo y agregado de respuestas para
concretar la poblacidon a la cual pertenecen y/o comparar alguna relacion

estadistica entre medidas de interés (Fabregues et al. 2016).

Para esta investigacion estuvo dirigida a la poblacién del centro poblado Las
Delicias.
3.5. Procedimientos:

Para la obtencion de los datos se aplicd la técnica de la encuesta, fue
aplicada a la poblacion del centro poblado Las Delicias. La encuesta fue
realizada mediante un cuestionario, que fue elaborada con interrogantes claras

para ser aplicado de manera presencial a los pobladores de Las Delicias.

3.6. Método de analisis de datos:

Para la adquisicion de datos se utilizo el sistema informatico SPSS 26, que
aseguro la confiabilidad, precisidon y aplicabilidad de la interpretacion posterior
de los resultados estadisticos. Esto luego se tabulé para obtener datos de la

encuesta para cada objetivo propuesto y su respectiva interpretacion.
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3.7. Aspectos éticos

En esta indagacion, se respetaron los aspectos éticos y morales de la
recoleccion de datos, ya que se mantuvo en el anonimato, asegurando que sus
identidades fueran protegidas cuando la encuesta fue aplicada a la comunidad
del centro poblado Las Delicias. La informacion fue brindada con el
consentimiento de los involucrados. Asimismo, se respeto la informacion que se
recopil6 de libros, tesis, articulos u otros, se citd y esta debidamente referenciado
de acuerdo con la norma APA y el cddigo de ética en investigacion de la
Universidad César Vallejo.
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IV.  RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados estadisticos obtenidos de un
cuestionario aplicado a 101 pobladores del centro poblado Las Delicias ubicado
en Sechura, se desarrollé una interpretaciéon descriptiva para la variable en
estudio utilizando las tablas de frecuencia del sistema estadistico SPSS version
26 para medir la percepcidén de los pobladores sobre el problema planteado.
Adicionalmente, se contrastaron hipétesis, lo que permitid su aceptacion o

rechazo. Para hacer esto, se necesito usar la tabla de correlacion de Spearman.

4.1. Informe de aplicacion de cuestionario

41.1. Relacion de Transparenciay Comunicacion con el Desarrollo Social
de Las Delicias, Sechura 2022.

Tabla 1 Resultados Descriptivos de la Dimensién Transparencia y Comunicacion;
y el Desarrollo Social de Las Delicias, Sechura 2022.

TRANSPARENCIA ' EN EN INDECISO DE  TOTALMENTE 1o
Y  DESAGUERDG DESACUERDO ACUERDO  DE ACUERDO
COMUNICACION
F % F % F % F % F % F__ %
Distribuyen 49 485% 25 248% 12 11.9% 14 139% 1 10% 101 100.0%
boletines

informativos sobre

sus actividades.

Publican informes 45 44.6% 26 257% 10 99% 11 10.9% 9 8.9% 101 100.0%
sobre actividades

de

Responsabilidad

Social.

Comunican sobre 44 43.6% 26 257% 17 16.8% 7 6.9% 7 6.9% 101 100.0%
las acciones de

Responsabilidad

Social que realiza.

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

Los resultados de la Tabla 1, muestran que el 48.5% de los encuestados
estan totalmente en desacuerdo y en consecuencia se da a conocer que las
empresas pesqueras no distribuyen boletines informativos pues tan solo el 1%
estuvo en total acuerdo. Asi mismo el 44.6% indic6 estar totalmente en desacuerdo
y un 8.9% en total acuerdo que las empresas pesqueras publican informes de
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sostenibilidad, por otro lado, el 68% precisé estar en total desacuerdo y un 6.9 %
en total acuerdo que las empresas pesqueras comunican sus actividades a la
comunidad. Ante esto, se concluye que las empresas pesqueras no tienen una

buena comunicacion y transparencia con la comunidad.

Objetivo Especifico 1 = Analizar el impacto de la transparencia y comunicacion de
una empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022
Contrastacion de Hipdétesis Especifica 1

HE1: La transparencia y comunicacion de una empresa pesquera impactan

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.

HO: La transparencia y comunicacidon de una empresa pesquera no impactan

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.

Tabla 2 Correlacion entre Dimension Comunicacion y Transparencia y la variable
Desarrollo Social

Comunicacion y

Transparencia Desarrollo Social

Coeficiente de 1,000 ,705™
Comunicacion y correlacion
Transparencia Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101
Rho de Spearman N
Coeficiente de ,705 1,000
correlacion
Desarrollo social . .
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro se observa que el valor estadistico de Spearman es de 0,705,
por lo que se puede afirmar que hay una correlacidon positiva considerable entre la
comunicacion y transparencia con la variable desarrollo social porque el valor de
significancia (bilateral) es de 0.000 se encuentra por del debajo del 0.05 requerido,
por lo cual se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia, se acepta la hipotesis
planteada mencionando que la transparencia y comunicacion de una empresa
pesquera impactan significativamente en el desarrollo social de Las Delicias,

Sechura 2022 demostrando también la relacion entre ambas variables.
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4.1.2. Relacion del Respeto de los Derechos Humanos con el Desarrollo Social de
Las Delicias, Sechura 2022

Tabla 3 Resultados Descriptivos de la Dimensién Respeto de los Derechos
Humanos y el Desarrollo Social de Las Delicias, Sechura 2022.

TOTALMENTE EN DE TOTALEME
DESAEUERDO DESACUERDO 'NPECISO  scuERDO AELEF?EO Total
F % F % F % F % F % F %

Tienen prioridad en la 13 12.9% 17 16.8% 6 59% 50 49.5% 15 14.9% 101 100.0%
poblacién de Las
Delicias al momento de
contratar personal.
Ejecutan obras en 41 40.6% 32 31.7% 19 188% 6 59% 3 3.0% 101 100.0%
beneficio de la
comunidad.
Consideran a 10 9.9% 16 15.8% 36 35.6% 29 28.7% 10 9.9% 101 100.0%

personas con
capacidades diferentes
como parte de sus
trabajadores.

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

Los resultados de la Tabla 2, sefialan que el 49.5% de los encuestados estan
de acuerdo y por ende se da a conocer que las empresas pesqueras tienen
prioridad en la poblacion para contratar al personal pues tan solo el 5.9% estuvo
indeciso. Asi mismo el 40.6% indic6 estar totalmente en desacuerdo y un 3 % en
total acuerdo que las empresas pesqueras ejecutan obras en beneficios de la
comunidad, por otro lado, el 35.6% esta indeciso en poder afirmar que las empresas
pesqueras consideran a personal con capacidades diferentes pues un 9.9 % esta
en total acuerdo. Ante esto, se concluye que las empresas pesqueras consideran
a la poblacién ser parte de su personal, pero no va mas alla de afuera de sus

instalaciones pues la poblacion no se siente identificado.

Objetivo Especifico 2 = Analizar el impacto del respeto de los Derechos Humanos

de una empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.
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Contrastacion de Hipodtesis Especifica 2

H1: El respeto de los Derechos Humanos de una empresa pesquera impacta

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.

HO: El respeto de los Derechos Humanos de una empresa pesquera no impacta

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.

Tabla 4 Correlacion entre la Dimension Derechos Humanos y Desarrollo Social

Respeto de los Desarrollo
Derechos Humanos Social

Rho de Spearman Respeto de los Derechos  Coeficiente de 1,000 ,512"
Humanos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 101 101

Desarrollo social Coeficiente de 512" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro se observa que el valor estadistico de Spearman es de 0,512 por
lo que se puede afirmar que hay una correlacion positiva media entre el Respeto a
los Derechos Humanos con la variable desarrollo social, su valor de significancia
(bilateral) es de 0.000, se encuentra por del debajo del 0.05 requerido, por lo cual
se rechaza la hip6tesis nula. En consecuencia, se acepta la hipo6tesis planteada
mencionando que el respeto de los Derechos Humanos de una empresa pesquera
impacta significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022

demostrando también la relacidén entre ambas variables.

22



4.1.3. Relacién del Cuidado del Medio Ambiente con el Desarrollo Social de Las
Delicias, Sechura 2022

Tabla 5 Resultados Descriptivos de la Dimension Cuidado del Medio

Ambiente y el Desarrollo Social de Las Delicias, Sechura 2022.
TOTALMENTE
CUIDADO DEL EN EN DE TOTALEMENTE
MEDIO AMBIENTE DESACUERDO DESACUERDO INDECISO ACUERDO DE ACUERDO Total
F % F % F % F % F % F %
Demuestran interés 25 248% 10 9.9% 12 11.9% 33 32.7% 21 20.8% 101 100.0%

y/o  preocupacion
por el cuidado del
medio ambiente.

Hacen un 25 24.8% 10 99% 17 16.8% 29 28.7% 20 19.8% 101 100.0%

tratamiento
adecuado de los
desechos
generados por sus
MisSmOoSs procesos.

Realizan 29 28.7% 26 25.7% 16 15.8% 23 228% 7 6.9% 101 100.0%

capacitacion sobre
el cuidado del
medio ambiente.

Realizan 34 33.7% 28 27.7% 13 129% 19 188% 7 6.9% 101 100.0%

campanfas para la
mejora del medio
ambiente.

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

Los resultados de la Tabla 3, denotan que el 32.7% de los encuestados estan
de acuerdo y por ende se da a conocer que las empresas pesqueras demuestran
interés y preocupacion por el medio ambiente pues tan solo el 9.9% estuvo en
desacuerdo. Asi mismo el 28.7% indico estar de acuerdo y un 9.9 % en desacuerdo
que las empresas pesqueras hacen tratamientos de sus desechos, por otro lado, el
28.7% esta totalmente en desacuerdo en poder afirmar que las empresas
pesqueras capacitan sobre el cuidado del medio ambiente pues un 6.9 % esta en
total acuerdo. Por ultimo, se tiene que un 33.7% esta en total desacuerdo que las
empresas pesqueras realicen campanas para la mejora del medio ambiente pues
solo un 6.9% estuvo en total acuerdo con esta afirmacion. Ante esto se concluye
que las empresas pesqueras se preocupan que los desechos que generan tengan
un procesamiento para evitar la contaminacion del mar, sin embargo, les falta hacer

mas concientizacion en la poblacion.
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Objetivo Especifico 3 = Medir el impacto del cuidado del medio ambiente de una

empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.

Contrastacion de Hipétesis Especifica 3

H1: El cuidado del medio ambiente de una empresa pesquera impacta

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.

HO: El cuidado del medio ambiente de una empresa pesquera no impacta

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.

Tabla 6 Correlacion entre Dimension Cuidado del Medio Ambiente y Desarrollo

Social

Cuidado del Medio Desarrollo
Ambiente Social
Rho de Cuidado del Medio Coeficiente de 1,000 ,352"
Spearman  Ambiente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101
Desarrollo social Coeficiente de ,352" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

Del cuadro se observa que el valor estadistico de Spearman es de 0,352

por lo que se puede afirmar que hay una correlacion positiva media entre el cuidado

del medio ambiente con la variable desarrollo social, su valor de significancia

(bilateral) es de 0.000, se encuentra por debajo del 0.05 requerido, por lo cual se

rechaza la hipdtesis nula. En consecuencia, se acepta la hipotesis planteada

mencionando que el cuidado del medio ambiente de una empresa pesquera

impacta significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022

demostrando también la relacion entre ambas variables.
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4.1.4. Relacion de la Dimension Participacion Activa con la Comunidad con el
Desarrollo Social de Las Delicias, Sechura 2022

Tabla 7 Resultados Descriptivos de la Dimensién Participacion Activa en la
Comunidad y el Desarrollo Social de Las Delicias, Sechura 2022.

TOTALMENTE
EN DE TOTALEMENTE

) EN
PARTICIPACION DESACUERDO DESACUERDO INDECISO ACUERDO DE ACUERDO Total
ACTIVA EN LA

COMUNIDAD F % F % F % F % F % F %

Desarrollan 31 30.7% 22 21.8% 2 20% 29 287% 17 16.8% 101 100.0%
actividades

sociales como

chocolatadas.

Realizan 53 52.5% 15 149% 6 59% 16 15.8% 11 10.9% 101 100.0%
campanfas de
interés publico.

Promueven 53 52.5% 13 129% 11 109% 16 15.8% 8 7.9% 101 100.0%
programas
sociales de
ayuda ala
comunidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

Los resultados de la Tabla 4, indican que el 30.7% de los encuestados estan
en total desacuerdo de que las empresas pesqueras desarrollan actividades
sociales pues tan solo el 2% estuvo indeciso. Asi mismo el 52.5% indicd estar
totalmente en desacuerdo y un 5.9 % indeciso en indicar que las empresas
pesqueras realizan campafas de interés publico, por otro lado, el 52.5% esta
totalmente en desacuerdo en poder afirmar que las empresas pesqueras
promueven programas sociales de ayuda a la comunidad pues solo un 7.9 % esta
en total acuerdo. Ante esto se concluye que las empresas pesqueras tienen muy

poca participacion en la comunidad.

Objetivo Especifico 4 = Evaluar el impacto de la participacion activa en la

comunidad en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.

Contrastacion de Hipoétesis Especifica 4

H1: La participacion activa en la comunidad de una empresa pesquera impacta

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022

HO: La participacion activa en la comunidad de una empresa pesquera no impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022
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Tabla 8 Correlacion entre Dimension Participacion Activa en la Comunidad y
Desarrollo Social

Participacién Activa Desarrollo

en la Comunidad Social
Rho de Participaciéon Activa  Coeficiente de correlacion 1,000 ,705”
Spearman  en la Comunidad Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101
Desarrollo social Coeficiente de correlacion ,705” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro se observa que el valor estadistico de Spearman es de 0,705 por
lo que se puede afirmar que hay una correlacion positiva considerable entre la
participacion activa en la comunidad con la variable desarrollo social, su valor de
significancia (bilateral) es de 0.000, se encuentra por debajo del 0.05 requerido, por
lo cual se rechaza la hipé6tesis nula. En consecuencia, se acepta la hipétesis
planteada mencionando que La participaciéon activa en la comunidad de una
empresa pesquera impacta significativamente en el desarrollo social de Las

Delicias, Sechura 2022 demostrando también la relacién entre ambas variables.
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4.1.5. Relacion de la responsabilidad social externa con el Desarrollo Social de
Las Delicias, Sechura 2022

Tabla 9 Resultados Descriptivos de la Variable Independiente Responsabilidad

Social externa y la Variable Dependiente Desarrollo social

TOTAE'\N"ENTE EN o TOTALME
DESACUERD  INDECISO NTE DE
DESAgUERD g ACUERDO N EDE
F % F % F % F % F % F

Total

%

Transparencia 'y

s 44  436% 29 287% 12 119% 10 99% 6 59% 101
comunicacion

Respeto de los

Derechos 8 79% 26 257% 49 485% 16 158% 2 2.0% 101
Humanos

Cuidado del 25 248% 11 109% 26 257% 32 317% 7 69% 101
medio ambiente

Participacion

activa en la 39 386% 25 248% 10 99% 18 178% 9 89% 101
comunidad

Educacion 4  40% 4  40% 79 782% 14 139% 0 0.0% 101
gr;esgf” de 27 267% 41 406% 28 277% 5 50% 0 00% 101

Calidad de vida 59 584% 31 307% 8 79% 3 30% 0 0.0% 101

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

En la tabla 9, el primer item del objetivo general se relaciona con la
dimension transparencia y comunicaciéon, donde el 43.60% de los pobladores se
encontrd totalmente en desacuerdo y un 5.9% totalmente de acuerdo. El segundo
item relacionado a la dimension respeto de los Derechos Humanos el 48.5%
estuvo indeciso y 2% que representa 2 pobladores indicaron estar totalmente de
acuerdo. El tercer item de la dimension cuidado del medio ambiente un 31.7%
estuvo de acuerdo y 6.9% estuvieron totalmente de acuerdo. El cuarto item
relacionado a la dimension Participacion activa en la comunidad el 38.6% indicaron
estar totalmente en desacuerdo y 8.9 % totalmente de acuerdo. El quinto item
relacionado a la dimension educacion, el 78.2% de los pobladores indicaron estar
indecisos y 6.1% estuvieron en total desacuerdo. El sexto item vinculado a la
creacion de empleo el 40.6% estuvo en desacuerdo y el 5% manifestaron estar de
acuerdo. El sétimo item relacionado a la calidad de vida, el 58.4% indicaron
estar totalmente en
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desacuerdo y el 3% estuvieron de acuerdo.

La percepcidn de la poblacidn con respecto a la actual responsabilidad social
externa por parte de las empresas pesqueras hacia su comunidad tienen un gran
impacto, pero de forma desfavorable, debido a que sus actividades las estan
realizando de forma deficiente, ya que los pobladores indican que no dan a conocer
sus actividades, ademas que no hay una cercania con la poblacién que involucre
su participacion, que la contratacién de personal es por temporada y que en su
mayoria contratan a personal que no es de la zona, que no realizan actividades de
apoyo social y sobre el cuidado del medio ambiente se da por el tratamiento en sus
procesos, pero no fomentan y contribuyen en la concientizacion ambiental en la
poblacion. Respecto al desarrollo social la percepcion de los pobladores fue en su
mayoria de indignacion, frustracion y total abandono porque hasta el momento es
de vital importancia contar con servicios basicos, construccion de una posta
meédica, una escuela y espacios publicos y esto no se realiza debido a que no hay
coordinacion conjunta con la gobernadora de Las Delicias, la poblacién y las

empresas pesqueras.

Objetivo General- Evaluar el impacto de la responsabilidad social externa de una
empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022

Contrastaciéon de Hipotesis General

H1: La responsabilidad social externa de una empresa pesquera impacta

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022

HO: La responsabilidad social externa de una empresa pesquera no impacta

significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022.
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Tabla 10 Correlacién entre Responsabilidad Social Externa y Desarrollo Social

Responsabilidad Desarrollo
Social Externa Social
Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 , 7167
Spearman Social Externa Sig. (bilateral) . ,000
N 101 101
Desarrollo Social Coeficiente de correlacion ,716™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 101 101

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro se observa que el valor estadistico de Spearman es de 0,716,
por lo que se puede afirmar que hay una correlacion significativamente positiva
considerable entre la variable responsabilidad social externa y la variable desarrollo
social porque el valor de significancia (bilateral) es de 0.000 se encuentra por del
debajo del 0.05 requerido por lo cual se rechaza la hipé6tesis nula. En consecuencia,
se acepta la hipétesis general planteada, mencionando que la responsabilidad
social externa de una empresa pesquera impacta significativamente en el desarrollo
social de Las Delicias, Sechura 20221 demostrando la relacion entre ambas

variables.

29



V. DISCUSION

Con respecto al objetivo especifico 1, correspondiente a analizar el impacto de
la transparencia y comunicacion de una empresa pesquera en el desarrollo social
de Las Delicias. Canas (2018) menciona que en la transparencia se divulga de
forma clara, completa y con la precisibn necesaria toda la informacion sobre
actividades, decisiones y politicas de las que es responsable; incluidos los posibles
impactos en la sociedad y el medioambiente. La informacion debe ser objetiva,
accesible y comprensible a todas las personas potencialmente afectadas por la
organizacion. Y segun, De la Fuente (2019) afirma que la comunicacion se refiere
a un conjunto de acciones encaminadas a difundir las actividades de una entidad a
sus diferentes publicos, ya sean interna o externamente, con el fin de brindar una
imagen transparente y confiable que facilite el establecimiento de una imagen

solida.

En este sentido la investigacion de Vicente (2020) concluyé que el estado actual
de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas de la industria pesquera
del Municipio de General Pueyrreddn esta en un proceso primario, en gran parte
relacionado al apego a la ley, pero sin lograr superarlo. Asi mismo Acufia (2016)
quien concluyé que es baja la influencia de los programas de responsabilidad social
externa en la imagen corporativa de la empresa agroindustrial Laredo SAA.
Asimismo, encontraron un alto grado de desconocimiento sobre las dimensiones
de responsabilidad social externa. Del mismo modo Rivera y Arellano (2019)
concluyeron que en la Municipalidad Provincial de Tarma la Responsabilidad Social

es regular o no existe en el area de Gerencia de Desarrollo Econémico y Social.

En relacion a la percepcion de los pobladores respecto al analisis de la relacion
de Transparencia y Comunicacion con el Desarrollo Social de Las Delicias, el
48.5% de los encuestados indican que estan totalmente en desacuerdo ya que las
empresas pesqueras no distribuyen boletines informativos, asi mismo el 44.6%
indico estar totalmente en desacuerdo ya que las empresas pesqueras no publican
informes sobre sus actividades de responsabilidad social. De acuerdo a los
resultados obtenidos, un porcentaje considerable indicé estar en total desacuerdo
que las empresas pesqueras no entregan boletines informativos ni publican

informes de sus actividades para conocimiento de la poblacion, por lo tanto, las
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empresas pesqueras no estan aplicando transparencia y comunicacion necesaria
y oportuna, ya que la mayoria de la poblacién sefalaron que las empresas

pesqueras se preocupan por mejorar de manera interna.

En ese marco; conforme a la investigacidon se acepta la primera hipotesis
especifica: La transparencia y comunicacion de una empresa pesquera impactan
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022, en razon
de que los hallazgos demostraron que existe correlacién positiva considerable
arrojando un coeficiente de 0.705, por lo cual se concluyé que existe relacion
significativa directa entre la transparencia y comunicacién y el desarrollo social, por
lo tanto; se concluye que las empresas pesqueras no tienen una buena

comunicacion y transparencia con la comunidad.

Continuando con el objetivo especifico 2, correspondiente a analizar el impacto
del respeto de los Derechos Humanos de una empresa pesquera en el desarrollo
social de Las Delicias, Sechura 2022. Considerando que segun Cafas (2018) indica
que se deben respetar los principios universales de los derechos humanos,
promoviendo los principios fundados en la Carta Universal de los Derechos
Humanos. Asimismo, cuando no se respeten, las personas deben evitar

aprovecharse de la situacion y buscar proteccion.

Con respecto a la percepcion de los pobladores, el 49.5% estan de acuerdo en
que las empresas pesqueras tienen prioridad en la poblacién de Las Delicias al
momento de contratar personal. Es asi como Calle y Férnandez (2021) llegaron a
la conclusion que existe una relacion directa y significativa en un 0.892, es decir, a
mayor responsabilidad social corporativa de la empresa Pacifico Seguros es mayor

su reputacion.

En este aspecto; de acuerdo a la investigacion se acepta la segunda hipétesis
especifica: El respeto de los Derechos Humanos de una empresa pesquera impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022. En razén
de que los hallazgos demostraron que existe correlacion positiva media arrojando
un coeficiente de 0.512, por lo cual se resolvié que existe relacion significativa

directa entre los derechos humanos y el desarrollo social, por lo tanto; se concluye
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gue las empresas pesqueras consideran a la poblacion de Las Delicias al momento

de contratar.

En cuanto al objetivo especifico 3, referido a Medir el impacto del cuidado
del medio ambiente de una empresa pesquera en el desarrollo social de Las
Delicias, Sechura. Canedo (2017) afirmé que se refiere a las politicas ambientales
implementadas por las empresas para alcanzar la meta de mejora continua en el
comportamiento ambiental, incluyendo acciones de prevencidbn de la

contaminacién, cumplimiento de las leyes y reglamentos ambientales aplicables.

En relacién a la percepcion de los pobladores sobre el impacto del cuidado
del medio ambiente en las Delicias, Sechura; es favorable, demostrando que un
31.7 % de los pobladores de la zona indicaron que las empresas pesqueras
demuestran interés y preocupacién por el medio ambiente, asi también como el
procesamiento adecuado de sus desechos, sin embargo aun existen cosas por
mejorar, como la participacion en capacitaciones sobre el cuidado del medio
ambiente y la realizacion de campanas para la mejora del medio ambiente. Ante
esto se concluye que las empresas pesqueras se preocupan que los desechos que
generan tengan un procesamiento para evitar la contaminaciéon del mar, sin

embargo, les falta hacer mas concientizacion en la poblacion.

De igual modo, se muestra una situacién similar con la investigacion de
Jiménez y Guerra (2018) quienes realizaron la investigacion Responsabilidad
Social Externa del sistema de gestion de empresas de produccidén social de
servicios especializados en la industria petrolera- Venezuela donde se llego a la
conclusién que las empresas de produccién social fomentan una cultura
medioambiental porque realizan responsabilidad social externa relacionandose en
un mediano nivel con los consumidores, proveedores, comunidades locales y

sSocios comerciales.

En este sentido; conforme con la investigacion realizada se acepta la tercera
hipétesis especifica: El cuidado del medio ambiente de una empresa pesquera
impacta significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022,
en referencia a que los resultados demostraron que existe correlaciéon, arrojando

un coeficiente de 0,352, por lo que se puede afirmar que hay una correlacion

32



positiva media entre el cuidado del medio ambiente con la Variable Desarrollo
Social, por lo tanto; el cuidado del medio ambiente es una de las politicas
ambientales importantes implementadas por las empresas pesqueras para el
desarrollo de la comunidad, lo cual incluye acciones de prevencion de la

contaminacién, cumplimiento de las leyes y normas aplicables al sector ambiental

Por otra parte, en referencia al objetivo especifico 4, evaluar el impacto de
la participacidén activa en la comunidad en el desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022. Cafnas (2018) manifiesta que son estrategias que realiza la
organizacion para aumentar el efecto social de sus aportes y materializarlo con
dinero, tiempo, recursos, conocimientos, productos, servicios, etc. para mejorar la
calidad de vida y el desarrollo en la misma comunidad en la que se ubica. En ese
sentido, los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion de Las Delicias,
dieron como resultados que el 38.6% estuvieron en totalmente desacuerdo, pues
ven el poco interés por parte de las empresas pesqueras, y creen que existe un
poco compromiso por parte de las empresas ante la situacién social de la
poblacién, asi mismo , el 52.5% indicé estar totalmente en desacuerdo en que las
empresas pesqueras realicen campanas de interés publico, otro 52.5% esta
totalmente en desacuerdo en poder afirmar que las empresas pesqueras
promueven programas sociales de ayuda a la comunidad. Ante esto se concluye

que las empresas pesqueras tienen muy poca participacion en la comunidad.

Se puede concluir lo poco identificados que se siente la poblacién de Las
Delicias, frente a las empresas pesqueras, se sienten olvidados, pues manifiestan
la poca importancia que estas empresas tienen para con sus familias, por lo tanto,
es necesario que estas empresas no solo se enfoquen en sus productos y

procesos, sino también en las personas que son parte de la comunidad.

Contrastando los hallazgos con el estudio de Estrada (2019) en su
investigacion titulada Evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Industria Pesquera de la Bahia de Sechura entre el 2017 y 2018 se establecioé que
existe similitud en los resultados debido a que llegaron a la conclusién que hay poco
compromiso de las empresas pesqueras con las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial con los pobladores de la Bahia de Sechura. Lo mismo sucede
con la investigacion de, Palacios y Trelles (2021) titulada Estrategia de
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responsabilidad social para promover el bienestar de la comunidad aledana a la
empresa pesquera ARCOPA S.A, Paita, 2021 quienes concluyeron que la
responsabilidad social externa presenta deficiencias debido a que las estrategias

planteadas por la entidad no estan siendo aplicadas correctamente.

Por consiguiente con respecto al estudio se acepta la cuarta hipétesis
especifica: La participacion activa en la comunidad de una empresa pesquera
impacta significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022,
teniendo una correlacion positiva considerable; arrojando un indice de 0,705; por
lo tanto existe relacion significativa entre Participacion Activa en la Comunidad y
Desarrollo Social , es decir la gran importancia de que la comunidad se encuentre
involucrada en determinadas actividades que la empresa realice y que puedan
ayudar a satisfacer sus necesidades basicas ,pues si lamentablemente las
empresas no se preocupan por las comunidades ,estas personas se sienten
engafadas y olvidadas generando una mala reputacién a la imagen de la empresa

y un retraso en el desarrollo social.

Finalmente, en lo que representa el objetivo general, Evaluar el impacto de
la responsabilidad social externa de una empresa pesquera en el desarrollo social
de Las Delicias, Sechura 2022. Para el analisis correspondiente se toman los
aportes conceptuales de las dos variables. Segun Dejuan et al. (2020) la
Responsabilidad Social Externa es un enfoque proactivo para gestionar y
determinar el impacto de una empresa en los grupos de interés externos,
principalmente en los participantes de la cadena de suministro, proveedores y
clientes, asi como en los colaboradores, las organizaciones, la poblacién local y
todo tipo de publico; por otro lado Urrea (2020) define al Desarrollo Social como a
la accion cooperativa para mejorar la calidad de vida y convivencia familiar de los
grupos de poblacién desfavorecidas a partir de actividades integrales, configuradas

desde la perspectiva de los derechos.

Asi mismo, se tiene a Cevallos (2019) quien concluyd que la
Responsabilidad Social Corporativa en el sector del atun afecta negativamente al

desarrollo socioecondmico de dicha ciudad.
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Es asi que de acuerdo a la investigacion se acepta la hipotesis general: La
responsabilidad social externa de una empresa pesquera impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022, donde la
evaluacion de resultados establecidé que existe una correlacion significativamente
positiva considerable de 0.716 afirmando que existe relacion significativa directa
entre la responsabilidad social externa y desarrollo social , es decir, la primera
variable influye de manera alta sobre la variable dependiente, por lo cual permite
determinar que la RSE es un factor vital para el desarrollo social en la comunidad
de Las Delicias, por lo tanto es importante que las empresas pesqueras realicen la
responsabilidad social y se sienta el impacto en el desarrollo de la comunidad, pues
si siguen evadiendo dichas responsabilidades lamentablemente el desarrollo para
estas comunidades viene muy retrasado, en consecuencia los pobladores se

sienten olvidados.
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VI.  CONCLUSIONES

La transparencia y comunicacion de una empresa pesquera impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, pero de manera
desfavorable, debido a que no tienen una comunicacion estrecha con la
comunidad y la poblacion no conoce sobre sus actividades de

responsabilidad social a favor de la comunidad.

El respeto de los Derechos Humanos de una empresa pesquera impacta
significativamente en el desarrollo social de las Delicias, pero de manera
limitada, debido a que la empresa si considera a la poblacidon como parte de
su organizacion, pero no es de manera permanente generando cierta

incertidumbre en los pobladores de la comunidad.

El cuidado del medio ambiente de una empresa pesquera impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, pero es
insuficiente, debido a que solo se preocupan que los desechos que generan
tengan un procesamiento para evitar la contaminacién del mar pero no

fomentan ni contribuyen con la concientizacion ambiental en la poblacion.

La participacién activa en la comunidad de una empresa pesquera impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, pero es carente, ya
que no les preocupa mejorar la calidad de vida de los habitantes ni tener una
relacion mas estrecha con ellos, en consecuencia la poblacién se siente

olvidada.

La responsabilidad social externa en las empresas pesqueras impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias, sin embargo es
desfavorable, debido a que los pobladores perciben la falta de acciones de
responsabilidad social, indicando que tienen muy poco interés en mejorar
sus condiciones de vida, por ello la mayoria siente indignacion, frustracion
y total abandono porque hasta el momento no cuentan con luz, agua,

alcantarillado, posta médica, escuelas, etc.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Las empresas pesqueras deben desarrollar un plan de comunicacién para
brindar la informacion sobre sus actividades y/o proyectos a los habitantes del
Centro Poblado las Delicias, en este plan deben estar involucrados las empresas
pesqueras, el gobierno local y los pobladores. De tal manera; que la poblacién
tenga presente los eventos y actividades de las empresas pesqueras, siendo esta

una forma que se sientan parte importante en el desarrollo de la zona.

2. Las empresas pesqueras deben fomentar la estabilidad laboral con puestos
donde se beneficie la poblacion de la zona del Centro Poblado Las Delicias; asi
mismo brindar capacitaciones constantes de diversos temas que involucren el
desarrollo de los trabajadores, técnicos y/o profesionales y asi lograr el desarrollo

de la comunidad.

3. Las empresas pesqueras deben monitorear de manera permanente el
tratamiento de los desechos que generan; asi mismo, fomentar la concientizacion
ambiental en los pobladores de Las Delicias para que el cuidado del medio
ambiente sea de manera integral y asi la poblacién pueda tener las condiciones

Optimas para vivir y desarrollarse.

4, Las empresas pesqueras deben gestionar de manera directa con el
Gobierno local de Las Delicias para apoyar en la salud, educacion, servicios
basicos y programas sociales. Asimismo, involucrar a la comunidad en las acciones
que desarrollen, tales como: dia del nifo, dia del padre, dia de la madre, navidad y
entre otros. De este modo, se lograra una relacion estrecha y que dara muchos

frutos entre las empresas pesqueras y los pobladores.

5. Las empresas pesqueras deben establecer politicas de responsabilidad
social externa para llevar un control peridodico de como va mejorando su rol hacia
la poblacion de Las Delicias, posteriormente implementar planes de insercion de la

poblacién y de esta manera lograr el desarrollo de la comunidad.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Responsabilidad Social Externa de una Empresa Pesqueray su Impacto en el Desarrollo Social de Las Delicias, Sechura 2022

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Transparencia Boletines informativos.
comunicacion T
Hace referencia a las La variable y Informes de sostenibilidad.
relaciones  de la responsabilidad Comunicacién con la poblacién.
empresa  con  Sus social externa se :
agentes externos vy medira mediante sus Derecho a la oportunidad laboral
entorno social. Abarca dimensiones de para los pobladores de la zona.
a un amplio abanico de Transparencia y
interlocutores,  donde comunicacion Respeto de los  Derecho a mejorar la calidad de vida
VA. estarian las relaciones Derechos Humanos, Derechos para los pobladores de la zona.
INDEPENDIENTE de la empresa con su Cuidado del Medio Humanos : - Ordinal
Responsabilidad ~ €ntorno  social en el Ambiente y Derecho a la inclusion de personas
Social Externa sentido mas amplio, Participacion  activa con capacidades diferentes de la
tales como los clientes y en la Comunidad poblacion de la zona.
proveedores, aplicando el - -
administracion y inF;trumento de Compromiso con la mejora de la
autoridades, tercer medicion de  Cuidado del calidad ambiental.
sector y las cuestionario. . : Educacién ambiental.
comunidades  locales medio ambiente

(Valbuena y Monfort,
2020).

Concientizacién ambiental.

Participacion
activa en la
Comunidad

Realizacion de actividades sociales.
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Participacion en Programas
sociales.

VA.
DEPENDIENTE
Desarrollo Social

Segun Mendoza (2019)
menciona que se
entiende  como la
evolucion y mejora de
las condiciones de vida
de los habitantes de
una comunidad, lo cual
tiene impacto en el
desarrollo del capital
humano de todo el pais.

Se mediran aspectos
como educacion,
creacion de empleo,
y calidad de vida a
través de
cuestionarios.

Programas de capacitacion

Educacién Acceso alas TIC
Creacion de Emprendimiento juvenil.
empleo

Remuneraciéon mensual.

Apoyo para la mediana y pequena
empresa.

Calidad de vida

Acceso a los servicios de basicos.

Acceso a aseguramiento de la salud.

Mejoramiento de infraestructura para
espacios publicos.

Ordinal
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TEMA

PROBLEMAS DE

OBJETIVOS DE LA

HIPOTESIS DE LA

METODOLOGIA

Responsabilidad
Social Externa de
una Empresa
Pesquera y su
Impacto en el
Desarrollo Social
de Las Delicias,
Sechura 2022.

INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢De qué manera la Evaluar el impacto de |la La responsabilidad social externa

responsabilidad social externa
de una empresa pesquera
impacta en el desarrollo social

responsabilidad social externa de
una empresa pesquera en el
desarrollo social de Las Delicias,

de una empresa pesquera
impacta significativamente en el
desarrollo social de Las Delicias,

de Las Delicias, Sechura Sechura 2022. Sechura 2022.

20227
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS

JEn qué medida la Analizar el impacto de Ia La transparencia y comunicacion

transparencia y comunicacion
de una empresa pesquera
impacta en el desarrollo social
de Las Delicias, Sechura
20227

transparencia y comunicacién de
una empresa pesquera en el
desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022.

de una empresa pesquera
impactan significativamente en el
desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022.

¢De qué manera el respeto de
los Derechos Humanos de una
empresa pesquera impacta en
el desarrollo social de Las
Delicias, Sechura 20227

Analizar el impacto del respeto de
los Derechos Humanos de una
empresa pesquera en el desarrollo
social de Las Delicias, Sechura
2022.

El respeto de los Derechos

Humanos de una empresa
pesquera impacta
significativamente en el

desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio de la
investigacion: No
experimental -
transversal —
correlacional causal
Enfoque: Cuantitativo
Poblacion:

136 habitantes
Muestra:

101 habitantes

Técnica: Encuesta
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¢De qué manera el cuidado
del medio ambiente de una
empresa pesquera impacta en
el desarrollo social de Las
Delicias, Sechura 20227

Medir el impacto del cuidado del
medio ambiente de una empresa
pesquera en el desarrollo social de
Las Delicias, Sechura 2022.

El cuidado del medio ambiente de
una empresa pesquera impacta
significativamente en el
desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022.

¢De qué manera la
participacion activa en la
comunidad impacta en el
desarrollo social de Las

Delicias, Sechura 20227

Evaluar el impacto de Ia
participacion  activa en la
comunidad en el desarrollo social
de Las Delicias, Sechura 2022.

La participacién activa en la
comunidad de wuna empresa
pesquera impacta
significativamente en el
desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022

¢ Cuales son las estrategias de
la responsabilidad social
externa de wuna empresa
pesquera de Las Delicias,
Sechura 20227

Conocer las estrategias de la
responsabilidad social externa de
una empresa pesquera de Las
Delicias, Sechura 2022.

¢ Cuales son las
caracteristicas del desarrollo
social de la poblacién de Las
Delicias, Sechura 20227

Conocer las caracteristicas del
desarrollo social de la poblacion de
Las Delicias, Sechura 2022.

Instrumento:
Cuestionario

Método de Andlisis:
Andlisis de tablas
porcentuales
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Anexo 3. Instrumento: Cuestionario

~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ENCUESTA APLICADA A POBLADORES EN EL CENTRO POBLADO DE LAS DELICIAS N.°

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le agradece completsg
todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacidn que sera necesaria como sustento de la investigacion
"Responsabilidad Social Externa de una Empresa Pesquera y su Impacto en el Desarrollo Social de Las Delicias, Sechurg
2022". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la

escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

COMUNICACION Y TRANSPARENCIA ESCALA
5 4 3 2 1
Para us_te_d las empresas pesqueras del centro poblado N DE oE INDECISO | DECASUERDG | e MENTE
Las Delicias: ACUERDO DESACUERDO

Distribuyen boletines informativos sobre sus actividades.

Publican informes sobre actividades de Responsabilidad
Social.

3 |Comunican sobre las acciones de Responsabilidad Social
que realiza.
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

4 |Tienen prioridad en la poblacién de Las Delicias al momento
de contratar personal.

5 |Ejecutan obras en beneficio de la comunidad.

6 |Consideran a personas con capacidades diferentes como
parte de sus trabajadores.
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

7 |Demuestran interés y/o preocupacion por el cuidado del
medio ambiente.

8 |Hacen un tratamiento adecuado de los desechos generados
por sus mismos procesos.

9 |Realizan capacitacion sobre el cuidado del medio ambiente.

10 |Realizan campafas para la mejora del medio ambiente.
PARTICIPACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD

11 [ Desarrollan actividades sociales como chocolatadas.

12 |Realizan campahas de interés publico.
13 | Promueven programas sociales de ayuda a la comunidad

[ @@ @ ©OEsARROLOSCCAL @ 7

EDUCACION

14 |Han contribuido a elevar el nivel técnico de los pescadores
artesanales en su comunidad

15 |Ayudan a tener acceso para la adquisiciéon de Tics
(computadoras, tablets) para el rendimiento escolar

CREACION DE EMPLEO
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16

Promueven el emprendimiento en los jovenes a través de
Expo Ferias donde ofrecen sus productos y/o servicios.

17

Brindan estabilidad econémica al pagar remuneraciones
mensuales de acuerdo al trabajo realizado.

18

Otorga apoyo para la mediana y pequefia empresa de su
comunidad.

CALIDAD DE VIDA

19

Se preocupan porque la comunidad obtenga el acceso a los
servicios basicos (luz, agua y alcantarillado)

20

Realizan campanas de promocion de acceso a
aseguramiento de la salud

21

Coordinan con el Gobierno local para apoyar en el
mejoramiento de infraestructura de espacios publicos
(parques, pistas, escuelas y otros)

DATOS GERERALES

EDAD 18-29[] 30-39°] 40-49 ] 50-60[] Nro. de encuesta

SEXO A M[]

Muchas Gracias por su tiempo
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ANEXO 3A.
Informe de resultados complementarios del cuestionario
aplicado ala poblacién de Las Delicias en Sechura
Tabla
Analisis inferencial

Como se menciono anteriormente se utilizo el coeficiente estadistico de Rho
Spearman. El coeficiente de correlacion de Spearman puede puntuar desde -1,0

hasta + 1,0. Cuando el valor es 0,0 no hay correlacion.

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores en
escalas, siendo una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacion (Guillen
et al. 2020)

Rango Relacién
-1 Correlacidn negativa perfecta
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.5 Correlaciéon negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
0 No existe correlacidn alguna entre las variables
0.1 Correlacidn positiva muy débil
Correlacion positiva
0.25 débil
0.5 Correlacidn positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.9 Correlacidn positiva muy fuerte
1 Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Valderrama (2019)

Ademas, se considera la siguiente regla de decision (correlaciones):
Si el p valor es > 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO)

Si el p valor es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y acepta la alterna (H1)
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Tabla 11 Resultados de la pregunta 14

Han contribuido a elevar el nivel técnico de los pescadores artesanales en su
comunidad

Porcentaje Porcentaje

Fr ncia Porcentaj A
ecuencia Porcentaje 440 acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 3 3,0 3,0 6,9

Valido Indeciso 12 11,9 11,9 18,8
De acuerdo 45 44,6 44,6 63,4
Totalmente de acuerdo 37 36,6 36,6 100,0
total 101 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

Enlatabla 11, se observo que, en el item correspondiente a la contribucién
para elevar el nivel técnico de los pescadores artesanales en la comunidad del
actual desarrollo social, el 44.60% estuvieron de acuerdo. El 3% de los
encuestados estuvo en desacuerdo.

Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar que los pobladores se
encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se han realizado
capacitaciones a los pescadores artesanales para contribuir al desarrollo de la
comunidad, mientras que otro grupo manifesté estar indecisos y en desacuerdo
ya que dichas capacitaciones no se realizan de manera continua y de

prolongada duracién y que no llega para todos pescadores artesanales.

Tabla 12 Resultados de la pregunta 15

Han ayudado a tener acceso para la adquisicion de Tics (computadoras, tablets)
para el rendimiento escolar

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
! valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 65 64,4 64,4 64,4
En desacuerdo 23 22,8 22,8 87,1

Valido Indeciso 12 11,9 11,9 99,0
De acuerdo 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

En la tabla 12, se observd que, en el item correspondiente a que si las



empresas ayudan al acceso para la adquisicion de Tics (computadoras, tablets)
para el rendimiento escolar y asi ayudar en el desarrollo social de la comunidad,
el 64.40% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo y
tan solo el 1% estuvieron de acuerdo.

Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar que los pobladores se
encuentran totalmente en desacuerdo ya que a la actualidad ninguna empresa
pesquera les brinda a poyo para contribuir en la educacion de los nifios y
adolescentes y que este este centro poblado solo cuenta con un colegio de nivel
inicial y que no esta en las condiciones 6ptimas para brindar ensefianza a sus

hijos.
Tabla 13 Resultados de la pregunta 16

Promueven el emprendimiento en los jovenes a través de Expo Ferias donde
ofrecen sus productos y/o servicios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 54 53,5 53,5 53,5

En desacuerdo 28 27,7 27,7 81,2
Indeciso 13 12,9 12,9 941

Valido

De acuerdo 4 4,0 4,0 98,0
Totalmente de acuerdo 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

En la tabla 13, se observé que, en el item correspondiente a la promocion

del emprendimiento en los jovenes a través de Expo Ferias donde ofrecen sus

productos y/o servicios, arrojé como resultado que el 53.5% estuvieron totalmente

en desacuerdo y solo un 2% de los encuestados estuvo en total acuerdo.

Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar que los pobladores se

encuentran totalmente en desacuerdo debido a que las empresas pesqueras no

realizan este tipo de actividades para promover el emprendimiento juvenil de tal

manera que obliga a la juventud a salir del centro poblado para poder impulsar sus

negocios en otras partes o buscar otras oportunidades fuera de su ciudad.
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Tabla 14 Resultados de la pregunta 17

Brindan estabilidad econdmica al pagar remuneraciones mensuales de acuerdo al
trabajo realizado.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 20 19,8 19,8 19,8
En desacuerdo 17 16,8 16,8 36,6
Indeciso 25 24,8 24,8 61,4
Valido

De acuerdo 35 34,7 34,7 96,0
Totalmente de acuerdo 4 4,0 4,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

En la tabla 14, se observd que, en el item correspondiente a estabilidad
econdmica al pagar remuneraciones mensuales de acuerdo al trabajo realizado,
arrojo como resultado que el 34.7% estuvieron de acuerdo y solo un 4% de los

encuestados estuvo en total acuerdo.

Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar que los pobladores se
encuentran de acuerdo que al tener un trabajo remunerado de manera mensual les
brinda seguridad y estabilidad econémica mas aun si se brindan todos los
beneficios de ley de tal manera que ayuda a mejorar la calidad de sus familias al

tener un trabajo remunerado.

Tabla 15 Resultados de la pregunta 18

Otorga apoyo para la mediana y pequefia empresa de su comunidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 51 50,5 50,5 50,5
En desacuerdo 24 23,8 23,8 74,3
valido Indeciso 22 21,8 21,8 96,0
De acuerdo 4 4,0 4,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022
En la tabla 15, se observé que, en el item correspondiente a apoyo para la

mediana y pequefa empresa, arrojo como resultado que el 50.5% estuvieron

totalmente en desacuerdo y solo un 4% de los encuestados estuvo en total acuerdo.
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Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar el total desacuerdo de los
pobladores al no sentir el apoyo por parte de las empresas pesqueras para sus
medianas y pequefas empresas por lo que las pocas personas que invierten en
sus pequefos negocios se ven seriamente afectados sobre todo por falta de

financiamiento lo que conlleva a ello a tener menos empleo.
Tabla 16 Resultados de la pregunta 19

Se preocupan porgue la comunidad obtenga el acceso a los servicios basicos
(luz, agua y alcantarillado)

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 63 62,4 62,4 62,4
En desacuerdo 31 30,7 30,7 93,1
Valido
Indeciso 7 6,9 6,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

En la tabla 16, se observo que, en el item correspondiente a la preocupacion
porque la comunidad obtenga el acceso a los servicios basicos (luz, agua y
alcantarillado) para mejorar la calidad de vida de la comunidad, el 62.40% de los
encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo y solo el 6.90%
estuvieron indecisos.

Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar que los pobladores se
encuentran totalmente en desacuerdo ya que en la actualidad no cuentan con los
servicios basicos de luz, agua y alcantarillado y que tampoco estos se encuentran
en proyectos. Indican que antes de los inicios de operaciones de las empresas
pesqueras, éstas prometieron ayudar en estas necesidades, ya que por una ser
comunidad aledafa tendria que beneficiarse en estos proyectos, pero hasta la
fecha nunca cumplieron.

Por otro lado, hace poco de manera particular los pobladores coordinaron para
contratar los servicios de manera particular del servicio de energia eléctrica, pero a
la vez esto genera un peligro latente, ya que mencionan que en los postes que se
encuentran en el desembarcadero de Las Delicias, pasa corriente a cualquiera que

toque estos postes.
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Tabla 17 Resultados de la pregunta 20

Realizan campafias de promocion de acceso a aseguramiento de la salud

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 59 58,4 58,4 58,4

En desacuerdo 27 26,7 26,7 85,1
Indeciso 6 5,9 5,9 91,1

Valido

De acuerdo 7 6,9 6,9 98,0
Totalmente de acuerdo 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022

En la tabla 17, se observd que, en el item correspondiente a la Realizan
campafas de promocion de acceso a aseguramiento de la salud para mejorar la
calidad de vida de la comunidad, el 58.40% de los encuestados manifestaron estar
totalmente en desacuerdo y solo el 2.00% totalmente de acuerdo.

Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar que los pobladores se
encuentran totalmente en desacuerdo ya que indican que se encuentran
abandonados porque en la actualidad no cuentan con una posta médica para
atenderse ante cualquier sintoma leve o de gravedad y por lo contrario para acceder
a este servicio tienen que viajar al centro poblado mas cercano correspondiente a
Constante o en su defecto a la Provincia de Sechura, incurriendo en graves
consecuencias como la muerte debido a la distancia.

Tabla 18 Resultados de la pregunta 21

Coordinan con el Gobierno local para apoyar en el mejoramiento de
infraestructura de espacios publicos (parques, pistas, escuelas y otros)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 69 68,3 68,3 68,3
En desacuerdo 17 16,8 16,8 85,1
Valido Indeciso 8 7,9 7,9 93,1
De acuerdo 7 6,9 6,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Las Delicias 2022
En la tabla 18, se observo que, en el item correspondiente a la coordinacion

con el Gobierno local para apoyar en el mejoramiento de infraestructura de
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espacios publicos, arrojé como resultado que el 68.3% estuvieron totalmente en

desacuerdo y solo un 6.9% de los encuestados estuvo en total acuerdo.

Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar que los pobladores se
encuentran totalmente en desacuerdo con la gestion de su teniente alcalde debido
a que no se ve reflejado ningun tipo de coordinacién con las empresas pesqueras
ni con el gobierno regional para la construccion de parques, jardines, pistas,
escuelas, pues se evidencia la carencia de estos espacios publicos, por lo cual se

puede sentir la indignacién de la poblacion.

Tabla 19 Informacion Demografica

Informacion Frecuencia [Porcentaje

Sexo Masculino 48 47.5%
Femenino 53 52.5%
Total 101 100.0%

edad (18 - 29) arios 20 19.8%
(30 - 39) afios 35 34.7%
(40 - 49) afios 27 26.7%
(50 - 60) afios 19 18.8%
Total 101 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Juicio de expertos

Se valido el contenido del instrumento por juicio de expertos conformado por:
Mg. Gdmez Zuiiga Cecilia Paula Luisa, Dr. Castillo Palacios Freddy William y Mg.
Suysuy Chambergo Ericka Julissa quienes realizaron la validez de contenido y
determinaron que el instrumento cumplia con las siguientes condiciones: claridad,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,

coherencia y metodologia.

Expertos Especialidad
Mg. Gémez Zuiiga Cecilia Paula Luisa ~ Administracion
Dr. Castillo Palacios Freddy William Administracion
Mg. Suysuy Chambergo Ericka Julissa Gestion Publica
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N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gdmez Zuiiiga con DNI N2 03490490, Mgtr. en Administracién, N2
ANR: A078552, de profesidn Licenciada en Ciencias Administrativas, desempenandome
actualmente como docente en Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para los
pobladores de Las Delicias, DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Sechura 2022
X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
; X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 13 dias del mes de marzo
del Dos mil Veintidos.

N Mgtr. : Cecilia GOmez Zuhiga
. : :  7uRiod DNI 03490490
warpe Especialidad : Administracion
E-mail :cgomezz@ucv.edu.pe

60


mailto:cgomezz@ucv.edu.pe

ST

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EXTERNA DE UNA EMPRESA PESQUERA Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO SOCIAL DE LAS
DELICIAS, SECHURA 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente 0 -
20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena

61-80

Excelente 81 -
100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

o

6 [11 |16

21

26 31

36

46 51

56

61 66

76

86 P1 P6

[¢,]

10 [15 |20

30 35

40

50 55

65 [70

90 PS5 [100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

100

2.Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

100

3.Actualidad

IAdecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

100

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

100

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en

cantidad y calidad.

100
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6.Intencionalidad |Adecuado para
valorar las
dimensiones del 100
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricoscientificos 100
de la investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables
e 100
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a |la 100

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuaciéon que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 13 de marzo de 2022.

: Cecilia Paula Luisa Gomez Zuiiiga
: 03490490

: 999780055
: cgomezz@ucv.edu.pe
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SifuaY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N2 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas, N2 ANR: A202520, de profesién Licenciado en Ciencias

Administrativas, desempenandome actualmente como docente en Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para los
pobladores de Las Delicias, DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Sechura 2022
X
1.Claridad
. . . x
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
S X
5.Suficiencia
N X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes de marzo
del Dos mil Veintidos.

Dr. : Freddy William Castillo
Palacios
DNI 02842237

Especialidad : Ciencias Administrativas
v E-mail : fwcastillop@ucvvirtal.edu.pe
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S

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EXTERNA DE UNA EMPRESA PESQUERA Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO
SOCIAL DE LAS DELICIAS, SECHURA 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular

21-40

Buena
41 -60

Muy Buena
61-80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion

84

4.0rganizacion

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

84

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

84
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necesarios en

cantidad y
calidad.
6.Intencionalidad | Adecuado para 84
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 84
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relaciéon 84
entre las variables
e indicadores
9.Metodologia La estrategia 84

responde a |Ia
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 15 de marzo de 2022.

Dr.

DNI
Teléfono
E-mail

: Freddy William Castillo
Palacios
02842237
969584019
: fwcastillop@ucvvirtal.edu.pe
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N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ericka Julissa Suysuy Chambergo con DNI N2 45361468, Magister en gestién publica N2
ANR: 13374, de profesion Licenciada en Administracion, desempefidndome actualmente como
docente en Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para los
pobladores de Las Delicias, DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Sechura 2022
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 17 dias del mes de marzo
del Dos mil Veintidos.

Mg. : Ericka Julissa Suysuy Chambergo

- h DNI : 45361468
CrieX i* . = Especialidad : Magister Gestién publica
- = N— E-mail :esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe
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N1 UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EXTERNA DE UNA EMPRESA PESQUERA Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO SOCIAL DE LAS
DELICIAS, SECHURA 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente 0 -
20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena
61-80

Excelente 81 -
100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

o

6 |11 16

21

26 (31

36

41

46 51

56

61

66

71

76

81

86 91 096

[¢,]

10 15 20

25

30 35

40

45

50 55

60

65

70

75

80

85

90 DB5 100

1.Claridad

formulado
lenguaje

Esta
con un
apropiado

80

2 Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

80

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

80

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

80

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en

cantidad y calidad.

80
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6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

80

7.Consistencia

Basado en
aspectos
teoricoscientificos
de la investigacion

80

8.Coherencia

Tiene relacion entre
las variables e
indicadores

80

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

80

NSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de marzo de 2022.

Mg. : Ericka Julissa Suysuy Chambergo
DNI : 45361468

Teléfono : 990073448

E-mail : esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 5. Confiabilidad estadistica

Se utilizé el alfa de Cronbach del programa SPSS version 26, para determinar
la correlacion que existe entre ambas variables que forman parte de la encuesta. La

cual esta compuesto por 21 items, siendo la muestra piloto de 10 pobladores.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escalasiel escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha

suprimido
P1 43.80 160.622 0.604 0.921
P2 43.70 150.456 0.786 0.917
P3 43.90 163.433 0.701 0.920
P4 42.40 157.822 0.572 0.922
P5 43.40 163.378 0.476 0.924
P6 42.10 151.433 0.777 0.917
P7 41.20 169.067 0.291 0.927
P8 41.30 167.344 0.260 0.929
P9 42.80 161.067 0.468 0.924
P10 42.70 156.456 0.581 0.922
P11 42.60 156.711 0.499 0.925
P12 43.90 154.544 0.873 0.916
P13 43.90 154.544 0.873 0.916
PO1 40.90 183.878 -0.417 0.935
P02 44.00 165.111 0.628 0.922
P03 4410 162.767 0.823 0.919
P04 43.40 151.378 0.803 0.916
P05 44.00 163.556 0.721 0.920
P06 44.00 162.222 0.801 0.919
P07 44.00 162.222 0.801 0.919

P08 43.90 155.656 0.824 0.917




Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 10 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.925 21

De acuerdo al analisis efectuado, se ha identificado que el nivel de fiabilidad
es del 0.925 (92.5%). El resultado realizado fue de 0.925, el cual determina una
elevada confiabilidad positiva casi perfecta (muy alta) del instrumento aplicado en

la muestra piloto de 10 pobladores.



FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD AREA DE
ﬁi UNIVERSIDAD Césan V. DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES ;| Chuna Mendoza, Ingrid Paola.
Soplapuco Yovera, Greisi Grabiela.
1.2. TITULO DE PROYECTO : | Responsabilidad social externa de una
DE .
INVESTIGACION empresa pesqueray su impacto en el
desarrollo social de Las Delicias, Sechura
2022
1.3. ESCUELA PROFESIONAL | Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario aplicado a los pobladores de Las
(adjuntar) .| Delicias.
KR-20 kuder Richardson @)
1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 11 21 /03/2022
1.7. MUESTRA APLICADA :| Muestra piloto de 10 pobladores
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 92.5%

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario,
todas las preguntas estan sujetas a medicidon, obteniéndose una muy alta

confiabilidad.

Estudiante: ingrid Paola Chuna Mendoza Estudiante: Gfe‘|§|"ér;épiela Soplapuco Yovera
DNI : 47229462 DNI 1 47266423

Docente : Dr. Ramon Cosme Correa Becerra
COESPE502




Anexo 6: Calculo de la muestra

Muestra 1:

n= Z/\2*N*D*"q
& "2*(N-1) +(Z2"p*q)

n= 1.96%2*0.5*0.5*136
0.05 *2*(136-1) + 1.9672*0.5*0.5

n= 101

Donde:

n = tamafno de la muestra.

a = nivel de significacién 95%.

z = puntuacion correspondiente al nivel significativo 1.96.

p = probabilidad de que ocurra un evento estudiado (Exito)
g = probabilidad de que No ocurra el evento estudiado (1-p)
e = Error de la estimacién maximo aceptado 5%

N = tamano de la poblacién.



Anexo 8. Panel fotografico




