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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad determinar en qué medida el
aprovisionamiento se relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac,
San juan de Lurigancho, 2019. Para el analisis de las bases teoricas que justifican
la investigacion se recurrio a los autores Lopez (2014) relacionadas con el
aprovisionamiento. También se sustentd con Castellanos (2016), para la gestion
logistica. La metodologia usada fue de tipo aplicada, con disefio no experimental,
transversal, con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional. La
poblacién estuvo constituida por 600 colaboradores mediante la muestra
probabilistica se establecié que fueron 235. Se disefid instrumentos para recopilar
los datos de la muestra, con 30 preguntas; los cuales obtuvieron el Alpha de
Cronbach de 0,837 para el aprovisionamiento y 0,826 la gestion logistica. La
validacion del instrumento fue dada por expertos, con un nivel de 0.88 para la
consistencia interna. Los resultados obtenidos del analisis por intermedio del
estadigrafo Spearman fue para la hipétesis general de 0.367 para el coeficiente
de correlacién y el valor p=0,000; rechazando la hipétesis nula y aceptando que
existe relacion positiva media entre las variables de estudio. Por lo tanto, se
concluye, que existe relacion media entre las variables aprovisionamiento y

gestién logistica.

Palabras claves: aprovisionamiento, gestién logistica, compras, almacenamiento,

gestién de inventario.
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Abstract

The purpose of the research was to determine to what extent the supply is related
to the logistics management of the Masisac company, San Juan de Lurigancho,
2019. For the analysis of the theoretical bases that justify the research, the
authors Lopez (2014) related were used. with provisioning. It was also supported
by Castellanos (2016), for logistics management. The methodology used was of
an applied type, with a non-experimental, cross-sectional design, with a
guantitative approach and a correlational descriptive type. The population
consisted of 600 collaborators through the probabilistic sample, it was established
that they were 235. Instruments were built to collect the sample data, with 30
questions, which obtained Cronbach's Alpha of 0.837 for procurement and 0.826
for logistics management. The validation of the instrument was given by experts,
with a level of 0.88 for internal consistency. The results obtained from the analysis
through the Spearman statistician were for the general hypothesis of 0.367 for the
coefficient of consequences and the value p=0.000; accepting the null hypothesis
and accepting that there is a positive relationship of means between the study
variables. Therefore, it is concluded that there is a relationship of means between

the variables of supply and logistics management.

Keywords: procurement, logistics management, purchasing, storage, inventory

management.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las entidades industriales se ven afectadas en sus operaciones porque
no tienen un adecuado aprovisionamiento y manejo logistico, no logran cubrir la
demanda que se presenta en el momento solicitado, dando como resultado un
atraso en sus actividades de comercializaciéon. A través de un articulo publicado
en Conexion Esan (2017) se demostré que, por falta de un adecuado inventario
del stock logistico y no contar con una estrategia definida, muchas compafias se

ven afectadas. (p. 7)

A nivel internacional; a través de un estudio realizado por Frank, Skarbun &
Cueto (2018) se concluy6 que las fuentes de aprovisionamiento de materia prima
constituyen el punto inicial de los procesos de produccion, y debe ser realizado
con cuidado y a detalle, por lo tanto, el sistema de aprovisionamiento es
importante, porque de acuerdo a ello se puede seleccionar a los suministradores
gue alcancen los estandares de calidad de servicio, disponibilidad, politica
comercial y modelo de costos requeridos. Entonces, se puede decir que para
iniciar con las funciones logistica se debe realizar un adecuado aprovisionamiento

porque se podra dar respuesta a las solicitudes presentadas. (p. 2)

Por otro lado, el portal Perti Retail (2018) menciona que las actividades de
abastecimiento se encuentran relacionadas con las funciones de almacenamiento,
transporte y distribucién de todos los recursos en el mercado. (p. 5) Asi mismo, El
Comercio (2018) expresa que el area logistica es una de las mas importantes
dentro de la empresa, debido a que ahora se le da un mayor énfasis a la entrega

del productor al consumidor final. (p. 10)

A nivel local, dentro de San Juan de Lurigancho se crean diariamente
muchas empresas industriales, sin embargo, muchas de estas organizaciones no
perduran mucho tiempo en el mercado, este resultado se debe a que no se
cumplen con las exigencias que demandan los consumidores. Al hablar de
empresas industriales, se comprende que es necesario contar con un adecuado

plan logistico y este funciona con el correcto abastecimiento de materia prima.

Lo que se puede observar a diario en la empresa Masisac, es la falta de los

productos al momento de realizar los pedidos al almacén, esto quiere decir que no



se esta manejando un adecuado aprovisionamiento teniendo como consecuencia
demoras en los materiales que se le hace al proveedor, la evidencia de ello se
muestra en el Anexo 7, asi mismo, se exhibe los atrasos diarios y entregas
pendientes que tiene la organizacion, por cual se ve afectada al no poder dar
pase a sus funciones de produccién ni seguir sus rutas, afectando a las diversas
areas y no llegue a fecha la produccion para su proceso, por lo tanto, la empresa

no puede cumplir con sus metas trazadas ni con el cliente.

Dentro del Anexo 7 referente a las evidencias recaudadas sobre la
problematica existente en la empresa Masisac, se encuentra el Anexo 7.1. el cual
muestra los requerimientos realizados por la organizacién, asi mismo se observa
la demora que tienen los proveedores, ya que los productos llegaron fuera de

fecha.

Por otra parte, esta el Anexo 7.2 que explica el resumen de dias de atraso
en prendas entregadas y pendientes de la empresa Masisac. Los cuadros
presentados detallan las prendas que ya han sido entregadas a su destino, de las
cuales solo algunas salieron en la fecha indicada; y las prendas pendientes que
aun se encuentran en el proceso de fabricacion para luego continuar con sus

rutas hasta llegar a su despacho.

Se continua con el Anexo 7.3. en el cual se detalla las prendas pendientes
por mes. En el cuadro presentado se observara los pedidos que ya se han
generado semanas atras y que tienen como fecha comercial los meses de enero
entre marzo y las &reas en las que se encuentran cada uno de ellas, como se
puede ver el cuadro rojo mostrara los retrasos gque se lleva por meses, lo cual no
ha podido seguir su proceso porque no se tienen los materiales completos y esto
limita a que siga sus rutas adecuadas, se observa una fuerte cantidad de estan
paralizadas, esto hace que la entrega tenga muchas deficiencias y no entregue

sus materiales a tiempo.

Para el anexo 7.4. se muestra un cuadro donde se resumen los atrasos
que tiene la empresa, tanto por marcas como por dias (Durante el mes de
noviembre 2019), alli se detalla que la organizacién ingreso al mes de noviembre

con un retraso de 8,440 prendas de todas las marcas en total y con el paso de los



dias ha incrementado, lo cual quiere decir que aun sigue habiendo problemas en
la primera fase que es programacion, la cual se encarga de los pedidos del
requerimiento y la logistica de las compras, por ende se concluye que hubo un

incremento a 30,162 prendas atrasadas.

Por ultimo, se presenta el anexo 7.5. en el cual se encuentra el resumen
del informe de operaciones de la empresa Masisac a la fecha 25 de noviembre del
2019, alli se explica cual es la meta total de produccion que debe cumplir la
organizacion, que es de 200.000 prendas. Sin embargo, la entidad maneja un
avance ideal de 165.000 prendas que representa el 75% de su productividad total.
Pero de acuerdo a los cuadros estadisticos se prueba que el avance real que se
desarrolla dentro de la empresa es de 148.079 prendas, siendo esto solo una

67% de su productividad.

Con toda la evidencia recaudada, se puede inferir que en la empresa
Masisac no se maneja un correcto aprovisionamiento de materiales, lo cual
dificulta la gestion logistica del area de produccion definida y afecta a diferentes
factores desarrollados que concurre las acciones operativas de la organizacion

sustentada.

Los problemas que la investigacion presentara la investigacion se dividen
en dos, en primer lugar, se encuentra el problema general, el cual es el problema
principal que se ha hallado en la investigacion, la formulacion del problema debe
ser claro y conciso para que asi se plantee adecuadamente el objetivo e hipotesis
general. La presente investigacion manifiesta el siguiente problema general: ¢De
gué manera el aprovisionamiento se relaciona con la gestién logistica de la
empresa Masisac, San Juan de Lurigancho? Ademas, se encuentra los problemas
especificos los cuales se degradan del problema general mencionado, si se
plantea correctamente los problemas especificos, se planteara correctamente los
objetivos e hipotesis especificas a los que se pretende llegar con la investigacion
realizada. La presente investigacibn manifiesta los siguientes problemas
especificos definidos: a) ¢De qué manera las compras se relacionan con la
gestion logistica? b) ¢De qué manera el almacenamiento se relaciona con la
gestion logistica? c) ¢De qué manera los inventarios se relacionan con la gestion

logistica?



La investigacion se justifica en base al desarrollo del marco tedrico que
conceptualizan las variables de aprovisionamiento y gestion logistica, asi como
las dimensiones para construir los indicadores, que en conjunto ayudaran a la
realizacion de la operacionalizacion de variables. Como teoria principal para la
variable aprovisionamiento se cita a Escudero (2014) y para la variable gestion
logistica a Murphy & Knemeyer (2015).

Se afirma que la investigacion mantiene una justificacion practica, puesto
que la informacién recolectada de la empresa Masisac, San Juan de Lurigancho
es veridica y se podra realizar un correcto estudio de la situaciéon actual que se da
en la entidad, de manera que se podra mejorar los puntos débiles que presenta.
Desde el aspecto metodoldgico esta investigacion corresponde a un tipo de
estudio aplicada, no experimental y transversal, ademas de ello se desarrolla en
base a métodos cientificos de ilustres tedricos especialistas en metodologia de la
investigacion. Por ello, se considera que aportara en los futuros estudios de

investigacion que abarquen el tema de aprovisionamiento y gestion logistica.

La investigacion favorece al ambito social, ya que el estudio y analisis
presentado genera nueva informacion que puede ser usada por personas que se
encuentra familiarizadas en el rubro textil. Asi mismo, serd de ayuda para nuevos
investigadores, puesto que podran comparar la realidad de ahora y la que se

pueda dar en un futuro.

Las hipotesis que se presentan la tesis se divides en dos, en primer lugar,
se encuentra la hipotesis general, la cual busca responder a la problemética
hallada en la investigacion, la cual busca comprender la asociacion que tienen las
variables, las cuales son aprovisionamiento y gestion logistica. La presente
investigaciéon manifiesta la siguiente hipétesis general. El aprovisionamiento si se
relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac, San Juan de
Lurigancho. Luego, se encuentran las hipotesis especificas, las cuales se
degradan de la formulacion de la hipétesis general, es decir que parten de ella.
Ademas, tratan de concretizar la hipbtesis general y aclarecen las orientaciones
percibidas para resolver la investigacion que se esta realizando. La investigacion

manifiesta las siguientes hipotesis especificas: a) Las compras si se relacionan



con la gestion logistica. b) El almacenamiento si se relaciona con la gestion

logistica. c¢) Los inventarios si se relacionan con la gestion logistica.

Los objetivos que una investigacion presenta se divide en dos tipos, el
primero es el objetivo general, el cual manifiesta la finalidad que tiene el trabajo
de estudio, es decir con que motivo se ha tocado dicho tema. En una
investigacion suele existir un solo objetivo general, debido a que abarca todo el
proyecto. La investigacion manifiesta el siguiente objetivo general. Determinar en
qué medida el aprovisionamiento se relaciona con la gestion logistica de la
empresa Masisac, San Juan de Lurigancho. También, Los objetivos especificos
se degradan del objetivo general, en una investigacion suelen presentarse varios
objetivos, ya que cada parte o capitulo del proyecto presenta su propia finalidad,
la cual se encuentra contenida en el objetivo principal. La investigacién manifiesta
los siguientes objetivos especificos. a) Determinar en qué medida las compras se
relacionan con la gestion logistica. b) Determinar en qué medida el
almacenamiento se relaciona con la gestion logistica. ¢) Determinar en qué

medida los inventarios se relacionan con la gestion logistica.



II. MARCO TEORICO

Para analizar los resultados obtenidos, se han tomado algunos trabajos previos
de ambito internacional y nacional, dichos antecedentes seran una referencia para
orientarse sobre el tema tocado y estabilizar el proyecto a través de bases que
tengan argumentos soélidos de informacion. A continuacion, se mencionara dos

antecedentes internacionales.

Para empezar, Escobar (2015) en su trabajo de investigacion “La logistica
de abastecimiento y la satisfaccibn de los consumidores de la empresa
Aceroscenter Cia. Ltda. Sucursal Ambato”, para optar el titulo de Economista en
la Universidad Técnica de Ambato. El objetivo planteado fue estudiar el
abastecimiento y la repercusion que tiene en la satisfaccién de sus usuarios. Para
la variable logistica de abastecimiento se cita a los autores Ignacio & Carretero
(2007) quienes afirman que el abastecimiento es la gestion que se implican desde
proveedores hasta los clientes. Para la variable satisfaccion de los consumidores
se hace mencidn al autor Set6 (2004) que expresa que esto surge como resultado
de la oferta y la relacibn con las expectativas que tienen del producto. La
metodologia usada en el estudio es descriptiva debido a que recolectara
informacion sin cambiar el entorno y es correlacional ya que busca hallar el
vinculo que hay entre las variables. La poblacion esta formada por todos los
consumidores de la organizacion y la muestra que obtuvo fue de 231
consumidores. El estadigrafo aplicado es Chi Cuadrado, a través del cual se
obtuvo X?c = 19.47 y X? = 9.4877, dando como resultado final de correlacién, un
valor de 0.48 demostrando que la logistica de abastecimiento incide en la
satisfaccion de los consumidores, asi mismo se obtuvo un Sig. (Bilateral) igual a
0.005. Las conclusiones de la investigacion fueron que el abastecimiento en la
organizacién es deficiente ya que no se cumple con los requerimientos de los
usuarios. El aporte de la investigacion ayudara a conocer la relacion que se da
entre el abastecimiento y la satisfaccion de los usuarios, de modo que si la
entidad toma en cuenta los requerimientos de los clientes y los emplea

adecuadamente a sus funciones se "puede obtener una mejor rentabilidad.

Ahora bien, Palate (2015) en su trabajo de investigacién “La gestion de

logistica y su relacion con el control de inventarios en la empresa Ferri comercio



Bom-Sam de la ciudad de Ambato” para optar el titulo de Ingeniero de Empresas
en la Universidad Técnica de Ambato. El objetivo planteado fue indagar un
modelo 6ptimo para la gestion de logistica, logrando que direccione y controle
correctamente las existencias, mejorando los procesos de la organizacion. Para la
variable gestion de logistica se cita a Mora & Martiliano (2010) quienes
manifestaron que la gestion de la logistica es optar por decisiones en el momento
y tiempo adecuado, asi como la planeacién, la cual debe estar constituida a una
base real y se pueda lograr un incremento en la productividad, eficiencia y eficacia
de los procesos realizados. Para la variable control de inventarios se menciona a
Guerrero (2009) quien explicé que el control de inventarios permite que a la
organizaciéon maneje un adecuado control del total de existencias posibles, para
gue asi no surjan inconvenientes en un futuro y se tomen buenas decisiones para
la empresa. La poblacion estd compuesta por todos los colaboradores de la
entidad, que suman un total de 40 empleados, al tratarse de una poblacion
pequefia, todos forman parte de la muestra. La metodologia empleada en la
investigacibn es descriptiva, correlacional. El estadigrafo aplicado a la
investigacion fue Chi Cuadrado, en el cual se obtuvo los valores de Xc = 4,1143y
X%t = 3.84, dando como resultado un valor de correlacién igual a 0.93 y un Sig.
(Bilateral) igual a 0.005, aceptandose asi la hipotesis alterna que indica que una
gestion adecuada de logistica si permite que la empresa mejore el control de
inventarios. Las conclusiones que se tuvieron fueron que, al optar por un
inadecuado modelo de gestidn logistica, sera dificil que se mejore todas aquellas
etapas que la organizacion requiere. El aporte de la investigacion ayudara a
comprender el vinculo existente en las variables a investigar, para que asi al
optimizar ambos procesos la organizacién esté preparada ante la competencia y

de una buena respuesta a las exigencias del mercado.

Se han tomado cuatro antecedentes nacionales, los cuales permitiran
analizar el tema investigado dentro del Perd, de modo que se podra realizar una
comparacion de resultados dentro del mismo ambito de la investigacion que se

esta realizando. A continuaciéon, se mencionard los antecedentes nacionales.

Sin embargo, Paredes (2017) en su trabajo de investigacion “Gestion de la

distribucion y su incidencia en el aprovisionamiento de recursos para las obras



realizadas por la empresa Construcciones y Servicios SAC — Tarapoto, afio 20167,
para obtener el titulo profesional de licenciada de administracion, en la
Universidad Cesar Vallejo. Propone como objetivo principal establecer el lazo que
se da entre la gestion de distribucion y el aprovisionamiento de materiales para
las obras realizadas por la organizacién. La teoria empleada para la variable de
estudio Gestion de Distribucion fue por el autor Salazar (2012) indicando que la
gestion de distribucidn es reconocida como fase de la gestion del usuario, asi
como las solicitudes y quejas que se presenten mas adelante, también mantiene
un objetivo fijo en la culminacién de 6rdenes. Por otro lado, para la variable
Aprovisionamiento se menciona a Gomez (2013) quien define el
aprovisionamiento, actividades empleadas con el motivo de seleccionar recursos
en global para una etapa, ya sea para una tarea productiva que se origine acorde
a la actividad econdmica, con el fin de controlar los costos originados y se
mantenga el equilibrio en la organizacion. La metodologia utilizada en la tesis es
no experimental — correlacional porque no altera ni afecta el comportamiento que
tienen las variables. La poblacion que se tomara sera 15 de los colaboradores del
area de logistica. El estadigrafo aplicado fue Rho de Spearman, en el cual se
obtuvo como respuesta una relativa correlacional significativa de 0.714 y una Sig.
(Bilateral) igual a 0.000. Las conclusiones de la tesis fueron que realizar
realizando una buena distribucion ayudara a las empresas a que los productos y
prever de materiales a tiempo para continuar con la produccién. El aporte de a
tesis permitird que la empresa tome en cuenta sus compras y las maneje con
tiempo, de tal manera que esta ninguna area se vea en la obligacion de dejar las
producciones a medio proceso, ya que mejorara la distribucién de los insumos se

manejara sin ningun impedimento.

En cambio, Pilihuaman (2018) en su trabajo de investigacion
“Abastecimiento y gestion de la logistica de la Corte Superior de Justicia de Ica —
afio 2016”, para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica, en la
Universidad Cesar Vallejo. Plantea como objetivo principal definir como el
abastecimiento se enlaza con la gestién logistica. La teoria utilizada para la
variable abastecimiento fue por el autor Ulloa (2009) quien determina que una
cadena de abastecimiento es el conjunto de organizaciones que se involucran

entre si para lograr un Optimo proceso productivo. Por otra parte, se cita a



Aparicio (2014) quien indicé que la gestion logistica es la distribucion fisica, la
cual se centra en la reduccion de costos de transportes. La metodologia
empleada en la tesis es no experimental, debido que no se crean situaciones, al
contrario, se ve acontecimientos ya existentes. La poblaciéon que se tomara en el
estudio es de 126 servidores administrativos. Los resultados observados son que
el abastecimiento tiene una gran relacion dentro de la gestion logistica en las
empresas. El estadigrafo aplicado a la investigacion fue Rho de Spearman, en el
cual se tuvo un valor de 0.363 y un Sig. (Bilateral) de 0.001. Las conclusiones de
la tesis fue que el abasto tiene vinculo con la gestidn logistica en la Corte Superior
de Justicia de Ica. El aporte de la tesis evaluada ayudar4 comprender que el
grado de importancia del abastecimiento es parte fundamental en las empresas y
aplicandola ayudard a cubrir las necesidades y sobretodo seguir con las

actividades de la empresa.

Por el contrario, Chamorro, Montes & Morén (2017) en su trabajo de
investigacion “Gestidon de la cadena de suministro y la efectividad de las compras
en la oficina de abastecimiento del ministerio de cultura” para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega. Plantea como objetivo de la tesis determinar si la cadena de suministro
tiene vinculo con las compras. La teoria empleada para la variable de estudio
cadena de suministro fue por el autor Blanchard (2010), afirmando que la cadena
de suministro es una red de construcciones y nucleos de reparto que tiene como
cargo adquisicion de los materiales, fabricacion y seguido de todo el proceso que
se lleva a cabo hasta la distribucion a los consumidores. En cuanto a la
efectividad de las compras se alude a Vega (2015), quien define que las compras
es el desarrollo de obtencion de la materia prima en las cantidades necesarias, de
buena calidad y al precio que conveniente, poniendo en actividad el proceso de
fabricacion en el lugar y momento debido, para que asi no se ocasionen retrasos
en las labores productivas. La metodologia empleada en la tesis es no
experimental, debido a que no se crea situaciones, de lo contrario analiza
situaciones ya existentes. La poblacién esta constituida por 20 trabajadores en el
area de logistica. Los resultados hallados afirman que el encargo de la cadena de
suministro tiene una efectiva relacion con las existencias de las compras en las

empresas. El estadigrafo aplicado a la investigacion fue Rho de Spearman, el que



se hallé un valor de correlacién igual a 0.782 y un Sig. (Bilateral) de 0.000. Las
conclusiones de la tesis fueron que existe una alta elevacién de vinculo entre las
variables investigadas. El aporte de la tesis evaluada ayudara a entender que tan
importante son las compras y como fluye en la cadena de suministro, esto llevara
a tener un buen manejo de las compras y con ello la cadena de suministro fluya

adecuadamente y tener mejores resultados como empresa.

No obstante, Polino (2017) en su trabajo de investigacion “La gestidn
logistica y el aprovisionamiento de la comercializadoras de abarrotes del distrito
de San Miguel de Cauri — 2017”, para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion de empresas en la Universidad de Huanuco. Tuvo como objetivo
planteado hallar el trato que presenta el aprovisionamiento y la gestién logistica,
conociendo asi la repercusion que tiene una variable sobre la otra. Utiliza como
base tedrica para la variable gestion logistica a Lépez (2001), quien enuncia que a
través de la gestion logistica se logra un equilibrio entre las exigencias de los
consumidores de la organizacién y para la variable aprovisionamiento, se hizo
mencion a Gomez (2013), quien manifiesta que el aprovisionamiento es el canal
que la organizacion tiene para proveer los recursos que necesita, en el momento
adecuado para asi dar respuesta a las exigencias que se presentan en la entidad.
La metodologia utilizada en la tesis es no experimental, como poblacion se tiene a
36 comercializadores de abarrotes. Los resultados que se alcanzaron fue que la
gestién logistica y el abastecimiento se relacionan significativamente. El
estadigrafo utilizado fue r de Pearson, dando como resultado de correlacion el
valor de 0.05 y un Sig. (Bilateral) igual a 0.005. Las conclusiones fueron que las
comercializadoras deben dar énfasis a la gestion logistica para que se realice un
adecuado aprovisionamiento y se cumplan con las exigencias requeridas. El
aporte de la tesis evaluada ayudard a comprender la impresion que el
aprovisionamiento tiene en la gestion logistica dentro de una empresa, puesto que

ayuda abastecer sus recursos y asi hacer frente a la demanda.

Para la realizacién del marco tedrico de esta investigacion se ha elegido
tres teorias para las variables de aprovisionamiento y gestion logistica. En ello se

mencionan a diversos autores, asi como informacion complementaria que permitio
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reforzar la investigacion. A continuacion, se muestras las teorias empleadas para

definir la variable independiente.

En la primera teoria empleada se tiene Lopez (2014) quien manifiesta que
“La funcidn de aprovisionamiento es la encargada de cubrir las necesidades de
productos y materiales que necesita la empresa para que siga en funcionamiento”
(p.26). Por tanto, el aprovisionamiento es el grupo de acciones que tiene como
finalidad, suministrar los requerimientos o pedidos de materiales que la
organizacion presenta, teniendo en cuenta que dichos recursos seran usados
para realizar las actividades establecidas por la organizaciéon y pueda continuar
con su funcionamiento. Para reforzar el enunciado, se acude a Sumalatha &
Anbarasi (2019), quienes sostienen que el aprovisionamiento permite una
adecuada asignacion de recursos a los consumidores en un tiempo determinado,
para asi lograr una buena gestion en la empresa. (p. 629) A través del proceso de
aprovisionamiento, la organizacion puede abastecerse de todos aquellos
suministros que son requeridos por las diversas areas y colaboradores para el
cumplimiento de sus tareas, de modo que la empresa logre las metas productivas
trazadas, ya que si se trabaja y se cumple con las tareas no se tendran atrasos en
la produccion. El autor propone dos dimensiones para llevar a cabo el

aprovisionamiento.

La dimension compras. Es aquella fase de la gestion de aprovisionamiento
gue tiene como fin adquirir los recursos que sean requeridos para llevar a cabo
las actividades en la compafiia, previo a ello, toma en cuenta que los proveedores
que se eligen cumplan con la calidad requerida para asi ofrecer un buen producto
o servicio (LOpez, 2014, p. 27). Para reforzar la mencidén, se cita a Anand,
Ramachandran, Sambasivan & Batra (2019) quienes manifestaron que las
compras son un intercambio de bienes que se origina para satisfacer alguna
necesidad que se encuentre dentro de la entidad, solicitado por la misma empresa

o por los consumidores. (p. 57)

La dimension gestion de stocks. Pretende tomar decisiones respecto a la
cantidad de articulos que deben ser llevados al almacén de la empresa, cantidad
a solicitar al proveedor, entre otras cosas, para que asi las organizaciones se

encuentren abastecida, y al momento en que surja algun requerimiento externo o
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interno, se tenga disponibilidad de materiales (Lopez, 2014, p. 29). Para reforzar
el enunciado, se acude a Arif (2018) quien sostuvo que a través de la gestion de
stocks se puede conocer las existencias disponibles, posterior a ello se realiza
una adecuada coordinacion para el movimiento y flujo de los productos hacia las

areas requeridas. (p. 324)

Como segunda teoria, se hace referencia a Gomez (2014) quien expresa
que “La funcion de aprovisionamiento esta compuesta por aquellas actividades
gue se ejecutan con la finalidad de seleccionar, adquirir y almacenar las materias
primas necesarias en el proceso productivo” (p. 56). Por lo tanto, ayuda a que la
entidad pueda adquirir los materiales que necesitan para cubrir sus necesidades,
estas actividades se llevan a cabo con el fin no solo de abastecer a la empresa,
sino que, a través de esta funcion, la organizacion puede llevar un control sobre
los productos que maneja en sus almacenes. Para reforzar la mencion, se cita a
Lu, Fang & Wu (2018) quienes expresaron que el aprovisionamiento se encarga
de provisionar a la empresa para que pueda contar con existencias necesarias
para las solicitudes y exigencias que tienen sus usuarios. (p. 1167) Cuando se
lleva un correcto aprovisionamiento, la empresa puede dar respuesta inmediata a
las solicitudes que tenga el mercado. Ademas, un apropiado sistema de
aprovisionamiento es esencial para ordenar o sefialar el surtido de las cargas
dentro de la empresa. Las dimensiones que el autor propone tres dimensiones

para el aprovisionamiento.

La dimension compras. Es la responsable de obtener recursos en medidas
necesarias y con la calidad conveniente y al precio oportuno, de modo que asi
sea llevado a disposicion de la organizacion en el tiempo requerido (Gomez,
2014, p. 58). Para reforzar el enunciado, se acude a Aloysius, Hoehle, Goodarzi,
& Venkatesh (2016) quienes manifestaron que, al realizar una buena compra, la
empresa obtiene beneficios potenciales debido a que se mejora las capacidades
de planificacion de ventas y operaciones, eficiencia mejorada de la cadena de

suministro y capacidad de reponer mas rapida al entorno. (p. 26)

La dimension proveedores. Son los encargados de proporcionar materiales
a otras personas, asi como organizaciones para que sea transformado o ser

comprado para su venta directa (Gémez, 2014, p. 59). Para reforzar el enunciado,

12



se acude a Fontana & Egels-Zandén (2019), quienes sostienen que los
proveedores son los encargados de provisionar de recursos y materiales a la
empresa, de modo que pueda desarrollar 6ptimamente sus procesos productivos.,

para definir las acciones supervisadas. (p. 1051)

La dimension almacenes. Son los espacios fisicos donde se guardan o
almacenan los bienes de una organizacion, de modo que se tenga un acceso
rapido a los materiales cuando se de paso a la produccién (Gémez, 2014, p. 60).
Para reforzar la mencion, se cita a Azadeh, De Koster & Roy (2019), quienes
afirmaron que los almacenes necesariamente deben ser espacios grandes porque
se almacenara materiales surtidos, ademas, debe existir un espacio para mover el
stock adecuadamente, asi como para descargarlo, cargar remolques Yy

contenedores, todo ello para inspeccionar los pedidos seleccionados. (p. 917)

La dimension produccion. Es la serie de procesos para la obtencion de un
producto final, en dichos procesos se engloban materias primas, el trabajo, la
energia y el capital (Gémez, 2014, p. 62). Para reforzar el enunciado anterior, se
hace mencion a Maldaner & Kreling (2019), quienes manifiestan que la
produccion debe estar alineada con la forma en que el negocio compite en el
mercado, a la vez, se debe idealizar politicas, planeas y proyectos que definen la
direccion de la produccion hasta que se convierta en la fuente de ventaja
competitiva de la organizacion. (p. 119)

Como teoria principal para definir la variable de aprovisionamiento, se cita
a Escudero (2014) quien menciona que el aprovisionamiento “Comprende la
planificacion y gestion de las compras, el almacenaje de los productos necesarios
y la aplicacion de técnicas que permitan mantener unas existencias minimas de
cada material” (p. 22). Para reforzar el enunciado, se acude Singh, Gupta & Jyoti
(2019) quienes manifestaron que el aprovisionamiento busca proporcionar
diversos recursos al menor costo de alquiler, mientras que la utilizaciéon adecuada
de los recursos cumpla con los requisitos expuestos. (p. 207) EI
aprovisionamiento es una herramienta que ayuda a que la organizacion mantenga
un orden en el proceso de sus compras, de modo que tiene un adecuado control y

esto resulta beneficiosos al momento de empezar con las funciones puesto que
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se conoce los recursos que se tienen y cudles no. El autor propone tres

dimensiones.

La dimension compras. Esta funcion se lleva a cabo en el momento en que
la empresa presente requerimientos, estas solicitudes se pueden generar desde
el departamento comercial. Ademas de ello, al momento de realizar la compra se
toma en consideracion no solo el precio, sino también la calidad y el tiempo de
entrega que el proveedor ofrezca, porque estos factores seran esenciales para
saber elegir la comprar que se realice (Escudero, 2014, p. 23). Para reforzar dicha
informacion, se hace mencion a Yen (2018) quienes expresaron que las compras
se deben realizar con cuidado y a detalle porque de ello depende obtener los
insumos adecuados y de calidad, los cuales permitiran dar una respuesta al
cliente en tiempo real, asi como ofrecer un buen servicio y se logre satisfacer las

necesidades a tiempo. (p. 412)

La funcion de compras se lleva a cabo cuando la empresa tenga solicitudes
sobre un recurso en especifico o0 se presenta algun problema inesperado, ya que
el mercado se encuentra en constantes cambios, este término hace referencia a
exigencia, por lo tanto, la empresa debe estar a la vanguardia de sus clientes. La
organizaciéon ya debe contar con una lista de proveedores y las ofertas que cada
uno presenta, para que asi se lleve a cabo una buena seleccion de estos y sean

beneficiosos para la entidad.

En la empresa Masisac, el proceso de compra se lleva a cabo cuando
surge la necesidad de un material especifico, ya se cuenta con una lista de
proveedores que han ido proporcionando los requerimientos solicitados a la
empresa. Sin embargo, se ha estado presentando dificultades, puesto que los
abastecedores no cumplen con la fecha de entrega indicada, generando asi

atrasos en la produccion.

La dimension almacenes. Sirven para guardar los recursos adquiridos
hasta que se necesiten o requieran, por tanto, se comprende que los almacenes
son espacios con los que la empresa cuenta para que pueda recepcionar y
guardar los productos que se han solicitado o que se han ido fabricando en la

empresa, con finalidad que cuando se solicite cierto producto o recurso, este se
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encuentre disponible para ser usado o distribuido (Escudero, 2014, p. 23). Para
reforzar dicha mencion, se cita a Pang & Chan (2017) quienes manifestaron la
gestion eficiente del almacenamiento es muy importante para las operaciones de
la empresa, y ello se debe al hecho de que actia como intermediario que conecta
a los proveedores y a los clientes; con el fin de mejorar la competitividad, muchas
empresas intentan lograr una produccion y distribucién de alto volumen mientras

mantienen un inventario minimo a lo largo de la gestién logistica. (p. 4035)

Se comprende entonces que los almacenes seran los lugares y espacios a
los que la organizacion acudira en busca de un material especifico o en particular,
para luego de ello dar paso a la produccion o distribucién de los productos. Cabe
resaltar que los espacios deben ser correctamente abastecidos para que asi se

encuentre preparada para dar una respuesta inmediata al requerimiento.

En la empresa Masisac se busca que los almacenes se encuentren
abastecidos, para que asi se tenga recursos disponibles en el momento en que se
necesitan. Anteriormente se mencioné que existen problemas con las compras,
esto da paso a que suceda lo mismo con el proceso de almacenamiento, puesto
que, si la primera gestion no se realiza correctamente, no habra materiales que
sean llevados a los depdsitos. Como resultado se tiene un almacén sin suficiente

stock.

La dimension gestion de inventarios. Esta gestion busca establecer las
cantidades de los articulos que deben ser almacenados para abastecer las
necesidades de la empresa, la gestion de inventarios es importante para toda
organizacién porque permite conocer la cantidad de recursos con los que se
cuenta para ofrecer y distribuir al momento de realizar las actividades (Escudero,
2014, p. 26). Para reforzar el enunciado anterior, se acude a Nakandala, Lau &
Shum (2017) quienes manifestaron que la gestion de inventario representa la
mitad de los costos de logistica en la entidad, por ello se debe lograr una gestion
Optima para reducir o minimizar los costos totales de inventario, asi como lograr
ventajas competitivas sostenible porque se conocerd las existencias que se tienen

y de acuerdo con ello la organizacion pueda continuar sus funciones. (p. 5341)
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En la empresa Masisac la gestion de inventario va seguido del proceso de
almacenamiento, puesto que se realizara una gestion y conteo de existencias
teniendo en cuenta los materiales que se encuentran en los depdsitos. Este

conjunto de acciones es sistematizado a través del Software Activity.

Entonces, se puede concluir que el aprovisionamiento estudia desde la
seleccidon de proveedores hasta la llegada de los recursos a los almacenes, para
que asi exista una adecuada gestion y se puedan dar respuestas Optimas a las
necesidades que se presente en el entorno exterior e interior de la organizacion,
por tanto, este sistema resulta muy util para las organizaciones debido a que
permite abastecer correctamente a la compafiia y asi cumpla adecuadamente sus

actividades.

Por otro parte, para la variable gestién logistica, se tiene a Castellanos
(2016) define que “La logistica es el proceso de planear, implementar y controlar
efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e
informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el propdsito
de cumplir los requisitos del cliente” (p. 2). La gestion logistica se encarga de
organizar los movimientos efectuadas por las personas y de la demanda que
encuentran en la empresa, también permitirA saber si estd siendo eficiente y
eficaz en los procesos que realiza desde la compra del producto hasta la entrega
al cliente, de lo contrario esto conllevara a la aplicacién de nuevas mejoras, ya
que, si las personas, la distribucion, los materiales y los transportes son eficientes,
se obtendr4 buena rentabilidad y clientes satisfechos. Dicha definicibn se
compara con Mengxi (2018) quien manifestd que la gestion logistica busca que
exista un valor desde la produccion hasta el cliente final, a través de inventarios y
desechos de productos caducados. (p. 128) La gestion logistica, llevara a cabo
todas las actividades que se desarrollaran para controlar desde el pedido externo
a los proveedores hasta la llegada y revision de materiales, ya que la empresa
debe estar lo suficientemente preparada con sus materiales para poder proveer la
demanda y satisfacer la necesidad de sus clientes a un buen costo, resultando asi
beneficiosos para la organizacion y el usuario. Entonces, al hablar de logistica, es
anticiparse y preparar los recursos necesarios para alcanzar una mayor eficiencia

en el proceso productivo con el fin de dar valor a los clientes y obtener menores
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costos. El autor propone tres dimensiones para desarrollar una adecuada gestion
logistica.

La dimensién abastecimiento. Es la actividad econdmica que se encarga de
identificar y de esta manera proveer los materiales de primera necesidad para las
operaciones adecuadas (Castellanos, 2016, p. 3). El abastecimiento permitira que
la empresa haga su pedido en el tiempo adecuado para continuar con sus
actividades y obtener sus productos. Para reforzar la dimension se cita a Lara
(2019) quien manifesté que cuando necesitan algin insumo con urgencia realizan
sus pedidos, es en ese momento donde la necesidad del abastecimiento actua y

se pasa a realizar los respectivos despachos a las areas. (p. 30)

La dimension produccion. Es la fabricacion de productos de bienes y
servicios, utilizando materia prima y transformandolo en un producto terminado,
con la finalidad de abastecer las necesidades de la sociedad (Castellanos, 2016,
p. 3). La produccién permitira que la empresa siga en funcion, realizando sus
actividades de produccion a diario. Para reforzar la dimensién se cita a Rogers &
Cowell (2018) quien expresaron que las fabricas estas optando por la produccion
de monitoreo para lograr la meta de producir la cantidad adecuada dependiendo

de los pedidos por parte de tiendas. (p. 22)

La dimensién distribucion. Es el conjunto de actividades que se realizo,
obteniendo un producto terminado, este sera distribuidos a las personas
adecuadas o puntos de ventas que se han determinado (Castellanos, 2016, p. 3).
La distribucion en la empresa permitira realizar sus entregas de productos a los
destinos acordados. Para reforzar la dimension se hace mencion a Macfadyen,
Hui, Verburg & Van (2019) quien manifestaron que la distribucién le permite
manejar un mejor control de entregas, haciéndolo de manera eficiente y este a
tiempo los pedidos, de este modo la empresa no se vera afectada y tendra un
mejor manejo de entrega de productos. (p. 880)

Asimismo, Gutiérrez (2014) senalan que “La logistica es la funcion de la
empresa cuya funcibn es complacer las necesidades de los usuarios,
proporcionando los productos en el momento, lugar y cantidad solicitada por este

minimizando costes” (p. 24). La logistica se puede decir que cumple uno de los
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roles mas importante en cuanto a necesidades de la empresa o sus actividades
diarias, ya que a través de ella se puede llegar a obtener los productos
terminados o mercaderia pedidas en la hora y tiempo adecuado, esto conlleva a
llevar un mejor control de las actividades y sobretodo mantener a los clientes y
publico en general satisfecho con el trabajo de la empresa y a precios accesibles
a sus bolsillos. Para reforzar esta definicion se cita a McCrea (2019) quien
expresd que la logistica es una herramienta de gran impacto que la empresa
podria observar si la aplica de la manera correcta, tanto asi que se vera mejora en
las actividades dias y un mejor control de inventarios, de tal modo que se refleje
en la satisfaccion de los clientes. (p. 3). La gestion logistica puede impactar de
modo positivo si es realizada adecuadamente porque se estara llevando un buen
manejo y control de materiales, por lo tanto, la empresa respondera bien ante los
pedidos de sus clientes. El autor propone dos dimensiones para realizar una

adecuada gestion logistica.

La dimensibn material. Es la materia prima o insumos de primera
necesidad en la empresa, ya que teniendo estos se podra avanzar con los
pedidos de produccién que se ha generado a la empresa (Gutiérrez, 2014, p. 25).
Los materiales en la empresa permitiran que esta fluya sin ningln inconveniente
en el camino, ya que sin alguno de ellos la empresa se ve obligada a paralizar la
produccién. Para reforzar la dimensién se hace mencion a Yag (2019) quien
expresoO que los materiales son prioridad en cualquier identidad, ya que con esas
herramientas se empieza a trabajar, por ende, el pedido de la materia prima
deberia realizarse continuamente para tener lo necesario para el trabajo diario

que debe ejecutar la empresa. (p. 33)

La dimension gestion de distribucion. Se encarga de realizar el recorrido
del material a su destino, teniendo en cuenta que este llegue rapido, en buenas
condiciones y sea seguro, por ende, la gestion logistica dentro de una empresa
debe ser bien gestionada para que se realice la llegada de los materiales a sus
destinos en buenas condiciones (Gutiérrez, 2014, p. 25). Para reforzar la
dimensién se cita a Raybum, Rogner & Frank (2018) quien define que el traslado
de los materiales a las diversas tiendas o puntos especificos es una tarea con

mucha responsabilidad, ya que el producto debe llegar el dia y en buenas
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condiciones para no tener inconvenientes con el cliente o las diversas tiendas por

departamentos definido. (p. 2)

Igualmente, Murphy & Knemeyer (2015) definen que “La gestion logistica
planifica, implementa y controla el flujo eficiente, eficaz, asi como el
almacenamiento de bienes, servicio e informacion con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes” (p. 4). La gestion logistica, llevara a cabo todas las
actividades que se desarrollaran implementando nuevas técnicas y llevando un
buen control del flujo desde el pedido externo a los proveedores hasta la llegada y
revision de materiales, también permitir4 saber si esta siendo efectiva y eficaz en
los procesos que realiza ya que la empresa debe estar lo suficientemente
preparada con sus materiales para proveer la demanda y complacer las
necesidades de sus clientes. Para reforzar esta definicién se acude a Field (2018)
quien expresoé que la gestion logistica dirige los inventarios que se encuentran en
almacenamiento de la organizacién, de tal manera que las existencias y materia
prima podran ser transformadas, para asi satisfacer las exigencias que presente
el usuario. (p. 15) El autor propone seis dimensiones para desarrollar una
adecuada gestion logistica.

La dimension servicio de despacho. Es el servicio de despacho se
implementa con la finalidad de entregar los productos en las mejores condiciones
hablando en todos los aspectos de la mercaderia, ya que los clientes esperan
tener sus productos para realizar sus actividades, en pocas palabras mantener
felices a tus clientes es la clave de un buen servicio (Murphy & Knemeyer, 2015,
p. 5). Para reforzar la dimension se cita a Shroff & Krishnan (2019) quienes
manifestaron que la gestion logistica tiene una gran relacion con sus clientes, ya
gue ellos esperan tener como resultado un buen servicio por parte de la empresa,
al igual que un producto de calidad, cumpliendo las expectativas del cliente en
cuanto al tiempo y entrega adecuada, obteniendo su maxima satisfaccion hacia la

empresa. (p. 63)

La dimension ubicaciones de las areas. Se comprende que las ubicaciones
de las areas son estrategias dentro de las empresas donde diversos puntos clave
son seleccionados para tener los materiales a tiempo con el fin de mejorar, esto

permitira llevar un control eficiente y eficaz con respecto a los despachos de
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materiales y la distribucion, de tal manera reducir tiempo y costos (Murphy &
Knemeyer, 2015, p. 5). Para reforzar la dimension acude a Underwood (2019)
quien sostuvo que la gestion logistica es el cargo donde se coordina las
actividades logisticas de la empresa, usando factibles factores que ayuden con la
logistica distribuyendo fluidamente lo materiales, teniendo cada cosa en un lugar
estratégico y determinado (p. 19).

La dimension administracion de inventarios. Es la administracion de
existencias, permitird a la entidad desarrollar un buen control de los materiales
que se tiene, esto ayudara a proveer y/o tener disponibles los bienes al momento
qgue la empresa decida darle uso o de lo contrario para venta-preventa (Murphy &
Knemeyer, 2015, p. 5). El inventario permitira que la empresa pueda tener sus
bienes antes de su venta para verificar que los productos estén completos y
pueda ser entregado. Para reforzar la dimension se hace mencién a Wang, Wang
& Sun (2018) quienes afirmaron que la gestion logistica es la encargada de
realizar el seguimiento y monitoreo de los instrumentos y flujo que existen en el
almacén de la organizacion, manejando adecuadamente los servicios y la
informacion de manera eficiente y eficaz y poder llegar a resolver las necesidades
del cliente. (p. 15)

La dimensién gestién de pedidos. Es un transcurso que tiene la entidad
desde que un cliente hace el pedido hasta que se le hace entrega del pedido, de
tal modo que la empresa debe de gestionar su tiempo, realizar sus actividades
diarias y llegar a la meta en los dias que se acordd para cuando el cliente recoja
su pedido se le pueda despachar sin ningun inconveniente (Murphy & Knemeyer,
2015, p. 5). Para reforzar la dimension se cita Appuswamy, Graede, Borovica-
Gajic & Ailamaki (2019) quienes manifestaron que los gestores de la logistica
estan haciendo lo posible para usar todas las medidas que sean necesarias para
la ayuda de la logistica en las empresas, proyectando y gestionando nuevos
meétodos y/o procedimientos que permita gestionar de manera mas eficiente y

eficaz para con los clientes. (p. 114)

La dimension adquisiciones. Es obtener bienes o servicios que la empresa
no cuenta de terceros, obteniendo productos terminados que pueda facilitar el

trabajo y de esta manera realizar los pedidos pendientes, ya que trabajar con
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empresas externa es una ventaja que permite bajar costos, reduciendo tiempo y
obtener beneficio para la empresa (Murphy & Knemeyer, 2015, p. 5). Para
reforzar la dimension se hace mencion a Wang (2018) quien sostuvo que la
gestion logistica se concentrara en la planificacion de las compras de la empresa,
asimismo de toda la ruta que conlleva el proveedor hasta llegar a la empresa al
igual que del almacén y la materia prima, con la finalidad de llevar una buena
gestion y obtener costes razonables, mas aun facilitando el trabajo con materiales
terminados que puedan agilizar el proceso, generando una mayor eficiencia en la

produccion. (p. 84)

La dimension entrega de mercaderia. Es la gestion que tiene la empresa
para realizar la entrega de la mercaderia en cada punto de venta asignado para la
satisfaccion de los clientes, por otro lado, la entidad se ve en la obligacion de
hacer entregas de las mercaderias en los puntos de ventas o donde se acordd
con los clientes, de tal manera satisfacer sus necesidades y el cliente pueda
continuar con sus actividades de ventas (Murphy & Knemeyer, 2015, p. 5). Para
reforzar la dimension se acude a Humble (2018) quien manifiesta que la logistica
es la funcion empresarial que se encarga de abastecer los productos correctos,
en las cantidades requeridas, en buenas condiciones, en el lugar acordado, a la
hora que se planifica, teniendo los costos moderados al mercado y satisfacer a los

clientes (p. 35).

Por lo tanto, se puede deducir que la gestion logistica es el encargado de
coordinar e implementar todo el proceso utilizando todos los materiales y
recursos, haciendo llegar la materia prima a tiempo en el momento preciso y
fecha adecuada, teniendo costes razonables para el consumidor y logrando
alcanzar la satisfaccion de sus necesidades, lo cual resulta favorable para la

entidad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La tesis presentada es de tipo aplicada, debido a que Arias (2012)
manifiesta que la investigacion aplicada es “Tener una aplicacion inmediata en la
solucion de problemas practicos” (p.22). Por tanto, la investigacion aplicada se
basa en la realidad, en cuanto a problemas existentes que ha sido detectado, que
ya es conocido por la persona que desea analizar el problema, por ende, tener
respuestas ante esta situacion permitiran llegar a descubrir cosas que jamas
antes se ha visto o llegar a dar solucién a una situacién buscando el cambio y

sobretodo la mejora en la humanidad.

Es también de disefio no experimental, ya que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionan que son “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (p. 152). Por tanto, al hablar de estos disefios,
se comprende que hace referencia a aquella informacion que se tendra, pero no

alterara, solo se verd la informacién que se desarrolla en su contexto natural.

Es transversal, puesto que Gomez (2009) enuncia que “Los disefios de
investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico” (p.93). Se entiende entonces, que la informacién obtenida se dara en una
sola ocasidn, es decir, sera como una fotografia o imagen, los resultados que se
obtuvieron no se volveran a dar. Se tiene en cuenta que los datos recaudados se

dan en el afio 2019, siendo un tiempo que no se dara nuevamente en un futuro.

El enfoque de la tesis desarrollada es cuantitativa, dado que Nifio (2011)
sostiene que “La investigacion cuantitativa tiene que ver con la cantidad y, por
tanto, su medio principal es la medicion y el céalculo” (p. 29). Entonces, al hablar
de una investigacion cuantitativa se entiende que se busca mediar variables con
referencia a magnitudes, cabe decir que para dicha investigacion se empleara

alguna forma de analisis estadistico.

La investigacion que se presenta es de nivel descriptiva, debido a que
Amiel (2014) expresa que estos estudios “Tienen como objetivo precisar como es

y como se manifiesta determinado fenémeno” (p. 247). Con el estudio de nivel
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descriptivo se pretendera analizar como son las caracteristicas que presente
aquel evento que se esté estudiando. En una investigacién descriptiva no se
manipulard la informacibn que se obtenga, este estudio solo analizara un

fendbmeno en particular, estudiando todos sus factores.

Mantiene un alcance correlacional, debido a que Hernandez, Méndez,
Mendoza y Cuevas (2017) sostiene que los estudios correlacionales se
emprenden “Para conocer la relacion o grado de asociacion entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en determinado contexto” (p. 77). Los estudios
correlaciones pretenden descubrir la relaciobn que existe entre las variables de
estudio, y a través del valor hallado se sabra el grado de relacion, el cual puede

ser bajo o alto.

Por tanto, se entiende que las investigaciones de alcance correlacional,
buscan conocer el vinculo que presentan las variables de estudio y cual es el
efecto que tiene una sobre otra. En la tesis desarrollada, se pretende conocer

como se asocian las variables aprovisionamiento y gestion logistica.
3.2. Variables y operacionalizacion

Después, Escudero (2014) expresa que el aprovisionamiento “Comprende
la planificacidbn y gestion de las compras, el almacenaje de los productos
necesarios y la aplicacion de técnicas que permitan mantener unas existencias
minimas de cada material” (p. 22). La variable de aprovisionamiento se llevara a
cabo mediante las dimensiones de compras, almacenamiento y gestién de
inventario. El instrumento de medicién que tendra ser& el cuestionario en Escala

de Likert. Para interpretar los resultados se empleara el software SPSS y Excel.

Segun, Murphy & Knemeyer (2015) sostienen que “La gestion logistica
planifica, implementa y controla el flujo eficiente, eficaz, asi como el
almacenamiento de bienes, servicio e informacion con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes” (p. 4). La variable gestidn logistica se llevara a cabo
mediante las dimensiones de servicio de despacho, ubicaciones de las areas,
administracion de inventarios, gestion de pedidos, adquisiciones y entrega de

mercaderia. Teniendo al cuestionario en Escala de Likert como instrumento.

23



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable aprovisionamiento

. Definicién Definicidn . . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items Peso .
conceptual operacional medicién
Necesidad 1,2
Gama de productos 3,4
Seleccion de proveedores 5,6
La variable Compras 40% .
E;f;riig)q(ﬁgleﬁf) aprovisionamiento se Costo 78 Ordinal
aprovisionamiento llevara a cabo Calidad 9,10
“Comprende la mediante las
planif?cacién y dimensiones de Tiempo de entrega 11,12 Escala de Likert
” compras, —— —
gestion de |6}5 almacenamiento y Eficiencia en la recepcién 13,14 1 = Nunca
compras, e . : d
- . almacenaje de los gestion de inventario. Proteccion de stock 15,16 2 = Casi nunca
Aprovisionamiento productos Teniendo como _
necesarios y la mstrudm(_apto (Ije Almacenamiento ~preparacion de pedidos 17,18 2/% 3= Aveces
L medicion e
?ggﬁiacggn 3: cuestionario en Registro de entradas y 1920 4 = Casi
ermitan maqntener Escala de Likert. salidas ’ siempre
punas existencias Para la interpretacion i - _
inimas do cada de los resultados se Nivel de rotacion 21,22 5 = Siempre
material” (p. 22). egppéesaglzil ;oé;v(\:/glre Control de stock 23,24
Gestion de Rotacion de stock 2526 33%
inventario
Costes 27,28
Mantenimiento del stock 29,30
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestion logistica

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores ltems Peso .
conceptual operacional medicién
Comunicacion 1,2
Sdir;"ézgh%e Tiempo 34 20%
La variable gestion Satisfaccion 5,6
logistica se llevara a _ .
cabo mediante las Ubicaciones de Produccion 7,8 Ordinal
dimensiones de las areas 16% _
servicio de despacho, Almacenes 9,10 Escala de Likert
Murphy y Knemeyer ~ ubicaciones de las Productos 11,12 1 = Nunca
(2015) definen que “La  areas, administracion Administracion
gestion logistica de inventarios, gestion de inventarios Demanda 13,14 24% 2 =Casinunca
planifica, implementa y de pedidos,
controla el flujo adquisiciones y entrega Producto acabado 15,16 3 =Aveces
Gestion eficiente, eficaz, asf de mercaderia. - isi
logistica como el Teniendo al Producto terminado 17,18 4 = Casi siempre
almacenamiento de  cuestionario en Escala Gestién de Almacén producto 1920  16%
bienes, servicio e _ de Likert como pedidos terminado , (] 5 = Siempre
informacién con el fin instrumento. Para el
de satisfacer las desarrollo de la Transporte 21,22
necesidades de los interpretacion de _
clientes” (p. 4). resultados se empleara o Tiempo total de proceso 23,24 .
el software SPSS V21  Adquisiciones cob = 5536 10%
y Excel. obros y facturas ,
Experiencia de
Entreqa de cumplimientos de 27,28
merczgderia entregas 14%
Recursos utilizados 29,30
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3.3. Poblacion y muestra

Ahora bien, Del Cid, Méndez & Sandoval (2011) sefialaron que la poblacion
es “La totalidad, tanto de los sujetos seleccionados como del objeto de estudio”
(p. 88). Se comprende entonces, que la poblacion es el conjunto de personas o
individuos que se determinan en un lugar o espacio especifico. Para esta
investigacion, la poblacion del estudio esta constituida por todos los trabajadores

de la empresa Masisac, la cual mantiene un numero de 600 colaboradores.

También, Herndndez, et al. (2014) expresaron que “Para seleccionar una
muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de muestreo, para asi
delimitar a la poblacion” (p. 173). En efecto, antes de seleccionar la muestra, se
da paso al muestreo porque a través de este proceso se el investigador definira

los individuos de estudio que tendra la investigacion.

El tipo de muestreo que se ha empleado en la investigacion es, el muestreo
no probabilistico, ya que los individuos no tendran las mismas oportunidades de
ser seleccionados. Asi mismo, es un muestreo intencional o por conveniencia;

debido al facil acceso que se tiene de la poblacion.

Criterios de inclusion: Se consideran a todos los trabajadores del area de
produccion que hagan requerimientos de materiales en la empresa Masisac, San
Juan de Lurigancho. Ademas, Criterios de exclusion: Se excluyen a los
trabajadores que no tengan ninguna relacion al area de produccion y que no

realicen requerimientos en la empresa Masisac, San Juan de Lurigancho.

Por otro lado, Quezada (2010) manifestdé que la muestra “Consiste en un
grupo reducido de la poblacion, es decir, un subconjunto que seleccionamos de la
poblacion” (p. 95). La muestra es una pequefa parte de la poblacién de estudio,
gue ayudara a la investigacion representando como parte de la informacién que
se quiere llegar a saber y que le interesa al investigador, en base a ello podremos
obtener lo que es la recoleccion de datos, ya que gracias a ellos podremos
obtener las respuestas esperadas y seguir avanzando en los proyectos

respectivos.

A continuacién, se presenta la férmula usada para hallar la muestra que

sera seleccionada en la investigacion:
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Donde:

n = Muestra extraida de la poblacion

N = Cantidad total de trabajadores (600)
Z= Nivel de confianza al 95%

P = Probabilidad de certeza 50%

Q = Probabilidad de fracaso 50%

E = Error muestral del 5%

Reemplazando los datos se obtiene:

N*Zz*p*q
rl_E2>»<(N—1)+Zz*p*q

600 * 1.962 % 0.5 * 0.5

= - 2
0,052+ (399) + 196205+ 05 23°

n

Como resultado de toda la operacién realizada a la poblacion de la
empresa Masisac se ha obtenido una muestra, la cual presenta a 235

colaboradores.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Hernandez, Zapata & Mendoza (2013) expresaron que “Recolectar los
datos implica aplicar uno o varios instrumentos para obtener la informacion
pertinente de las variables del estudio en los casos seleccionados” (p. 137). Se
entiende entonces que a través de la recoleccién de datos se reunira informacion,

a la vez dichos datos de la investigacion seran analizados con el software SPSS.

La técnica empleada para este estudio es la encuesta, ya Ortiz (2011)
manifesté que “Se utiliza para conocer lo que opina la gente sobre una situacién o
problema que lo involucra” (p.130). Entonces con ayuda de dicha técnica se sabra

el pensar de los trabajadores frente al tema seleccionado.

El instrumento seleccionado en la investigacion es el cuestionario, el cual
“contiene preguntas en funcién de la naturaleza misma del tipo de investigacion y
del problema a resolver” (Ibidem, p.127). Se tiene un cuestionario con un total de

60 preguntas, es decir 30 preguntas por cada variable
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Ademas, Hernandez, et al. (2014) expresaron que “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir’ (p. 200). Por tanto, se comprende que la validez hace

referencia al nivel de confianza que tendra el cuestionario de la investigacion.

La validez de los -cuestionarios realizados para la variable
aprovisionamiento y gestion logistica han sido evaluados y aprobados bajo el
juicio de expertos, los cuales son validadores que cuentan con especialidades

relacionadas al tema de la investigacion realizada.

La validez sera medida a través del Coeficiente V de Aiken, que segun
Garcia & Garcia (2014) “Es una de las técnicas que permite cuantificar la
relevancia de cada item respecto de un dominio de contenido formulado por N
jueces” (p. 50). El coeficiente resultante puede tener valores entre 0 y 1, mientras

el valor se acerque a 1, se tendra una mayor validez de contenido.

Tabla 3

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

Instrumento V de Aiken
Instrumento X 0.87%
Instrumento Y 0.88%

A través de la confiabilidad se identificaran los datos que se repiten, asi
como también se sabrd cuéles son los elementos validos. Hernandez, et al.
(2014) expresaron que “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales” (p. 200). Por tanto, se comprende entonces que la
confiabilidad de la investigacion muestra la consistencia, asi como el grado de

precision que mantienen los resultados obtenidos durante el estudio realizado.

La confiabilidad sera medida a través del Alfa de Cronbach, la cual segin
Cascaes da Silva, et al. (2015) “Es el promedio de las correlaciones entre los

items que son parte de un instrumento por medio de analisis del perfil de las
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respuestas” (p. 131). Se entiende asi

que el Alpha de Cronbach serd el

coeficiente que ayudara a determinar y hallar la fiabilidad que se presenta cada

variable estudiada.

Tabla 4

Niveles de confiabilidad

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa > 9 Excelente
Coeficiente alfa > 8 Bueno
Coeficiente alfa > 7 Aceptable
Coeficiente alfa > 6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 5 Inaceptable

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 238)

Tabla 5

Niveles de correlacién bilateral

Rango Rango

Relacion Relacién

—0.91 hasta — 1.00
—0.76 hasta — 0.90
—0.51 hasta — 0.75
—0.11 hasta — 0.50
—0.01 hasta — 0.10
0.00
+0.01 hasta + 0.10
+0.11 hasta + 0.50
+0.51 hasta + 0.75
+0.76 hasta + 0.90
+0.91 hasta + 1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debil

No existe correlacion

Correlacion positiva debil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 238)

Tabla 6
Fiabilidad de la variable aprovisionamiento
N %
Validos 235 100,0
Casos  Excluidos® 0 0
Total 235 100,0

Interpretacion:

De los 235 valores analizados, se

puesto que no revela valores externos.

validé el 100%, no se excluy6 ninguno,

29



Tabla 7

Alpha de Cronbach para la variable aprovisionamiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,837 30

De acuerdo a la informacion expuesta en la tabla 7, se determina que el
instrumento es sumamente confiable y, si se volviera a emplear su aplicacion en
otras investigaciones con unidades muéstrales diferentes el valor obtenido seria
idéntico para el instrumento analizado arrojé el valor de validez de 83.7%, que de

acuerdo a los niveles de confiabilidad (Tabla 4) se puede decir que es bueno.

Tabla 8

Fiabilidad de la variable gestién logistica

N %
Validos 235 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 235 100,0

De los 235 valores analizados, se valido el 100%, no se excluyé ninguno

dado que no manifiesta valores externos.

Tabla 9

Alpha de Cronbach para la variable gestion logistica

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,826 30

Con la informacion presentada en la tabla 9, se establece que el
instrumento es en gran medida confiable y, si se volviera a tomar en otras

investigaciones con unidades muestrales diferentes el valor hallado seria el
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mismo para el instrumento analizado arrojo el valor de validez de 82.6%, que de

acuerdo con los niveles de confiabilidad (Tabla 4) se puede inferir que es bueno.
3.5. Procedimiento

Para definir las variables de investigacion de la tesis, se estudio la realidad
problematica, la cual tuvo lugar en la empresa Masisac ubicada en Av. Lurigancho
1349 Urb. Zéarate, San Juan de Lurigancho, tomando como muestra de estudio a
los colaboradores del area de produccion. Luego de ello se procedié a la
busqueda de trabajos previos que puedan describan las variables en su
naturaleza, y como resultado de ello se pueda recaudar un aporte positivo al

estudio.

Asi también se ha empleado a diversos autores que ayuden a reforzar las
bases tedricas de la investigacion, todo lo mencionado se ha podido llevar a cabo
con la ayuda de docentes especializados y capacitados en el ambito de
investigacién y el tema a tratar, ya que sugirieron instrucciones y guias para
realizar el estudio mediante diversas técnicas para la variable aprovisionamiento y

gestion logistica, mencionando sus dimensiones e indicadores.
3.6. Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de datos de la investigacion, se usara el programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) que ayudara a determinar el
estadistico descriptico que manifiesta las frecuencias de cada variable y
dimensién que se ha usado en el presente estudio. También, a través de este
software se procedera con el estudio de las pruebas de Spearman para conocer
el factor de correlacion que existe entre las variables aprovisionamiento y gestion

logistica.
3.7. Aspectos éticos

La tesis realizada en la empresa Masisac, ubicada en el distrito de San
Juan de Lurigancho, se desenvuelve respetando los cddigos éticos de cada
colaborador encuestado. A su vez, se utilizara el formato APA (American
Psychological Association) respetando lo que se dice en él. Por ultimo, se

guardara discrecion con toda la informacion recaudada durante la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 10

Tabla de frecuencias de la variable aprovisionamiento

Aprovisionamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 58 24,7 24,7 24,7
Regular 138 58,7 58,7 83,4
Validos
Optimo 39 16,6 16,6 100,0
Total 235 100,0 100,0

Aprovisionamiento

Frecuencia

Deficients Regular

Aprovisionamiento

Figura 1. Histograma de la variable aprovisionamiento

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 1, se puede examinar que del 100% de datos
analizados, el 58.72% desarrolla un aprovisionamiento a un nivel regular en la
empresa estudiada. También, los encuestados afirman que el 24.68% manejan un
deficiente aprovisionamiento en la organizacion Masisac.

Decision: De acuerdo a los porcentajes obtenidos, existe un 24.68% que expresa
gue desarrollan un aprovisionamiento deficiente, es por ello que Masisac debe
mejorar sus estrategias e integrar a los colaboradores a los nuevos planes fijados

para que trabajen en la misma direccion.
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Tabla 11

Tabla de frecuencias de la dimensién compras

Compras
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 70 29,8 29,8 29,8
Regular 142 60,4 60,4 90,2
Validos
Optimo 23 9,8 9,8 100,0
Total 235 100,0 100,0
Compras

Frecuencia

Deficiente Regular

Compras

Figura 2. Histograma de la dimensién compras

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 2, se deduce que del 100% de los datos analizados,

el 60.43% realiza las compras a un nivel regular dentro de la empresa estudiada.

Asi mismo, el 29.79% de los encuestados lleva a cabo de manera deficiente las

compras en la organizacion Masisac.
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Decision: Conforme a los porcentajes obtenidos, se encuentra un 29.79%

que expresa que desarrollan las compras a un nivel deficiente, es por ello que

Masisac debe mejorar sus estrategias y procesos de compras para mejorar el

abastecimiento de los materiales.

Tabla 12

Tabla de frecuencias de la dimension almacenamiento

Almacenamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 45 19,1 19,1 19,1
Regular 141 60,0 60,0 79,1
Validos
Optimo 49 20,9 20,9 100,0
Total 235 100,0 100,0

Almacenamiento

Frecuencia

Deficiente Regular

Almacenamiento

Figura 3. Histograma de la dimension almacenamiento

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 3, se comprende que del 100% de datos analizados,

el 60% desarrolla a un nivel regular la funcién de almacenamiento dentro de la
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empresa estudiada. Asi mismo, el 19.15% de los encuestados

deficientemente el almacenamiento en la organizacion Masisac.

realiza

Decision: Acorde a los porcentajes hallados, se encuentra que solo el

20.85% desarrolla el almacenamiento a un nivel 6ptimo, es por ello que Masisac

debe seguir mejorando sus estrategias para que el almacenamiento continle e

incremente el desempefio Optimo que presenta.

Tabla 13
Tabla de frecuencias de la dimensién gestion de inventarios

Gestion de inventario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 51 21,7 21,7 21,7
Regular 128 54,5 54,5 76,2
Validos
Optimo 56 23,8 23,8 100,0
Total 235 100,0 100,0

Gestidén de inventario

Frecuencia

Deficiente Regular

Gestiéon de inventario

Figura 4. Histograma de la dimensién gestion de inventarios
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Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 4, se estima que del 100% de datos analizados, el

54.47% desarrolla a un nivel regular la gestion de inventarios en la empresa

estudiada. Asi mismo, el 21,70% de los encuestados maneja un deficiente

desarrollo en la gestion de inventarios de la organizacion Masisac.

Decision: De acuerdo con los porcentajes hallados, se encuentra que solo

el 23.83% desempefia la gestion de inventario a un nivel 6ptimo, es por ello que

Masisac debe continuar mejorando sus estrategias para que la gestion de

inventario continle e incremente el desempefio Optimo que presenta en la

actualidad.

Tabla 14

Tabla de frecuencia de la variable gestién logistica

Gestidn logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 31 13,2 13,2 13,2
Regular 166 70,6 70,6 83,8
Vélidos
Optimo 38 16,2 16,2 100,0
Total 235 100,0 100,0

Gestion logistica

Frecuencia

Deficiente

Regular

Gestion logistica

Figura 5. Histograma de la variable gestion logistica
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Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 5, se puede analizar que del 100% de los datos
analizados, el 70.64% mantiene un desempefio regular en la gestion logistica de
la empresa estudiada. También, el 13.19% de los encuestados presenta un

deficiente desemperio en la gestidn logistica de la organizacién Masisac.

Decision: Acorde a los porcentajes obtenidos, se percibe que solo el
16.17% desempenia la gestion logistica a un nivel 6ptimo, es por ello que Masisac
debe continuar mejorando sus estrategias, de modo que la gestion logistica

continlie e incremente el desempefio 6ptimo que presenta ahora.

Tabla 15

Tabla de frecuencias de la dimensién servicio de despacho

Servicio de despacho

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 110 46,8 46,8 46,8
Regular 105 447 447 91,5
Vélidos
Optimo 20 8,5 8,5 100,0
Total 235 100,0 100,0

Servicio de despacho

Frecuencia

Deficiente Regular

Servicio de despacho

Figura 6. Histograma de la dimensién servicio de despacho
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Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 6, se comprender que del 100% de los datos
analizados, el 46.81% maneja un desempefio deficiente respecto al servicio de
despacho dentro de la empresa estudiada. Asi mismo, el 8.51% de los
encuestados desarrolla a un nivel 6ptimo el servicio de despacho en la
organizacion Masisac.

Decision: Conforme a los porcentajes adquiridos, se percibe que solo el
44.68% desarrolla el servicio de despacho a un nivel regular, es por ello que
Masisac debe mejorar sus estrategias, de manera que el resultado de ello sea

gue el servicio de despacho mejore.

Tabla 16
Tabla de frecuencias de la dimensiéon ubicaciones de las areas

Ubicaciones de las areas

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 86 36,6 36,6 36,6
_ Regular 107 45,5 45,5 82,1
Vélidos _
Optimo 42 17,9 17,9 100,0
Total 235 100,0 100,0

Ubicaciones de las areas

Frecuencia

Deficiente Regular

Ubicaciones de las areas

Figura 7. Histograma de la dimension ubicaciones de las areas
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Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 7, se puede deducir que del 100% de datos
analizados, el 45.53% desarrolla un desempefio regular respecto a ubicaciones
de las areas dentro de la empresa estudiada. De igual manera, el 17.87% de los
encuestados presenta un desempefio Optimo en ubicaciones de las areas en la

organizacion Masisac.

Decision: De acuerdo con los porcentajes obtenidos, existe un 36.60% que
expresa que desarrollan las ubicaciones de las areas de manera deficiente, es por
ello que Masisac debe mejorar sus estrategias y manejar un buen control de
instalaciones entre las areas para lograr que el proceso de ubicaciones sea

optimo.

Tabla 17

Tabla de frecuencias de la dimensién administracion de inventarios

Administracion de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 88 37,4 37,4 37,4
Regular 123 52,3 52,3 89,8
Validos
Optimo 24 10,2 10,2 100,0
Total 235 100,0 100,0

Administracion de inventarios

Frecuencia

Deficients Regular Dptimo

Administracion de inventarios

Figura 8. Histograma de la dimensién administracién de inventarios
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Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 8, se puede analizar que del 100% de datos
analizados, el 52.34% mantiene un desempefio regular en la funcién de
administracion de inventarios dentro de la empresa estudiada. También, el
10.21% de los encuestados desarrolla de manera éptima la administracion de

inventarios en la organizacién Masisac.

Decision: Conforme a los porcentajes hallados, el 37.45% manifiesta que
desarrollan la administracién de inventarios de manera deficiente, es por ello que
Masisac debe mejorar sus estrategias y manejar un buen control de existencias

para lograr que el proceso logistico sea eficiente.

Tabla 18
Tabla de frecuencias de la dimensién gestion de pedidos

Gestién de pedidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 48 20,4 20,4 20,4
Regular 138 58,7 58,7 79,1
Vélidos
Optimo 49 20,9 20,9 100,0
Total 235 100,0 100,0

Gestion de pedidos

Frecuencia

Deficients Regular

Gestion de pedidos

Figura 9. Histograma de la dimension gestion de pedidos
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Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 9, se deduce que del 100% de datos analizados, el
58.72% desarrolla de manera regular la gestion de pedidos dentro de la empresa
estudiada. Asi mismo, el 20.43% de los encuestados lleva a cabo de manera

deficiente la gestién de pedidos en la organizacion Masisac.

Decision: De acuerdo a los porcentajes hallados, se encuentra que solo el
20.85% desempefia la gestion de pedidos a un nivel 6ptimo, es por ello que
Masisac debe continuar mejorando sus estrategias para que los procesos de
requerimientos contindien e incrementen el desempefio 6ptimo que presenta en la

actualidad.

Tabla 19
Tabla de frecuencias de la dimension adquisiciones

Adquisiciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 60 25,5 25,5 25,5
Regular 89 37,9 37,9 63,4
Vélidos
Optimo 86 36,6 36,6 100,0
Total 235 100,0 100,0

Adquisiciones

Frecuencia

Deficients Regular

Adquisiciones

Figura 10. Histograma de la dimensién adquisiciones
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Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 10, se entiende que del 100% de datos analizados,
el 37.87% desarrolla a un nivel regular la funcién de adquisiciones dentro de la
empresa estudiada. Asi mismo, el 25.53% de los encuestados maneja un nivel

deficiente respecto a las adquisiciones en la organizacion Masisac.

Decision: Conforme a los porcentajes hallados, se encuentra que solo el
36.60% desarrolla el proceso de adquisiciones a un nivel éptimo, es por ello que
Masisac debe continuar mejorando sus estrategias, de modo que las
adquisiciones continden e incrementen el desempefio 6ptimo que presenta en la

actualidad.

Tabla 20
Tabla de frecuencias de la dimension entrega de mercaderia

Entrega de mercaderia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 96 40,9 40,9 40,9
Regular 74 315 315 72,3
Vélidos
Optimo 65 27,7 27,7 100,0
Total 235 100,0 100,0

Entrega de mercaderia

Frecuencia

Deficients Regular

Entrega de mercaderia

Figura 11. Histograma de la dimensién entrega de mercaderia
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Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 11, se deduce que del 100% de los datos analizados,
el 40.85% mantiene un desempefio deficiente respecto a la entrega de
mercaderias dentro de la empresa estudiada. También, el 27.66% de los
encuestados desarrolla un nivel optimo en la entrega de mercaderia en la

organizacion Masisac.

Decision: Conforme a los porcentajes adquiridos, se percibe que solo el
31.49% desarrolla la entrega de mercaderia a un nivel regular, es por ello que
Masisac debe mejorar sus estrategias, de manera que el resultado de ello sea

gue la entrega de mercaderia mejore.

Tabla 21
Prueba de normalidad para la variable aprovisionamiento

Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Aprovisionamiento 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Aprovisionamiento ,304 235 ,000 ,785 235 ,000

Interpretacion:

De acuerdo a los datos revelados y presentados en la Tabla 21, se puede
deducir que, al presentarse en la investigacibn una muestra de 235 personas,
siendo este un valor superior al de 30 personas, se dara paso a la aplicacion de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, el cual manifestdé un nivel de significancia de p=
0.000. Por ello, se puede asegurar que los datos no siguen una distribucién

normal; asi mismo, se empleara el estadigrafo Rho de Spearman.
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Tabla 22

Prueba de normalidad para la variable gestion logistica

Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion logistica 235 100,0% 0 0,0% 235 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion logistica ,360 235 ,000 ,718 235 ,000

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 22, se puede comprender que, al presentarse en
la investigacion una muestra de 235 personas, siendo este un valor mayor al de
30 personas, se procedera a la aplicacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
el cual expuso un nivel de significancia de p= 0.000. Por ello, se puede afirmar
que los datos no siguen una distribucion normal; asi mismo, se empleara el

estadigrafo Rho de Spearman.

Hipotesis general

Ho: El aprovisionamiento no se relaciona con la gestion logistica de la empresa
Masisac San Juan de Lurigancho.

Ha: El aprovisionamiento si se relaciona con la gestion logistica de la empresa

Masisac San Juan de Lurigancho.

Tabla 23
Prueba de hipotesis general

Tabla de contingencia Aprovisionamiento * Gestion logistica

% del total
Gestion logistica Total Correlaciones
Deficiente Regular  Optimo
Deficiente 6,4% 17,9% 0,4% 24,7% Rho Spearman
Aprovisionamiento Regular _ 6,4% 438%  85%  587% 0376
Optimo 0,4% 8,9% 7,2% 16,6% Sig. (Bilateral)
Total 13,2% 706%  16,2%  100,0% 0,000
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 23 se observa que del 100% de los datos analizados,
el 58.7% de los trabajadores manifestaron que el aprovisionamiento se desarrolla
de manera regular dentro de la organizaciéon estudiada. Del mismo modo, el
70.6% de los encuestados consideran que la gestion logistica también se lleva a

cabo a un nivel regular en la empresa Masisac.

El objetivo general de la investigacion es determinar en qué medida el
aprovisionamiento se relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac
San Juan de Lurigancho. Cabe mencionar que, si el aprovisionamiento empleado
en la empresa Masisac es Optimo, la gestion logistica también lo sera, es asi que
en la tabla se muestra que el valor 6ptimo es de 16.6%; de igual manera, si el
aprovisionamiento que se emplea es regular, la gestion logistica también lo es, en
la gréfica se muestra el valor de 43.8%; por ultimo, si el aprovisionamiento es
deficiente, la gestion logistica también lo es y el valor dado es de 6.4%. También,
en la tabla 21 para la hipotesis general mediante las tablas cruzadas para la
variable aprovisionamiento y para la variable gestion logistica, se puede observar
que el coeficiente de correlacion obtenido mediante el estadigrafo Rho Spearman
alcanzé el 0,376, de acuerdo con los niveles de correlacién bilateral (Tabla 5) se

puede indicar que existe una correlacidon positiva media.

Entonces, al analizar el valor positivo obtenido se puede afirmar que la
variable aprovisionamiento y la variable gestién logistica son directamente
proporcionales; es decir, que, a mayor aplicacion del aprovisionamiento dentro de
la organizacion, se obtendra mayor efectividad en la gestién logistica dentro de la
empresa Masisac. Asi mismo, se puede afirmar basado en la curva de tendencia
positiva, ya que la variable aprovisionamiento sufrirA constantes incrementos, lo

cual sera producto del accionar realizado en la variable gestion logistica.

Para realizar la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipotesis
planteada anteriormente, la cual afirma existe relaciébn entre la variable
aprovisionamiento y la variable gestion logistica, se recurre al valor Sig. = 0,000 <
0,05, el cual al obtener dicho valor, que es p=0,000 rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, concluyendo asi, efectivamente existe una relacion

positiva considerable entre la variable aprovisionamiento y gestién logistica.
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Prueba de hipotesis especifico 1

Ho: Las compras no se relacionan con la gestion logistica de la empresa Masisac
San Juan de Lurigancho.

Ha: Las compras si se relacionan con la gestion logistica de la empresa Masisac

San Juan de Lurigancho.

Tabla 24
Prueba de hipotesis especifico 1

Tabla de contingencia Compras * Gestién logistica

% del total
Gestion logistica Total Correlaciones
Deficiente Regular  Optimo
Deficiente 3:8% 23,8% 2,1% 29,8% Rho de Spearman
0,191
Compras Regu|ar 9,4% 41,3% 9,8% 60,4%
Optimo 5,5% 4,3% 9,8% Sig. (Bilateral)
Total 132%  70,6%  162%  100,0% 2003

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion dada en la tabla 24 se observa que del 100%
de los datos analizados, el 60.4% de los trabajadores manifestaron que las
compras se llevan a cabo en un nivel regular dentro de la organizacion estudiada.
Del mismo modo, el 70.6% de los encuestados expresaron que la gestidn logistica

también se desarrolla a un nivel regular en la empresa Masisac.

El objetivo especifico 1 de la investigacion es determinar en qué medida las
compras se relacionan con la gestion logistica de la empresa Masisac San Juan
de Lurigancho. Cabe mencionar que, si las compras realizadas en la empresa
Masisac se desarrollan de manera 6ptima, la gestion logistica también lo sera, es
asi que en la tabla se muestra que el valor éptimo es de 4.3%; de igual manera, si
las compras se llevan a cabo de manera regular, la gestion logistica también lo
es, en la grafica se muestra el valor de 41.3%; por ultimo, si las compras son

deficientes, la gestion logistica también lo es y el valor dado es de 3.8%.

También, en la tabla 24 para la hipétesis especifica 1 mediante las tablas

cruzadas para la dimension de compras y para la variable gestion logistica, se
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puede observar que el coeficiente de correlacion obtenido mediante el estadigrafo
Rho Spearman alcanz6 el 0,191; de acuerdo con los niveles de correlacion

bilateral (Tabla 5) se puede expresar que hay una correlacion positiva media.

Entonces, al analizar el valor positivo obtenido se puede afirmar que la
dimension compras y la variable gestion logistica son directamente
proporcionales; es decir, que a mayor aplicacion de las compras se obtendra
mayor efectividad en la gestion logistica. También, se puede afirmar basado en la
curva de tendencia positiva, ya que la dimensién compras sufrira constantes

incrementos, producto del accionar de la variable gestion logistica.

Para realizar la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipotesis
especifica 1, la cual afirma existe relacién entre la dimension compras y la
variable gestion logistica, se recurre al valor Sig. = 0,003 < 0,05, el cual al obtener
dicho valor, que es p=0,003 rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, concluyendo asi, que efectivamente existe una relacidn positiva

considerable entre las compras y la gestion logistica.
Prueba de hipoétesis especifico 2

Ho: El almacenamiento no se relacionan con la gestion logistica de la empresa
Masisac San Juan de Lurigancho.
Ha: El almacenamiento si se relacionan con la gestion logistica de la empresa

Masisac San Juan de Lurigancho.

Tabla 25
Prueba de hipotesis especifico 2

Tabla de contingencia Almacenamiento * Gestion logistica

% del total
Gestion logistica Total Correlaciones
Deficiente Regular  Optimo
Deficiente  4,3% 14,5% 0,4% 19,1% Rho de Spearman
Almacenamiento  Regular 7,2% 43,0% 9,8% 60,0% 0.236
Optimo 1,7% 13,2% 6,0% 20,9%  Sig. (Bilateral)
Total 13,2% 706%  16,2%  100,0% 0,000
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Interpretacion:

De acuerdo informacion expuesta en la tabla 25 se observa que del 100%
de los datos analizados, el 60% de los trabajadores manifestaron que el
almacenamiento empleado se lleva a cabo en un nivel regular dentro de la
organizacion estudiada. Del mismo modo, el 70.6% de los encuestados
consideran que la gestidn logistica también se desarrolla a un nivel regular en la

empresa Masisac.

El objetivo especifico 2 de la investigacion es determinar en qué medida el
almacenamiento se relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac San
Juan de Lurigancho. Cabe mencionar que, si el almacenamiento empleado en la
empresa Masisac se desarrolla de manera 6ptima, la gestidon logistica también lo
sera, es asi que en la tabla se muestra que el valor 6ptimo es de 6%; de igual
manera, si el almacenamiento se lleva a cabo de manera regular, la gestién
logistica también lo es, en la grafica se muestra el valor de 43%; por ultimo, si el
almacenamiento es deficiente, la gestion logistica también lo es y el valor dado es
de 4,3%.

También, en la tabla 25 para la hipétesis especifica 2 mediante las tablas
cruzadas para la dimension de almacenamiento y para la variable gestion
logistica, se puede observar que el coeficiente de correlacién obtenido mediante
el estadigrafo Rho Spearman alcanz6 el 0,236; de acuerdo a los niveles de
correlacion bilateral (Tabla 5) se puede indicar que existe una correlacion positiva

media.

Entonces, al analizar el valor positivo obtenido se puede afirmar que la
dimensién almacenamiento y la variable gestién logistica son directamente
proporcionales; es decir, que a mayor aplicacion del almacenamiento se obtendra
mayor efectividad en la gestion logistica. También, se puede afirmar basado en la
curva de tendencia positiva, ya que la dimension almacenamiento sufrira

constantes incrementos, producto del accionar de la variable gestion logistica.

Para realizar la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipotesis
especifica 2, la cual afirma existe relacién entre la dimensién almacenamiento y la

variable gestidn logistica, se recurre al valor Sig. = 0,000 < 0,05, el cual al obtener
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dicho valor, que es p=0,000 rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, concluyendo asi, que efectivamente existe una relacién positiva

considerable entre la dimension de almacenamiento y la variable gestion logistica.

Prueba de hipétesis especifico 3

Ho: La gestion de inventarios no se relaciona con la gestion logistica de la
empresa Masisac San Juan de Lurigancho.

Ha: La gestion de inventarios si se relaciona con la gestion logistica de la

empresa Masisac San Juan de Lurigancho.

Tabla 26

Prueba de hipétesis especifico 3

Tabla de contingencia Gestién de inventario * Gestién logistica

% del total
Gestion logistica Total Correlaciones
Deficiente Regular  Optimo
Deficiente 5,5% 14,5% 1,7% 21,7% Rho de
6,8% 40,9%  6,8% 54,5% spearman
Gestion de inventario Regular 0,290
Optimo 0,9% 15,3% 7,7% 23,8% Sig. (Bilateral)
Total 13,2% 706%  16,2%  100,0%  0-000

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion expresada en la tabla 26 se observa que del
100% de los datos analizados, el 54.5% de los trabajadores manifestaron que la
gestion de inventario se desarrolla de manera regular dentro de la organizacion
estudiada. Del mismo modo, el 70.6% de los encuestados consideran que la
gestion logistica también se lleva a cabo a un nivel regular en la empresa

Masisac.

El objetivo especifico 3 de la investigacion es determinar en qué medida la
gestion de inventario se relaciona con la gestién logistica de la empresa Masisac
San Juan de Lurigancho. Cabe mencionar que, si la gestiébn de inventario
desarrollado en la empresa Masisac es Optimo, la gestion logistica también lo

sera, es asi que en la tabla se muestra que el valor 6ptimo es de 7.7%; de igual
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manera, si el ala gestion de inventario que se emplea es regular, la gestion
logistica también lo es, en la gréfica se muestra el valor de 40.9%; por ultimo, si la
gestion de inventario es deficiente, la gestion logistica también lo es y el valor
dado es de 5,5%.

También, en la tabla 26 para la hipétesis especifica 3 mediante las tablas
cruzadas para la dimensién gestion de inventario y para la variable gestion
logistica, se puede observar que el coeficiente de correlacion obtenido mediante
el estadigrafo Rho Spearman alcanz6 el 0,290, de acuerdo a los niveles de
correlacion bilateral (Tabla 5) se puede indicar que existe una correlacién positiva

media.

Entonces, al analizar el valor positivo obtenido se puede afirmar que la
dimensién gestidn de inventario y la variable gestion logistica son directamente
proporcionales; es decir, que a mayor aplicacion de la gestion de inventario se
obtendra mayor efectividad en la gestion logistica dentro de la empresa Masisac.
También, se puede afirmar basado en la curva de tendencia positiva, ya que la
gestién de inventario sufrira constantes incrementos, producto del accionar de la

variable gestidn logistica.

Para realizar la comprobacion de la veracidad o falsedad de la hipotesis
especifica 3 planteada, la cual afirma existe relacion entre la dimensién gestion de
inventario y la variable gestion logistica, se recurre al valor Sig. = 0,000 < 0,05, el
cual al obtener dicho valor, que es p=0,000 rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, concluyendo asi, que efectivamente existe una relacion

positiva considerable entre la gestion de inventario y gestion logistica.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion tuvo por finalidad determinar en qué medida el
aprovisionamiento se relaciona con la gestidon logistica en la empresa Masisac
San Juan de Lurigancho. Como obijetivos especificos planted en primer lugar,
determinar en qué medida las compras se relacionan con la gestidén logistica,;
luego de ello, determinar en qué medida el almacenamiento se relaciona con la
gestion logistica; por ultimo, Determinar en qué medida los inventarios se
relacionan con la gestion logistica. Los resultados hallados luego de analizar los
datos recopilados en la muestra seleccionada se contrastardn mediante las

evidencias externas e internas.

La hipotesis general planteada propuso inferir que el aprovisionamiento si
se relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac, San Juan de
Lurigancho; cuyo resultado obtenido a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman, indica que la correlacion bilateral entre las variables aprovisionamiento
y gestidn logistica alcanz6 el valor de 0.376, afirmando que existe una correlacion
positiva media entre las variables de estudio, asi también se obtuvo un Sig.
(Bilateral) de 0.000 lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Este resultado esta en relacion con su tedérico principal Escudero
(2014), quien expresa que el aprovisionamiento estd encargado de la
planificacion, gestion de compras y almacenamiento de los recursos necesarios
para contar con materiales necesarios para la produccién. Se considera entonces
al aprovisionamiento como el grupo de acciones cuyo fin es suministrar los
requerimientos o pedidos de materiales que la organizacion presenta, teniendo en
cuenta que dichos recursos seran usados para desarrollar las actividades

comerciales de la entidad y pueda continuar su funcionamiento.

Por otro lado, Murphy & Knemeyer (2015) manifiestan que la gestion
logistica planea, implementa y monitorea el flujo eficiente y eficaz, al igual que el
almacenamiento de insumos y servicios para satisfacer las necesidades del
cliente. La gestion logistica llevard a cabo todas las actividades que se
desarrollaran para controlar desde el pedido externo a los proveedores hasta la
llegada y revision de materiales, ya que la empresa debe estar lo suficientemente

preparada con insumos de calidad para poder proveer la demanda y satisfacer la
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necesidad de sus clientes a un buen costo, resultando asi beneficioso para la
organizacion y usuario. La investigacion esta en concordancia con lo expuesto en
la tesis internacional de Palate (2015) quién propuso como hipétesis de estudio
gue la gestion logistica incide de manera positiva con el control de inventarios en
la empresa Ferri comercio Bom-Sam de la ciudad de Ambato; confirmado su
pronéstico con el estadigrafo Chi Cuadrado, a través del cual se obtuvo el valor
de X%c = 4,1143 y X?t = 3.84, dando como resultado un valor de correlacién igual
a 0.93, lo cual indica que es una correlacion positiva perfecta; también mantiene
un Sig. (Bilateral) de 0.005, diciendo asi que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Este resultado tiene relacion con lo expuesto por su
tedrico principal Mora & Martiliano (2010) quienes sostuvieron que la gestion
logistica se entiende como el proceso administrativo que planifica, organiza,
direcciona y controla el flujo y almacenamiento de materiales para el trabajado
operativo que realizara la empresa. También, Guerrero (2009) manifesté que el
control de inventarios es la técnica que permite que las existencias de los
productos se encuentren en el nivel, lugar y tiempo requerido para asi reducir las

pérdidas econdmicas dentro de la organizacion.

Refuerza la informacion, la tesis nacional de Pillihuaman (2018) quien
propuso en su hipoétesis de estudio que existe relacién entre el abastecimiento y la
gestidn logistica de la Corte Superior de Justicia de Ica, alcanzado a través del
estadigrafo Rho de Spearman, en el cual se obtuvo una correlacién igual a 0.363,
lo cual indica que existe una correlacion positiva; asi como un Sig. (Bilateral) igual
a 0.001, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Este resultado estd en relacion con su tedrico principal Ulloa (2009) quien
determina que una cadena de abastecimiento es el conjunto de organizaciones
gue se involucran entre si para lograr un 6ptimo proceso productivo. Por otro lado,
Aparicio (2014) indica que la gestion logistica es la distribucién fisica, la cual se
centra en la reduccion de costes de transporte. También, otros estudios
nacionales refuerzan el resultado, tal es el caso de Paredes (2017) quien
manifestd en su hipotesis de estudio que la gestion de la distribucion incide de
manera positiva en el aprovisionamiento de recursos para las obras realizadas por
la empresa Construcciones y servicios S.A.C., quien demostré que existe una

correlacion positiva considerable, ya que a través del estadigrafo Rho de
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Spearman se obtuvo un valor de correlacion igual a 0.714 y un Sig. (Bilateral) de
0.003 que manifiesta que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; este resultado esta en relacion con su tedrico principal Salazar (2012)
quien expresa que la gestion de distribucion abarca la solicitud de pedidos asi
como las quejas que se presenten, es por ello que tiene como finalidad el

cumplimiento de érdenes.

De igual manera, se hace mencién a Gomez (2013) quien enuncia que el
aprovisionamiento son las tareas que se realizan para seleccionar o adquirir
insumos Y llevar a cabo las actividades productivas. Por lo tanto, se puede inferir
que, dadas las evidencias encontradas en los diferentes antecedentes referidos,
refuerzan la hipétesis planteada afirmando que el aprovisionamiento si se
relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac, San Juan de
Lurigancho; comprobando que en todos los contextos el aprovisionamiento ayuda
a gue la gestion logistica realizada en la empresa sea eficiente, debido a que
abastece de recursos necesarios a la organizacibn para que realice
correctamente las actividades productivas y comerciales, a la vez, busca que
todos los insumos cumplan con éptimas condiciones de calidad, para que no

hayan problemas en las diversas etapas de la gestion logistica.

En relacién a la primera hipotesis especifica planteada, en la cual se dice
que las compras si se relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac
San Juan de Lurigancho; se demostré la relacion que existe es una correlacion
positiva media, ya que a través de la prueba estadistica de Rho de Spearman se
obtuvo un nivel de correlacion igual a 0.376, asi como un Sig. (Bilateral) de 0.000
con lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
confirmando lo planteado con el teérico Lépez (2014) quien expresa que el
aprovisionamiento esta encargado de cubrir las necesidades de los insumos que
se requieran para que la empresa continde con su funcionamiento. A través del
proceso de aprovisionamiento, la organizacibn puede abastecerse de los
suministros que se requieren para el cumplimiento de sus tareas, de modo que la
empresa logre las metas productivas trazadas, ya que si se trabaja y se cumple
con las tareas no se tendran atrasos en la produccion. Del mismo modo, se hace

mencion a Castellanos (2016) quien define a la gestion logistica es el encargado
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de organizar el flujo y movimiento de materiales y de toda demanda que se
encuentre en la empresa. La gestion logistica es fundamental en las empresas, ya
que tendran mejores resultados en las actividades y funciones que realizan
porque continuaran con sus procesos sin tener dificultades, esto conllevara a

tener menos costos, obtener buenos resultados y ser eficiente y eficaz.

Este resultado es reforzado con la tesis nacional de Chamorro, Montes &
Moroén (2017), quienes plantearon como hipétesis de estudio que la gestion de la
Cadena de suministro se relaciona positivamente con la efectividad de las
compras en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de Cultura; cuyo resultado
obtenido a través de la prueba estadistica Rho de Spearman, indica que la
correlacion bilateral entre las variables gestion de la cadena de suministros y
compras alcanzé el valor de 0.782, afirmando que existe una correlacion positiva
considerable entre las variables de estudio, asi como un Sig. (Bilateral) de 0.000
lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
este resultado esta en relacién con su teorico principal Blanchard (2010), quien
afirma que la cadena de suministro es una red de constricciones y nucleos de
reparto que tiene como funcion la adquisicién de materiales, fabricacion, luego de

ello se da paso a la distribucion a consumidores.

Por otro lado, Vega (2015) defini6 a las compras como el desarrollo de
obtencion de la materia prima en las cantidades necesarias, de buena calidad y al
precio conveniente, poniendo en actividad el proceso de fabricacion en el lugar y
momento debido, para que asi no se ocasionen retrasos en las actividades
productivas de la organizacién. Se puede inferir entonces, que existe suficiente
evidencia para asegurar que las compras si se relacionan con la gestion logistica
de la empresa Masisac, San Juan de Lurigancho; afirmacién basada en las

evidencias cuantitativas de los diferentes estudios citados sistematicamente.

En relacidon a la segunda hipétesis especifica establecida, la cual es que el
almacenamiento si se relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac,
San Juan de Lurigancho; cuyo resultado obtenido a través del estadigrafo Rho de
Spearman, indica que la correlacién entre el almacenamiento y la gestion logistica
alcanzé un valor igual a 0.236, afirmando que existe una correlacion positiva

media, y un Sig. (Bilateral) igual a 0.000, rechazando la hipétesis nula y
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aceptando la hipotesis alterna; este resultado es confirmado con el te6rico Gomez
(2014), quién manifestd que el aprovisionamiento esta compuesta por la
actividades que se llevan a cabo con el fin de seleccionar, abastecer y guardar los
insumos que son requeridos para el proceso productivos de la organizacion. Con
el proceso de aprovisionamiento, la entidad puede adquirir todos los insumos que
su personal ha requerido para desarrollar sus funciones, ademas de ello, verifica
que cada materia prima cumpla con los estandares de calidad y asi se logre

ofrecer un buen producto al mercado.

Por otro lado, Gutiérrez (2014) sefialé que la gestion logistica es la funcion
de la organizacion que tiene como funcion cumplir con los deseos que tengan los
usuarios, abasteciéndolos de los productos en el momento, lugar y cantidad
solicitada al minimo costo. La gestidn logistica esta encargada de proveer todos
los materiales necesarios y de la verificacion de que estos no hagan falta y se
pueda llevar a un buen movimiento con respecto al proceso que se lleva a cabo
dia a dia, la materia es una herramienta indispensable dentro de las empresas
que realizan proceso de transformacion, esto conllevar a que la logistica este al

pendiente de todos los movimientos, realizando un buen control de gestion.

También, otro estudio internacional refuerza el resultado obtenido, tal es el
caso de Escobar (2015) quien plantea como hipoétesis de estudio que la logistica
de abastecimiento incide en la limitada satisfaccion de los consumidores de la
empresa Aceroscenter Cia. Ltda. Sucursal Ambato; quien demostré que existe
una correlacion positiva media, ya que a través del estadigrafo Chi Cuadrado, a
través del cual se obtuvo el valor de X°c = 19.47 y X* = 9.4877, dando como
resultado un valor de correlacion igual a 0.58, lo cual expresa que es una
correlacion positiva considerable, asi como una Sig. (Bilateral) de 0.005 lo cual
indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; este
resultado en relacidon con sus teoricos principales Ignacio & Carretero (2007)
quienes afirmaron que el abastecimiento es la gestion que se implican desde
proveedores hasta clientes. Asi mismo, Setd (2004) expres6 que la satisfaccion
de los consumidores surge como resultado de la oferta y la relacion que presenta
con las expectativas del producto. Por lo tanto, hay evidencia suficiente para

asegurar que el almacenamiento si se relaciona con la gestion logistica de la
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empresa Masisac, San Juan de Lurigancho; afirmacion basada en las evidencias

cuantitativas de los diferentes estudios mencionados sistematicamente.

En relacion a la tercera hipotesis especifica planteada la cual es que los
inventarios si se relacionan con la gestion logistica de la empresa Masisac San
Juan de Lurigancho; se demostro la relacion que la relaciébn que existe es una
correlacion positiva media, ya que a través de la prueba estadistica de Rho de
Spearman se obtuvo un nivel de correlacién igual a 0.290 y un Sig. (Bilateral) de
0.000, rechazando la hipoétesis nula y aceptando la hipétesis alterna; confirmando
lo planteado con el tedrico Gupta & Jyoti (2019) quien manifestdé que el
aprovisionamiento abastece a la empresa con los recursos y materiales
necesarios, para que asi pueda continuar con su funcionamiento y desarrolle las

actividades que tiene propuesta.

Por tanto, el aprovisionamiento tiene como finalidad abastecer de la
materia requerida a la entidad, de modo que los procesos de produccion y
transformacién continden su curso y el producto pueda ser llevado al mercado.
También, a Field (2018) quien manifestd que la logistica direcciona las existencias
gue estan en el almacén, para que luego pase a ser transformado y por altimo
llegue a manos del cliente final. Entonces, la gestion logistica se encarga de
analizar las existencias que tiene la impresa y todo aquello que ingresa y sale de
ella, permitiendo tener un mejor control de los materiales y de esta forma

gestionar a las areas correspondientes.

Este resultado es reforzado con la tesis nacional de Polino (2017) quien
planteé en su hipotesis de estudio que la gestion logistica se relaciona
significativamente con el aprovisionamiento de las comercializadoras de abarrotes
del distrito de San Miguel de Cauri-2017, confirmando su prondstico con el
estadigrafo r de Pearson la relacién entre las variables, en el cual se obtuvo una
correlacion igual a 0.050 lo cual indaga que existe una correlacion positiva débil,
asi como un Sig. (Bilateral) igual a 0.005, rechazando asi la hipétesis nula y
aceptando la hipétesis alterna, este resultado estd en relacion con su tedrico
principal Lopez (2001), quien enuncia que a traves de la gestion logistica se logra
un equilibrio entre los gustos y demandas que mantienen los clientes de la

entidad.
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Asi mismo, se hizo mencion a Gémez (2013), quien manifiesta que el
aprovisionamiento es el canal que la organizacion tiene para proveer los recursos
gue se necesita en el momento adecuado para desarrollas sus funciones y asi dar
respuesta a las exigencias que se presentan en la empresa. Se puede deducir
entonces, que existe suficiente evidencia para asegurar que la gestion de
inventarios si se relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac, San
Juan de Lurigancho; afirmacion basada en las evidencias cuantitativas de los

diferentes estudios citados sistematicamente.

57



VI. CONCLUSIONES

Luego de obtener los datos de estudio realizado en la empresa Masisac, San

Juan de Lurigancho, se llega a las siguientes deducciones:

1. Se hall6 que la relacién de las variables aprovisionamiento y gestion
logistica es significativa al valor de 0.376 positivo, por ello se puede decir
gue mantienen una correlacion positiva media. El valor positivo, expresa
que la curva de tendencia es positiva, ello quiere decir que existe una
relacion directamente proporcional. Por tanto, a mayor aplicacion del
aprovisionamiento se obtendra una mayor efectividad en la gestion
logistica de la empresa Masisac. El valor Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05
indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyendo que, el aprovisionamiento si se relaciona con la gestion

logistica de la empresa Masisac San Juan de Lurigancho.

2. Se encontré que el vinculo entre las compras y la gestion logistica es
significativo al valor de 0.091 positivo, por ello, se puede inferir que
mantienen una correlacion positiva media. El valor positivo, manifiesta que
la curva de tendencia es positiva, lo cual indica que existe una relacion
directamente proporcional. Por ello, a méas aplicacién de las compras se
obtendra una mayor efectividad en la gestion logistica de la organizacion
Masisac. El valor Sig. (Bilateral) = 0.003 < 0.05 indica que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, deduciendo que, las
compras si se relacionan con la gestién logistica de la empresa Masisac,

San Juan de Lurigancho.

3. Se encontro que la relacion entre el almacenamiento y la gestion logistica
es significativa al valor de 0.236 positivo, es decir, mantienen una
correlacion positiva media. El valor positivo, indica que la curva de
tendencia es positiva, lo cual expresa que existe una relacion directamente
proporcional. Es decir, a mayor aplicacion del almacenamiento se obtendra
mayor efectividad en la gestion logistica de la empresa Masisac. El valor

Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05 indica que se rechaza la hipétesis nula y se
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acepta la hipotesis alterna, concluyendo que, el almacenamiento si se
relaciona con la gestion logistica de la empresa Masisac, San Juan de

Lurigancho.

Se encontré que la relacién entre la gestion de inventarios y la gestion
logistica es significativa al nivel de 0.290 positivo, se puede inferir que
mantienen una correlacion positiva media. El valor positivo manifiesta que
la curva de tendencia es positiva, lo cual expresa que existe una relacion
directamente proporcional. Entonces, a mayor aplicacion de la gestion de
inventarios se obtendra una mayor efectividad en la logistica de la
organizacion Masisac. El valor Sig. (Bilateral) = 0.000 < 0.05 indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que,
la gestion de inventarios si se relacionan con la gestion logistica de la

empresa Masisac, San Juan de Lurigancho.

Mediante el estudio realizado, se concluye que el aprovisionamiento es
una herramienta muy importante dentro de la gestion logistica de una
organizacién, ya que permite abastecer de insumos necesarios a la entidad
para el cumplimiento de sus tareas y funciones, por ello, la empresa
Masisac han ido presentando problemas como entrega de mercaderia
fuera tiempo, debido a que desarrolla un aprovisionamiento a un nivel

regular.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo las conclusiones de la hipétesis de la investigacion, se da paso a

plantear las recomendaciones:

1. Tener comunicacion efectiva para tener una buena coordinacion al realizar
los requerimientos por compras para que sean cumplidas en la fecha
adecuada, con la finalidad de tener los insumos a tiempo para obtener una
produccion fluida, del mismo modo para estar informado sobre algunos
cambios, contratiempos o retrasos de materiales que se presentan a ultima
hora y se pueda manejar en la brevedad posible. Por ende, se recomienda
a la empresa Masisac, que el &rea de programacion este cerca al area de
produccion para minimizar los inconvenientes de los insumos y se llegue a

lograr la agilizacion de las producciones sin problema alguno.

2. Manejar con mucho tino el tema de los almacenes y aplicar las estrategias
adecuadas, ya que, al momento de realizar un pedido al almacén, el
encargado pueda dirigirse de inmediato al punto especifico donde se
encuentra los materiales, de este modo se manejaria un buen control de
almacenamiento, contando con los almacenes abastecidos para dar una
respuesta de inmediata al trabajador y se pueda continuar con los procesos
de produccioén sin tener dificultades. Asi mismo, se recomienda al area de
logistica realizar los requerimientos en la fecha indicada para tener los
insumos a tiempo y se pueda continuar con las actividades de la empresa y
sin ningun problema de abastecimiento de stock.

3. Por otro lado, manejar un buen control en la gestién de inventarios en una
identidad, permitira saber si las existencias que se encuentran en el
almaceén y las cantidades de recursos sean las adecuadas para ofrecer y
ser distribuidas al momento de realizar las actividades de la empresa, por
ende, lograr una adecuada gestion de inventarios, ayudara a reducir el
costo total de los inventarios, al igual que lograr ventaja ya que se
conocera las existencias que existen y las que estan pendientes. Por lo
tanto, se le recomienda a la empresa Masisac, realizar las compras

necesarias para no tener muchos insumos y ocupar el almacén de
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materiales que no rotan constantemente y llevar una buena gestion de

casa material que existe.

Se recomienda a la empresa Masisac evaluar cada punto mencionado en
la tesis y poner en marcha las recomendaciones, ya que gracias a la
investigacion se puede llegar a saber en qué esta flaqueando la empresa y
que deficiencias son las mas recurrentes, también se puede lograr concluir
qgue el aprovisionamiento es un punto especifico de la logistica que si se
maneja adecuadamente puede dar un impacto positivo, lo cual permitiran

que las empresas mejoren y sepan manejar sus procesos.

Se recomienda a los futuros investigadores analizar en sus empresas si se
estd manejando correctamente el aprovisionamiento, ya que mediante esta
tesis se ha logrado analizar que el aprovisionamiento es un punto muy
importante dentro de la logistica y tiene gran impacto que va a permitir de
alguna manera cumplir con las compras adecuadas, almacenes
abastecidos con todos los insumos necesarios y llevar un buen control de
ello. Asi mismo, permitira a los futuros investigadores conocer mas a fondo

el temay realicen cambios en sus empresas para mejoras a futuro.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de medicién

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE APROVISIONAMIENTO

Estimado(a)

Leyenda
Mediante el presente cuestionario se estéa realizando un estudio a fin de determinar la relacién que existe —
« o : 9 D 1 | Definitivamente no
entre “el aprovisionamiento y la gestion logistica
2 | Probablemente no
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera utilizada |3 | Dudoso
) . - 4 | Probablemente si
para fines exclusivamente académicos. — -
5 | Definitivamente si
VARIABLE APROVISIONAMIENTO
Dimensio Indicadores 1 2 3| 4 5
nes
Necesidad
1 El aprovisionamiento se planea de acuerdo a las necesidades de
produccion
2 | Larespuesta a la solicitud se efectta rapidamente
Gama de productos
3 | El aprovisionamiento debe ser especificado por insumos
4 | Las areas deben especificar la prioridad por tipo de insumos
Seleccion de proveedores
5 | Se tiene una cartera de proveedores estandarizada por tipo de insumo
@ 6 | Se evalla la calidad de proveedores por tipo de insumos
[oR
5
8 Costo
7 | Se evalla los requerimientos por tipo de proveedores
8 | Se evalla los requerimientos por tipo de insumos
Calidad
9 | Es exigencia la certificacion de los proveedores
(1) Necesitan pasar controles de calidad en la compra de insumos

Tiempo de entrega

1
1

1 | Se prevé alguna demora en la entrega de los insumos por parte del
2 | proveedor

Se planifican los tiempos de entrega en los insumos

Eficiencia en larecepcion

El proceso de recepcién sigue procedimientos estandarizados

Almacenami
ento

1
3
‘11 Se trabaja con indicadores de cumplimiento de recepcion
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Proteccién de stock

é Se clasifica 6ptimamente el almacenamiento por tipo de insumo
(15 Se considera tipos de mantenimiento de acuerdo al insumo

Preparacién de pedidos

% La respuesta a los pedidos de produccion se estandariza en almacén
é La preparacién de pedidos suele demorar mas de lo establecido

Registro de entradas y salidas

é Se actualiza la base de datos de entrada y salida de los insumos
(2) Utilizan registros fisicos para la entrada y salida de insumos

Gestion de inventario

Nivel de rotacion

2 | Se calcula la gestion de compras en insumos de acuerdo al nivel de
1 | produccién

2 L . .

> Se planea la periodicidad de los insumos en los procesos productivos

Control de stock

2 . . s .
3 Se evalla los insumos de acuerdo a la dinamica productiva
4 La reposicién de los insumos sigue a la planeacion de produccion

Rotacién de stock

2 L -

5 Se planea la requisicion automaticamente

2 L -

6 Se hace requisicién automaticamente

Costes

2 - . -

7 El mantenimiento de los insumos genera costos adicionales

2 . . . .

8 Se especifica el tipo de costo asignado a cada uno de los insumos

Mantenimiento del stock

Se tiene cuidado por tipo de insumo almacenado

2
9
3
0

Es necesario personal capacitado en el manejo de los insumos
almacenados
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Estimado(a)

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacion que T T Definitivamente no
existe entre “el aprovisionamiento y la gestion logistica”.
2 | Probablemente no
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera |3 | Dudoso i
utilizada para fines exclusivamente académicos. 4 | Probablemente si
5 | Definitivamente si
VARIABLE GESTION LOGISTICA
Dimension Indicadores 112|/3]|4]|5
es
Comunicacién
1 | Esdindmica la comunicacion entre el personal de almacén y el area de produccion
2 | Conocen protocolos de comunicacion entre las areas de almacén y produccion
o
<
8 )
o Tiempo
8
° 3 | Eltiempo de entrega sigue procedimientos estandarizados
©
o n n v n =
S 4 | Eltiempo de despacho asignado al envié de insumos se planifica.
s
8
Satisfaccion
5 | Se trabaja con indicadores de cumplimiento de entregas
6 | Se masifica los procedimientos establecidos en las areas de almacén y productivas
Produccioén
@ 7 | Los tiempos de entrega de materia prima siguen la planificacion de la produccion
E
2 8 | Es necesario establecer rutas de entregas de acuerdo a la distancia entre areas
(3]
kel
S Almacenes
Q
S 9 | Los almacenes estan ubicados estratégicamente en la cercania del area de
3 produccion
10 | Setiene en cuenta la distancia entre las areas del proceso productivo y el almacén
Productos
" 11 | Cumplen los proveedores con la llegada de la materia prima a tiempo
o
g 12 | El control de inventarios se realiza cotidianamente
(]
>
£
o) Demanda
©
E 13 | La gestion de stock sigue la administracion de la demanda en la produccién
g
@ 14 | El proceso de demanda de produccién requiere insumos de emergencias
c
(S
3 Producto acabado
15 | Considera que la calidad de insumos determina el tipo de produccién
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16

La calidad de producto se inicia con una compra de insumos

Producto terminado

17 | Sigue los procesos de cuidado extremo los productos determinados
18 | Los estandares de calidad incluyen los procesos de almacenaje
3
S Almacén producto terminado
e}
(3]
Q 19 | Los pedidos terminados se tienen a tiempo para ser despachados
S
c
2 20 | Es necesario conocer los procesos de pedidos de la empresa para generar envié
(%]
3]
V]
Transporte
21 | El proceso de transporte de inventario sigue estandares de calidad
22 | Se debe considerar la logistica de transporte como parte de la gestion de
inventarios
Tiempo total de proceso
23 | El proceso de compras sigue un proceso de planeacion
§ 24 | Eltipo de insumo adquirido esta orientado a proveedores especificos
o
)
o
e Costos y facturas
©
<
25 | El pago de los proveedores esta sujeta a la evaluacién de la entrega de insumos
26 | Se hace compras de insumos en caso de urgencia, pagando sobrecostos
Experiencia de cumplimientos de entregas
27 | Existe comunicacion dinamica entre almacén y el area productiva
©
g
S 28 | Se trabaja con estandares de cumplimiento
@
1S
(3]
© -
ot Recursos utilizados
(o2}
(]
g 29 | Se asigna los medios necesarios para una entrega optima de insumos
w
30 | Se evalta el cumplimiento a través de indicadores de eficacia.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

“El aprovisionamiento y su impacto en la gestion logistica de la empresa Masisac, San Juan de Lurigancho”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Necesidad

¢cDe qué manera el Describir en qué medida el El aprovisionamiento si se Gama de productos

aprovisionamiento se aprovisionamiento si se relaciona con la gestién Seleccion de proveedores

relaciona con la gestion relaciona con la gestion logistica de la empresa Compras c

logistica de la empresa logistica de la empresa Masisac San Juan de osto

Masisac San Juan de Masisac San Juan de Lurigancho, 2018. Calidad

Lurigancho, 2018?

Lurigancho, 2018.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

a. ¢De qué manera las
compras se relacionan
con la gestién logistica de
la empresa Masisac San
Juan de Lurigancho,
2018?

b. ¢De qué manera el
almacenamiento se
relaciona con la gestion
logistica de la empresa
Masisac San Juan de
Lurigancho, 2018?

c. ¢De qué manera los
inventarios se relacionan
con la gestién logistica de
la empresa Masisac San
Juan de Lurigancho,
2018?

a. Describir en gué medida
las compras se relacionan
con la gestion logistica de
la empresa Masisac San
Juan de Lurigancho, 2018.
b. Describir en qué medida
el almacenamiento se
relaciona con la gestién
logistica de la empresa
Masisac San Juan de
Lurigancho, 2018.

c. Describir en qué medida
los inventarios se
relacionan con la gestién
logistica de la empresa
Masisac San Juan de
Lurigancho, 2018.

a. Las compras si se
relacionan con la gestién
logistica de la empresa
Masisac San Juan de
Lurigancho, 2018.

b. El aimacenamiento si se
relaciona con la gestion
logistica de la empresa
Masisac San Juan de
Lurigancho, 2018.

c. Los inventarios si se
relacionan con la gestién
logistica de la empresa
Masisac San Juan de
Lurigancho, 2018.

Tiempo de entrega

Aprovisionamiento
Almacenamiento

Eficiencia en la recepcion

Proteccién de stock

Preparacion de pedidos

Registro de entradas y salidas

Nivel de rotacion

Control de stock

Gestion de —
inventario Rotacion de stock
Costes
Mantenimiento del stock
Comunicacion
Servicio de Tiempo
despacho Satisfaccion
Ubicaciones de Produccion
las areas Almacenes
Administracién Productos
Demanda

de inventarios

Producto acabado

Gestion logistica

Gestion de
pedidos

Producto terminado

Almacén producto terminado

Transporte

Adquisiciones

Tiempo total de proceso

Cobros y facturas

Entrega de
mercaderia

Experiencia de cumplimientos
de entregas

Recursos utilizados

El trabajo es de tipo
aplicada, con disefio
no experimental,
transversal. Asi
mismo tiene un
enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo y
con un alcance
correlacional.
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Anexo 3: Tabla de especificaciones

Variable Dimensiones Indicadores ftems Peso Escalg E:ie
medicion
Necesidad 1,2
Gama de productos 3,4
Seleccion de
5,6
Compras proveedores 40%
Costo 7,8 Ordinal
Calidad 9,10
. Escala de
Tiempo de entrega 11,12 Likert
Eficiencia en la _
recepcion 13,14 1 = Nunca
Aprovisionamiento Proteccion de stock 15,16 2 =Casi
Almacenamiento 27% nunca
Preparacion de pedidos 17,18 3 = Aveces
Registro de entradas y 4 = Casi
; 19,20 .
salidas siempre
Nivel de rotacion 21,22 . 5=
Siempre
Gestion de Control de stock 23,24 .
inventario Rotacion de stock 25,26 33%
Costes 27,28
Mantenimiento del stock 29,30
Variable Dimensiones Indicadores ftems Peso Escgle_l,de
medicion
o Comunicaciéon 1,2
Servicio de Tiempo 3,4 20%
despacho . —
Satisfaccion 5,6
Ubicaciones de Produccion 7,8 16% Ordinal
las areas Almacenes 9,10 Escala de Likert
Productos 11,12 1 = Nunca
Administracion 0 .
de inventarios Demanda 13,14  24% 2 = Casi nhunca
Producto acabado 15,16 3 = A veces
Gestion Prod - ad 1718 o
logistica Gestion d ArdO UC'EO tem:jlnat 0 , 4 = Casi siempre
estién de macén producto o
pedidos terminado 19,20 16% 5 = Siempre
Transporte 21,22
i 23,24
Adguisiciones Tiempo total de proceso 10%
Cobros y facturas 25,26
Experiencia de
cumplimientos de 27,28
Entrega d’e p 14%
mercaderia entregas
Recursos utilizados 29,30
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Anexo 4: Validacion de jueces

| ! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Serior: Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de la escuela de administracion de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré-la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion. ;

El titulo del proyecto de investigacion es: “El aprovisionamiento y su impacto en. la gestion logistica de la empresa Masisac San
Juan de Lurigancho, 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion e
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que
dispense a la presente.

Atentamente.
bl
[
Firma \Z——/ﬁrma
Melannye Susann Angulo Requena Noemi Varas Gurrionero

D.N.I: 756346737 , : D.N.I: 77133644
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide VARIABLE APROVISIONAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS T 5 VR L ) B . e i T i
o A D A D A

Indicador 1: Necesidad

1 El aprovisionamiento se planea de acuerdo a las necesidades de produccion. v v Ve

2 La respuesta a la solicitud -se efectiia rapidamente. Vs e v
Indicador 2: Gama de productos
El aprovisionamiento debe ser especificado por insumos. v P4 4
Las areas deben especificar la prioridad por tipo de insumos. s Pa /7
Indicador 3: Seleccion de proveedores

5 Se tiene una cartera de proveedores estandarizada por tipo de insumo. v v rd

6 Se evalua la calidad de proveedores por tipo de insumos. /| v V
Indicador 4: Costo

7 Se evalua los requerimientos por tipo de proveedores. 4 v P4

8 Se evalla los requerimientos por tipos de insumos. 7 v /
Indicador 5: Calidad

9 | Es exigencia la certificacion de los proveedores. / 4 o

10 Necesitan pasar controles de calidad en la compra de insumos. / / 4 /
Indicador 6: Tiempo de entrega

11 Se planifican los tiempos de entrega en los insumos. 'd v Ve

12 Se prevé alguna demora en la entrega de los insumos por parte del proveedor. Va 7 e

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO

Indicador 1: Eficiencia en la recepcion

13 El proceso de recepcion sigue procedimientos estandarizados. P4 v rd

14 Se trabaja con indicadores de cumplimiento de recepcion. V4 Ve
Indicador 2: Proteccion de stock

15 Se clasifica 6ptimamente el almacenamiento por tipo de insumo. P4 J

16 Se considera tipos de mantenimiento de acuerdo al insumo. >y e
Indicador 3: Preparaciéq de pedidos

17 La respuesta a los pedidos de produccion se estandariza en almacén. r'e d v

18 La preparacion de pedidos suele demorar mas de lo establecido. v v |~ v
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ecato 4 Megairo de ertradas y salidas 5
6| Ha aciuaa (s 2awe de dares de ¥ Swkisa ca e v 7 -
20 | UTEZEN o) sArr Mecos pars b @atisdi & 5o de s rros % Pz "2
DIMENSION 3. GESTION DE INVENTARIOS
Nacador | Meel On otacen
an Secadcoty ls gudcn oe Cras an de 150 30 rhael oe prodacoaon ’ > o
22 | Seglarea @ perodional e s o hes (ra presucives. - P o
NIator 27 Control 08 Siack
33| Seevalin los nsamos de 3cusito 3 1a ST Drod U & > v
4 La 20 da o =gue s da producocn ™ 7
acator 3 Folacan de ook
5 | 5 planed B (0qU 00N 08 | FSUmos &0 DASe 0 1 MIICIE S8 preaucons P "
% 50 1a08 W) TE0 2T T le 7 v ”
nacatar 4 Coales
AL de b 3 7 7 7
CHT 50 especlica & 50 08 Co610 SHgNAC0 @ Ca%a UND b 198 FraeTTos L;, 7
DA oor G NOTenimienio 30 stock
39 | 5etens sesdaos sor DS do eums aimasenads v rd
30 £ necxsanc parscng’ Capacdads an ol maneo te on NI SITSRcension »” »” P
Observaciones:
Opinion de aplicabilicas:  Aplicable [ A] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador Dr. Godofredo Paslor Ilia SHhuncha DN { 05? &8¢ 2
A ) 71 [
Espocialidad dol valARor:. ... L ol I STTT LB eeersesensssssases
08 de septiembre del 2019
‘Parsinascia: £l hem conesponae 3 concepdo ledrco foemuiado.
TRelevancia: B idam es 2pepiado pac represanty N comporente o
dmaastn sapecita de consmchy
Charided S serhandy wa d 507 1ed doerm o sranciedo del buer, s
QONJSY. 43010 § 0D
Neta: Sufcmnczs, e ciow asboencs comndo bos (heme plereadas —
w1 MACHT 0 A G A S a ) ma@momm
Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de conteﬁido del instrumento que mide GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SERVICIO DE DESPACHO el T B (28 el RGN )25 P R R e
Indicador 1: Comunicacion . w
1 Es dinamica la comunicacion entre el personal de almacén y el area de produccion. P v v
2 Conocen protocolos de comunicacién entre las areas de almacén y produccion. o Va v
Indicador 2: Tiempo
3 El tiempo de entrega sigue procedimientos estandarizados Ve Ve e
4 El tiempo de despacho asignado al envio de insumos se planifica. 7 e V4
Indicador 3: Satisfaccion
5 Se trabaja con indicadores de cumplimiento de entrega. V' v 7/

6 Se masifica los procedimientos establecidos en las areas de almacén y

productivas. / / / *

DIMENSION 2: UBICACION DE LAS AREAS

Indicador 4: Produccion

T Los tiempos de entrega de materia prima siguen la planificacion de la produccion. rd 7/ '
8 Es necesario establecer rutas de entregas de acuerdo a la distancia entre areas. v v Pl
Indicador 5: Almacenes e
9 Los almacenes estan ubicados estratégicamente en la cercania del area de
produccion. 4 v |
10 Se tiene en cuenta la distancia entre las areas del proceso productivo y el almacén. i rd / e

DIMENSION 3: ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Indicador 6: Producto

11 Cumplen los proveedores con la llegada de la materia prima a tiempo v v Vd

12 El control de inventarios se realiza cotidianamente. v Ve Ve
Indicador 7: Demanda

13 La gestion de stock sigue la administracion de la demanda en la produccién. v /| v

14 El proceso de demanda de produccion requiere insumos de emergencia. v 7 i
Indicador 8: Producto acabado

15 Considera que la calidad de insumos determina el tipo de producto. Vs v v

16 La calidad de producto se inicia con una compra 6ptima de insumos. v v e

DIMENSION 4: GESTION DE PEDIDOS

Indicador 9: Producto terminado




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17 Sigue procesos de cuidado extremo los productos terminados. 7 ”» V'

18 Los estandares de calidad incluyen los procesos de almacenaje. v Ve v
Indicador 10: Almacén de producto terminado

19 Los pedidos terminados se tienen a tiempo para ser despachados v ' Ve

20 Es necesario conocer los procesos de pedidos de la empresa para generar envio. P4 / 7
Indicador 11: Transporte

21 El proceso de transporte de inventario sigue estandares de calidad. v Ve /|

22 Se debe considerar la logistica de transporte como parte de la gestion de
inventarios. / / /

DIMENSION 5: ADQUISICIONES
Indicador 12: Tiempo total de proceso

23 El proceso de compra sigue un proceso de planeacion. v / v
24 El tipo de insumo adquirido esta orientado a proveedores especificos. P ! /|
Indicador 13: Cobros y facturas
25 El pago de los proveedores esta sujeta a la evaluacion de la entrega de insumos. Vd P4 /
26 Se hace compras de insumos en caso de urgencias, pagando sobrecostos. v P4 7
DIMENSION 6: ENTREGA DE MERCADERIA
Indicador 14: Experiencia de cumplimientos de entregas
27 Existe comunicacion dinamica entre almacén y el area productiva. v v Vd
28 Se trabaja con estandares de cumplimiento. v / Ve
Indicador 15: Recursos utilizados
29 Se asigna los medios necesarios para una entrega 6ptima de insumos. r v Vo
30 Se evalua el cumplimiento a través de indicadores de eficacia. 4 v Ve
Observaciones: ¥
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)Q { Aplicable después de corregir [ ] No aﬂicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha DN cons: 37 6 Xé ........
Especialidad del validador:......" dI%/lMO ............................................. ERERE PR L Sieedusnn SERES 5 SRR ERUR Y S alen s s wanbiesaansuvasnsnnsnisinsionshasa
08 de septiembre del 2019
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultdd alguna el enunciado del item, es ——y
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Explerto Informante.
suficientes para medir la dimension
Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Senor: Mgtr. Luis Flores Bolivar
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de la escuela de administracién de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion. '

El titulo del proyecto de investigacion es: “El aprovisionamiento y su impacto en la gestion logistica de la empresa Masisac San
Juan de Lurigancho, 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de administracion e
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que
dispense a la presente.

Atentamente.
Firma <L ~Firma
Melannye Susann Angulo Requena Noemi Varas Gurrionero

D.N.I: 75346737 ; D.N.l: 77133644
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide VARIABLE APROVISIONAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS - T T Bl e I T R Rl S
o A D A o A
e Indicador 1: Necesidad
1 El aprovisionamiento se planea de acuerdo a las necesidades de produccion. | v |/
= La respuesta a la solicitud ée efectua rapidamente. e V| l/
Indicador 2: Gama de productos
3 El aprovisionamiento debe ser especificado por insumos. /7 P V]
4 Las areas deben especificar la prioridad por tipo de insumos. v ]
Indicador 3: Seleccion de proveedores
5 Se tiene una cartera de proveedores estandarizada por tipo de insumo. . V| /
6 Se evalua la calidad de proveedores por tipo de insumos. V] V]
Indicador 4: Costo
Se evalua los requerimientos por tipo de proveedores. §7 P
Se evalua los requerimientos por tipos de insumos. V] V] /]
Indicador 5: Calidad
9 Es exigencia la certificacion de los proveedores. / ]
10 Necesitan pasar controles de calidad en la compra de insumos. / 57
Indicador 6: Tiempo de entrega
1 Se planifican los tiempos de entrega en los insumos. 7 l/ 7
12 Se prevé alguna demora en la entrega de los insumos por parte del proveedor. V] v o/
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO
Indicador 1: Eficiencia en la recepcion
13 El proceso de recepcion sigue procedimientos estandarizados. o ] /
14 Se trabaja con indicadores de cumplimiento de recepcion. S 7 P
Indicador 2: Proteccion de stock
15 Se clasifica 6ptimamente el almacenamiento por tipo de insumo. >3
16 Se considera tipos de mantenimiento de acuerdo al insumo. / g
Indicador 3: Preparacion de pedidos
17 La respuesta a los pedid‘os de produccién se estandariza en almacén. /
18 La preparacién de pedidos suele demorar mas de lo establecido. 4
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Indicador 4: Registro de entradas y salidas ! I
19 Se actualiza la base de datos de entradas y salidas de los insumos. I Ve P
20 Utilizan registros fisicos para la entrada o salida de insumos. v P
DIMENSION 3: GESTION DE INVENTARIOS
Indicador 1: Nivel de rotacion
21 Se calcula la gestion de compras en insumos de acuerdo al nivel de produccién. A %
22 Se planea la periodicidad de los insumos en los procesos productivos. / V1
Indicador 2: Control de stock
23 Se evalua los insumos de acuerdo a la dinamica productiva. 74 o
24 La reposicion de los insum9s sigue a la planeacién de produccion. v N
Indicador 3: Rotacion de stock
25 Se planea la requisicion de insumos en base a la rotacién de produccién e v v
26 Se hace requisicién automaticamente. Pz /]
Indicador 4: Costes
27 El mantenimiento de los insumos genera costos adicionales. /| V]
28 Se especifica el tipo de costo asignado a cada uno de los insumos. d v e
Indicador 5: Mantenimiento de stock
29 Se tiene cuidado por tipo de insumo almacenada. V| v g
30 Es necesario personal capacitado en el manejo de los insumos almacenados. o /|
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mgtr. Luis Flores Bolivar DNI/ng—Z‘flj ................

LN g «
Especialidad del validador:..“}?....@ﬁ).% or. B {7)’ bt

08 de septiembre del 2019

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad

82



A nd
i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Perti ia’ |Rel ia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SERVICIO DE DESPACHO ki Pl B Rl I R -3 o) ) [ T 2
-« Indicador 1: Comunicacién
9 1 Es dinamica la comunicacion entre el personal de almacén y el area de produccién. oy V1
2 Conocen protocolos de comunicacién entre las areas de almacén y produccion. / /] /]
Indicador 2: Tiempo
3 El tiempo de entrega sigue procedimientos estandarizados V] 4 V4
El tiempo de despacho asignado al envio de insumos se planifica. v /|
Indicador 3: Satisfaccion
Se trabaja con indicadores de cumplimiento de entrega. d /
6 Se masifica los procedimientos establecidos en las areas de almacén y
productivas. ‘/ l/ /
DIMENSION 2: UBICACION DE LAS AREAS
Indicador 4: Produccién
7 Los tiempos de entrega de materia prima siguen la planificacion de la produccién. I/ 7 A

8 Es necesario establecer rutas de entregas de acuerdo a la distancia entre areas.

Indicador 5: Almacenes

9 Los almacenes estan ubicados estratégicamente en la cercania del area de l/ / /
produccion.
10 Se tiene en cuenta la distancia entre las areas del proceso productivo y el almacén. 74 / v

DIMENSION 3: ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Indicador 6: Producto

11 Cumplen los proveedores con la llegada de la materia prima a tiempo l/
12 El control de inventarios se realiza cotidianamente. /
Indicador 7: Demanda
13 La gestion de stock sigue la administracion de la demanda en la produccion. / ,/ /
14 El proceso de demanda de produccién requiere insumos de emergencia. v 7 o

Indicador 8: Producto acabado

15 Considera que la calidad de insumos determina el tipo de producto.

NN
A
N

16 La calidad de producto se inicia con una compra éptima de insumos.

DIMENSION 4: GESTION DE PEDIDOS

Indicador 9: Producto terminado
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§ 17 Sigue procesos de cuidado extremo los productos terminados. 4 4
18 Los estandares de calidad incluyen los procesos de almacenaje. /
- F Indicador 10: Almacén de producto terminado

19 Los pedidos terminados se tienen a tiempo para ser despachados Vv /

20 Es necesario conocer los procesos de pedidos de la empresa para generar envio. v / 4
Indicador 11: Transporte

21 El proceso de transporte de inventario sigue estandares de calidad. v /] /

22 Se debe considerar la logistica de transporte como parte de la gestion de
inventarios. ‘/ / /

DIMENSION 5: ADQUISICIONES

Indicador 12: Tiempo total de proceso -

23 El proceso de compra sigue un proceso de planéadén. ]

24 El tipo de insumo adquirido esta orientado a proveedores especificos. N /1 ,/
Indicador 13: Cobros y facturas

25 El pago de los proveedores esta sujeta a la evaluacion de la entrega de insumos. V]

26 Se hace compras de insumos en caso de urgencias, pagando sobrecostos. v / o

DIMENSION 6: ENTREGA DE MERCADERIA

Indicador 14: Experiencia de cumplimientos de entregas

27 Existe comunicacion dinamica entre almacén y el area productiva. 4

28 Se trabaja con estandares de cumplimiento. ‘/ /

& Indicador 15: Recursos utilizados
29 Se asigna los medios necesarios para una entrega optima de insumos. / /
30 Se evalua el cumplimiento a través de indicadores de eficacia. i / | /
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Luis Flores Bolivar

Especialidad del validador:..... §

09 de septiembre del 2019
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension

[ TPE SR S A i : Especialidad






UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Seiior: Mgtr. Juana Roncal Huaman

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de la escuela de administracion la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El aprovisionamiento y su impacto en la gestion logistica de la empresa Masisac San
Juan de Lurigancho, 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia,
educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que
dispense a la presente.

Atentamente.
M
e .
Firma
Melannye Susann Angulo Requena Noemi Varas Gurrionero

D.N.I: 75346737 ; D.N.l: 77133644
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide VARIABLE APROVISIONAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® 5 Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS B T T B B e -0 L el I I
o A o A o A
< Indicador 1: Necesidad
1 El aprovisionamiento se planea de acuerdo a las r idades de produccion. =i
2 La respuesta a la solicitud ée efectua rapidamente. 4 v “

Indicador 2: Gama de productos

3 El aprovisionamiento debe ser especificado por insumos. > d P
Las areas deben especificar la prioridad por tipo de insumos. ot
Indicador 3: Seleccion de proveedores

5 Se tiene una cartera de proveedores estandarizada por tipo de insumo. 1 A e A

6 Se evalua la calidad de proveedores por tipo de insumos. V] > 1
Indicador 4: Costo

7 Se evalua los requerimientos por tipo de proveedores. A T P

8 Se evalua los requerimientos por tipos de insumos. 7 T A
Indicador 5: Calidad

9 | Es exigencia la certificacion de los proveedores. 7 v Fal

10 Necesitan pasar controles de calidad en la compra de insumos. A v
Indicador 6: Tiempo de entrega

9 Se planifican los tiempos de entrega en los insumos. /] P A

12 Se prevé alguna demora en la entrega de los insumos por parte del proveedor. e 1

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO

Indicador 1: Eficiencia en la recepcion

13 El proceso de recepcion sigue procedimientos estandarizados. A % e

14 Se trabaja con indicadores de cumplimiento de recepcién. & A Pz
Indicador 2: Proteccion de stock

15 Se clasifica 6ptimamente el almacenamiento por tipo de insumo. % W

16 Se considera tipos de mantenimiento de acuerdo al insumo. 5 v Cd
Indicador 3: Preparaciérl de pedidos

17 La respuesta a los pedidos de produccién se estandariza en almacén. Y e

18 La preparacion de pedidos suele demorar mas de lo establecido. V] Zd
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Indicador 4: Registro de entradas y salidas
19 Se actualiza la base de datos de entradas y salidas de los insumos. %8 4
20 Utilizan registros fisicos para la entrada o salida de insumos. v P A
DIMENSION 3: GESTION DE INVENTARIOS
Indicador 1: Nivel de rotacién
21 Se calcula la gestion de compras en insumos de acuerdo al nivel de produccion. e et
22 Se planea la periodicidad de los insumos en los procesos productivos. ¥ Pa 1
Indicador 2: Control de stock
Toeg Se evalua los insumos de acuerdo a la dinamica productiva. ‘// A el
24 La reposicion de los insumqs sigue a la planeacion de produccion. Ve o ot
Indicador 3: Rotacion de stock
25 Se planea la requisicion de insumos en base a la rotacién de produccion v P e
26 Se hace requisicion automaticamente. S v e
Indicador 4: Costes
27 El mantenimiento de los insumos genera costos adicionales. A P Pa
28 Se especifica el tipo de costo asignado a cada uno de los insumos. V] P ]
Indicador 5: Mantenimiento de stock
29 Se tiene cuidado por tipo de insumo almacenada. % VT -
30 Es necesario personal capacitado en el manejo de los insumos almacenados. Vi >
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mgtr. Juana Roncal Huaman DNIOé/Jé"SQ-(3 ..............
Especialidad del validador:............... 7 EﬂﬁT/CO .....................................................

08 de septiembre del 2019

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo N =t
(ULt gen

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SERVICIO DE DESPACHO % :
- Indicador 1: Comunicacion
1 Es dinamica la comunicacion entre el personal de almacén y el area de produccion. p/ 2
2 Conocen protocolos de comunicacion entre las areas de almacén y produccién. V% v
Indicador 2: Tiempo
3 El tiempo de entrega §igue procedimientos estandan'za&os % /] T
El tiempo de despaclzno asignado al envio de insumos se planifica. /] 1
| | Indicador 3: Satisfaccién
5 Se trabaja con indicadores de cumplimiento de entrega. A v T
6 Se masifica los procedimientos establecidos en las areas de almacén y A B
productivas.
DIMENSION 2: UBICACION DE LAS AREAS
Indicador 4: Produccién
7 Los tiempos de entrega de materia prima siguen la planificacién de la produccién. v
8 Es necesario establecer rutas de entregas de acuerdo a la distancia entre areas. o A P
Indicador 5: Almacenes
9 Los almacenes estdn ubicados estratégicamente en la cercania del area de
produccién. e T
10 Se tiene en cuenta la distancia entre las areas del proceso productivo y el almacén. '
DIMENSION 3: ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
Indicador 6: Producto
1 Cumplen los proveedores con la llegada de la materia prima a tiempo
12 El control de inventarios se realiza cotidianamente. P
Indicador 7: Demanda &
13 La gestion de stock sigue la administracion de la demanda en la produccién. V] v
14 El proceso de demanda de produccion requiere insumos de emergencia. 7 V]
Indicador 8: Producto acabado
15 Considera que la calidad de insumos determina el tipo de producto. / = P
16 La calidad de producto se inicia con una compra éptima de insumos. ‘4 p= 71
DIMENSION 4: GESTION DE PEDIDOS
Indicador 9: Producto terminado
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17 Sigue procesos de cuidado extremo los productos terminados. V1

4
18 Los estandares de calidad incluyen los procesos de almacenaje. 7 7
Indicador 10: Almacén de producto terminado
19 Los pedidos terminados se tienen a tiempo para ser despachados %
20 Es necesario conocer los procesos de pedidos de la empresa para generar envio. 7, v e
Indicador 11: Transporte
- 21 El proceso de transporte de inventario sigue estandares de calidad. P4 ,,/ vd
22 Se debe considerar la logistica de transporte como parte de la gestion de // .5} L~ 7 4
inventarios.
DIMENSION 5: ADQUISICIONES
Indicador 12: Tiempo total de proceso
23 El proceso de compra sigue un proceso de planeacion. %
24 El tipo de insumo adquirido esta orientado a proveedores especificos. e “ &
Indicador 13: Cobros y facturas
25 El pago de los proveedores esta sujeta a la evaluacion de la entrega de insumos. v 4 >
26 Se hace compras de insumos en caso de urgencias, pagando sobrecostos. 1 T
DIMENSION 6: ENTREGA DE MERCADERIA
Indicador 14: Experiencia de cumplimientos de entregas
27 Existe comunicacion dinamica entre almacén y el area productiva. Y v i
28 Se trabaja con estandares de cumplimiento. A A
Indicador 15: Recursos utilizados
29 Se asigna los medios necesarios para una entrega optima de insumos. A V] d
30 Se evalua el cumplimiento a través de indicadores de eficacia. V1
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [')(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] @, 36 i?' D
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Juana Roncal Huaman DNiI:..... O ..... S ooty i e i5 SRab R o d SAEemaaan
Especialidad del validador:.................. ; .... EMATICZ) .....................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension e
Especialidad



Anexo 5: Detalle de confiabilidad

Variable aprovisionamiento

Estadisticos total-elemento

Media de la escala

Varianza de la

Correlacion

Alfa de Cronbach

si se elimina el escala si se elemento-total si se elimina el
elemento elimina el corregida elemento
elemento
VAR00001 81,69 206,437 ,410 ,831
VARO00002 81,71 208,548 ,385 ,832
VAR00003 81,77 207,998 ,387 ,832
VARO00004 81,80 206,668 ,449 ,830
VARO0005 81,64 209,403 ,350 ,833
VARO0006 81,69 210,454 ,313 ,834
VARO00007 81,57 209,673 ,345 ,833
VARO00008 81,42 217,176 ,123 ,840
VARO00009 81,77 214,167 ,237 ,836
VARO00010 81,66 210,643 344 ,833
VARO00011 81,75 215,864 ,165 ,839
VARO00012 81,77 215,426 , 176 ,838
VARO00013 81,65 210,809 ,309 ,834
VARO00014 81,63 208,200 ,366 ,832
VARO00015 81,70 213,109 ,263 ,835
VARO00016 81,75 209,685 ,356 ,833
VAR00017 81,75 210,018 347 ,833
VARO00018 81,90 214,354 ,222 ,837
VARO00019 81,80 212,545 ,276 ,835
VAR00020 81,76 210,875 342 ,833
VARO00021 81,53 201,609 ,512 ,827
VAR00022 81,57 207,690 414 ,831
VARO00023 81,17 204,025 AT4 ,828
VARO00024 81,50 202,072 AT4 ,828
VARO00025 81,57 203,793 444 ,829
VARO00026 81,46 209,138 ,363 ,832
VARO00027 81,38 206,980 ,428 ,830
VARO00028 81,54 206,164 443 ,830
VARO00029 81,73 208,471 ,365 ,832
VAR00030 81,56 209,692 ,350 ,833
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Variable gestion logistica

Estadisticos total-elemento

Media de la escala

Varianza de la

Correlacién

Alfa de Cronbach

si se elimina el escala si se elemento-total si se elimina el
elemento elimina el corregida elemento
elemento
VARO00035 77,97 176,683 ,359 ,820
VARO00036 77,96 178,451 ,308 ,822
VARO00037 77,99 179,513 ,283 ,822
VARO00038 77,94 175,642 ,388 ,819
VARO00039 78,06 177,034 ,357 ,820
VARO00040 78,06 177,432 342 ,820
VAR00041 78,03 176,546 ,393 ,819
VARO00042 78,23 180,885 277 ,823
VARO00043 78,19 181,651 ,223 ,824
VARO00044 78,16 183,521 ,175 ,826
VARO00045 78,23 187,949 ,015 ,830
VARO00046 78,04 184,242 ,125 ,828
VARO00047 78,02 183,004 ,170 ,826
VARO00048 78,07 178,653 ,283 ,823
VARO00049 78,01 184,585 ,118 ,828
VARO00050 78,10 178,981 311 ,821
VARO0051 78,14 176,967 ,400 ,819
VARO00052 78,06 176,026 ,404 ,818
VARO00053 78,33 181,402 273 ,823
VARO00054 78,11 178,948 ,303 ,822
VARO00055 77,73 170,949 ,517 ,814
VARO00056 77,87 175,984 425 ,818
VARO00057 77,43 172,211 491 ,815
VARO00058 77,45 172,077 473 ,815
VARO00059 77,64 173,334 ,463 ,816
VARO00060 77,54 175,335 371 ,819
VARO00061 77,49 176,755 ,353 ,820
VARO00062 77,62 174,494 412 ,818
VAR00063 77,60 172,360 ,484 ,815
VARO00064 77,80 175,719 454 ,817
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Anexo 6: Base de datos
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Anexo 7: Evidencia

Anexo 7.1: Fichas de requerimientos

PEDIDOS DE MATERIALES A PROVEEDORES EN LA EMPRESA MASISAC

Fecha que llego a la
empresa, teniendo en
cuenta que se tiene 1

dia de retraso.

PROVEEDOR:

Sociedad

Distribuidora
Ferri —

Fecha que deberia

llegar el material a la _

empresa Masisac.

Se cuenta con 5 almacenes en la empresa y todos tienen el mismo
problema, lo que se quiere llegar hacer mediante este trabajo de investigacion es
ver de donde surge el problema o porque suceden estos inconvenientes y prever
los materiales el dia acordado para tener una buena funcién con las actividades

que realiza la empresa Masisac.

95



Almacen: CD Villa el Salvador : Unidad Catastral 10048 sub lote 15, sub lote 15-A Dist. VILLA EL A
loy SALVADOR Prov. LIMA Lima ELECTRONICA

Tifno. T108-0013904
. N°RUC: 20101298851
SENOR(ES): MANL:?)MS SAN ISIDRO SA.C CONDICION:CREDITO 60 DIAS
DIRECCION: AV LURIGANCHO 1349 URB ZARATE SAN JUAN DE ZONA TRANSP, ZV0000014
TELEFONO: 4275006 TRANSPORTISTA: ' CERRON LUIS YUSEE AL
SUCURSAL:  MANUFACTURAS SAN ISIDRO  FECHA: 10.07.2019 RUC TRANSP. 10421249160
ENTREGA: 0081141084 VENDEDOR: PLACA: A1N883
PEDIDO: 1000244996 OFICINA VTA: A001 KIA
NRO.ORDEN:  1907-426 ZONA SAL. MERCADERIA: CD Villa el Salvador
FACTURA SAP: 0090524479 REFERENCIA: Q71644877
TRANSPORTE: 1000053926 BULTOS: 00001 0000111583 / CONDEZO YUCRA ANTONY ANIBA

OBSERVACIONES: MoTIVO 01-VENTA

ITEM| CANTIDAD , UND ]CODIGO DESCRIPCION \ I T

1 100.00 UN 16471002 1 UN  PLUMON FAB 54 NEGRO BISEL
2 50.00 UN 16786002 1 UN TINTA PLUMON N 305 NEGRO FAB \ Hoja del proveedor
del dia que tenia que

llevar los materiales a
la empresa Masisac.

IRMA Y SELLO EN SENAL DE CONFORMIDAD
DE LOS BIENES RECIBIDOS
LA NO REVISION EXONERA DE RESPONSABILIDAD
A TAILOY

EVIDENCIA QUE EL
PROVEEDOR LLEVA LOS
PRODUCTOS EL 11/07,
SELLADO POR SEGURIDAD EN
SU REPORTE AL MOMENTO DE
INGRESAR A LA EMPRESA

0BS.:

LA MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL COMPRADOR
SO TOTAL: 3.400KG  AGENCIA
ARTIDA 1: ast
A VILLA'EL

VILL

0043 sub lote 15, sub lote Z 3
Lima

JEGADA 1qAV‘. ZANCHO 1349 URB ZARATE SAN  2: 3
AN LU L ) LIM a
171

i I

Autorizado mediante resolucion N°0180050001381 /SUNAT
Representacion impresa de la Guia Electranica.
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PEDIDOS DE MATERIALES A PROVEEDORES EN LA EMPRESA MASISAC

Fecha que llego a la
empresa, teniendo en
cuenta que se tiene 1
dia de retraso.

NANUFACTURA AN ISTDRO

NANUFACTURAS SANW ISIDRO §.A.(

PROVEEDOR: C HOTA D THGRESD
Sociedad

TI-014-190700059

T Transaccion : 01 Ino. X Compra C/orden Aleacen
Distribuidora w| w00k eSS Factura DRADE HURE-4
Ferri IN Proveedor 9 TAI LOY §.A. Nro.Guia @ GEL10B-00013904 ’
Direccion Andabuaylas 748 Nro.Role
Ruc. : 20100049181 Fec.Docu
Estado : E ENITIDO BP&W Koneda
Codine Dpserffition Taporte  Ubicacita

Cuchilla Econonica 18ae 700249 Artesco 6000  Und 6.000 Und  1.64000 7.84

Fecha que deberia
llegar el material a la
empresa Masisac.

Observacion : PARA STOCK ALMACEN 014 ( TIENDAS LIMA Y PROVINCIA SEGUN RER SOLICITADD )

Totales : 6,000 .04
Yobo. Operader ALMACEN VoBo. Resp. ALHACER

Se cuenta con 5 almacenes en la empresa y todos tienen el mismo
problema, lo que se quiere llegar hacer mediante este trabajo de investigacion es
ver de donde surge el problema o porque suceden estos inconvenientes y prever
los materiales el dia acordado para tener una buena funcion con las actividades

que realiza la empresa Masisac.
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ral Ly O.A
TA l @ Oficina Principal: Jr. Mariano Odicio N° 153 Urb. Miraflores Dist. SURQUILLO Prov.LIMA RUC 20100049181
. Dpto LIMA " Tlfno.(51)-016193030 GUIA DE REMISION
- Al : CD Villa el Salvador : Unidad Catastral 10048 sub lote 15, sub ot 15-A Dist. VILLA EL 0
loy sﬂﬁgon Proe.eLlMaAvfin?ar nidad Catastral sub lote sub lote st ELECTRONICA
Tifno. T108-0013906
. N°RUC: 20101298851
SENOR(ES): MANMAS SAN ISIDRO S.A.C. CONDICION:CREDITO 60 DIAS
DIRECCION: AV LURIGANCHO 1349 URB ZARATE SAN JUAN DE ZONA TRANSP. ZV0000014
TELEFONO: 4275006 TRANSPORTISTA:  CERRON LUIS YUSEF ALI
SUCURSAL:  MANUFACTURAS SAN ISIDRO  FECHA: 10.07.2019 RUC TRANSP. 10421249160
ENTREGA: 0081141091 VENDEDOR: PLACA: A1N883
PEDIDO: 1000244983 OFICINA VTA: A001 MARCA
NRO.ORDEN:  1907-416 ZONA SAL. MERCADERIA: CD Villa el Salvador :
FACTURA SAP: 0090524481 REFERENCIA: NRO) Q71644877
TRANSPORTE: 1000053926 BULTOS: 00001 CONDUCYQR: 0000111583 / CONDEZO YUCRA ANTONY ANIB/
OBSERVACIONES: MoTIVO 01-VENTA
{meM_canmipap | unp [copico DESCRIPCION N [ L
{1 6.00 UN 10375 1 UN  CUCHILLAS ARTESCO ECO 18MM SX62N \ Hoja del proveedor
del dia que tenia que
llevar los materiales a
la empresa Masisac.
Q
<
=]
a @
=
o a
! gz4d
O o<
i BEg,
[ Swg 2
5o K
Ead ™
9 Sa
Fag
> g
E 3
_ =
EVIDENCIA QUE EL
PROVEEDOR LLEVA LOS
PRODUCTOS EL 11/07,
SELLADO POR SEGURIDAD EN
SU REPORTE AL MOMENTO DE
INGRESAR A LA EMPRESA
|
ﬁ
Q

LA MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL COMPRADOR

SO TOTAL: 0.198 KG AGENCIA;

ARTIDA 1 idad Catastral 10048 sub lote 15, sub lote & 3
A VLA e SR RS R4S

[EGADA 1: AV LURIGANCHO 1349 URB ZARATE SAN 2: 3
,:Q DE LURIGANCHS LIMA LUima

| il

{
1 i P A

”n

Autorizado mediante resolucién N°0180050001381 /SUNAT
Representacion impresa de la Guia Electronica.
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Anexo 7.2: Resumen de dias de atraso en prendas

DIAS DE ATRASO: PRENDAS ENTREGADAS Y PRENDAS PENDIENTES

PRENDAS ENTREGADAS

PRENDAS EN PROCESO

F.Plan.Min

[\fariuseleme@:l

Suma de TRANSI CRITERIO DE EN SumadeSaldo  Etiquetas de [EE

MARCAS E EN FECHA DESPDE1AS DESPDEGA 1D  DESPDE11AMAS TOTAL MARCAS E EN FECHA PENDDE1AS  PENDDEGA10  PENDDE11A MAS TOTAL

PMR MUJER 12742 17100 2358 606 42847 PNR MUJER 20438 9009 1573 7 31087
PNR HOMBRE 28315 5829 3707 41851 PNR HOMBRE 11850 6222 1 4 18077
PIOMIER NI¥A 1386 1797 432 3615 FIONIER NI¥A 7 7
PIONIER NI¥O 254 1359 1613 PIONIER NI¥0 1775 1775
MICKEY MOUSE MICKEY MOUSE

MINNIE MOUSE MINNIE MOUSE

GZUCK 2879 1276 1788 1382 7335 GZUCK 4521 6069 7 85 10702
GZUCK DAMA 166 166 GZUCK DAMA 218 400 618
SQUEEZE 3446 B&73 5119 SQUEEZE 1734 1024 70 550 3378
NORTON 10384 2587 2 12973 NORTON 1074 793 11 3878
FITS ME 10673 g4z 11315 FITSME 822 2 824
FITS MEN 7941 1233 600 9774 FITS MEN 2413 445 11 2873
EXPORTACION EXPORTACION

XEROTOLERANCE 801 801 RERQ TOLERANCE

GOCCOos 3582 2551 487 6670 GOCCOS 532 10 542
TOTAL 92413 44253 5413 2000 148079 TOTAL 43609 27743 1652 77 73771




Anexo 7.3: Resumen de prendas pendientes por mes

DISTRIBUCION DE CARGA: PRENDAS PENDIENTES POR MES

Etiquetas de {'[E
ATRASO = noviembre = diciembre = enero = febrero

+ PROGRAMACION 8474 8492
+ PLANEAMIENTO M1 921
+ LANZAMIENTO 2640 8928
+ CONTROL MATERIALES 14670 19720
+CORTE 603 32973
+ ESTAMPADO PIEZA 273 1180
+ BRD/LAS/REPU] PIEZA Q030 12243
=ICONFECCION 16982 21520 1757 134053

INT G060 14817 74400

EXT 7922 6703 1757 59653
+ LAVAMDERIA 565 1556 33101
+ ESTAMPADC PRENDA

+ ACABADO

100



Anexo 7.4: Resumen de atrasos por marcas y dias durante el mes de noviembre
2019

ATRASOS: CONTROL HISTORICO

ATRASOS | | EYOLUCION ATRASOS

MES PROD ATRAS A Dla% LTRASD FECHY ATRAZOIMIC
1 S440 Sd440
2 a0 | o
FITE ME 2 3 d440 Sd40
FITE MEM 450 4 5440 5440
GZLUCK B151 5 16106 5440
GZUICK DARMA 400 G &3 Sd440
MORTOM 2504 ) 5473 Sd440
FIOMIER MIE0 1175 g 3535 Sd40
PMR HOMERE G227 3 3535 Sd40
PMR MUJER 10653 10 JFE5 5440
ERIUEEZE 1644 il 18E52 5440
GOCCOE 10 12 11746 Sd440
Total general 30162 13 1207 dddi
14 13654 Sd40
15 166TO G440
16 16ETO 5440
i 1660 Sd440
13 13514 Sd440
13 26536 G440
20 23245 Sd440
21 LR Sd40
22 12733 Sd40
23 F0fE2 5440
24 5440
25 Sd440
26 Sd440
27 Sd40
285 G440
23 5440
30 G440
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Anexo 7.5: Informe de operaciones del area de produccion de la empresa Masisac.

INFORME DE OPERACIONES AL 25 DE NOVIEMBRE DEL 2019 - PLANTA ZARATE

5 6 7 8B % i1 12 15 14 15 16 18 19 20 21 2z 23 25 6 27 2B

m— METATOTAL ACUMTOTAL = AVANCE IDEAL

2500
a

I

META NOVIEMEF 211.560 META TOTAL 220,000 META DIARIA IDEAL 11000 AVANCE IDEAL 165000
ATRASOS OCTU 8440 META SEMANAL IDEAL L5000 * AVANCE IDEAI o
DiAS DESPACHO PERDIDOS 15 META DIARIA 14754 AVANCE REAL 148073
DESFASE DE PRENDAS 16321 META SEMANAL T3 AVANCE * [ T4
|
DESPACHO DIARIO DE PRODUCCION ATRASO INICIAL 8440 ATRASO ACTUAL 30.162
240000 240000 PRENDAS ATRASADAS PENDIENTES POR FECHA PRODUCCION
220000 220000 3250
200000 200000 30000
180000 150000 275m
e 25000
160000 150000 500
079
140000 TN 136 140000 20000
127262
120000 L1765 120000 17500
108s23
100000 e 100000 15000
530z 12500
80,000 o 00D - I |
£0.000 o 50000 o0 1 |
{5634 40000
40000 octe <000
20.000 23584 20000

1]

5 10 11 12 15 14 15 16 17 13 18 20 21 22 23 24 25 26 27 2B 23 30

HDIAS mATRASD FECHA

DESPACHOS DE PLANTA POR MARCA PENDIENTES DE PLANTA POR MARCA
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Anexo 8: Matriz de evidencias para discusion (internas y externas)

Matriz de evidencias internas

Planteamiento

Hipdtesis

Resultado

Hipétesis general

El aprovisionamiento si
se relaciona con la
gestion logistica de la
empresa Masisac, San
Juan de Lurigancho.

Rho de Spearman
Correlaciéon = 0.376
Sig. (Bilateral) = 0.000

Hipotesis especifico 1

Las compras si se
relacionan con la
gestion logistica de la
empresa Masisac, San
Juan de Lurigancho.

Rho de Spearman
Correlacion = 0.191
Sig. (Bilateral) = 0.003

Hipotesis especifico 2

El almacenamiento si se
relaciona con la gestion
logistica de la empresa
Masisac, San Juan de
Lurigancho.

Rho de Spearman
Correlaciéon = 0.236
Sig. (Bilateral) = 0.000

Hipotesis especifico 3

La gestion de
inventarios si se
relacionan con la
gestién logistica de la
empresa Masisac, San
Juan de Lurigancho.

Rho de Spearman
Correlacion = 0.290
Sig. (Bilateral) = 0.000
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Matriz de evidencias externas

Autor

Hipdtesis

Resultado

Escobar (2015)

La logistica de
abastecimiento incide
en la limitada
Satisfaccion de

los Consumidores de la
empresa Aceroscenter
Cia. Ltda. Sucursal
Ambato.

Chi cuadrado
Correlacion = 0.48
Sig. (Bilateral) = 0.005

Palate (2015)

La gestion logistica
incide de manera
positiva con el control
de inventarios en la
empresa Ferri comercio
Bom-Sam de la ciudad
de Ambato.

Chi cuadrado
Correlacion = 0.93
Sig. (Bilateral) = 0.005

Paredes (2017)

La gestion de la
distribucion incide de
manera positiva en el
aprovisionamiento de
recursos para las obras
realizadas por la
empresa
Construcciones y
servicios S.A.C.

Rho de Spearman
Correlaciéon = 0.714
Sig. (Bilateral) = 0.003

Pillihuaman (2018)

Existe relacién entre el
abastecimiento y la
gestién logistica de la
Corte Superior de
Justicia de Ica.

Rho de Spearman
Correlacién = 0.363
Sig. (Bilateral) = 0.001

Chamorro, Montes &
Morén (2017)

La gestion de la Cadena
de suministro se
relaciona positivamente
con la efectividad de las
compras en la Oficina
de Abastecimiento del
Ministerio de Cultura.

Rho de Spearman
Correlacion = 0.782
Sig. (Bilateral) = 0.000

Polino (2017)

La gestion logistica se
relaciona
significativamente con el
aprovisionamiento de
las comercializadoras
de abarrotes del distrito
de San Miguel de Cauri-
2017.

R de Pearson
Correlacién = 0.050
Sig. (Bilateral) = 0.005
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Anexo 9: Autorizacién de la empresa

\/ MANUFACTURAS SAN ISIDRO S.A.C.
Of. Principal: Jr. Azangaro Nro. 246 - Lima - 1 Peru
A Telf.: 427-5008 / 427-5009 Fax: 428-3662
Web: p: di P

E-MAIL:modasdiversas@modipsa.com.pe

com.pe

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Lima, 25 de noviembre del 2019

Yo, ELIO POLO, representante del drea Administraciéon de Personal - Recursos
Humanos de la Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C., por este medio autorizo a las
estudiantes NOEMI VARAS GURRIONERO y MELANNYE SUSANN ANGULO
REQUENA de la carrera de Administracion de la Universidad César Vallejo, a realizar
encuestas, asi como usar la informacién recaudada para el desarrollo de su trabajo de
investigacion titulada “EL APROVISIONAMIENTO Y SU IMPACTO EN LA
GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA MASISAC SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2019”.

Atentamente.

ADMINISTRACION DE PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS

PR WS

ELIO POLO

(Administracién de Personal - Reéursos Humanos)

i
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