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Resumen
El objetivo general fue determinar el efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de

la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020. La metodologia
considerada fue mixta, es decir se utilizo el enfoque cuantitativo y cualitativo, basica, no
experimental transversal descriptivo y correlacional. La muestra estuvo constituida por los
estados financieros del 2018-2020, y por el gerente, el contador general y el
asistente de contabilidad de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC. Se
utilizé la entrevista y la guia de analisis documentario. En la conclusion se determiné que
las cuentas por cobrar mantienen un efecto directo y significativo en la liquidez,
puesto que se pudo apreciar que la empresa durante el 2018 ha presentado
enormes inconvenientes en sus cuentas por cobrar comerciales ya que el
porcentaje obtenido de 13.10% superan a lo establecido en sus propias politicas
que el porcentaje no debe superar el 4% puesto que sus activos actuales de la
empresa no le permiten pagar sus deudas a corto plazo, ademas, se observé que
las politicas de venta son inadecuadas, ocasionando que su flujo de efectivo no

sea consistente y duradero.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, ratios, cobranza.
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Abstract
The general objective was to determine the effect of accounts receivable on the

liquidity of the company Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020. The
methodology considered was mixed, i.e. the quantitative and qualitative, basic, non-
experimental cross-sectional descriptive and correlational approach was used. The
sample consisted of the 2018-2020 financial statements, and the manager, the
general accountant and the accounting assistant of the company Negocios e
Inversiones DYLAN SAC. The interview and the documentary analysis guide were
used. In the conclusion it was determined that accounts receivable maintain a direct
and significant effect on liquidity, since it could be seen that the company during
2018 has presented enormous inconveniences in its trade receivables since the
percentage obtained of 13.10% exceed what is established in its own policies that
the percentage should not exceed 4% since its current assets of the company do
not allow it to pay its short-term debts, in addition, it was observed that the sales

policies are inadequate, causing its cash flow is not consistent and durable.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, ratios, collection.
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l. INTRODUCCION

Por los constantes cambios en la economia mundial las organizaciones deben
contar con politicas de cobranza adecuadas a los avances sociales, tecnolégicos y
comerciales que suceden en el mercado, porque esto les va a permitir recuperar
los créditos cedidos a sus clientes en el tiempo planificado, reduciendo los riesgos
de incobrabilidad. (Actividades de Construccion y Servicios, 2018)

Es asi que en el entorno internacional Pratap et al. (2021) revelan que las
empresas presentan politicas de crédito y cobranza inadecuadas ocasionando que
no den seguimiento oportuno a la cartera de clientes que presentan deudas con la
organizacion.

Ademas, las sociedades comerciales no cuentan con normas y condiciones
de crédito adecuadas y adaptadas a su realidad financiera, siendo la principal
problemética que estds organizaciones no puedan identificar y conocer
exactamente los antecedentes crediticios de los clientes. (Yao & Deng, 2018)

En Europa, el 25% de las empresas esparfiolas del area de crédito carecen
de una estrategia de cobro, la liquidez ha disminuido en los ultimos afios y los datos
muestran que el 61% de la morosidad es provocada por los compradores,
principalmente por insuficientes pautas administrativas para las empresas o por

falta de obligaciones y acuerdos de pago (Timothy et al. 2021).

En el entorno nacional el desconocimiento de los gerentes en el nivel de
cobertura de sus activos y en identificar las obligaciones de menor vencimiento ha
ocasionado que sin ninguna evaluacion financiera la entidad otorgue a sus clientes
créditos a largo plazo, estas situaciones han generado que no puedan afrontar en
el tiempo establecido sus pasivos corrientes con sus proveedores, porque ha
mermado la liquidez de las instituciones. (Puican, 2021)

Asimismo, los gerentes y colaboradores no cuentan con habilidades que
permitan facilitar vias de comunicacion con los clientes deudores generando una
mala relacién entre estos sujetos, siendo el factor que viene ocasionando diversos
inconvenientes en las cuentas por cobrar impactando de forma negativa en la

liquidez de las organizaciones. (Diaz & Ramon, 2021)



Igualmente, la liquidez de las empresas a nivel nacional obtuvo un resultado
negativo en 0,87 a 0.54, debido a la ineficiencia de la politica de recaudacion ya
gue uno de sus principales acuerdos es mantener las tasas de interés fijas
cotizadas en el sistema financiero, pero no hay un sistema de cobranza que permita
el seguimiento de las cuentas por cobrar, o que crea un desequilibrio perjudicial
(Quiroz et al. 2019)

En el entorno local, aparentemente la falta de experiencia en el rubro de
parte de los propietarios de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC ha
ocasionado que otorguen créditos sin ningun control de efectivo de sus clientes
siendo la razon que en el 2020 han tenido como cuentas pendientes de cobranza
de S/ 41214.00 impactando de manera negativa en la liquidez de esta organizacion
que de acuerdo a la prueba éacida esta empresa mantuvo en el 2020 un 0.04
sefialando de esta manera que tiene problemas para enfrentar sus deudas a corto
plazo con sus acreedores, porque no utilizan herramientas digitales gratuitas o de
pago porque se aprecia que no cuentan con informacién actualizada de sus
clientes, demostrando que tenian menos capacidad para sostener sus obligaciones
actuales sin depender de las ventas de inventario, porque mientras los activos
totales superan los pasivos y los deudores de cuentas disminuyeron de afio en afio,
las deudas asumidas agrandaron pero en el cumplimiento a corto plazo, revelando
un grado de problemas financieros para la organizacion.

Como problema principal se tuvo: ¢ Cuél ha sido el efecto de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-
20207 Los especificos fueron: ¢ Cual ha sido el efecto de las politicas de crédito y
cobranza en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-
20207?; ¢ Cual ha sido el efecto de la evaluacion de los solicitantes de crédito en la
liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-20207

Con respecto a la justificacién en este estudio se consideroé a la justificacion
tedrica, justificacion practica y justificacion metodologica.

La justificacion tedrica, se afianz6 en todo el bagaje de conocimientos que

existe en el mundo digital que han sido plasmados en publicaciones de libros,



articulos cientificos y en plataformas académicas de las variables que se estan
investigando en este trabajo.

Justificacidén practica, esta investigacion se justificé porque al conocer los
factores que viene ocasionando el aumento de las cuentas incobrables, el gerente
analizd, evalud y mejoro las situaciones con el propdsito de no cometer los mismos
errores, ocasionando que la liquidez de su empresa sea estable en el tiempo.

La justificacion metodologica, se afianzd porque a través del uso de las
entrevistas aplicada al gerente general, contador general y al asistente en
contabilidad y con el analisis documental permitieron obtener los resultados de este
trabajo.

Como objetivo primordial se tuvo: Determinar el efecto de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-
2020. Los especificos fueron: Evaluar el efecto de las politicas de crédito y
cobranza en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-
2020. Analizar el efecto de la evaluacion de los solicitantes de crédito en la liquidez
de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020.

Se estableci6 como hipotesis general: Existe efecto significativo de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN
SAC 2018-2020. Las especificas fueron: HE1. Existe efecto significativo de las
politicas de crédito y cobranza en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones
DYLAN SAC 2018-2020. HE2. Existe efecto significativo de la evaluacion de los
solicitantes de crédito en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN
SAC 2018-2020.



Il. MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales se utilizé el aporte de Garcia y
Martinez (2021), en su trabajo denominado: “Company liquidity as a reflection of
receivables and payables management”. Investigé el efecto de la liquidez en la
gestion de las cuentas de cobro de crédito. 85 empresas fueron encuestadas en un
estudio mixto de métodos, descriptivo y explicativo. Concluyendo que la liquidez
tiene un efecto directo lineal en la gestién de los recibos, este estudio demuestra
que mientras una empresa mantiene politicas que le permiten mantener una
liquidez adecuada y relevante, la gestion de los recibos sera eficiente.

De la misma manera se considero el aporte de Ordofiez (2021), en su tesis
titulada: “Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
empresas del sector comercial’. Decidié analizar el comportamiento de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de esta empresa. A través del uso de
meétodos cuantitativos, descriptivos y documentales. Concluyé que los deudores
tienen un efecto lineal y directo sobre la liquidez, lo que indica que mientras se
tomen medidas correctivas para abordar las deficiencias de los deudores, la
empresa mantendra una liquidez estable, permitiéndole cumplir sus obligaciones
economicas.

En cambio, Barzola y Zambrano (2021), en su investigacién denominada:
“Control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa BARZAM S.A”. Determinaron la incidencia que posee el control interno de
las cuentas por cobrar en la liquidez de esta empresa. Utilizaron un paradigma
positivista, descriptivo y documental. Concluyendo que la incidencia es directa y
adecuada en las cuentas por cobrar, se pueden recuperar las deudas que los
clientes cumplieron en pagar en su momento oportuno, incidiendo claramente en la
liquidez de la empresa.

Asimismo, Carriel (2020), en su tesis: “Gestidon de cuentas por cobrar y su
efecto en la liquidez del gobierno autbnomo descentralizado municipal del Canton
Buena Fe. Periodo 2017 — 2019”. Decidi6 evaluar el efecto de las cuentas por
cobrar en la liquidez del Cantén San Jacinto de Buena Fe. Utilizé un enfoque
cuantitativo no experimental y descriptivo, entrevistando a 30 funcionarios y
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encuestando a 100 ciudadanos. Llegando a concluir que la empresa posee datos
duplicados de los clientes, le falta conocimiento sobre los servicios que esta entidad
ofrece y los métodos alternativos como la notificacién no esta siendo utilizado de
manera adecuada, siendo el motivo por el cual no se ha podido recuperar las
cuentas por cobrar pendientes de pago esto ha ocasionado que la liquidez de esta
institucion se vea afectada considerablemente, demostrando de esta forma que las
cuentas por cobrar mantienen un efecto directa en la liquidez.

Del mismo modo, Farias y Sabando (2019), en su investigacion: “Gestion de
las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez”. Resolvieron evaluar el impacto
gue se generaria en la liquidez por los procedimientos de la gestion de las cuentas
por cobrar de la cartera vencida de Las Riberas. Bajo un estudio mixto, descriptivo,
bibliografico, de campo y entrevistaron a 47 administrativos. Concluyeron que al no
realizar registros contables tomando en cuenta las necesidades y exigencias de la
empresa, asi como no considerar las estipulaciones de la NIC 37 ha ocasionado
gue las cuentas por cobrar sean muy elevadas impactando seriamente en la
liquidez de esta entidad.

Ademas, Balarezo (2019), en su tesis: “Cuentas por cobrar y la liquidez en
la empresa Margekal S.A., Canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018”.
Decidid analizar las cuentas por cobrar a través de técnicas contables para la
medicién de la liquidez de la empresa Margekal S.A. Bajo un enfoque mixto de
caracter exploratorio descriptivo, aplicando la entrevista a 20 trabajadores y con
guias de observacion. Llegd a concluir que las enormes falencias encontradas en
la observacion de los documentos de gestion se han convertido en el factor principal
en que las cuentas por cobrar sean muy altas ocasionando que esta empresa tenga
problemas de liquidez generando que no pueda cumplir con sus pasivos corrientes.

Asimismo, Tomala (2018), en su trabajo denominado: “Cuentas por cobrar y
la liquidez de la compafiia de transportes Transcisa S.A., Canton Salinas, provincia
de Santa Elena. afio 2017”. Resolvié estudiar como influye las cuentas por cobrar
pendientes en la liquidez de la compaifiia Transcisa S.A. Bajo un estudio positivista,
descriptivo a través de andlisis bibliogréafico. Llego a concluir que la entidad no lleva

a cabo cobros adecuados generando que los clientes rechacen cualquier



comunicacion, debiendo en este caso la empresa mejorar sus politicas de cobro
porque esta impacta directamente en la liquidez.

En los antecedentes nacionales se consideré el estudio de Vasquez et al.,
(2021), en su articulo cientifico titulado: “Liquidity and accounts receivable ratios:
comparative analysis of companies in the dairy sector trading in the bolsa de valores
de LIMA”. Decidieron verificar la asociacion que existe entre las cuentas por cobrar
y la liquidez de las organizaciones del sector lacteo. Con una metodologia
descriptiva correlacional y no experimental, se realizaron las encuestas en 65
empresas, Yy los resultados indicaron que el nivel de asociacion entre estas
variables es significativo, con Rho=0.821.

Ademas, se considerd el trabajo de Latorre et al. (2021), en su articulo
denominado: “Estudio sobre la gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez”. Decidieron validar el rol que poseen las cuentas por cobrar y demostrar
la influencia que tiene dentro de la liquidez. Condujo un estudio descriptivo y
asociativo sobre diez ejecutivos y técnicos de la empresa y encontré una conexion
directa entre estas variables.

Pero Manrique (2021), en su investigacion titulada: “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa G & K Consultores SAC, afio 2019”. Decidio
estudiar el nivel de incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez. Fue
cuantitativo, aplicada y no experimental, encuestando a 32 colaboradores. Condujo
un estudio descriptivo y asociativo sobre diez ejecutivos y técnicos de la empresa
y encontré una conexion directa entre estas variables.

En cambio, Gonzales (2021), en su tesis denominada: “Cuentas por cobrar
y liquidez de la empresa “AHP Headhunting S.A., 2020”. Verific la asociacion que
existe entre estas variables de investigacion. Se aplicoO el cuestionario a 46
funcionarios utilizando métodos basicos, cuantitativos, descriptivos y pertinentes.
Concluyé que la asociacion entre estas variables fue muy positiva, ya que
obtuvieron p=0.001.

Del mismo modo, se tiene el trabajo de Caycho y Castro (2020), en su trabajo
titulado: “La gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez de la

empresa industrial de PVC S.A.C. en el distrito de Lurin — 2020”. Resolvieron



verificar el grado de asociacién de cuentas por cobrar y su relacién con la liquidez
de la empresa industrial de PVC SAC. en el distrito de Lurin — 2020. Bajo métodos
Cuantitativos, Aplicados y Relacionados. concluye que el grado de asociacion de
estas variables es muy significativo dado Rho=0.908.

Ademas, Fernandez (2020), en su investigacion titulada: “Cuentas por cobrar
y su influencia en la liquidez de las empresas distribuidoras de limpieza e higiene
Cercado de Lima 2019”. Decidi6 analizar la influencia de las cuentas por cobrar en
la liquidez de las empresas distribuidoras. Para lograr esto, consideré emplear un
paradigma transversal positivista y administrar la encuesta a 45 personas.
Ascendiendo a resolver que las cuentas por cobrar tendran una influencia directa
en la liquidez.

En las bases tedricas de las cuentas por cobrar se tiene el aporte de Peralta
(2021), donde indica que una cuenta de cobro es el derecho de una entidad a
recoger de un tercero a cambio de la satisfaccion de una obligacion de
cumplimiento derivada de las operaciones econdémicas realizadas por alguna
organizacion.

Las cuentas por cobrar pueden requerir como el activo, el recurso, el derecho
o la propiedad de una empresa que generara ingresos futuros (Nuriah et al., 2020).
Asimismo, son derechos que una empresa puede afirmar; surge de la venta de un
bien o servicio, asi como del préstamo de dinero o de la entrega de un recurso
liguido (Mugova & Kwenda, 2020).

Dado que el proceso contable comienza con las ventas, estos recibos son el
resultado de la misma; pero en forma de crédito, como parte de las operaciones
comerciales (Molina & Lorenzo, 2019). Son un componente del crédito que una
empresa puede extender a sus clientes como parte de una operacion comercial que
puede clasificarse como bienes o servicios (Nurizzati, 2020).

Es interesante tener en cuenta que las cuentas acumuladas se refieren a los
derechos reclamados en varias formas: efectivo, bienes o servicios, como resultado
de las ventas o la prestacion de servicios con crédito (Julizar & Febriyanto, 2021).

Del mismo modo, Abdul et al. (2020), garantiza que las cuentas recibidas

también contribuyen a la gestion financiera del capital circulante, dirigiendo los



elementos de una empresa para aumentar su capital y también para mitigar los
riesgos de liquidez a través de una politica de crédito solida.

Se consideraron dos dimensiones las politicas de crédito y cobranza, y la
evaluacion de los solicitantes de crédito (Peralta, 2021). Con respecto a las politicas
de crédito y cobranza, Abiri et al. (2022), menciona que es una directiva que
contiene reglas generales fundamentales (sin entrar en detalles); también es
establecida por la alta direccién de la empresa.

Ademas, se dice que son las directrices técnicas que debe seguir el director
financiero de una empresa para proporcionar servicios de pago a un cliente
concreto (AL-Zararee et al. 2021).

De la misma forma se menciona que son procedimientos que toda empresa
debe seguir para recoger los créditos de los clientes (Arni et al. 2020). De acuerdo
con los objetivos de la empresa, la recogida de préstamos de crédito concedidos a
los clientes servira como medio para medir y establecer politicas de cobro
(Ptashchenko & Korniienko, 2020).

Aunque las politicas de crédito deben ser coherentes, también conviene
adaptarse a los cambios en el entorno de la compafia, lo que requiere que la
direccidn se reuniera con los departamentos afectados y ajustara las politicas a la
realidad (Enoch et al. 2021).

Las politicas de crédito y cobranza deben contener diferentes elementos
esenciales ya que, mediante estos se puede cubrir las necesidades y exigencias
de la empresa, del mercado y de sus clientes, es asi que debe contener la mision,
los objetivos estratégicos, las responsabilidades de los colaboradores, las formas
de evaluacion de los créditos, asi como los términos del crédito y sobre todo las
formas de cobranza que se va a realizar dentro de la misma organizacion (Rina et
al. 2021).

En cambio, la evaluacion de los solicitantes de crédito segun Abiri et al.
(2022), mencionan que es el recojo de toda la informacion pertinente sobre las
personas que estan pidiendo créditos, donde se lleva a cabo el analisis de dicha

informacion con el fin de determinar si esta persona cuenta con la solvencia



econdmica suficiente para cumplir con la deuda que desea asumir, culminando con
tomar la decision de que si se da o no el crédito.

De la misma manera, es una determinacion realizada para decretar si un
préstamo debe ser aprobado o denegado (Méndez et al. 2021). El acreedor evalla
la probabilidad de que el dinero se devuelva, teniendo en cuenta factores
cuantitativos y cualitativos (Mancheno et al. 2021).

Los factores que se deben identificar en el momento de la evaluaciéon de
solicitante de crédito, es que este posea la liquidez suficiente para cumplir con
dichas obligaciones, asimismo, cudles son las actividades que este realiza que le
produzcan ingresos monetarios, de la misma forma se debe medir su nivel de
endeudamiento, la rentabilidad que la empresa puede obtener y sobre la capacidad
de pago de estas personas (Nolazco et al. 2020).

Las bases tedricas de la liquidez segin Ramos (2021), es la capacidad de
adherirse a compromisos a corto plazo. Asimismo, se refiere a la solvencia de la
situacion financiera, o a la capacidad de pago de sus deudas (Yost et al. 2021).

En otras palabras, la liquidez es una medida de la voluntad de una empresa
para pagar sus deudas rapidamente (Kahn & Wagner, 2021). La liquidez es el
resultado operativo de una empresa que se divulga en sus estados financieros de
acuerdo con la NIIF (Clampit et al. 2021). En consecuencia, se utilizan mediciones
denominadas indicadores econémicos para determinar la liquidez (Haryani et al.,
2021).

Las dimensiones consideradas en la liquidez son la razén corriente y la
prueba acida (Kahn & Wagner, 2021). Con respecto a la razén corriente se refiere
al grado de cobertura sobre las deudas que poseen sus activos, debiendo identificar
de manera inmediata todas las obligaciones de menor vencimiento y las de mayor
exigencia, como también las deudas a corto plazo que la entidad mantiene
(Lumbantobing & Susanto, 2021).

Ademas, es la que indica el grado en que los activos liquidos proporcionan
proteccion contra obligaciones a corto plazo o mas exigentes (Farzami et al. 2021).
Se calcula dividiendo los activos actuales por las deudas a corto plazo; cuanto

mayor sea el coeficiente, mas capaz es la empresa de reembolsar las deudas a



corto plazo (Octavia et al. 20221). La razon corriente se opera dividiendo los activos
corrientes con los pasivos corrientes (Lumbantobing & Susanto, 2021).

En cambio, la prueba acida es la que permite a la empresa medir la solvencia
financiera de corto plazo que esta posee, debiendo la gerencia tomar decisiones
sobre la forma correcta de la liquidez que permita relacionar activamente los activos
corrientes con las obligaciones (Lumbantobing & Susanto, 2021).

De la misma manera, es un indicador mas directo de la solvencia financiera
a corto plazo de una empresa, ya que considera los niveles de liquidez de los
constituyentes de los activos actuales (Ashbin & Sindhuja, 2021). Se calcula como
el ratio de pasivos a corto plazo a los activos actuales con el mayor grado de
convertibilidad en efectivo (Amountzias, 2018).

La prueba 4cida se calcula realizando una operacion matemética, donde se
rentan todos los activos corrientes con todas las existencias, este resultado que se
obtiene se debe dividir con todos los pasivos corrientes (Dang, 2020).

El ratio de razén de liquidez general como la prueba de &cida son ratios
financieros que indican la liquidez de una empresa, el ultimo siendo el mas estricto
porque excluye las acciones, que no se consideran de libre disponibilidad (Pradnya,
2020).

Se obtuvieron seis indicadores de las cuentas por cobrar. El primero fue el
grado de cobertura de los activos donde Sadiqgin (2021), revela que es una
coleccion de operaciones destinadas a eliminar o mitigar el riesgo asociado a un
activo financiero o responsabilidad en posesion de una empresa o de un individuo.
Los fondos de cubierta son fondos creados para ello. Ademas se cuenta con las
obligaciones de menor vencimiento, donde Popoya y Chebotareva (2017), revelan
gue son aquellos compromisos econdémicos que la organizacidbn asume con sus
proveedores, trabajadores o accionistas en un corto periodo de tiempo.

Asimismo, se tiene en cuenta las normas de crédito segun Antusheva et al.
(2020), indican cuales son los requisitos minimos para la aprobacién del crédito.
Seguidamente, se tiene a las condiciones de crédito donde Garcia (2019), revela
gue son los que especifican el plazo del crédito y, si es necesario, el descuento por

pago rapido. Mayor produccion de bienes y servicios, lo que da lugar a una
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reduccion de los costes unitarios. Igualmente, se cuenta con los procedimientos de
cobranza que es el procedimiento formal para procesar una cuenta por la venta de
un producto o servicio.

Ademas, se cuenta con el indicador recopilar informacion segun Min et al.
(2020), es el proceso de recogida de datos para un propdsito concreto. Asimismo,
tenemos analizar informacién de acuerdo a Antusheva et al. (2020), es el proceso
de decodificacién de los datos que se encuentran en un documento, en el que un
especialista procesa los datos para recuperar datos que emiten informacion util.
Igualmente, se tiene la decision de otorgar el crédito que es una fase critica y
fundamental de la gestidon del riesgo que, cuando se realiza correctamente, debe

garantizar la generacion de una cartera sana (Sadiqin, 2021).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
a) Tipo de investigacion

Fue de tipo basica porque se buscO una comprension mas completa
explicando los aspectos fundamentales de los fendmenos, los hechos observables
o las relaciones que definen los entes (CONCYTEC, 2018).

Ademas, se consideré un estudio mixto porque se integraron métodos
cuantificables y cualitativos. Segun Hernandez y Mendoza (2018), manifiestan que
los estudios mixtos se refieren a la integracion sistematica de métodos cuantitativos
y cualitativos en un estudio para obtener una "imagen" mas completa de un
fendmeno. Fue cuantitativo porque las preguntas y los objetivos de la investigacion,
se deducen y cuantifican las hipotesis utilizando métodos estadisticos, y, por ultimo,
se extraen conclusiones basadas en estas hipotesis (Hernandez & Mendoza, 2018).
Ademas, fue cualitativo puesto que son atributos que hacen que la informacién
proporcionada en los estados financieros sea Gtil para los usuarios. Segun Sanchez
y Reyes (2017) es un modelo para modelar procesos inductivos en un ambiente
natural porgue en la recoleccion de datos se establecen relaciones cercanas entre
los participantes del estudio, menos su experiencia e ideologia, en detrimento del
uso de instrumentos de medicion predeterminados.

Asimismo, fue descriptivo correlacional ya que se interesaron en determinar
el grado de asociacion entre categorias o variables dentro de una muestra
(Sanchez & Reyes, 2017).

b) Disefio de investigacion

Se decidié considerar el disefio no experimental transversal y descriptivo
correlacional porque se ejecuté sin manipulacion deliberada de las variables,
asimismo porque se ocuparon de los saberes en los que no cambia de forma

intencional las variables (Naupas et al. 2018).
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Se consider¢ el siguiente escenario:

0.

M
Dénde: O;
M: Muestra

Oa1: Cuentas por cobrar
r: efecto
Oz2: Liquidez
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Cuentas por cobrar

Definicion conceptual: Es el derecho de una entidad a recoger de un tercero
en cambio de la satisfaccion de una obligaciébn de cumplimiento derivada de las
operaciones economicas realizadas por alguna organizacion (Peralta, 2021).

Definicion operacional: Fue evaluada a través de la entrevista conformada
por 06 preguntas que se tomaron en cuenta las dimensiones: Las politicas de
crédito y cobranza, y la evaluacion de los solicitantes de crédito.

Indicadores: Se tomo en cuenta a 06 indicadores, de los cuales se tiene a
las normas de crédito, igualmente se cuenta con las condiciones de crédito, con los
procedimientos de cobranza, con la de recopilar informacién, con analizar
informacion y con la decision de otorgar el crédito

Escala: Nominal

Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual: Es una medida de la voluntad de una empresa para

pagar sus deudas rapidamente (Kahn & Wagner, 2021).
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Definicion operacional: Fue evaluada a través de la revision de los estados
financieros del 2018-2020 tomando en cuenta sus dimensiones: Razén de liquidez
general y la prueba &cida, asimismo, a través de la entrevista conformada por
cuatro preguntas.

Indicadores: Los indicadores estuvieron conformados por las férmulas de
ambas dimensiones consideradas en esta variable.

Escala: Razén

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Segun Hernandez y Mendoza (2018), revelan que es la
recopilacion de todos los objetos que se ajustan a un conjunto de especificaciones
determinadas. Esta investigacion estuvo conformada por los estados financieros
del periodo econémico 2018-2020, y por los 03 trabajadores como el gerente, el
contador general y el asistente de contabilidad que cuenta la empresa Negocios e
Inversiones DYLAN SAC, informacion obtenida por la oficina de recursos humanos
de esta organizacion.
Tabla 1
Distribucién de los trabajadores de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN
SAC

Género Total
Cargo _ .
Masculino Femenino
Gerente general 00 01 01
Contador general 01 00 01
Asistente en contabilidad 00 01 01
Total 03

Nota: Base de datos de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC

Criterios de seleccién

e Criterios de inclusion: Se ha considerado los estados financieros del
periodo econémico 2018, 2019 y 2020, y a todos los trabajadores que estan
involucrados de manera directa con las variables de estudio como el gerente, el

contador general y al asistente de contabilidad.
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e Criterios de exclusion: Los estados financieros anteriores al ejercicio
contable 2018 y posterior al 2021 y a los trabajadores que no estén involucrados
de manera directa con las cuentas por cobrar y la liquidez que se estan
investigando.

Muestra: Para Vasquez (2020), es un subconjunto representativo extraido
de la poblacién accesible. Considerando a los 03 trabajadores y a la informacion
financiera del 2018-2020 de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC.

Muestreo: De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), es utilizado para
generar muestras basadas en la facilidad de acceso, la disponibilidad de personas
para participar en la muestra, el intervalo de tiempo en el que se toma la muestra,
o cualquier otra especificacion practica de un determinado elemento. Se considerd
el no probabilistico por conveniencia porque los trabajadores considerados en este
trabajo fueron de facil acceso.

Unidad de andlisis: Para Naupas et al., (2018), es una secciéon de un
documento o comunicacién que se utliza como punto de partida para la
investigacion. En este punto se consideraron a los trabajadores que estan
involucrados de manera directa con las variables que se esta estudiando como el

gerente, el contador general y al asistente de contabilidad.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas consideradas para este trabajo fueron para las cuentas por
cobrar y la liquidez, fue la entrevista. Segun Hernandez & Mendoza (2018), revelan
gque es un didlogo que se propone con un proposito especifico, no un simple acto
de diélogo.

Ademas, para la liquidez se consideré el andlisis documental. De acuerdo a
Naupas et al., (2018) es el proceso de seleccionar las ideas mas relevantes
informativamente de un documento para expresar su contenido sin ambigiiedad
para que se pueda recuperar la informacién contenida en él. Con respecto a los
instrumentos se utilizo la guia de entrevista aplicado al gerente, al contador general

y al asistente de contabilidad.
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3.5. Procedimientos

Se presenté la solicitud a la empresa y se obtuvo la autorizacion para el uso
de la informacion contable, ademas, se procedio a revisar dicha informacién con el
objetivo de obtener los resultados de este trabajo.

Seguidamente, se aplico la entrevista a los trabajadores que estuvieron
involucrados de manera directa con las variables de estudio, posteriormente se
procedié a analizar dichas respuestas, también se procedi6é a analizar los estados
financieros del 2018-2020.

3.6. Método de anélisis de datos

Se utilizé el método descriptivo donde se obtuvo datos de cada una de las
variables que se estan estudiando, porque se analizo los estados financieros del
periodo econémico 2018, 2019 y 2020. Asimismo, se interpretaron las entrevistas

formuladas al contador general y al asistente de contabilidad.

3.7. Aspectos éticos

Todos los datos recogidos por los contables, ayudantes y directivos de las
empresas de construccion que participaron en la investigacion se conservaron, ya
que se utilizaron so6lo con fines académicos. Ademas, se reconocio el componente
intelectual de las contribuciones analizadas en este trabajo de acuerdo con la
norma APA Séptima Edicion.

Este trabajo se realizd con objetividad ya que completa la consistencia, juicio
y presentacion de toda la informacion recabada durante la investigacion de la
empresa objeto de estudio. Por ultimo, se considero la importancia de la justicia, ya

gue todos los implicados en el trabajo reciben un trato igual.
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V. RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar el efecto de las cuentas por cobrar en
la liguidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020.

Para desarrollar este objetivo se procedié a revisar los estados de situacion
financiera de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC de los periodos 2018,
2019y 2020, asimismo, se aplicaron ratios de liquidez con el fin de verificar si existe

algun efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de esta organizacion.

DIMENSION 1: Analisis Cuentas por Cobrar
Resultados del analisis documental cuentas por cobrar

Tabla 2
Revision de la situacion financiera 2018 al 2020: Analisis de las cuentas por

cobrar comerciales — Expresado en miles de soles

2018 % 2019 % 2020 %

Cuentas por cobrar 126815 13.10 O 0 7296 0.80
comerciales
Total activo corriente 968023 920635 909726

Nota: Estado de situacion financiera de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-
2020.

Figura 1 Revision de la situacion financiera 2018 al 2020: Analisis de las cuentas

por cobrar comerciales — Expresado en miles de soles
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Fuente: Tabla 2.

Después de haber procedido a realizar el analisis de la situacién financiera de los
periodos del 2018 al 2020, se puede apreciar que en el 2018 del total de las ventas
se cuenta con un 13.10% de ventas al crédito, esto cambié de forma radical en el
2019 ya que las ventas generadas en ese ejercicio econdémico fueron todas
cobradas en ese mismo afo, pero en el 2020 solo quedaron pendientes el 0.80%

de cuentas por cobrar comerciales.

Estos datos hacen evidenciar que la empresa durante el 2018 ha presentado
enormes inconvenientes en sus cuentas por cobrar comerciales ya que el
porcentaje obtenido superan a lo establecido en sus propias politicas que el
porcentaje no debe superar el 4%, siendo por esta situacion que las decisiones
tomadas en los periodos siguientes sean drasticas reduciendo los créditos, ya que
se aprecia que en los periodos 2019 y 2020 su liquidez aumenta

considerablemente.
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Resultados del analisis documental de la liquidez

Tabla 3
Medicion de la liquidez a través de ratios: Razon de liquidez corriente - Expresado

en miles de soles

Elementos contables Periodos
2018 2019 2020
Activo corriente 968023 920635 909726
Pasivo corriente 743595 576706 604901
Ratio: Razon de liquidez corriente 1.30 1.60 1.50

Nota: Estado de situacion financiera de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-
2020.

Figura 2 Medicién de la liquidez a través de ratios: Razén de liquidez corriente -
Expresado en miles de soles.
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Nota: Tabla 3.

De acuerdo a la tabla 3 y figura 2, la razon corriente de esta empresa Negocios e
Inversiones DYLAN SAC alcanzé en el 2018 que por cada sol de deuda que posee
contaba con 1.30 soles en activos para cubrir dicha deuda, en cambio, en el 2019

esto mejord ya que contaba con 1.60 soles para cubrir cada sol de sus deudas,
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pero en el 2020 tuvo una caida de 0.10 céntimos, porque obtuvo 1.50 soles para
cubrir cada una de sus obligaciones economicas a corto plazo asumidas con

personas naturales o personas juridicas.

El gerente de la empresa mencioné que por cuestiones de paralizacion de las
actividades economicas la empresa disminuyé en el 2020 su capacidad de
cumplimiento de deudas a corto plazo, pero aun con esta reduccion la compafia si
puede asumir sus pasivos corrientes asumidos con terceros ya que los cambios
realizados en el 2019 la empresa no se ha visto perjudicada de manera

considerable.

Tabla 4

Medicion de la liquidez a través de ratios: Prueba acida - Expresado en miles de

soles
Elementos contables Periodos
2018 2019 2020
Activo corriente 968023 920635 909726
Inventarios 831340 865234 885361
Pasivo corriente 743595 576706 604901
Ratio: Prueba acida 0.18 0.10 0.04

Nota: Estado de situacion financiera de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-
2020.

Figura 3 Medicién de la liquidez a través de ratios: Prueba acida - Expresado en
miles de soles
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Nota: Tabla 4

En esta tabla 4 se demuestra que en el 2018 pese a contar con altos niveles de
cuentas por cobrar la liquidez era mas estable ya que alcanz6 un 0.18 soles para
cubrir sus deudas a corto plazo sin considerar sus inventarios, en cambio, en el

2019 esto se redujo al 0.10 y en el 2020 se comprimio a 0.04.

Lo que demuestra que tuvieron menor capacidad de respaldar sus pasivos
corrientes sin depender de la venta de sus inventarios. En base a la informacion
financiera historica de esta empresa se obtuvo que la prueba acida resulté menor
a 1 en los tres periodos econdmicos estudiados, porque aunque los activos totales
fueron mayores que sus pasivos y el rubro de cuentas por cobrar disminuye afio a
afo, las deudas asumidas aumentaron pero en cumplimiento a corto plazo, lo cual

revela cierto grado de problemas financieros a la organizacion.
Resultados de la entrevista

Las entrevistas realizadas al gerente general, al contador principal y al asistente de

contabilidad mencionaron lo siguiente:

Pregunta 1: Cree usted que las normas de crédito que posee la empresa se

cumplen adecuadamente para poder determinar una Liquidez inmediata

En relacion a las cuentas por cobrar que las normas de crédito que posee la
empresa cumplen adecuadamente salvo determinados casos en los que contadas
clientes a pesar de recibir las notificaciones de comunicacién hacen caso omiso

sobrepasando las fechas establecidas en los comprobantes de pago.
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Pregunta 2: Cree usted que las condiciones de crédito que existen en la

empresa son claras y precisas.

Revelaron que gran parte de las ventas se realizan a través de una orden de
servicio el cual se adjunta el contrato donde se detallan las condiciones y el tiempo

establecido del crédito.

Pregunta 3: Considera usted que se cumplen los procedimientos de cobranza

dentro del plazo establecido

Indicaron que solo en el 2018 la empresa ha tenido altos niveles de cuentas por
cobrar, siendo el punto de partida para que los socios modifiquen las politicas de
crédito y cobranza logrando que los procedimientos de cobranza en el 2019 sean

efectivos tanto asi que las cuentas por cobrar fueron en un valor de cero soles.

Pregunta 4. Considera usted que la forma del proceso de recopilar
informacion le permite medir la informacién de los clientes para el

otorgamiento crédito

Exteriorizan que uno de los inconvenientes de la empresa es que no utiliza
herramientas digitales gratuitas o de paga para recopilar informacion de los
potenciales clientes que le permita otorgar el crédito, esto puede generar en el
futuro reduccion de las ventas y por ende de las utilidades.

Pregunta 5: Considera usted que la forma de realizar el andlisis de los datos
financieros de los clientes permite tener una informacién adecuada para

otorgarle el crédito

Ademas, indicaron que la empresa para otorgar el crédito sélo utiliza los portales
de la administracion tributaria con el propésito de conocer la antigiiedad del cliente
0 a que se dedican, pudiendo este tipo de informacidn ocasionar que estos clientes

no cumplan fehacientemente sus pagos en las fechas establecidas.

Pregunta 6: Considera usted que se cuenta con toda lainformacion suficiente

paratomar la decision de otorgarle el crédito
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Indicaron que no, puesto que no basta con solo verificar el estado de una empresa
y/lo Equifax, etc) de la informacion crediticia de la empresa a calificar. se dedica
para poder otorgarle el crédito, sino que también podria considerarse la opcién de

adquirir herramientas de verificacion.
Con respecto a la liquidez mencionaron lo siguiente:

Pregunta 7: Considera usted que el activo corriente que posee la empresa le

permite afrontar sus deudas en el corto plazo

Que el activo corriente que posee la empresa le permite afrontar sus deudas a corto
plazo, aunque considera que la organizacion debe establecer politicas adecuadas
de ventas ya que esto permite que el flujo de efectivo y la circulaciéon del dinero sea

mas constante y duradero para la empresa.

Pregunta 8: Considera usted que la empresa cuenta con suficiente efectivo

para afrontar sus obligaciones frente a terceros

Consideran que una de las falencias que cuenta la organizacion es que no cuenta
con suficiente efectivo para afrontar sus obligaciones con terceros ya que ha tenido

gue recurrir a financiamiento externo.

La organizacion tiene proyectos en ejecucion y hasta el momento nuestros clientes

han cumplido con los pagos acordados, por lo cual existe una liquidez.
Pregunta 9: Por quérazones considera usted lafaltade liquidez de laempresa

Explicaron que las razones del porque la empresa tiene falta de liquidez es porque
no se ha determinado una adecuada planificacién financiera ocasionando que no
tomen buenas decisiones al momento de distribuir los recursos econdémicos
generando que no cumplan las metas organizacionales, asi mismo, por los retrasos

en los pagos por parte de determinados clientes.

Pregunta 10: Cémo considera usted estas cuentas incobrables que tiene la

empresa

Mencionaron que esta empresa solo en el 2018 tuvo cuentas incobrables el cual

impactd negativamente en los resultados financieros, a raiz de eso se modificaron
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las politicas los cuales permitieron obtener mejores resultados en periodos

posteriores.
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Después de haber analizado y aplicado los ratios financieros se procede a verificar

el objetivo principal de esta investigacion

Tabla 5
Nivel de efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Negocios e
Inversiones DYLAN SAC 2018-2020

Variables 2018 2019 2020
Cuentas por cobrar 13.10 0 0.80
Liquidez 1.30 1.60 1.50

Nota: Resultados obtenidos del analisis documental de los estados financieros de la empresa
Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020.

0.8
13
L5 13.1
1.6
= Cuentas por cobrar Liquidez

Nota: Tabla 5

Figura 4 Nivel de efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa
Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020

Como se puede apreciar en esta tabla 5 la empresa alcanz6 una liquidez de 1.30
soles por cada sol de deuda pese que sus cuentas por cobrar comerciales fueron
del 13.10% en el 2018, ademas, se aprecia que en el 2019 no tuvo cuentas por
cobrar comerciales pendientes permitiendo a esta organizacion aumentar su
liquidez a 1.60% y en el 2020 aumentaron sus cuentas por cobrar a 0.80% vy la
liquidez disminuyo a 1.50%, en conclusion, las cuentas por cobrar mantienen un

efecto directo y significativo en la liquidez. Estos datos permiten aceptar la hipétesis
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alterna y rechazar la hipoétesis nula, ya que se comprobd que si existe efecto

significativo entre estas variables.
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Resultados de los objetivos especificos

Primer objetivo especifico: Nivel de efecto de las politicas de crédito y
cobranza en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC
2018-2020.

Al analizar la informacion financiera a través de los ratios y al obtener las respuestas
en la entrevista aplicada a los trabajadores de la empresa, se determind que el
nivel de efecto que mantienen las politicas de crédito y cobranza es directo y
significativo con la liquidez, ya que en el 2018 las politicas de crédito eran muy
permisibles dado que la empresa aun no tenia un mercado ganado, pero ya en el
2019 hacia delante se tuvieron que modificar y adaptar a las necesidades de la
propia empresa permitiendo a Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020

afrontar sus deudas a corto plazo.

Segundo objetivo especifico: Nivel de efecto de la evaluacion de los
solicitantes de crédito en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones
DYLAN SAC 2018-2020.

Se determind que la evaluacion de los solicitantes de crédito mantienen un efecto
significativo y directo en la liquidez de la empresa, ya que en el 2018 no procedia
a evaluar a los clientes de manera adecuada otorgando los créditos por amistad,
familia, conocidos y recomendados siendo las razones por los cuales en este
periodo las cuentas por cobrar fueron muy altas llegando al 13.10% impactando
negativamente en sus estados financieros, siendo estas las razones por los cuales
ya para el 2019 los socios de la empresa decidieron agregar en las politicas de
crédito que se verifigue en la SUNAT si estas personas se encontraban habidos y
activos, asimismo, cual es su rubro de negocio, su antigiedad, dando buenos
resultados en el 2019, pero en el 2020 nuevamente se alcanz6 unas cuentas por
cobrar de 0.80%, aunque es poco pero se debe agregar la evaluacion de
cumplimiento de pago de los clientes y para ello deben considerar la revision de
Sentinel, Equifax y de la informacion que brinda la SBS sobre personas morosas.
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V.  DISCUSION

Objetivo general

Después de haber procedido a realizar el analisis de la situacion financiera
de los periodos del 2018 al 2020, se puede apreciar que los datos hacen evidenciar
que la empresa durante el 2018 ha presentado enormes inconvenientes en sus
cuentas por cobrar comerciales ya que el porcentaje obtenido 13.10 %superan a lo
establecido en sus propias politicas que el porcentaje no debe superar el 4%,
siendo por esta situacion que las decisiones tomadas en los periodos siguientes
sean drésticas reduciendo los créditos, ya que se aprecia que en los periodos 2019
y 2020 su liquidez aumenta considerablemente. Lo que demuestra que tuvieron
menor capacidad de respaldar sus pasivos corrientes sin depender de la venta de
Sus inventarios.

En cuanto a los resultados de la entrevista, se mencion6 que los activos
actuales de la empresa le permiten pagar sus deudas a corto plazo, aunque cree
que la organizacién debe establecer politicas de venta adecuadas, ya que esto
permite un flujo de efectivo mas consistente y duradero y una circulacién de dinero
mas duradera. Ademas, creen que uno de los defectos de la organizacion es que
carece de la eficiencia necesaria para cumplir con sus obligaciones con terceros
porque debe recurrir a la financiacion externa. Por otro lado, la organizacion tiene
proyectos en curso, y sus clientes han cumplido con sus obligaciones de pago hasta
ahora, por lo que hay liquidez. Estos resultados son parecidos por la investigacion
de Garcia y Martinez (2021), concluyendo que la liquidez tiene un efecto directo
lineal en la gestion de los recibos, este estudio demuestra que mientras una
empresa mantiene politicas que le permiten mantener una liquidez adecuada y
relevante, la gestion de los recibos sera eficiente. Ademas, lo hace Ordofiez (2021),
concluyo que los deudores tienen un efecto lineal y directo sobre la liquidez, lo que
indica que mientras se tomen medidas correctivas para abordar las deficiencias de
los deudores, la empresa mantendra una liquidez estable, permitiéndole cumplir
sus obligaciones econémicas.

Para la variable cuentas por cobrar se tom6 en cuenta la teoria de Peralta

(2021), donde indica que una cuenta de cobro es el derecho de una entidad a
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recoger de un tercero en cambio de la satisfaccion de una obligacion de
cumplimiento derivada de las operaciones econémicas realizadas por alguna
organizaciéon. En cambio, para la variable 2 liqguidez se consideré la teoria de
Ramos (2021), definiendo a esta variable como la capacidad de adherirse a
compromisos a corto plazo.

Objetivo especifico 1

En relacion a la entrevista realizada, mencionaron que las cuentas por cobrar
en las normas de crédito que posee la empresa cumplen adecuadamente salvo
determinados casos en los que contadas clientes a pesar de recibir las
notificaciones de comunicacion hacen caso omiso sobrepasando las fechas
establecidas en los comprobantes de pago. Con respecto al analisis documental,
en base a la informacién financiera histérica de esta empresa se obtuvo que la
prueba acida resulté menor a 1 en los tres periodos econdmicos estudiados, porque
aungue los activos totales fueron mayores que sus pasivos y el rubro de cuentas
por cobrar disminuye afio a afo, las deudas asumidas aumentaron pero en
cumplimiento a corto plazo, lo cual revela cierto grado de problemas financieros a
la organizacion. Estos datos permiten aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipoétesis nula, ya que se comprobd que si existe efecto significativo entre estas
variables. Estos resultados se vinculan por el estudio de Farias y Sabando (2019),
concluyeron que al no realizar registros contables tomando en cuenta las
necesidades y exigencias de la empresa, asi como no considerar las estipulaciones
de la NIC 37 ha ocasionado que las cuentas por cobrar sean muy elevadas
impactando seriamente en la liquidez de esta entidad. Asimismo, Balarezo (2019),
llegd a concluir que las enormes falencias encontradas en la observacion de los
documentos de gestion se han convertido en el factor principal en que las cuentas
por cobrar sean muy altas ocasionando que esta empresa tenga problemas de
liquidez generando que no pueda cumplir con sus pasivos corrientes.

Con respecto a las politicas de crédito y cobranza, Abiri et al., (2022),
menciona que es una directiva que contiene reglas generales fundamentales (sin
entrar en detalles); también es establecida por la alta direccién de la empresa.

Ademas, se dice que son las directrices técnicas que debe seguir el director
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financiero de una empresa para proporcionar servicios de pago a un cliente
concreto (AL-Zararee et al., 2021). En cambio, la evaluacion de los solicitantes de
crédito segun Abiri et al., (2022), mencionan que es el recojo de toda la informacion
pertinente sobre las personas que estan pidiendo créditos, donde se lleva a cabo
el analisis de dicha informacion con el fin de determinar si esta persona cuenta con
la solvencia econémica suficiente para cumplir con la deuda que desea asumir,
culminando con tomar la decisién de que si se da o no el crédito.

Objetivo especifico 2

En la misma entrevista exteriorizan que uno de los inconvenientes de la
empresa es que no utiliza herramientas digitales gratuitas o de paga para recopilar
informacion de los potenciales clientes que le permita otorgar el crédito, esto puede
generar en el futuro reduccion de las ventas y por ende de las utilidades. Ademas,
indicaron que la empresa para otorgar el crédito solo utiliza los portales de la
administracion tributaria con el propdsito de conocer la antigiedad del cliente 0 a
gue se dedican, pudiendo este tipo de informacidn ocasionar que estos clientes no
cumplan fehacientemente sus pagos en las fechas establecidas.

Considerando los datos alcanzados en el analisis documental, se aprecio
que la empresa tuvo menor capacidad de respaldar sus pasivos corrientes sin
depender de la venta de sus inventarios. Estos resultados se aparecen al trabajo
de Tomala (2018), lleg6 a concluir que la entidad no lleva a cabo cobros adecuados
generando que los clientes rechacen cualquier comunicacion, debiendo en este
caso la empresa mejorar sus politicas de cobro porque esta impacta directamente
en la liquidez. También, se cuenta con Fernandez (2020), para lograr esto,
consideré emplear un paradigma transversal positivista y administrar la encuesta a
45 personas. Ascendiendo a resolver que las cuentas por cobrar tendran una
influencia directa en la liquidez.

La teoria considerada en la razon corriente fue la de Lumbantobing y
Susanto (2021), donde revela que es el grado de cobertura sobre las deudas que
poseen sus activos, debiendo identificar de manera inmediata todas las
obligaciones de menor vencimiento y las de mayor exigencia, como también las

deudas a corto plazo que la entidad mantiene. Se calcula dividiendo los activos
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actuales por las deudas a corto plazo; cuanto mayor sea el coeficiente, mas capaz
es la empresa de reembolsar las deudas a corto plazo. En cambio, la prueba acida
es la que permite a la empresa medir la solvencia financiera de corto plazo que esta
posee, debiendo la gerencia tomar decisiones sobre la forma correcta de la liquidez
que permita relacionar activamente los activos corrientes con las obligaciones. El
ratio de razon de liquidez general como la prueba de &cida son ratios financieros
que indican la liquidez de una empresa, el ultimo siendo el mas estricto porque

excluye las acciones, que no se consideran de libre disponibilidad.
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VI. CONCLUSIONES
Para llegar a las conclusiones se consideraron los resultados y la discusion
realizada de cada uno de los objetivos planteados en esta investigacion, los cuales

se procede a detallar en los siguientes parrafos:

1. Se determiné que las cuentas por cobrar mantienen un efecto directo y
significativo en la liquidez, puesto que se pudo apreciar que la empresa durante
el 2018 ha presentado enormes inconvenientes en sus cuentas por cobrar
comerciales ya que el porcentaje obtenido de 13.10% superan a lo establecido
en sus propias politicas que el porcentaje no debe superar el 4% puesto que
sus activos actuales de la empresa no le permiten pagar sus deudas a corto
plazo, ademas, se observé que las politicas de venta son inadecuadas,
ocasionando que su flujo de efectivo no sea consistente y duradero.

2. Se evalué que las politicas de crédito y cobranza mantienen un efecto
significativo en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC
ya que las normas de crédito que posee la empresa cumplen adecuadamente
salvo determinados casos en los que contadas clientes a pesar de recibir las
notificaciones de comunicacion hacen caso omiso sobrepasando las fechas
establecidas en los comprobantes pago, ademas, la prueba acida resultd menor
a 1 en los 03 periodos econémicos estudiados, porque aunque los activos
totales fueron mayores que sus pasivos y el rubro de cuentas por cobrar
disminuye afo a afo, las deudas asumidas aumentaron pero en cumplimiento
a corto plazo, lo cual revela cierto grado de problemas financieros a la
organizacion

3. Se analiz6 que la evaluacién de los solicitantes de crédito mantiene un efecto
significativo en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC
puesto que los inconvenientes que presenta la empresa es que no utiliza
herramientas digitales gratuitas o de paga para recopilar informaciéon de los
potenciales clientes que le permita otorgar el crédito, ademas, se aprecié que
tuvo menor capacidad de respaldar sus pasivos corrientes sin depender de la

venta de sus inventarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente que establezca politicas de control que permita a
la oficina de gestion del talento humano verificar y controlar que los datos
entregados por los clientes sean verdaderos, ya que, esto consiente
optimizar el proceso de cobranza permitiendo que las cuentas por cobrar
mantengan los niveles que las normas de la entidad establecen, ya que esto
admite analizar, evaluar y mejorar todas las situaciones que han ocasionado
diferentes situaciones negativas en asumir el compromiso con terceros.

Se recomienda a los accionistas de la empresa evaluar que las politicas de
crédito sean mas flexibles sin dejar de lado la revisién de los documentos
minimos para que se pueda otorgar el servicio al crédito, puesto que se
aprecia que en el 2019 la empresa no otorgd créditos a sus clientes,
ocasionando que las ventas disminuyan de manera considerable los cuales
viene afectando la liquidez de la empresa.

Se recomienda al gerente capacitar al personal sobre los procesos de
aprobacion de créditos de manera clara y concisa ya que esto permite
evaluar adecuadamente a los solicitantes de crédito, puesto que, mediante
ello se perfecciona los procesos de facturacion de manera efectiva, ya que
llega a contar con procesos de aplicacion de pagos pertinentes para todos

sus clientes mejorando paulatinamente la liquidez de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables N - : : : : items Escalade
; Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
de estudio medicion
Es el derecho de una entidad Es evaluada a través de la Politicas de Normas de crédito 1-3
Variable 1 a recoger de un tercero a . crédito y Condiciones de crédito
: : - entrevista conformada por 06 L
cambio de la satisfaccion de requntas que se tomaron en cobranza Procedimientos de cobranza
Cuentas por una obligacion de Euegnta Iasq dimensiones: Las Recopilar informacion Nominal
cobrar cumpl|r_n|ento derivada ,de. las politicas de crédito y cobranza, Evaluqcllon de Analizar informacién
operaciones econdmicas y la evaluacion de los los solicitantes
realizadas por alguna solicitantes de crédito de crédito Decision de otorgar el crédito 4-6
organizacioén. (Peralta, 2021). '
Es evaluada a través de la Razoén de , ,
revision de los estados liquidez Actl.vo corrl.ente 7-8
Variable 2 Es una medida de la voluntad financieros  del  2018-2020 general Pastvo corriente
— tomando en cuenta sus
de una empresa para pagar dimensiones: Razoén de Razoén
Liquidez sus deudas rapidamente. liquidez gen.eral y la prueba (Activo corriente — Inventari
(Kahn & Wagner, 2021) Prueba acida 9-10

acida, asimismo, a través de la
entrevista conformada por
cuatro preguntas.

Pasivo corriente
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General

¢ Cudl ha sido el efecto de
las cuentas por cobrar en
la liguidez de la empresa
Negocios e Inversiones
DYLAN SAC 2018-2020?
Problemas especificos

PE1. ¢Cual ha sido el
efecto de las politicas de
crédito y cobranza en la
liquidez de la empresa
Negocios e Inversiones
DYLAN SAC 2018-20207?
PE2. ¢Cual ha sido el
efecto de la evaluacién de
los solicitantes de crédito
en la liguidez de la
empresa  Negocios e
Inversiones DYLAN SAC
2018-2020?

General

Determinar el efecto de las
cuentas por cobrar en la
liguidez de la empresa
Negocios e  Inversiones
DYLAN SAC 2018-2020.
Especificos

OEL. Evaluar el efecto de las
politicas de crédito y cobranza
en la liquidez de la empresa
Negocios e  Inversiones
DYLAN SAC 2018-2020.
OE2. Analizar el efecto de la
evaluacion de los solicitantes
de crédito en la liquidez de la

empresa Negocios e
Inversiones DYLAN SAC
2018-2020.

General

Existe efecto significativo
de las cuentas por cobrar
en la liquidez de la
empresa Negocios e
Inversiones DYLAN SAC
2018-2020.

Hipotesis especificas
HE1. HEL. Existe efecto
significativo  de las
politicas de crédito y
cobranza en la liquidez
de la empresa Negocios
e Inversiones DYLAN
SAC 2018-2020.

HE2. Existe  efecto
significativo de la
evaluacion de los
solicitantes de crédito en
la liguidez de la empresa
Negocios e Inversiones
DYLAN SAC 2018-2020.

VARIABLE 1: Cuentas por cobrar

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
. o I Normas de crédito.
Politicas de crédito y - o 1-3
cobranza r Condiciones de crédito.
r Procedimientos de cobranza .
Nominal
Evaluacién de los [ Recopilar informacion.
solicitantes de + Analizar informacion 4-6
crédito L .
I Decision de otorgar el crédito
Variable 2: Liquidez
Activo corriente
Razén de liquidez Pasivo corriente 7.8
general
Razon
Prueba acida Activo corriente — Inventarios) 9-10

Pasivo corriente
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Anexo 3. Instrumentos de evaluacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Las preguntas tendran como objetivo obtener informacion para desarrollar la
investigacion que tiene como titulo “Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa
Negocios e Inversiones DYLAN SAC., 2018-2020".

I. Datos del entrevistado:

Nombres y apellidos

1.1.Cargo en la empresa

1.2.Profesion

1.3.Fecha de la entrevista

1.4.Hora de la entrevista

1.5. Entrevistadores

II. Preguntas

2.1.Cree usted que las normas de crédito que posee la empresa se cumplen

adecuadamente para poder determinar una Liquidez inmediata.

2.2.Cree usted que las condiciones de crédito que existen en la empresa son claras y

precisas.

15




2.3.Considera usted que se cumplen los procedimientos de cobranza dentro del plazo

establecido.

2.4.Considera usted que la forma del proceso de recopilar informacién le permite medir la

informacién de los clientes para el otorgamiento crédito.

2.5.Considera usted que la forma de realizar el andlisis de los datos financieros de los

clientes permite tener una informacién adecuada para otorgarle el crédito.




2.6.Considera usted que se cuenta con toda la informacion suficiente para tomar la

decision de otorgarle el crédito.

2.7.Considera usted que el activo corriente que posee la empresa le permite afrontar sus

deudas en el corto plazo.

2.8.Considera usted que la empresa cuenta con suficiente efectivo para afrontar sus

obligaciones frente a terceros.




2.9. Por qué razones considera usted la falta de liquidez de la empresa.

2.10. Coémo considera usted las cuentas incobrables que tiene la empresa.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA NEGOCIOS E INVERSIONES
DYLAN SAC., 2018-2020

Esta investigacion tiene como muestra de andlisis los estados financieros del 2018-2020 de la empresa Negocios e Inversiones

DYLAN SAC, 2018 - 2020. Se consideraron solo el estado financiero y el estado de resultados integrales y pérdidas del periodo

2018-2020. Por dichas razones se formuld la siguiente ficha de analisis documental para poder medir la liquidez de la empresa
Negocios e Inversiones DYLAN SAC, para ello se consideré los siguientes ratios:

Razon de liquidez general Prueba acida
Activo corriente (Activo corriente — Inventarios) Observaciones Andlisis
Pasivo corriente Pasivo corriente
2018 1.30 0.18
2019 1.60 0.10
2020 1.50 0.04
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Anexo 4. Validacion de expertos

Experto N° 1

TR ISIDAD CES W y

Certificado de wvalidez de contenido del instrumento que mide las cuentas por cobrar de la empresa Negocios e
Inversiones DYLAMNM SAC., 2018 - 2020

5
B Pertinencia” | Relevancia®] Claridad” |
M= DIMEM SIONES | items Sugerencias
L] Ho 1] Ho 1] Ho
Dimensian 1: Politicas de credibe y cobranza
1 Cree usted gque a5 normas de credite que poses la empresa | L X X
s= cumplen adecusdamsents para poder determinar una
Liguidez inmediata.
z Cree usted gue la= condiciones de credito que existen en la
EMPpresa son claras y precisas.
3 Considera wsted que == cumplen Tos procaedimizntos de x X X
cobranza dentro del plazo estakblecido.
Dimension 2 Evaluacion de los solicitantes de credito
I Considera wsted gue la forma del proceso de recopilar [ X X X
nformacgion le permite medir la informacion de les clientes para
el ctorgamiento crédito.
3 Considera usted que |3 forma de reslizar el analiziz de los [ X X X
datos financieros de los clisntes permite tener una informacion
adecuads para otorgarle el crédito.
B Considera usted que se cusnts con toda ks imformacidn kA x x
suficiente para tomar la decisidn de otorgarle =l crédito.
Obszervaciones: . R
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [.1 Mo aplicable []
Apellidos y nombres del juez walidador: Espejo Chacon Luis Fernando DMI: 32943821

Especialidad del validador: Dr. Contabilidad y Finanzas
N° de afios de Experiencia profesional: 19 afios

1Pardinancia: E| ifem corresponce al concepso edrico 31 de marzo del 2022
formulada. IRelevancla; El item es aprapiado pars
represanbEr al comparsnbs g dimension aspecifica el

consirucio FTTFTEI S
SClarkdad: Se enbaends sin dificutad algunas @) enunciado =

: L Atto s ddireetn S = T e
dal item, es canciso, exscto y direstio SN Lk B

Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cuands las items - . .
planteados son suficienbes para medi la dimensidan Dr. Luis Fernando Espejo Chacan



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJOD

Certificado de validez de contenido del ingtrumento que mide la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones
DYLAMN SAC., 2018 - 2020

. Fertinencia | Relevancia®] Claridad
M= IMEMN SHME S [ items Sugerancias
L3 Ho 1 Ho L Ho
Dimension 1: razon de iguidez genaral
1 Considera usted que el active cormrientfe gue posee | ¥ x x
la empresa le permite afrontar sus deudas en el
corto plazo
2 Considera usted que la empresa cuenta com x X X
suficiente efective para afrontar sus obligaciones
frente a ferceros
Cimension £ prueba acida
3 Porgué razones considera usted la falia de liguidez | * x x
de la empresa
4 Como considera usted estas cuentas incobrables X X X
que tiene la empresa
Dbzervaciones: . . . R

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validado: Espejo Chacdn Luis Fernando
Especialidad del validador: Or. Contabilidad y Finanzas

N°® de afnos de Experiencia profesional: 19 afios

TPartinenclac El item correspands al cansepbs tedarico
formulasda. TRelavancia: El item e apropiada pars
represantar al componente o dimsnsidn sspecifica del
e EEL T

W larkdad: Se entiende sin dificultad algura &l enunciasdo
el term, e conciso, exachn v direcio

Mota: Suficencia, sa dice suficienca cuando 0% Hems
planieades son suficient=s para meadir B dimensicn

Aplicable después de corregir [.]

Mo aplicable [ ]
DMl 32943821

31 de marzo del 2022

TPTPR ol

——— —

_-n.l.lil-rl,l. e

Dr. Luis Fernando Espejo Chacdn
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Experto N° 2

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las cuentas por cobrar de la empresa Negocios e

Inversiones DYLAM SAC., 2018-2020

R Pertinencia’ | Relevancia-| Claridad- R
M= DIMEM SIONES ! items Supgerencias
Bi 2 [+] i Mo 51 HNo

Dimension 1: Foliticas de credito v cobranza

1 Cr=e usted que las normas de credito qus posee la empresa +
s2 cumplen adecusdamente para poder determinar una X X X
Liquidez inmediata.

F Cree usted que las condiciones de credite que existen en la Y ¥ W
empresa son claras y precisas.

3 Considera usted que se cumplen los procedimientos de x Iy X

cobranza dentro del plasze establecido.

Oimension 2 Evaluacion de los solicitanies de credito

4 Considera wsted gue la forma del proceso de recopilar
informacion le permite medir la informacion de los clientes para x X X
el otorgamisnto cradito.

3 Considera usted que la forma de realizar =l analisis de los
datos financieros de bos clientes permite tener una informacion X X X

adecuada para otorgarle el crédito.

[ Considera usted gue se cuenta con toda la informacian

suficiente para tomar la decisicn de octorgarle el crédita. X b X
Observacicnes: . [
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir [..]1 Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Hyayama Huaman, Patty Wirginia DNl 47177347

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica — Contadora Publica Colegiada
N° de afos de Experiencia profesicnal: 02

Pgrinenclac El Rem ameszandes al concesin Isdnioa famuksde Jaen 3 de abril Del 2022
Relevancla- El Fem ez apeosiado garm sesmsenla al composants o
dmens=mnn esgecihca d=l cons rmclo
SClandad: Sa anfiende sis diiculad algana =l snurciads del ilem, es ™ S
LOncEn, sxack y dirscin o alank
Wiots: Suficiencia, 5= dice saficiencia cuando s fems slasleadas son
suficientes para medic b dinsssids

Firma del Experto Informante.
Metoddlogo



I UNMIVERSIDAD CeEsAR VaLLEJOD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la liquidez de la empresza Negocios e Inversiones
DY LAN SAC., 2018-2020

R Pertinencia”|Relevancia®| Claridad” i
M= DIMEN SIONES ¢ items Sugerencias
= Mo L] Mo Al M

himensicn 12 razon de liguidez general
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Anexo 5. Autorizacion de la empresa

. n- gy NEGOCTOS E INVERSIONES DYLAN SAC E
)= CERTIPYME N° 007/2014 ())CERPER

-

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chimbote, 29 de marzo del 2022
Sefior:
Universidad Cesar ValleJo- Filial Chimbote
Asunto: Autorizacién de proyecto

De mi consideracion:

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y a la vez en relacién al documento de la referencia,
comunico a usted la autorizacién para que realicen el Proyecto de investigacion, en mi representada las
estudiantes LISSETTE KATHERINE RODRIGUEZ SANTOYO Y MIRTA MAVEL FERNANDEZ VILCHEZ, del X ciclo
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la “Universidad Cesar Vallejo”. Para tal efecto se le asigna la
oficina de gerencia y el drea contable, como corresponde responsable de la supervisién y monitoreo en el
desempefio de los estudiantes,

Finalmente expresarle que realizaran su proyecto de investigacion en la oficina de gerencia y drea
contable en la empresa Negocios e inversiones Dylan S.A.C.

Sin otro particular quedo a usted

z 1. € AL
Y 2 2 (4L -
7 St

Shnh'(/‘r( Ro

Las Brisas MZ T Lote 40 Primera Etapa ~ Nuevo Chimbote, Santa, Ancash,
Cel.: 967691868 — 967689533 — 947537771
E-mall: dlinversionessac@gmail.com






