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Resumen 

El objetivo general fue determinar el efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de 

la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020. La metodología 

considerada fue mixta, es decir se utilizó el enfoque cuantitativo y cualitativo, básica, no 

experimental transversal descriptivo y correlacional. La muestra estuvo constituida por los 

estados financieros del 2018-2020, y por el gerente, el contador general y el 

asistente de contabilidad de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC. Se 

utilizó la entrevista y la guía de análisis documentario. En la conclusión se determinó que 

las cuentas por cobrar mantienen un efecto directo y significativo en la liquidez, 

puesto que se pudo apreciar que la empresa durante el 2018 ha presentado 

enormes inconvenientes en sus cuentas por cobrar comerciales ya que el 

porcentaje obtenido de 13.10% superan a lo establecido en sus propias políticas 

que el porcentaje no debe superar el 4% puesto que sus activos actuales de la 

empresa no le permiten pagar sus deudas a corto plazo, además, se observó que 

las políticas de venta son  inadecuadas, ocasionando que su flujo de efectivo no 

sea consistente y duradero. 

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, ratios, cobranza.



viii 

Abstract 

The general objective was to determine the effect of accounts receivable on the 

liquidity of the company Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020. The 

methodology considered was mixed, i.e. the quantitative and qualitative, basic, non-

experimental cross-sectional descriptive and correlational approach was used. The 

sample consisted of the 2018-2020 financial statements, and the manager, the 

general accountant and the accounting assistant of the company Negocios e 

Inversiones DYLAN SAC. The interview and the documentary analysis guide were 

used. In the conclusion it was determined that accounts receivable maintain a direct 

and significant effect on liquidity, since it could be seen that the company during 

2018 has presented enormous inconveniences in its trade receivables since the 

percentage obtained of 13.10% exceed what is established in its own policies that 

the percentage should not exceed 4% since its current assets of the company do 

not allow it to pay its short-term debts, in addition, it was observed that the sales 

policies are inadequate, causing its cash flow is not consistent and durable. 

Keywords: Accounts receivable, liquidity, ratios, collection.
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I. INTRODUCCIÓN

Por los constantes cambios en la economía mundial las organizaciones deben 

contar con políticas de cobranza adecuadas a los avances sociales, tecnológicos y 

comerciales que suceden en el mercado, porque esto les va a permitir recuperar 

los créditos cedidos a sus clientes en el tiempo planificado, reduciendo los riesgos 

de incobrabilidad. (Actividades de Construcción y Servicios, 2018) 

Es así que en el entorno internacional Pratap et al. (2021) revelan que las 

empresas presentan políticas de crédito y cobranza inadecuadas ocasionando que 

no den seguimiento oportuno a la cartera de clientes que presentan deudas con la 

organización.  

Además, las sociedades comerciales no cuentan con normas y condiciones 

de crédito adecuadas y adaptadas a su realidad financiera, siendo la principal 

problemática que estás organizaciones no puedan identificar y conocer 

exactamente los antecedentes crediticios de los clientes. (Yao & Deng, 2018) 

En Europa, el 25% de las empresas españolas del área de crédito carecen 

de una estrategia de cobro, la liquidez ha disminuido en los últimos años y los datos 

muestran que el 61% de la morosidad es provocada por los compradores, 

principalmente por insuficientes pautas administrativas para las empresas o por 

falta de obligaciones y acuerdos de pago (Timothy et al. 2021).  

En el entorno nacional el desconocimiento de los gerentes en el nivel de 

cobertura de sus activos y en identificar las obligaciones de menor vencimiento ha 

ocasionado que sin ninguna evaluación financiera la entidad otorgue a sus clientes 

créditos a largo plazo, estas situaciones han generado que no puedan afrontar en 

el tiempo establecido sus pasivos corrientes con sus proveedores, porque ha 

mermado la liquidez de las instituciones. (Puican, 2021) 

Asimismo, los gerentes y colaboradores no cuentan con habilidades que 

permitan facilitar vías de comunicación con los clientes deudores generando una 

mala relación entre estos sujetos, siendo el factor que viene ocasionando diversos 

inconvenientes en las cuentas por cobrar impactando de forma negativa en la 

liquidez de las organizaciones. (Díaz & Ramón, 2021) 
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Igualmente, la liquidez de las empresas a nivel nacional obtuvo un resultado 

negativo en 0,87 a 0.54, debido a la ineficiencia de la política de recaudación ya 

que uno de sus principales acuerdos es mantener las tasas de interés fijas 

cotizadas en el sistema financiero, pero no hay un sistema de cobranza que permita 

el seguimiento de las cuentas por cobrar, lo que crea un desequilibrio perjudicial 

(Quiroz et al. 2019) 

En el entorno local, aparentemente la falta de experiencia en el rubro de 

parte de los propietarios de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC ha 

ocasionado que otorguen créditos sin ningún control de efectivo de sus clientes 

siendo la razón que en el 2020 han tenido como cuentas pendientes de cobranza 

de S/ 41214.00 impactando de manera negativa en la liquidez de esta organización 

que de acuerdo a la prueba ácida esta empresa mantuvo en el 2020 un 0.04  

señalando de esta manera que tiene problemas para enfrentar sus deudas a corto 

plazo con sus acreedores, porque no utilizan herramientas digitales gratuitas o de 

pago porque se aprecia que no cuentan con información actualizada de sus 

clientes, demostrando que tenían menos capacidad para sostener sus obligaciones 

actuales sin depender de las ventas de inventario, porque mientras los activos 

totales superan los pasivos y los deudores de cuentas disminuyeron de año en año, 

las deudas asumidas agrandaron pero en el cumplimiento a corto plazo, revelando 

un grado de problemas financieros para la organización. 

Como problema principal se tuvo: ¿Cuál ha sido el efecto de las cuentas por 

cobrar en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-

2020? Los específicos fueron: ¿Cuál ha sido el efecto de las políticas de crédito y 

cobranza en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-

2020?; ¿Cuál ha sido el efecto de la evaluación de los solicitantes de crédito en la 

liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020?      

Con respecto a la justificación en este estudio se consideró a la justificación 

teórica, justificación práctica y justificación metodológica. 

La justificación teórica, se afianzó en todo el bagaje de conocimientos que 

existe en el mundo digital que han sido plasmados en publicaciones de libros, 
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artículos científicos y en plataformas académicas de las variables que se están 

investigando en este trabajo. 

Justificación práctica, esta investigación se justificó porque al conocer los 

factores que viene ocasionando el aumento de las cuentas incobrables, el gerente 

analizó, evaluó y mejoró las situaciones con el propósito de no cometer los mismos 

errores, ocasionando que la liquidez de su empresa sea estable en el tiempo. 

La justificación metodológica, se afianzó porque a través del uso de las 

entrevistas aplicada al gerente general, contador general y al asistente en 

contabilidad y con el análisis documental permitieron obtener los resultados de este 

trabajo. 

Como objetivo primordial se tuvo: Determinar el efecto de las cuentas por 

cobrar en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-

2020. Los específicos fueron: Evaluar el efecto de las políticas de crédito y 

cobranza en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-

2020. Analizar el efecto de la evaluación de los solicitantes de crédito en la liquidez 

de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020.  

Se estableció como hipótesis general: Existe efecto significativo de las 

cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN 

SAC 2018-2020. Las específicas fueron: HE1. Existe efecto significativo de las 

políticas de crédito y cobranza en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones 

DYLAN SAC 2018-2020. HE2. Existe efecto significativo de la evaluación de los 

solicitantes de crédito en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN 

SAC 2018-2020.   
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II. MARCO TEÓRICO 

Para los antecedentes internacionales se utilizó el aporte de García y 

Martínez (2021), en su trabajo denominado: “Company liquidity as a reflection of 

receivables and payables management”. Investigó el efecto de la liquidez en la 

gestión de las cuentas de cobro de crédito. 85 empresas fueron encuestadas en un 

estudio mixto de métodos, descriptivo y explicativo. Concluyendo que la liquidez 

tiene un efecto directo lineal en la gestión de los recibos, este estudio demuestra 

que mientras una empresa mantiene políticas que le permiten mantener una 

liquidez adecuada y relevante, la gestión de los recibos será eficiente. 

De la misma manera se consideró el aporte de Ordoñez (2021), en su tesis 

titulada: “Análisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de 

empresas del sector comercial”. Decidió analizar el comportamiento de las cuentas 

por cobrar y su incidencia en la liquidez de esta empresa. A través del uso de 

métodos cuantitativos, descriptivos y documentales. Concluyó que los deudores 

tienen un efecto lineal y directo sobre la liquidez, lo que indica que mientras se 

tomen medidas correctivas para abordar las deficiencias de los deudores, la 

empresa mantendrá una liquidez estable, permitiéndole cumplir sus obligaciones 

económicas. 

En cambio, Barzola y Zambrano (2021), en su investigación denominada: 

“Control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la 

empresa BARZAM S.A”. Determinaron la incidencia que posee el control interno de 

las cuentas por cobrar en la liquidez de esta empresa. Utilizaron un paradigma 

positivista, descriptivo y documental. Concluyendo que la incidencia es directa y 

adecuada en las cuentas por cobrar, se pueden recuperar las deudas que los 

clientes cumplieron en pagar en su momento oportuno, incidiendo claramente en la 

liquidez de la empresa. 

Asimismo, Carriel (2020), en su tesis: “Gestión de cuentas por cobrar y su 

efecto en la liquidez del gobierno autónomo descentralizado municipal del Cantón 

Buena Fe. Período 2017 – 2019”. Decidió evaluar el efecto de las cuentas por 

cobrar en la liquidez del Cantón San Jacinto de Buena Fe. Utilizó un enfoque 

cuantitativo no experimental y descriptivo, entrevistando a 30 funcionarios y 
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encuestando a 100 ciudadanos. Llegando a concluir que la empresa posee datos 

duplicados de los clientes, le falta conocimiento sobre los servicios que esta entidad 

ofrece y los métodos alternativos como la notificación no está siendo utilizado de 

manera adecuada, siendo el motivo por el cual no se ha podido recuperar las 

cuentas por cobrar pendientes de pago esto ha ocasionado que la liquidez de esta 

institución se vea afectada considerablemente, demostrando de esta forma que las 

cuentas por cobrar mantienen un efecto directa en la liquidez. 

Del mismo modo, Farias y Sabando (2019), en su investigación: “Gestión de 

las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez”. Resolvieron evaluar el impacto 

que se generaría en la liquidez por los procedimientos de la gestión de las cuentas 

por cobrar de la cartera vencida de Las Riberas. Bajo un estudio mixto, descriptivo, 

bibliográfico, de campo y entrevistaron a 47 administrativos. Concluyeron que al no 

realizar registros contables tomando en cuenta las necesidades y exigencias de la 

empresa, así como no considerar las estipulaciones de la NIC 37 ha ocasionado 

que las cuentas por cobrar sean muy elevadas impactando seriamente en la 

liquidez de esta entidad. 

Además, Balarezo (2019), en su tesis: “Cuentas por cobrar y la liquidez en 

la empresa Margekal S.A., Cantón Salinas, provincia de Santa Elena, año 2018”. 

Decidió analizar las cuentas por cobrar a través de técnicas contables para la 

medición de la liquidez de la empresa Margekal S.A. Bajo un enfoque mixto de 

carácter exploratorio descriptivo, aplicando la entrevista a 20 trabajadores y con 

guías de observación. Llegó a concluir que las enormes falencias encontradas en 

la observación de los documentos de gestión se han convertido en el factor principal 

en que las cuentas por cobrar sean muy altas ocasionando que esta empresa tenga 

problemas de liquidez generando que no pueda cumplir con sus pasivos corrientes. 

Asimismo, Tomalá (2018), en su trabajo denominado: “Cuentas por cobrar y 

la liquidez de la compañía de transportes Transcisa S.A., Cantón Salinas, provincia 

de Santa Elena. año 2017”. Resolvió estudiar cómo influye las cuentas por cobrar 

pendientes en la liquidez de la compañía Transcisa S.A. Bajo un estudio positivista, 

descriptivo a través de análisis bibliográfico. Llegó a concluir que la entidad no lleva 

a cabo cobros adecuados generando que los clientes rechacen cualquier 
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comunicación, debiendo en este caso la empresa mejorar sus políticas de cobro 

porque está impacta directamente en la liquidez. 

En los antecedentes nacionales se consideró el estudio de Vásquez et al., 

(2021), en su artículo científico titulado: “Liquidity and accounts receivable ratios: 

comparative analysis of companies in the dairy sector trading in the bolsa de valores 

de LIMA”. Decidieron verificar la asociación que existe entre las cuentas por cobrar 

y la liquidez de las organizaciones del sector lácteo. Con una metodología 

descriptiva correlacional y no experimental, se realizaron las encuestas en 65 

empresas, y los resultados indicaron que el nivel de asociación entre estas 

variables es significativo, con Rho=0.821. 

Además, se consideró el trabajo de Latorre et al. (2021), en su artículo 

denominado: “Estudio sobre la gestión de cuentas por cobrar y su influencia en la 

liquidez”. Decidieron validar el rol que poseen las cuentas por cobrar y demostrar 

la influencia que tiene dentro de la liquidez. Condujo un estudio descriptivo y 

asociativo sobre diez ejecutivos y técnicos de la empresa y encontró una conexión 

directa entre estas variables. 

Pero Manrique (2021), en su investigación titulada: “Cuentas por cobrar y su 

incidencia en la liquidez de la empresa G & K Consultores SAC, año 2019”. Decidió 

estudiar el nivel de incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez. Fue 

cuantitativo, aplicada y no experimental, encuestando a 32 colaboradores. Condujo 

un estudio descriptivo y asociativo sobre diez ejecutivos y técnicos de la empresa 

y encontró una conexión directa entre estas variables. 

En cambio, Gonzales (2021), en su tesis denominada: “Cuentas por cobrar 

y liquidez de la empresa “AHP Headhunting S.A., 2020”. Verificó la asociación que 

existe entre estas variables de investigación. Se aplicó el cuestionario a 46 

funcionarios utilizando métodos básicos, cuantitativos, descriptivos y pertinentes. 

Concluyó que la asociación entre estas variables fue muy positiva, ya que 

obtuvieron p=0.001. 

Del mismo modo, se tiene el trabajo de Caycho y Castro (2020), en su trabajo 

titulado: “La gestión de cuentas por cobrar y su relación con la liquidez de la 

empresa industrial de PVC S.A.C. en el distrito de Lurín – 2020”. Resolvieron 
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verificar el grado de asociación de cuentas por cobrar y su relación con la liquidez 

de la empresa industrial de PVC SAC. en el distrito de Lurín – 2020. Bajo métodos 

Cuantitativos, Aplicados y Relacionados. concluye que el grado de asociación de 

estas variables es muy significativo dado Rho=0.908. 

Además, Fernández (2020), en su investigación titulada: “Cuentas por cobrar 

y su influencia en la liquidez de las empresas distribuidoras de limpieza e higiene 

Cercado de Lima 2019”. Decidió analizar la influencia de las cuentas por cobrar en 

la liquidez de las empresas distribuidoras. Para lograr esto, consideró emplear un 

paradigma transversal positivista y administrar la encuesta a 45 personas. 

Ascendiendo a resolver que las cuentas por cobrar tendrán una influencia directa 

en la liquidez. 

En las bases teóricas de las cuentas por cobrar se tiene el aporte de Peralta 

(2021), donde indica que una cuenta de cobro es el derecho de una entidad a 

recoger de un tercero a cambio de la satisfacción de una obligación de 

cumplimiento derivada de las operaciones económicas realizadas por alguna 

organización. 

Las cuentas por cobrar pueden requerir como el activo, el recurso, el derecho 

o la propiedad de una empresa que generará ingresos futuros (Nuriah et al., 2020). 

Asimismo, son derechos que una empresa puede afirmar; surge de la venta de un 

bien o servicio, así como del préstamo de dinero o de la entrega de un recurso 

líquido (Mugova & Kwenda, 2020). 

Dado que el proceso contable comienza con las ventas, estos recibos son el 

resultado de la misma; pero en forma de crédito, como parte de las operaciones 

comerciales (Molina & Lorenzo, 2019). Son un componente del crédito que una 

empresa puede extender a sus clientes como parte de una operación comercial que 

puede clasificarse como bienes o servicios (Nurizzati, 2020). 

Es interesante tener en cuenta que las cuentas acumuladas se refieren a los 

derechos reclamados en varias formas: efectivo, bienes o servicios, como resultado 

de las ventas o la prestación de servicios con crédito (Julizar & Febriyanto, 2021). 

Del mismo modo, Abdul et al. (2020), garantiza que las cuentas recibidas 

también contribuyen a la gestión financiera del capital circulante, dirigiendo los 
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elementos de una empresa para aumentar su capital y también para mitigar los 

riesgos de liquidez a través de una política de crédito sólida. 

Se consideraron dos dimensiones las políticas de crédito y cobranza, y la 

evaluación de los solicitantes de crédito (Peralta, 2021). Con respecto a las políticas 

de crédito y cobranza, Abiri et al. (2022), menciona que es una directiva que 

contiene reglas generales fundamentales (sin entrar en detalles); también es 

establecida por la alta dirección de la empresa. 

Además, se dice que son las directrices técnicas que debe seguir el director 

financiero de una empresa para proporcionar servicios de pago a un cliente 

concreto (AL-Zararee et al. 2021). 

De la misma forma se menciona que son procedimientos que toda empresa 

debe seguir para recoger los créditos de los clientes (Arni et al. 2020). De acuerdo 

con los objetivos de la empresa, la recogida de préstamos de crédito concedidos a 

los clientes servirá como medio para medir y establecer políticas de cobro 

(Ptashchenko & Korniienko, 2020). 

Aunque las políticas de crédito deben ser coherentes, también conviene 

adaptarse a los cambios en el entorno de la compañía, lo que requiere que la 

dirección se reuniera con los departamentos afectados y ajustará las políticas a la 

realidad (Enoch et al. 2021). 

Las políticas de crédito y cobranza deben contener diferentes elementos 

esenciales ya que, mediante estos se puede cubrir las necesidades y exigencias 

de la empresa, del mercado y de sus clientes, es así que debe contener la misión, 

los objetivos estratégicos, las responsabilidades de los colaboradores, las formas 

de evaluación de los créditos, así como los términos del crédito y sobre todo las 

formas de cobranza que se va a realizar dentro de la misma organización (Rina et 

al. 2021). 

En cambio, la evaluación de los solicitantes de crédito según Abiri et al. 

(2022), mencionan que es el recojo de toda la información pertinente sobre las 

personas que están pidiendo créditos, donde se lleva a cabo el análisis de dicha 

información con el fin de determinar si esta persona cuenta con la solvencia 
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económica suficiente para cumplir con la deuda que desea asumir, culminando con 

tomar la decisión de que si se da o no el crédito. 

De la misma manera, es una determinación realizada para decretar si un 

préstamo debe ser aprobado o denegado (Méndez et al. 2021). El acreedor evalúa 

la probabilidad de que el dinero se devuelva, teniendo en cuenta factores 

cuantitativos y cualitativos (Mancheno et al. 2021). 

Los factores que se deben identificar en el momento de la evaluación de 

solicitante de crédito, es que este posea la liquidez suficiente para cumplir con 

dichas obligaciones, asimismo, cuáles son las actividades que este realiza que le 

produzcan ingresos monetarios, de la misma forma se debe medir su nivel de 

endeudamiento, la rentabilidad que la empresa puede obtener y sobre la capacidad 

de pago de estas personas (Nolazco et al. 2020). 

Las bases teóricas de la liquidez según Ramos (2021), es la capacidad de 

adherirse a compromisos a corto plazo. Asimismo, se refiere a la solvencia de la 

situación financiera, o a la capacidad de pago de sus deudas (Yost et al. 2021). 

En otras palabras, la liquidez es una medida de la voluntad de una empresa 

para pagar sus deudas rápidamente (Kahn & Wagner, 2021). La liquidez es el 

resultado operativo de una empresa que se divulga en sus estados financieros de 

acuerdo con la NIIF (Clampit et al. 2021). En consecuencia, se utilizan mediciones 

denominadas indicadores económicos para determinar la liquidez (Haryani et al., 

2021). 

Las dimensiones consideradas en la liquidez son la razón corriente y la 

prueba ácida (Kahn & Wagner, 2021).  Con respecto a la razón corriente se refiere 

al grado de cobertura sobre las deudas que poseen sus activos, debiendo identificar 

de manera inmediata todas las obligaciones de menor vencimiento y las de mayor 

exigencia, como también las deudas a corto plazo que la entidad mantiene 

(Lumbantobing & Susanto, 2021). 

Además, es la que indica el grado en que los activos líquidos proporcionan 

protección contra obligaciones a corto plazo o más exigentes (Farzami et al. 2021). 

Se calcula dividiendo los activos actuales por las deudas a corto plazo; cuanto 

mayor sea el coeficiente, más capaz es la empresa de reembolsar las deudas a 
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corto plazo (Octavia et al. 20221). La razón corriente se opera dividiendo los activos 

corrientes con los pasivos corrientes (Lumbantobing & Susanto, 2021). 

En cambio, la prueba ácida es la que permite a la empresa medir la solvencia 

financiera de corto plazo que esta posee, debiendo la gerencia tomar decisiones 

sobre la forma correcta de la liquidez que permita relacionar activamente los activos 

corrientes con las obligaciones (Lumbantobing & Susanto, 2021). 

De la misma manera, es un indicador más directo de la solvencia financiera 

a corto plazo de una empresa, ya que considera los niveles de liquidez de los 

constituyentes de los activos actuales (Ashbin & Sindhuja, 2021). Se calcula como 

el ratio de pasivos a corto plazo a los activos actuales con el mayor grado de 

convertibilidad en efectivo (Amountzias, 2018). 

La prueba ácida se calcula realizando una operación matemática, donde se 

rentan todos los activos corrientes con todas las existencias, este resultado que se 

obtiene se debe dividir con todos los pasivos corrientes (Dang, 2020). 

El ratio de razón de liquidez general como la prueba de ácida son ratios 

financieros que indican la liquidez de una empresa, el último siendo el más estricto 

porque excluye las acciones, que no se consideran de libre disponibilidad (Pradnya, 

2020). 

Se obtuvieron seis indicadores de las cuentas por cobrar. El primero fue el 

grado de cobertura de los activos donde Sadiqin (2021), revela que es una 

colección de operaciones destinadas a eliminar o mitigar el riesgo asociado a un 

activo financiero o responsabilidad en posesión de una empresa o de un individuo. 

Los fondos de cubierta son fondos creados para ello. Además se cuenta con las 

obligaciones de menor vencimiento, donde Popoya y Chebotareva (2017), revelan 

que son aquellos compromisos económicos que la organización asume con sus 

proveedores, trabajadores o accionistas en un corto periodo de tiempo. 

Asimismo, se tiene en cuenta las normas de crédito según Antusheva et al. 

(2020), indican cuales son los requisitos mínimos para la aprobación del crédito. 

Seguidamente, se tiene a las condiciones de crédito donde García (2019), revela 

que son los que especifican el plazo del crédito y, si es necesario, el descuento por 

pago rápido. Mayor producción de bienes y servicios, lo que da lugar a una 
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reducción de los costes unitarios. Igualmente, se cuenta con los procedimientos de 

cobranza que es el procedimiento formal para procesar una cuenta por la venta de 

un producto o servicio. 

Además, se cuenta con el indicador recopilar información según Min et al.  

(2020), es el proceso de recogida de datos para un propósito concreto. Asimismo, 

tenemos analizar información de acuerdo a Antusheva et al. (2020), es el proceso 

de decodificación de los datos que se encuentran en un documento, en el que un 

especialista procesa los datos para recuperar datos que emiten información útil. 

Igualmente, se tiene la decisión de otorgar el crédito que es una fase crítica y 

fundamental de la gestión del riesgo que, cuando se realiza correctamente, debe 

garantizar la generación de una cartera sana (Sadiqin, 2021).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

a) Tipo de investigación 

Fue de tipo básica porque se buscó una comprensión más completa 

explicando los aspectos fundamentales de los fenómenos, los hechos observables 

o las relaciones que definen los entes (CONCYTEC, 2018). 

Además, se consideró un estudio mixto porque se integraron métodos 

cuantificables y cualitativos. Según Hernández y Mendoza (2018), manifiestan que 

los estudios mixtos se refieren a la integración sistemática de métodos cuantitativos 

y cualitativos en un estudio para obtener una "imagen" más completa de un 

fenómeno. Fue cuantitativo porque las preguntas y los objetivos de la investigación, 

se deducen y cuantifican las hipótesis utilizando métodos estadísticos, y, por último, 

se extraen conclusiones basadas en estas hipótesis (Hernández & Mendoza, 2018). 

Además, fue cualitativo puesto que son atributos que hacen que la información 

proporcionada en los estados financieros sea útil para los usuarios. Según Sánchez 

y Reyes (2017) es un modelo para modelar procesos inductivos en un ambiente 

natural porque en la recolección de datos se establecen relaciones cercanas entre 

los participantes del estudio, menos su experiencia e ideología, en detrimento del 

uso de instrumentos de medición predeterminados.  

Asimismo, fue descriptivo correlacional ya que se interesaron en determinar 

el grado de asociación entre categorías o variables dentro de una muestra 

(Sánchez & Reyes, 2017). 

b) Diseño de investigación 

Se decidió considerar el diseño no experimental transversal y descriptivo 

correlacional porque se ejecutó sin manipulación deliberada de las variables, 

asimismo porque se ocuparon de los saberes en los que no cambia de forma 

intencional las variables (Ñaupas et al. 2018).  
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Se consideró el siguiente escenario: 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

M: Muestra  

O1: Cuentas por cobrar 

r: efecto 

 O2: Liquidez 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Cuentas por cobrar 

Definición conceptual: Es el derecho de una entidad a recoger de un tercero 

en cambio de la satisfacción de una obligación de cumplimiento derivada de las 

operaciones económicas realizadas por alguna organización (Peralta, 2021). 

Definición operacional: Fue evaluada a través de la entrevista conformada 

por 06 preguntas que se tomaron en cuenta las dimensiones: Las políticas de 

crédito y cobranza, y la evaluación de los solicitantes de crédito. 

Indicadores: Se tomó en cuenta a 06 indicadores, de los cuales se tiene a 

las normas de crédito, igualmente se cuenta con las condiciones de crédito, con los 

procedimientos de cobranza, con la de recopilar información, con analizar 

información y con la decisión de otorgar el crédito 

Escala: Nominal 

Variable 2: Liquidez 

Definición conceptual: Es una medida de la voluntad de una empresa para 

pagar sus deudas rápidamente (Kahn & Wagner, 2021). 

M 

O 2 

r 

O1 
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Definición operacional: Fue evaluada a través de la revisión de los estados 

financieros del 2018-2020 tomando en cuenta sus dimensiones: Razón de liquidez 

general y la prueba ácida, asimismo, a través de la entrevista conformada por 

cuatro preguntas. 

Indicadores: Los indicadores estuvieron conformados por las fórmulas de 

ambas dimensiones consideradas en esta variable. 

Escala: Razón 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Según Hernández y Mendoza (2018), revelan que es la 

recopilación de todos los objetos que se ajustan a un conjunto de especificaciones 

determinadas. Esta investigación estuvo conformada por los estados financieros 

del periodo económico 2018-2020, y por los 03 trabajadores como el gerente, el 

contador general y el asistente de contabilidad que cuenta la empresa Negocios e 

Inversiones DYLAN SAC, información obtenida por la oficina de recursos humanos 

de esta organización.  

Tabla 1  

Distribución de los trabajadores de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN 

SAC 

Cargo 
Género Total 

Masculino Femenino  

Gerente general 00 01 01 

Contador general 01 00 01 

Asistente en contabilidad 00 01 01 

Total 03 

Nota: Base de datos de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 

Criterios de selección 

• Criterios de inclusión: Se ha considerado los estados financieros del 

periodo económico 2018, 2019 y 2020, y a todos los trabajadores que están 

involucrados de manera directa con las variables de estudio como el gerente, el 

contador general y al asistente de contabilidad. 
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• Criterios de exclusión: Los estados financieros anteriores al ejercicio 

contable 2018 y posterior al 2021 y a los trabajadores que no estén involucrados 

de manera directa con las cuentas por cobrar y la liquidez que se están 

investigando. 

Muestra: Para Vásquez (2020), es un subconjunto representativo extraído 

de la población accesible. Considerando a los 03 trabajadores y a la información 

financiera del 2018-2020 de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC. 

Muestreo: De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), es utilizado para 

generar muestras basadas en la facilidad de acceso, la disponibilidad de personas 

para participar en la muestra, el intervalo de tiempo en el que se toma la muestra, 

o cualquier otra especificación práctica de un determinado elemento. Se consideró 

el no probabilístico por conveniencia porque los trabajadores considerados en este 

trabajo fueron de fácil acceso. 

Unidad de análisis: Para Ñaupas et al., (2018), es una sección de un 

documento o comunicación que se utiliza como punto de partida para la 

investigación. En este punto se consideraron a los trabajadores que están 

involucrados de manera directa con las variables que se está estudiando cómo el 

gerente, el contador general y al asistente de contabilidad.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas consideradas para este trabajo fueron para las cuentas por 

cobrar y la liquidez, fue la entrevista. Según Hernández & Mendoza (2018), revelan 

que es un diálogo que se propone con un propósito específico, no un simple acto 

de diálogo.  

Además, para la liquidez se consideró el análisis documental. De acuerdo a 

Ñaupas et al., (2018) es el proceso de seleccionar las ideas más relevantes 

informativamente de un documento para expresar su contenido sin ambigüedad 

para que se pueda recuperar la información contenida en él. Con respecto a los 

instrumentos se utilizó la guía de entrevista aplicado al gerente, al contador general 

y al asistente de contabilidad. 
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3.5. Procedimientos 

Se presentó la solicitud a la empresa y se obtuvo la autorización para el uso 

de la información contable, además, se procedió a revisar dicha información con el 

objetivo de obtener los resultados de este trabajo.  

Seguidamente, se aplicó la entrevista a los trabajadores que estuvieron 

involucrados de manera directa con las variables de estudio, posteriormente se 

procedió a analizar dichas respuestas, también se procedió a analizar los estados 

financieros del 2018-2020. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó el método descriptivo donde se obtuvo datos de cada una de las 

variables que se están estudiando, porque se analizó los estados financieros del 

periodo económico 2018, 2019 y 2020. Asimismo, se interpretaron las entrevistas 

formuladas al contador general y al asistente de contabilidad. 

3.7. Aspectos éticos 

Todos los datos recogidos por los contables, ayudantes y directivos de las 

empresas de construcción que participaron en la investigación se conservaron, ya 

que se utilizaron sólo con fines académicos. Además, se reconoció el componente 

intelectual de las contribuciones analizadas en este trabajo de acuerdo con la 

norma APA Séptima Edición. 

Este trabajo se realizó con objetividad ya que completa la consistencia, juicio 

y presentación de toda la información recabada durante la investigación de la 

empresa objeto de estudio. Por último, se consideró la importancia de la justicia, ya 

que todos los implicados en el trabajo reciben un trato igual.
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IV. RESULTADOS

OBJETIVO ESPECÍFICO 1: Determinar el efecto de las cuentas por cobrar en 

la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020. 

Para desarrollar este objetivo se procedió a revisar los estados de situación 

financiera de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC de los periodos 2018, 

2019 y 2020, asimismo, se aplicaron ratios de liquidez con el fin de verificar si existe 

algún efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de esta organización. 

DIMENSIÓN 1: Análisis Cuentas por Cobrar 

Resultados del análisis documental cuentas por cobrar 

Tabla 2  

Revisión de la situación financiera 2018 al 2020: Análisis de las cuentas por 

cobrar comerciales – Expresado en miles de soles 

2018 % 2019 % 2020 % 

Cuentas por cobrar 

comerciales 

126815 13.10 0 0 7296 0.80 

Total activo corriente 968023 920635 909726 

Nota: Estado de situación financiera de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-

2020. 

Figura 1 Revisión de la situación financiera 2018 al 2020: Análisis de las cuentas 

por cobrar comerciales – Expresado en miles de soles 
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Fuente: Tabla 2. 

Después de haber procedido a realizar el análisis de la situación financiera de los 

periodos del 2018 al 2020, se puede apreciar que en el 2018 del total de las ventas 

se cuenta con un 13.10% de ventas al crédito, esto cambió de forma radical en el 

2019 ya que las ventas generadas en ese ejercicio económico fueron todas 

cobradas en ese mismo año, pero en el 2020 solo quedaron pendientes el 0.80% 

de cuentas por cobrar comerciales.  

Estos datos hacen evidenciar que la empresa durante el 2018 ha presentado 

enormes inconvenientes en sus cuentas por cobrar comerciales ya que el 

porcentaje obtenido superan a lo establecido en sus propias políticas que el 

porcentaje no debe superar el 4%, siendo por esta situación que las decisiones 

tomadas en los periodos siguientes sean drásticas reduciendo los créditos, ya que 

se aprecia que en los periodos 2019 y 2020 su liquidez aumenta 

considerablemente. 

126815
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968023

0

920635

0

909726

00

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

2018 % 2019 % 2020 %

Cuentas por cobrar comerciales Total activo corriente



19 
 
 
 
 

 

Resultados del análisis documental de la liquidez 

Tabla 3  

Medición de la liquidez a través de ratios: Razón de liquidez corriente - Expresado 

en miles de soles 

Elementos contables Periodos 

2018 2019 2020 

Activo corriente 968023 920635 909726 

Pasivo corriente 743595 576706 604901 

Ratio: Razón de liquidez corriente 1.30 1.60 1.50 

Nota: Estado de situación financiera de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-

2020. 

Figura 2 Medición de la liquidez a través de ratios: Razón de liquidez corriente - 

Expresado en miles de soles. 

 

Nota: Tabla 3. 

De acuerdo a la tabla 3 y figura 2, la razón corriente de esta empresa Negocios e 

Inversiones DYLAN SAC alcanzó en el 2018 que por cada sol de deuda que posee 

contaba con 1.30 soles en activos para cubrir dicha deuda, en cambio, en el 2019 

esto mejoró ya que contaba con 1.60 soles para cubrir cada sol de sus deudas, 
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pero en el 2020 tuvo una caída de 0.10 céntimos, porque obtuvo 1.50 soles para 

cubrir cada una de sus obligaciones económicas a corto plazo asumidas con 

personas naturales o personas jurídicas. 

El gerente de la empresa mencionó que por cuestiones de paralización de las 

actividades económicas la empresa disminuyó en el 2020 su capacidad de 

cumplimiento de deudas a corto plazo, pero aún con esta reducción la compañía si 

puede asumir sus pasivos corrientes asumidos con terceros ya que los cambios 

realizados en el 2019 la empresa no se ha visto perjudicada de manera 

considerable. 

Tabla 4  

Medición de la liquidez a través de ratios: Prueba ácida - Expresado en miles de 

soles 

Elementos contables Periodos 

2018 2019 2020 

Activo corriente 968023 920635 909726 

Inventarios 831340 865234 885361 

Pasivo corriente 743595 576706 604901 

Ratio: Prueba ácida 0.18 0.10 0.04 

Nota: Estado de situación financiera de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-

2020. 

Figura 3 Medición de la liquidez a través de ratios: Prueba ácida - Expresado en 

miles de soles 
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Nota: Tabla 4 

En esta tabla 4 se demuestra que en el 2018 pese a contar con altos niveles de 

cuentas por cobrar la liquidez era más estable ya que alcanzó un 0.18 soles para 

cubrir sus deudas a corto plazo sin considerar sus inventarios, en cambio, en el 

2019 esto se redujo al 0.10 y en el 2020 se comprimió a 0.04.  

Lo que demuestra que tuvieron menor capacidad de respaldar sus pasivos 

corrientes sin depender de la venta de sus inventarios. En base a la información 

financiera histórica de esta empresa se obtuvo que la prueba ácida resultó menor 

a 1 en los tres periodos económicos estudiados, porque aunque los activos totales 

fueron mayores que sus pasivos y el rubro de cuentas por cobrar disminuye año a 

año, las deudas asumidas aumentaron pero en cumplimiento a corto plazo, lo cual 

revela cierto grado de problemas financieros a la organización.   

Resultados de la entrevista 

Las entrevistas realizadas al gerente general, al contador principal y al asistente de 

contabilidad mencionaron lo siguiente: 

Pregunta 1: Cree usted que las normas de crédito que posee la empresa se 

cumplen adecuadamente para poder determinar una Liquidez inmediata 

En relación a las cuentas por cobrar que las normas de crédito que posee la 

empresa cumplen adecuadamente salvo determinados casos en los que contadas 

clientes a pesar de recibir las notificaciones de comunicación hacen caso omiso 

sobrepasando las fechas establecidas en los comprobantes de pago.  

0.18

0.10

0.04

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5



22 

Pregunta 2: Cree usted que las condiciones de crédito que existen en la 

empresa son claras y precisas. 

Revelaron que gran parte de las ventas se realizan a través de una orden de 

servicio el cual se adjunta el contrato donde se detallan las condiciones y el tiempo 

establecido del crédito.  

Pregunta 3: Considera usted que se cumplen los procedimientos de cobranza 

dentro del plazo establecido 

Indicaron que solo en el 2018 la empresa ha tenido altos niveles de cuentas por 

cobrar, siendo el punto de partida para que los socios modifiquen las políticas de 

crédito y cobranza logrando que los procedimientos de cobranza en el 2019 sean 

efectivos tanto así que las cuentas por cobrar fueron en un valor de cero soles. 

Pregunta 4: Considera usted que la forma del proceso de recopilar 

información le permite medir la información de los clientes para el 

otorgamiento crédito 

Exteriorizan que uno de los inconvenientes de la empresa es que no utiliza 

herramientas digitales gratuitas o de paga para recopilar información de los 

potenciales clientes que le permita otorgar el crédito, esto puede generar en el 

futuro reducción de las ventas y por ende de las utilidades.  

Pregunta 5: Considera usted que la forma de realizar el análisis de los datos 

financieros de los clientes permite tener una información adecuada para 

otorgarle el crédito 

Además, indicaron que la empresa para otorgar el crédito sólo utiliza los portales 

de la administración tributaria con el propósito de conocer la antigüedad del cliente 

o a que se dedican, pudiendo este tipo de información ocasionar que estos clientes

no cumplan fehacientemente sus pagos en las fechas establecidas. 

Pregunta 6: Considera usted que se cuenta con toda la información suficiente 

para tomar la decisión de otorgarle el crédito 
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Indicaron que no, puesto que no basta con solo verificar el estado de una empresa 

y/o Equifax, etc) de la información crediticia de la empresa a calificar. se dedica 

para poder otorgarle el crédito, sino que también podría considerarse la opción de 

adquirir herramientas de verificación. 

Con respecto a la liquidez mencionaron lo siguiente: 

Pregunta 7: Considera usted que el activo corriente que posee la empresa le 

permite afrontar sus deudas en el corto plazo 

Que el activo corriente que posee la empresa le permite afrontar sus deudas a corto 

plazo, aunque considera que la organización debe establecer políticas adecuadas 

de ventas ya que esto permite que el flujo de efectivo y la circulación del dinero sea 

más constante y duradero para la empresa.  

Pregunta 8: Considera usted que la empresa cuenta con suficiente efectivo 

para afrontar sus obligaciones frente a terceros 

Consideran que una de las falencias que cuenta la organización es que no cuenta 

con suficiente efectivo para afrontar sus obligaciones con terceros ya que ha tenido 

que recurrir a financiamiento externo.  

La organización tiene proyectos en ejecución y hasta el momento nuestros clientes 

han cumplido con los pagos acordados, por lo cual existe una liquidez. 

Pregunta 9: Por qué razones considera usted la falta de liquidez de la empresa 

Explicaron que las razones del porque la empresa tiene falta de liquidez es porque 

no se ha determinado una adecuada planificación financiera ocasionando que no 

tomen buenas decisiones al momento de distribuir los recursos económicos 

generando que no cumplan las metas organizacionales, así mismo, por los retrasos 

en los pagos por parte de determinados clientes.  

Pregunta 10: Cómo considera usted estas cuentas incobrables que tiene la 

empresa 

Mencionaron que esta empresa solo en el 2018 tuvo cuentas incobrables el cual 

impactó negativamente en los resultados financieros, a raíz de eso se modificaron 
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las políticas los cuales permitieron obtener mejores resultados en periodos 

posteriores. 
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Después de haber analizado y aplicado los ratios financieros se procede a verificar 

el objetivo principal de esta investigación 

Tabla 5  

Nivel de efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Negocios e 

Inversiones DYLAN SAC 2018-2020 

Variables 2018 2019 2020 

Cuentas por cobrar 13.10 0 0.80 

Liquidez 1.30 1.60 1.50 

Nota: Resultados obtenidos del análisis documental de los estados financieros de la empresa 

Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020. 

Nota: Tabla 5 

Figura 4 Nivel de efecto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa 

Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020 

Como se puede apreciar en esta tabla 5 la empresa alcanzó una liquidez de 1.30 

soles por cada sol de deuda pese que sus cuentas por cobrar comerciales fueron 

del 13.10% en el 2018, además, se aprecia que en el 2019 no tuvo cuentas por 

cobrar comerciales pendientes permitiendo a esta organización aumentar su 

liquidez a 1.60% y en el 2020 aumentaron sus cuentas por cobrar a 0.80% y la 

liquidez disminuyó a 1.50%, en conclusión, las cuentas por cobrar mantienen un 

efecto directo y significativo en la liquidez. Estos datos permiten aceptar la hipótesis 
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alterna y rechazar la hipótesis nula, ya que se comprobó que si existe efecto 

significativo entre estas variables.  
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Resultados de los objetivos específicos 

Primer objetivo específico: Nivel de efecto de las políticas de crédito y 

cobranza en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC 

2018-2020. 

Al analizar la información financiera a través de los ratios y al obtener las respuestas 

en la entrevista aplicada a los trabajadores de la empresa, se  determinó que el 

nivel de efecto que mantienen las políticas de crédito y cobranza es directo y 

significativo con la liquidez, ya que en el 2018 las políticas de crédito eran muy 

permisibles dado que la empresa aún no tenía un mercado ganado, pero ya en el 

2019 hacia delante se tuvieron que modificar y adaptar a las necesidades  de la 

propia empresa permitiendo a Negocios e Inversiones DYLAN SAC 2018-2020 

afrontar sus deudas a corto plazo. 

Segundo objetivo específico: Nivel de efecto de la evaluación de los 

solicitantes de crédito en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones 

DYLAN SAC 2018-2020. 

Se determinó que la evaluación de los solicitantes de crédito mantienen un efecto 

significativo y directo en la liquidez de la empresa, ya que en el  2018 no procedía 

a evaluar a los clientes de manera adecuada otorgando los créditos por amistad, 

familia, conocidos y recomendados siendo las razones por los cuales en este 

periodo las cuentas por cobrar fueron muy altas llegando al 13.10% impactando 

negativamente en sus estados financieros, siendo estas las razones por los cuales 

ya para el 2019 los socios de la empresa decidieron agregar en las políticas de 

crédito que se verifique en la SUNAT si estas personas se encontraban habidos y 

activos, asimismo, cuál es su rubro de negocio, su antigüedad, dando buenos 

resultados en el 2019, pero en el 2020 nuevamente se alcanzó unas cuentas por 

cobrar de 0.80%, aunque es poco pero se debe agregar la evaluación de 

cumplimiento de pago de los clientes y para ello deben considerar la revisión de 

Sentinel, Equifax y de la información que brinda la SBS sobre personas morosas.  
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V. DISCUSIÓN

Objetivo general

Después de haber procedido a realizar el análisis de la situación financiera

de los periodos del 2018 al 2020, se puede apreciar que los datos hacen evidenciar 

que la empresa durante el 2018 ha presentado enormes inconvenientes en sus 

cuentas por cobrar comerciales ya que el porcentaje obtenido 13.10 %superan a lo 

establecido en sus propias políticas que el porcentaje no debe superar el 4%, 

siendo por esta situación que las decisiones tomadas en los periodos siguientes 

sean drásticas reduciendo los créditos, ya que se aprecia que en los periodos 2019 

y 2020 su liquidez aumenta considerablemente. Lo que demuestra que tuvieron 

menor capacidad de respaldar sus pasivos corrientes sin depender de la venta de 

sus inventarios.  

En cuanto a los resultados de la entrevista, se mencionó que los activos 

actuales de la empresa le permiten pagar sus deudas a corto plazo, aunque cree 

que la organización debe establecer políticas de venta adecuadas, ya que esto 

permite un flujo de efectivo más consistente y duradero y una circulación de dinero 

más duradera. Además, creen que uno de los defectos de la organización es que 

carece de la eficiencia necesaria para cumplir con sus obligaciones con terceros 

porque debe recurrir a la financiación externa. Por otro lado, la organización tiene 

proyectos en curso, y sus clientes han cumplido con sus obligaciones de pago hasta 

ahora, por lo que hay liquidez. Estos resultados son parecidos por la investigación 

de García y Martínez (2021), concluyendo que la liquidez tiene un efecto directo 

lineal en la gestión de los recibos, este estudio demuestra que mientras una 

empresa mantiene políticas que le permiten mantener una liquidez adecuada y 

relevante, la gestión de los recibos será eficiente. Además, lo hace Ordoñez (2021), 

concluyó que los deudores tienen un efecto lineal y directo sobre la liquidez, lo que 

indica que mientras se tomen medidas correctivas para abordar las deficiencias de 

los deudores, la empresa mantendrá una liquidez estable, permitiéndole cumplir 

sus obligaciones económicas.  

Para la variable cuentas por cobrar se tomó en cuenta la teoría de Peralta 

(2021), donde indica que una cuenta de cobro es el derecho de una entidad a 
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recoger de un tercero en cambio de la satisfacción de una obligación de 

cumplimiento derivada de las operaciones económicas realizadas por alguna 

organización. En cambio, para la variable 2 liquidez se consideró la teoría de 

Ramos (2021), definiendo a esta variable como la capacidad de adherirse a 

compromisos a corto plazo. 

Objetivo específico 1 

En relación a la entrevista realizada, mencionaron que las cuentas por cobrar 

en las normas de crédito que posee la empresa cumplen adecuadamente salvo 

determinados casos en los que contadas clientes a pesar de recibir las 

notificaciones de comunicación hacen caso omiso sobrepasando las fechas 

establecidas en los comprobantes de pago.  Con respecto al análisis documental, 

en base a la información financiera histórica de esta empresa se obtuvo que la 

prueba ácida resultó menor a 1 en los tres periodos económicos estudiados, porque 

aunque los activos totales fueron mayores que sus pasivos y el rubro de cuentas 

por cobrar disminuye año a año, las deudas asumidas aumentaron pero en 

cumplimiento a corto plazo, lo cual revela cierto grado de problemas financieros a 

la organización. Estos datos permiten aceptar la hipótesis alterna y rechazar la 

hipótesis nula, ya que se comprobó que si existe efecto significativo entre estas 

variables. Estos resultados se vinculan por el estudio de Farías y Sabando (2019), 

concluyeron que al no realizar registros contables tomando en cuenta las 

necesidades y exigencias de la empresa, así como no considerar las estipulaciones 

de la NIC 37 ha ocasionado que las cuentas por cobrar sean muy elevadas 

impactando seriamente en la liquidez de esta entidad. Asimismo, Balarezo (2019), 

llegó a concluir que las enormes falencias encontradas en la observación de los 

documentos de gestión se han convertido en el factor principal en que las cuentas 

por cobrar sean muy altas ocasionando que esta empresa tenga problemas de 

liquidez generando que no pueda cumplir con sus pasivos corrientes. 

Con respecto a las políticas de crédito y cobranza, Abiri et al., (2022), 

menciona que es una directiva que contiene reglas generales fundamentales (sin 

entrar en detalles); también es establecida por la alta dirección de la empresa. 

Además, se dice que son las directrices técnicas que debe seguir el director 
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financiero de una empresa para proporcionar servicios de pago a un cliente 

concreto (AL-Zararee et al., 2021). En cambio, la evaluación de los solicitantes de 

crédito según Abiri et al., (2022), mencionan que es el recojo de toda la información 

pertinente sobre las personas que están pidiendo créditos, donde se lleva a cabo 

el análisis de dicha información con el fin de determinar si esta persona cuenta con 

la solvencia económica suficiente para cumplir con la deuda que desea asumir, 

culminando con tomar la decisión de que si se da o no el crédito. 

Objetivo específico 2 

En la misma entrevista exteriorizan que uno de los inconvenientes de la 

empresa es que no utiliza herramientas digitales gratuitas o de paga para recopilar 

información de los potenciales clientes que le permita otorgar el crédito, esto puede 

generar en el futuro reducción de las ventas y por ende de las utilidades. Además, 

indicaron que la empresa para otorgar el crédito sólo utiliza los portales de la 

administración tributaria con el propósito de conocer la antigüedad del cliente o a 

que se dedican, pudiendo este tipo de información ocasionar que estos clientes no 

cumplan fehacientemente sus pagos en las fechas establecidas. 

Considerando los datos alcanzados en el análisis documental, se apreció 

que la empresa tuvo menor capacidad de respaldar sus pasivos corrientes sin 

depender de la venta de sus inventarios. Estos resultados se aparecen al trabajo 

de Tomalá (2018), llegó a concluir que la entidad no lleva a cabo cobros adecuados 

generando que los clientes rechacen cualquier comunicación, debiendo en este 

caso la empresa mejorar sus políticas de cobro porque está impacta directamente 

en la liquidez.  También, se cuenta con Fernández (2020), para lograr esto, 

consideró emplear un paradigma transversal positivista y administrar la encuesta a 

45 personas. Ascendiendo a resolver que las cuentas por cobrar tendrán una 

influencia directa en la liquidez.   

La teoría considerada en la razón corriente fue la de Lumbantobing y 

Susanto (2021), donde revela que es el grado de cobertura sobre las deudas que 

poseen sus activos, debiendo identificar de manera inmediata todas las 

obligaciones de menor vencimiento y las de mayor exigencia, como también las 

deudas a corto plazo que la entidad mantiene. Se calcula dividiendo los activos 
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actuales por las deudas a corto plazo; cuanto mayor sea el coeficiente, más capaz 

es la empresa de reembolsar las deudas a corto plazo. En cambio, la prueba ácida 

es la que permite a la empresa medir la solvencia financiera de corto plazo que esta 

posee, debiendo la gerencia tomar decisiones sobre la forma correcta de la liquidez 

que permita relacionar activamente los activos corrientes con las obligaciones. El 

ratio de razón de liquidez general como la prueba de ácida son ratios financieros 

que indican la liquidez de una empresa, el último siendo el más estricto porque 

excluye las acciones, que no se consideran de libre disponibilidad. 
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VI. CONCLUSIONES

Para llegar a las conclusiones se consideraron los resultados y la discusión 

realizada de cada uno de los objetivos planteados en esta investigación, los cuales 

se procede a detallar en los siguientes párrafos: 

1. Se determinó que las cuentas por cobrar mantienen un efecto directo y

significativo en la liquidez, puesto que se pudo apreciar que la empresa durante

el 2018 ha presentado enormes inconvenientes en sus cuentas por cobrar

comerciales ya que el porcentaje obtenido de 13.10% superan a lo establecido

en sus propias políticas que el porcentaje no debe superar el 4% puesto que

sus activos actuales de la empresa no le permiten pagar sus deudas a corto

plazo, además, se observó que las políticas de venta son  inadecuadas,

ocasionando que su flujo de efectivo no sea consistente y duradero.

2. Se evaluó que las políticas de crédito y cobranza mantienen un efecto

significativo en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC

ya que las normas de crédito que posee la empresa cumplen adecuadamente

salvo determinados casos en los que contadas clientes a pesar de recibir las

notificaciones de comunicación hacen caso omiso sobrepasando las fechas

establecidas en los comprobantes pago, además, la prueba ácida resultó menor

a 1 en los 03 periodos económicos estudiados, porque aunque los activos

totales fueron mayores que sus pasivos y el rubro de cuentas por cobrar

disminuye año a año, las deudas asumidas aumentaron pero en cumplimiento

a corto plazo, lo cual revela cierto grado de problemas financieros a la

organización

3. Se analizó que la evaluación de los solicitantes de crédito mantiene un efecto

significativo en la liquidez de la empresa Negocios e Inversiones DYLAN SAC

puesto que los inconvenientes que presenta la empresa es que no utiliza

herramientas digitales gratuitas o de paga para recopilar información de los

potenciales clientes que le permita otorgar el crédito, además, se apreció que

tuvo menor capacidad de respaldar sus pasivos corrientes sin depender de la

venta de sus inventarios.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente que establezca políticas de control que permita a 

la oficina de gestión del talento humano verificar y controlar que los datos 

entregados por los clientes sean verdaderos, ya que, esto consiente 

optimizar el proceso de cobranza permitiendo que las cuentas por cobrar 

mantengan los niveles que las normas de la entidad establecen, ya que esto 

admite analizar, evaluar y mejorar todas las situaciones que han ocasionado 

diferentes situaciones negativas en asumir el compromiso con terceros. 

2. Se recomienda a los accionistas de la empresa evaluar que las políticas de 

crédito sean más flexibles sin dejar de lado la revisión de los documentos 

mínimos para que se pueda otorgar el servicio al crédito, puesto que se 

aprecia que en el 2019 la empresa no otorgó créditos a sus clientes, 

ocasionando que las ventas disminuyan de manera considerable los cuales 

viene afectando la liquidez de la empresa. 

3. Se recomienda al gerente capacitar al personal sobre los procesos de 

aprobación de créditos de manera clara y concisa ya que esto permite 

evaluar adecuadamente a los solicitantes de crédito, puesto que, mediante 

ello se perfecciona los procesos de facturación de manera efectiva, ya que 

llega a contar con procesos de aplicación de pagos pertinentes para todos 

sus clientes mejorando paulatinamente la liquidez de la organización.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

Variables 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
ítems Escala de 

medición 

Variable 1 
 

Cuentas por 
cobrar 

 
 

Es el derecho de una entidad 
a recoger de un tercero a 
cambio de la satisfacción de 
una obligación de 
cumplimiento derivada de las 
operaciones económicas 
realizadas por alguna 
organización. (Peralta, 2021). 

Es evaluada a través de la 
entrevista conformada por 06 
preguntas que se tomaron en 
cuenta las dimensiones: Las 
políticas de crédito y cobranza, 
y la evaluación de los 
solicitantes de crédito. 

Políticas de 
crédito y 
cobranza 

Normas de crédito 1-3 

Nominal 

Condiciones de crédito  
Procedimientos de cobranza  

Evaluación de 
los solicitantes 

de crédito 

Recopilar información  
Analizar información  

Decisión de otorgar el crédito 4-6 

Variable 2 
 

Liquidez 
 

Es una medida de la voluntad 
de una empresa para pagar 
sus deudas rápidamente. 
(Kahn & Wagner, 2021) 

Es evaluada a través de la 
revisión de los estados 
financieros del 2018-2020 
tomando en cuenta sus 
dimensiones: Razón de 
liquidez general y la prueba 
ácida, asimismo, a través de la 
entrevista conformada por 
cuatro preguntas. 

Razón de 
liquidez 
general 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 7-8 

Razón 

Prueba ácida 
(𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔)

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 9-10 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General 
¿Cuál ha sido el efecto de 
las cuentas por cobrar en 
la liquidez de la empresa 
Negocios e Inversiones 
DYLAN SAC 2018-2020? 
Problemas específicos 
 
PE1. ¿Cuál ha sido el 
efecto de las políticas de 
crédito y cobranza en la 
liquidez de la empresa 
Negocios e Inversiones 
DYLAN SAC 2018-2020? 
PE2. ¿Cuál ha sido el 
efecto de la evaluación de 
los solicitantes de crédito 
en la liquidez de la 
empresa Negocios e 
Inversiones DYLAN SAC 
2018-2020? 
 

General 
Determinar el efecto de las 
cuentas por cobrar en la 
liquidez de la empresa 
Negocios e Inversiones 
DYLAN SAC 2018-2020. 
Específicos 
OE1. Evaluar el efecto de las 
políticas de crédito y cobranza 
en la liquidez de la empresa 
Negocios e Inversiones 
DYLAN SAC 2018-2020. 
OE2. Analizar el efecto de la 
evaluación de los solicitantes 
de crédito en la liquidez de la 
empresa Negocios e 
Inversiones DYLAN SAC 
2018-2020. 
 

General 
Existe efecto significativo 
de las cuentas por cobrar 
en la liquidez de la 
empresa Negocios e 
Inversiones DYLAN SAC 
2018-2020. 
Hipótesis específicas 
HE1. HE1. Existe efecto 
significativo de las 
políticas de crédito y 
cobranza en la liquidez 
de la empresa Negocios 
e Inversiones DYLAN 
SAC 2018-2020. 
HE2. Existe efecto 
significativo de la 
evaluación de los 
solicitantes de crédito en 
la liquidez de la empresa 
Negocios e Inversiones 
DYLAN SAC 2018-2020. 

VARIABLE 1: Cuentas por cobrar 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

Políticas de crédito y 
cobranza 

- Normas de crédito. 

- Condiciones de crédito. 

- Procedimientos de cobranza 

1-3 

Nominal 

Evaluación de los 
solicitantes de 

crédito 

- Recopilar información. 

- Analizar información 

- Decisión de otorgar el crédito 

4-6 

Variable 2: Liquidez 

Razón de liquidez 
general 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

7-8 

Razón 

Prueba ácida 

 
 
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔)

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

9-10 
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Anexo 3. Instrumentos de evaluación 

 

GUÍA DE ENTREVISTA  

Las preguntas tendrán como objetivo obtener información para desarrollar la 

investigación que tiene como título “Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa 

Negocios e Inversiones DYLAN SAC., 2018-2020”.  

I. Datos del entrevistado: 

Nombres y apellidos  

1.1. Cargo en la empresa  

1.2. Profesión  

1.3. Fecha de la entrevista  

1.4. Hora de la entrevista  

1.5. Entrevistadores  

II. Preguntas 

2.1. Cree usted que las normas de crédito que posee la empresa se cumplen 

adecuadamente para poder determinar una Liquidez inmediata. 

 

 

 

 

 

2.2. Cree usted que las condiciones de crédito que existen en la empresa son claras y 

precisas. 
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2.3. Considera usted que se cumplen los procedimientos de cobranza dentro del plazo 

establecido. 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Considera usted que la forma del proceso de recopilar información le permite medir la 

información de los clientes para el otorgamiento crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Considera usted que la forma de realizar el análisis de los datos financieros de los 

clientes permite tener una información adecuada para otorgarle el crédito.  
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2.6. Considera usted que se cuenta con toda la información suficiente para tomar la 

decisión de otorgarle el crédito. 

 

 

 

 

 

 

2.7. Considera usted que el activo corriente que posee la empresa le permite afrontar sus 

deudas en el corto plazo. 

 

 

 

 

 

2.8. Considera usted que la empresa cuenta con suficiente efectivo para afrontar sus 

obligaciones frente a terceros. 
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2.9.  Por qué razones considera usted la falta de liquidez de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

2.10. Cómo considera usted las cuentas incobrables que tiene la empresa. 
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FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL DE LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA NEGOCIOS E INVERSIONES 

DYLAN SAC., 2018-2020 

Esta investigación tiene como muestra de análisis los estados financieros del 2018-2020 de la empresa Negocios e Inversiones 

DYLAN SAC, 2018 - 2020.  Se consideraron sólo el estado financiero y el estado de resultados integrales y pérdidas del periodo 

2018-2020. Por dichas razones se formuló la siguiente ficha de análisis documental para poder medir la liquidez de la empresa 

Negocios e Inversiones DYLAN SAC, para ello se consideró los siguientes ratios:  

 
 
 
 

Razón de liquidez general Prueba ácida                                                                                     

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

(𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔)

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

 

Observaciones 
 

Análisis 

 
2018 

 
1.30 0.18 

  

2019 1.60 0.10 
  

2020 1.50 0.04 
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Anexo 4. Validación de expertos 

Experto Nº 1 
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Experto Nº 2 
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Experto Nº 3 
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Anexo 5. Autorización de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




