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Resumen

El presente informe de investigacion titulado “Control interno y su incidencia en la
gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020”, se realizd con el
objetivo de determinar de qué manera el control interno incide en la gestién de
almacén del Gobierno Regional de Tacna - 2020. El tipo de investigacién fue de
enfoque cuantitativo y tipo basica, disefio no experimental, descriptivo -
correlacional. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, la
informacion fue procesada con el programa SPSS 22. ElI Cl incide
significativamente en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020,
de acuerdo al resultado obtenido en la prueba de correlacion de Rho de Spearman
(p=0,036 < 0,05). Asi mismo existe relacion entre ambas. Esto nos indica que
mientras mas eficiente sea el Cl repercutird positivamente en gestion de almacén.
Y que segun los analisis de los resultados se determind que no se estan cumpliendo
con los procesos apropiados para un control efectivo por este motivo se puede
afirmar que el ClI es ineficiente y por ello el manejo de la gestion de almacén es

inadecuado.
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Abstract

This research report entitled "Internal control and its impact on the warehouse
management of the Regional Government of Tacna, 2020", was carried out with the
objective of determining how internal control affects the warehouse management of
the Regional Government of Tacnha - 2020. The type of research was quantitative
and basic type, non-experimental design, descriptive - correlational. The technique
was the survey and the instrument the questionnaire, the information was processed
with the SPSS 22 program. The IC has a significant impact on the warehouse
management of the Regional Government of Tacna, 2020, according to the result
obtained in the Rho correlation test Spearman’'s (p=0.036 < 0.05). Likewise, there
is a relationship between the two. This tells us that the more efficient the IC is, the
more it will have a positive impact on warehouse management. And that according
to the analysis of the results it was determined that the appropriate processes for
an effective control are not being complied with, for this reason it can be affirmed
that the IC is inefficient and therefore the management of the warehouse

management is inadequate.

Keywords: Custody, transparency, supervision
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l. INTRODUCCION

A medida que el tiempo transcurre se analiz6 que el uso del control interno (en
delante denominado CI) facilita obtener un nivel de confianza considerable en las
acciones de planificacion, organizacion, ejecucion y control en la entidad logrando
asi una gestion segura y eficiente. Asimismo, favorece que los jefes de entidades
puedan tomar decisiones que contribuyan al logro de metas; ademas, de que los
recursos asignados se utilicen correctamente. En cuanto mas se desarrolle la
economia, se ha observado mas debilidades en las entidades debido a los fragiles
sistemas de CI que estas aplican generando que este no cumpla con su funcién de
minimizacion de fallas, asi como, la de predecir situaciones que puedan afectar las
actividades normales. Esto, es visto en todo ambito y rubro, como fue el caso de
Colombia, donde el grado de tendencia a fallas es tomada muy en cuenta a
diferencia de otras partes del mundo. Asimismo, en nuestro pais se promulgo la
Ley N° 28716, para regular el Cl de los entes publicos, generando que estos
mantengan una supervision constante en sus actividades y prevenga la ocurrencia
de actos fallidos o malintencionados; Segun el Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (en adelante COSO) menciona que el
Cl es un conjunto de acciones realizadas por el alto mando de una entidad y el
personal que dirige con la intencién de generar un nivel de confianza en el logro de
las metas en relacion a la eficiencia y eficacia, que, para nuestro caso, se aplica en
el area de almacén. Con relacién a ello, Suply Chain (2021) afirma que, las acciones
de gestidon aplicadas en el almacén pueden ser conceptuadas como el grupo de
procesos relacionados a la logistica integral de la entidad, mismos que implican el
recibir, guardar y movilizar los materiales requeridos para la produccion y su
entrega al usuario. Ademas, se ha evidenciado que, el nivel de cumplimiento de
controles internos en las entidades publicas regionales como Tacna es deficiente
debido a la desinformacidn o poca capacitacion por parte del personal para realizar
actividades competentes a la gestion de almacenes, lo que ocasiona el no
cumplimiento de sus objetivos, debido a la falta de planificacion, ausencia de
empefio de los servidores publicos, no monitoreo y seguimiento de resultados, falta
de control de calidad de los bienes, deficiente contrastacion de inventarios fisicos y
contables, falta de decisiones frente a riesgos, riesgos de robo o malversacion del

inventarios, optimizacion deficiente de recursos materiales, financieros y humanos.



El inventario de una entidad se ha constituido como uno de los campos mas
importantes, que lleva el mayor porcentaje de la inversion, por lo tanto, si el costo
del mantenimiento de los inventarios es elevado o si existen pérdidas de bienes por
cualquier circunstancia la entidad no lograria con cumplir sus metas. Por ello, en
este trabajo de investigacion se cree que, si el Cl es aplicado de manera adecuada,
se reduciran las fallas y se obtendrdn mayores beneficios con las acciones de
gestion y distribucion de los elementos con los que se cuenta. Asimismo, se ha
determinado que ello requiere de la integracién de planeamientos, direcciones, etc,
gue guien a la entidad al resguardo monetario y la eficiencia en sus sistemas.

Asi pues, se ha basado en la realidad problematica expuesta, el trabajo de
investigacion ha concluido con el siguiente problema general: ¢Cémo incide el
control interno en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020?
De igual forma los siguientes problemas especificos: ¢ Como incide el ambiente de
control en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020?, ¢ Como
incide la informacion y comunicacion en la gestion de almacén del Gobierno
Regional de Tacna, 20207, ¢ Cémo incide la evaluacién de riesgos en la gestion de
almaceén del Gobierno Regional de Tacha, 20207?, ¢ Cémo incide las actividades de
control en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020? ¢Como
incide la supervision en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna,
20207?

Asimismo, el trabajo se basd bajo tres tipos de justificacion: justificacion
tedrica, debido a que se ha analizado conceptualmente y teGricamente las variables
del Cl y la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, lo que aporta teoria
al conocimiento ya existente y ayuda a mas entidades a que visualicen los posibles
problemas de control que puedan existir; justificacion metodologica, debido a que,
para cumplir con la finalidad de la presente se realiz6 la construccion de la matriz
de operacionalizacion, puesto que en base a ello se formulé y se empled la
aplicacion del cuestionario, el que servira como modelo para futuras
investigaciones; por ultimo, tiene justificacion practica debido a que sus resultados
dan a conocer al detalle los problemas y deficiencias del Cl y su incidencia en el
area de almacén del gobierno regional de Tacna. Por lo tanto, los resultados
obtenidos son de mucho apoyo en la toma de decisiones para los representantes

de la entidad. En cuanto al objetivo general, este consiste en determinar la



incidencia del control interno en la gestion de almacén del Gobierno Regional de
Tacna — 2020; vy, especificos son: Determinar como incide el ambiente de control
en la gestién de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020; Determinar cémo
incide informacion y comunicacion en la gestion de almacén del Gobierno Regional
de Tacna, 2020; Determinar cémo incide la evaluacion de riesgo en la gestion de
almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020; Determinar cémo incide las
actividades de control en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna,
2020; Determinar como incide la supervision en la gestion de almacén del Gobierno
Regional de Tacna, 2020.



I MARCO TEORICO

La presente realizo una serie de consultas a otros materiales teéricos basados en
el tema que sirvieran como antecedente, iniciando a nivel internacional con Portilla
(2016), en su investigacion “Sistema de Cl basado en el modelo Coso, aplicado a
la empresa Bodegas y Servicios Ecuador Fortaleza S.A. Bosefo" Tulcan - Ecuador,
con el que determiné que, la propuesta era satisfactoria debido a que al aplicar las
técnicas, procedimientos e instrumentos se pudo identificar que la empresa contaba
con un control inadecuado perjudicando asi el desarrollo de la misma, por lo que,
con el desarrollo del sistema del Cl se generaria una mejor organizacion
empresarial, eficaz y eficiente.

Asimismo, Delgado (2014) en su investigacion “El Cl en el departamento de
produccion y su incidencia en la productividad en la empresa Fundimega S.A.“
Ambato - Ecuador; concluyé que, el Cl en el desarrollo de la actividad produccion
de la entidad era inadecuado, siendo una de sus fallas la comunicacion interna,
misma que era deficiente e inadecuada en vista de que no todo el personal tenia
conocimiento de las metas de produccion asimismo, otra de ellas era la falta del
establecimiento definido de las responsabilidades de los mismos debido a las pocas
capacitaciones que tiene la empresa trayendo consigo atrasos y falencias en la
produccion, asi como, en sus metas.

De igual manera, Bosque y Ruiz (2016) en su investigacion “El Cl y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.” Cérdova — Argentina
el cual determind que el Cl incidia en la rentabilidad de la empresa debido a que
aportaba una seguridad considerable a la productividad, la cual también ayudaba a
mitigar las fallas y actos riesgosos que puedan existir en los circuitos de compra,
finalizando con el disefio de un circuito correcto, en base al nivel de distribucion de
responsabilidades y actividades, haciendo referencia a los documentos necesarios
para el desemperio eficaz.

En cuanto al ambito nacional, consideramos importante mencionar a Mamani
(2015) en su investigacion “Incidencia del Cl en la gestion del area de almacén en
la Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014”, Peru donde se concluyd que la
optimizacién del Cl en la gestion de almacén fue en aumento, mas no llego al punto
mas alto debido a que en los 3 ultimos afios tuvo una incidencia del 40.53%, a

causa de procesos inadecuados, distintos factores como el desinterés, el no



conocimiento de normas de la entidad y la ausencia de difusion de las mismas
provocando asi el no cumplimiento de objetivos de la entidad por lo que pudo
aseverar que, mientras el nivel de Cl sea eficiente o vaya en crecimiento, la gestion
también alcanzaria su grado de eficiencia. Mismo es el caso de Anaya y Cruzado
(2020) en su investigacion “Cl de almaceén y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa RASE Constructor S.A.C. Chiclayo”, Peru donde se concluy6 que, existian
fallas en el ambiente de control; puesto que no poseian manual de politicas de
procesos, de organizacion y funciones ni de evaluacién de riesgos, por lo que esta
no llevaba a cabo las evaluaciones necesarias al personal de almacén para ver la
capacidad y productividad en el area. También registré que, en las actividades de
control; existia deficiencia ya que, no contaba con un registro que facilitara recabar
informacion a la empresa; de igual forma, en la informacion y comunicacion, los
informes de la empresa llegaban fuera de tiempo provocando asi una inadecuada
y mala toma de decisiones. En cuanto al monitoreo en las actividades; no contaban
con camaras para evitar cualquier percance o detectar a tiempo una inoportuna
actividad realizada, tampoco habia control en el ingreso del personal no autorizado.
Siguiendo este razonamiento, Pacheco (2018) en su investigaciéon “Analisis del CI
y su Incidencia en la Gestion Municipal de la Oficina de Almacén Central en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2016-2017”, Peru donde concluyo que no se
estaba cumpliendo con los procesos y actividades adecuadas para un control
efectivo, tampoco se estaban realizando los procedimientos correctos de
almacenaje dejando insatisfecha a la parte usuaria, lo que conlleva al
incumplimiento de los objetivos de la entidad.

También se consideraron estudios locales como el de Romero (2019) en su
investigacion “Cl y su influencia en la prevencién de riesgos de tesoreria de
Electrosur S.A. 2018”, Tacna- Peru donde concluyd que dicha empresa no estaba
desarrollando correctamente las operaciones financieras debido a que no existian
mecanismo de control para la prevencion de riesgos financieros y administrativos,
por lo que pudo indicar que el ClI influia significativamente en la prevencién para
disminuir de riesgos en la entidad. Asimismo, Cahuapaza (2016) en su
investigacion “El Sistema de Cl y su influencia en el Area de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014”, Tacna-Peru donde concluye que

segun los encuestados se concluyd que el ambiente de control tiene como



influencia poco significativamente del 50% para el afio 2014. Para la informacién y
comunicacion se determind que hubo influencia poco significativamente en un
35.71% de los que representan la muestra y el 35.71% revelan que influye
moderadamente significativa para el afio 2014. Y por ultimo que la supervision
influye poco significativamente en el 42.86% del total de los encuestados para el
afo 2014. Para concluir con la etapa de antecedentes, tenemos a Caramullo (2020)
en su estudio de investigacion “La auditoria operativa y su influencia en la gestién
de almacén de materia prima de una industria de productos de la Molinera, Tacna
afo 2014” en Peru donde concluyo que la aplicacion de la auditoria operativa tenia
relacién directa en el progreso de las actividades de la gestién del almacén de los
productos de dicha molinera debido a que, esta misma se encargaba de cuidar el
correcto uso de los recursos en las actividades que desempefian permitiendo una
mejora en la productividad y los procesos de ingreso, custodia y salida de dicha
materia prima.

Al igual que en los estudios descritos, la presente procedera a sustentarse
por medio de diversos conceptos a las variables “Cl” y “gestion de almacén”. Para
empezar con la primera variable, primero debemos describir el COSO (2013) el cual
es un comité de organizaciones conformado en 1985 con el objetivo desarrollar
lineamientos y acciones integrales de CI para el mejoramiento de las actividades
de gestion de riesgos y fraudes, mismos que estan orientados a maximizar el nivel
de desempefio de la empresa. Dicho comité indica que, el Cl es un grupo de etapas
consecutivas a cargo la direccion y demas empleados de la empresa con el fin de
gue se puede brindar una mayor seguridad al alcance de metas. De ello, Mantilla
(2016) también refiere que el Cl es un conjunto de operaciones realizadas por la
maxima directiva y personal autorizado, proyectado para conferir firmeza y
seguridad para el éxito de los objetivos de la entidad, a su vez, hace referencia que,
este contiene el plan de accidn, las medidas y tratamientos que se necesiten en la
compafiia  para: Impulsar la  capacidad operacional, resguardar  sus
activos, comprobar la fidelidad y fiabilidad de los datos contables, y la unién a sus
politicas prescritas. Por lo tanto, el Cl es un proceso que tiene que ser estructurado
por la administracién de la entidad de acuerdo con sus politicas, su organizacion y
operacion de sus actividades para tener informaciéon de su situacion actual y ver el

estado o punto de inflexién que podria ocasionar un riesgo para la obtencion de sus



objetivos y metas. Al respecto de ello, Narvaez (2020) explica que, el Cl es la clave
principal en la administracibn y que debe ser puesta en marcha,
independientemente del tipo de organizaciéon. Considera que su importancia es
tanta que, no se puede planificar, organizar y administrar él; es decir, indica que el
ClI conlleva programas de la misma entidad que permita lograr satisfactoriamente
los procedimientos requeridos para comprobar la fiabilidad de la informacién. Por
otro lado, Lopez y Solis (2018) exponen que el Cl se ocupa fundamentalmente de
comprobar que se lleven a cabo las actividades de acuerdo a los tratamientos
adoptados por la entidad, ademas de evaluar y corregir los errores que se pudieran
suscitar en las operaciones de cada departamento. Asimismo, la NIA 315 (2009)
precisa que el conocimiento y entendimiento del Cl facilita a la comisién u érgano
responsable la deteccion de errores potenciales; asi como, de factores que
impactan a los riesgos de incorreccion material, asi también nos habla que, aunque
el Cl se aplique a toda una organizacion o a cualquiera de sus unidades operativas,
el conocimiento del Cl es concerniente a cada una de las unidades operativas de
la entidad. Sumado a lo anterior, Hernandez (2013) hace referencia a la teoria de
rol del ClI, donde enfatiza la funcion de suministrar firmeza sobre la realizacion de
los distintos fines estrategicos de una entidad, pero tambien concluye que esto no
aporta mucha fiabilidad sobre la realizacion de las metas y objetivos, debido a que
el Cl padece de limitaciones inherentes.

La Ley que regula dicho control para las Entidades del Estado, Ley N° 28716
(2016), decreta que la Contraloria es la principal entidad apta para promulgar y
expedir normativas técnicas de control que encaminen la efectiva y adecuada
insercion y operatividad del Cl en los drganos publicos, también como su
correspondiente evaluacion, teniendo como finalidad lo mencionado con el fin de
prevenir, reforzar y consolidar las gestiones operativas y administrativas, contra los
ejercicios y actos de corrupcion, permitiendo ver con claridad y encaminando al
debido logro de metas y objetivos institucionales dispuestas. Por su parte Jiménez
et al (2020) expone que el Instituto de Auditores Internos de Espafia hace referencia
a sus objetivos segun el marco integrado del control interno a 3 categorias: 1)
objetivos operativos, estos se vinculan con la realizacion de la vision y mision,
verifican la capacidad de la eficacia de todas las actividades de la compafia, asi

como también de sus activos ante posible pérdidas; 2) objetivos de reporte, donde



se realiza la preparacion de la informacion de forma veridica y oportuna fijado por
los organismos reguladores para utilizacion de la organizacion; y 3) objetivos de
cumplimiento, hace referencia a la efectiva realizacion y ejecucion de las leyes en
las que esté sujeta la entidad. Es debido a ello la importancia del control interno ya
que, funciona como la Ultima etapa de este, dentro de la actividad administrativa,
en el cual la alta direccion verifica la realizacion objetivos, ademas compara
resultados de los objetivos originales con los resultados reales u obtenidos, para
iniciar y ejecutar medidas correctivas que conlleven el manejo al plan en principio
de la entidad. También realza que es necesario tener un MAPRO que genere
ventajas y beneficios a la entidad y sus colaboradores, debido que a que se podra
realizar las metas dentro del tiempo establecido y usar mejor los medios con los
gue cuenta, que ayudan a cumplir los objetivos de la entidad Vivanco (2017).
Asimismo, en el sector publico, Gamboa (2016) expone que los
administrativos publicos deben velar por el manejo correcto y eficiente de los
recursos publicos, ademas la alta directiva y colaboradores tienen que estar
comprometidos en este proceso para absolver las probabilidades de riesgos y
suministrar fiabilidad en el logro de objetivos, metas, y misién de la entidad
institucional. También considera que el Cl en estas organizaciones publicas tiene
un enfoque para obtener objetivos politicos y sociales, para el manejo de fondos, y
la importancia del ciclo presupuestario; que conllevan y requieren gran
responsabilidad para el funcionamiento, dado que se basan al cumplimiento de
muchas leyes y regulaciones. Asi pues, la resolucion de Contraloria N° 146-2019-
CG aprueba la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG para la ejecucién del Cl en entes
del estado establecido bajo el enfoque del modelo COSO (2013), mismo que
comprende los componentes para el Cl. En primer lugar, el ambiente de control,
mismo que; para Santa Cruz (2014), determina el cimiento de la operatividad de
una entidad e interviene en la sensibilizacion de sus empleados respecto al control,
confiriendo responsabilidad y funciones para los mismos. En segundo lugar, la
informacion y comunicaciones de las cuales, para Geba y Catani (2017), es la
direccién quien maneja normas y principios para su obtencién y utilizacién segun
sus procedencias importantes e inherentes para favorecer las funciones del Cl y
sus elementos y sobrellevar el logro de sus objetivos. En tercer lugar, la evaluacion

de riesgos, misma que esta relacionada a que la entidad efectué procesos



constantes para determinar acciones sospechosas que pudieran impactar
negativamente en el alcance de los metas u objetivos, mediante la planeacion de
estrategias que también permitan valorar los riesgos e interfieran en el desempenfo
de la entidad. Como cuarto lugar, actividades de control, de lo que Arroyo et al
(2019) sefalan que, se dan en todos los niveles de la organizacion y deben ser
desempeiadas efectivamente por cada colaborador a fin de lograr su objetivo,
asimismo, segun la Contraloria (2014) contiene un conjunto de normas para la
ejecuciéon de operaciones de control para contrarrestar posibles riesgos, control
sobre la creacion de politicas y tecnologia de la informaciéon y comunicacion para
las actividades de control en la entidad. Finalmente, la supervision; misma a la que
la RAE define como la “accion y efecto de supervisar”. De otro lado, para Pelayo et
al (2019) los sistemas de CI necesitan en medida actividades que verifiquen que el
sistema siga en funcionamiento a lo largo del tiempo y aseguren la
retroalimentacion. Por lo tanto, la supervision es una actividad donde se constata
gue se esté cumpliendo los objetivos, o que permite un oportuno cambio y facilita
a la direccion poder reaccionar ante un posible riesgo.

Una de las limitaciones que menciona el COSO (2013) sobre el CI, es que
no importa lo bien trazado que este, solo podra emitir a la gerencia un cierto grado
de certeza para el alcance de los objetivos de la entidad. Igualmente, la Contraloria
(2016) expone que la posibilidad para lograr objetivos estd afectada por
limitaciones, alguna de las cuales son, el razonamiento y consideracion a la hora
de decidir, mismo que pueden no ser adecuados; acciones fallidas debido al error
humano, acciones de control asociadas a mas de una persona a cargo, los
encargados de aplicar los controles pasan por encima de estos o su disefio no fue
elaborado considerando de manera correcta el costo-beneficio, generando poca
eficiencia. También, la Auditing and Assurance Standards Board (2009) resalta que
los juicios, conocidos como la experiencia y conocimiento del profesional en la toma
de decisiones puedan ser erréneas y que esto pueda generar que no se desarrolle
adecuadamente el control interno. Finalmente, Vega y Marrero (2021) contemplan
gue, la madurez del Cl implica que a largo plazo el proceso sera mas efectivo para
lo cual se debe tomar los conceptos de eficiencia y eficacia, dado que la eficiencia
es la capacidad de poder lograr un fin u objetivo utilizando los recursos posibles y

la eficacia es la capacidad de ejecucidén para alcanzar un objetivo o lo que se



espera. Asimismo, siguiendo con el desarrollo de las variables, tenemos a la
“Gestion de Almacén” a la cual, Gwynne (2018) define como un lugar temporal para
el almacenaje del inventario y como un amortiguador en las cadenas de suministro.
Por su parte Aldea (2017) indica que las acciones para gestionar un almaceén
se definen como los procedimientos de recepcién, acumulacion, conservacion y
movimiento de los articulos, en una entidad puesto que es el area que suministra a
las demas éareas los bienes materiales. Asimismo, para Elizalde (2018) la gestion
de almacén es el proceso clave para las empresas debido a que es el encargado
de la recepcién, almacenamiento y movimiento cubriendo las necesidades para los
procedimientos de produccion o los requerimientos de las areas que pudiera haber.
Al respecto Chuquino (2020) nos menciona que, es el grupo de procesos que
mejoran la funcionalidad logistica, permitiendo la confiabilidad de la informacion,
mejorando la disponibilidad de volumen, operaciones de manejo y envio de
mercancias, mismas que aceleraran la entrega y reduciran el costo. Asimismo,
Hualpay Suarez (2018) nos mencionan que el fin principal de la gestién de almacén
es que los procesos logisticos sean eficientes promoviendo una mejor
administracion de los materiales, productos terminados o productos finales. Para
gue todo este proceso sea posible se requiere de una alta inversion para sus
edificaciones. Por otro lado, todos estos objetivos se rigen segun Ley del Sistema
nacional de abastecimiento, misma que, segun Decreto legislativo N°1439
Ministerio de Economia y Finanzas (2021), es una asociacion de instrucciones,
procesos, estandares, técnicas y herramientas para proveer de servicios, bienes y
otros por medio de la Cadena Publica de Abastecimiento (PAC) que tiene como
objetivo la obtencién de resultados, utilizando eficazmente los recursos publicos.
No obstante, es poca la importancia que se le da al area de almacén
obviando que este es uno de los procesos mas sustanciales de la entidad debido a
gue son considerados como un centro de produccién en el cual se da la entrada,
almacenamiento, control de los productos, la distribucién interna y, como punto
final, el proceso de salida satisfaciendo asi los requerimientos de los clientes o
areas usuarias Huguet y Gomez (2016). Asimismo, Elizalde (2018) para su
adecuado funcionamiento es necesario el cumplimiento de las responsabilidades
del jefe de almacén, las cuales implican lo siguiente: a) Verificar de forma presencial

la conformidad de los bienes ingresados a almacén a pedidos por las areas
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usuarias, b) cuidar y verificar los elementos guardados, c) Vigilar para mantener a
buen cuidado los equipos y otras herramientas, d) Realizar la entrega de los bienes
a quien corresponda de acuerdo con la documentacién pertinente, e) Sincronizar el
uso de recursos con su reposicién a tiempo, f) Realizacién de los reportes de
ingresos y salidas de almacén. De ello, Salazar (2019) indica que, la gestién de
almacén se descompone de dos ejes transversales tales como son la planificacion,
organizacion y el manejo de informacion. Estos también cuentan con tres
subprocesos que son la recepcién, almacenamiento, movimiento. De lo cual se dice
gue, el eje de Planificacion y organizacion, es por esencia estratégica y tactica,
debido a que debe facilitar resolver recursos que sean compactas con las politicas
y metas generales delineadas en la estrategia de la empresa, con el fin de mejorar
las ventajas competitivas con las que esta comprometida. Algunas de las sub -
actividades que deben realizarse durante la planificacion y organizacion son las
siguientes: 1) Creacion de un recorrido para la entrega de elementos necesarios:
son politicas a la red de distribucion para evitar fluctuaciones, 2) Funciones que
competen al manejo del almacén: Esto depende de los factores estratégicos del
ente, sus usuarios objetivos, cantidad y circulo de abastecimiento, 3) Lugar en que
se ubica el almacene: nos hace referencia a la ubicacién geografica de un almacén
a un area limpia y una vision local del mercado, 4) Creacion y lay del almacenes:
es necesario trabajar para lograr la continuidad y entrega de materiales mas
eficiente a través de los almacenes. En ese marco, un disefio eficiente optimiza el
funcionamiento del almacén, segun Salazar (2019). Asimismo, el eje del manejo de
la informacion, es un eje transverso de la gestion de almacenes, mismo que en
base a su optimizacién, se amplia en todos los anteriores procesos (Salazar Lopez,
2019). De lo anterior, tenemos como subprocesos la recepcidén, almacén y
movimiento, los que se detallaran a continuacién: En primer lugar, la recepcion,
mismo debe ser un proceso organizado, fluido para que no existan retrasos, es
decir bien planificado cotejando el ingreso con el inventario. Como segundo
subproceso, el almacén, del que, Escudero (2015) nos dice que, esta referido al
area delimitada abierta o cerrada que puede tener o no paredes, Asimismo,
Flamenquin (2019) indica el movimiento como la actividad de traslado de un lugar
a otro de mercaderia dentro del almacén o a partir del area en que se recibe al lugar

de almacenamiento.
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1l METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio de investigacion reunid las caracteristicas metodoldgicas necesarias
para un estudio cuantitativo y de tipo pura, segun Nicomedes (2018) menciond una
investigacion como pura, “porque su motivacion se bas6 en la curiosidad, el
inmenso gozo de descubrir nuevo conocimientos”. La investigacion realizada se
desempefia como base a la investigacion aplicada, su origen y permanencia yacen
en un marco tedrico, por lo tanto, es vital para el progreso de la ciencia, puesto que
busca acrecentar los conocimientos.

El estudio de investigacion fue de disefio no experimental, esto segun
Mousalii (2015), quien sefiala que en este disefio, “no hay variacion intencional de
alguna variable para medir su efecto sobre, sino que se observo los resultados en
un contexto natural”. La investigacion realizada no manipulo la informacion
recolectada por lo que obtuvo resultados reales. Es descriptiva - correlacional;
Abreu (2012) “La investigacién descriptiva consiste en la recopilacion de datos que
escriben los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la
recopilacion de datos”. La investigacion se baso en la recopilacion de la informacion
del area de almacén del gobierno regional para hallar la probleméatica el cual se
presento6 en tablas y gréaficos para comprender el orden de la informacion. De igual
modo, fue correlacional puesto que se midid la conexion entre dos variables, la
presente investigacion busco identificar como se relacionan, segun un analisis en

consecuencia del comportamiento de cada variable y si esta afecta a la otra.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: control interno

Definicion conceptual

De acuerdo con Vasquez (2016) defini6 como CI al grupo de actividades, segun

normas llevadas a cabo por las empresas, todas estas dirigidas al cumplimiento de

sus objetivos y metas, buscando un nivel de confianza optimo en las operaciones
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tipo administrativo, operativo o financiero minimizando asi las fallas o

malversaciones que puedan perjudicar a la empresa.

Definicién operacional

El ClI fue compuesto por cinco dimensiones (Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision) las
cuales mediante su aplicacion se obtiene una mayor seguridad y visualizacion

situacional para elegir una correcta decision.

Indicadores

Niveles de autoridad
Responsabilidades

Competencia profesional

Informacion

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Identificacion y evaluacion de riesgos
Toma de decisiones frente a los riesgos
Probabilidad de fraude
10.Examenes de control interno
11.Medidas de control

© © N o g s~ wDdPRP

12.Correccion de deficiencias
13.Registro de informacion

14.Monitoreo y seguimiento de resultados
15.Compromiso de mejora

Escala de medicion: Es ordinal

Variable 2: Gestion de almacén

Definicion conceptual
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La gestion de almacén es el conjunto de procesos vinculados a las funciones
logisticas, esta se encarga de la recepcidn, almacenamiento y movilizacion dentro
de un ambiente hasta el momento de la distribucion final, Diaz (2016).

Definicién operacional:

La gestion de Almacén fue compuesta por 5 dimensiones: Planificacion,

organizacion, control de inventarios, supervision y distribucion del inventario.

Indicadores

=

Planificacion de flujo e ingresos y salidas de inventarios
Planificacion en medidas de seguridad

Sistematizacion del manejo de almacén

Organizacion del almacén

Instalaciones adecuadas en el almacén

Asignacion de actividades del area de almacén
Registro de ingreso de bienes

Control de calidad del ingreso de bienes

© 0 N o gk~ b

Identificacion de bienes de acuerdo a lo solicitado
10.Orden de los inventarios en almaceén
11.Contraste de inventarios fisicos y contables
12.1dentificacion y localizacién de materiales
13.Preparacion para la salida de inventarios
14.Documentos de distribucion de inventarios

15. Autorizacion de la entrega de inventarios

Escala de medicion: Es ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion materia de estudio se conformd por 30 trabajadores, totalidad del

personal que labora en el area de almacén del Gobierno Regional Tacna. Segun

Arias (2016) la poblacion de estudio es un conjunto de componentes accesibles,
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mismos que no necesariamente deben ser humano, sino que también pueden ser
expedientes, animales, hospitales, familias etc. Todos estos deben cumplir una

serie de criterios en comun para una buena eleccion de la muestra.

Criterio de inclusién

En este criterio se mostr6 quienes estaban aptos para responder nuestros
instrumentos, estos fueron los trabajadores del area de almacén del gobierno

regional de Tacna.

Criterio de exclusién

En este criterio se mostré quienes no estuvieron aptos para responder a nuestro
cuestionario, si bien sabemos el Gobierno regional de Tacna cuenta con un gran
numero de trabajadores, solo se selecciono a los trabajadores del area de almacén
debido a que contaban con la experiencia necesaria en el proceso y manejo del

area de almacén.

Muestra

La muestra de investigacion fue finita, es decir se haya representada por toda la
poblacién en su totalidad, los cuales conforman por 30 colaboradores del area de

almaceén de la Region de Tacna.

Tabla 1

Equipo de Trabajo de Almacén del Gobierno Regional de Tacna

Unid. operativa de almacén Cantidad
Area de Kardex 5
Almacén 1 12
Almacén 2 13
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Segun Torres et. al. (s.f.) “Las encuestas son un medio con el que se puede registrar
situaciones 0 ausencias como también se pueden detectar ideas, necesidades, y
preferencias.”

En el estudio de investigacion se utilizé la encuesta, misma que fue dirigida al
personal que labora en el area de Almacén del Gobierno Regional de Tacna, con
la finalidad de verificar si se estuvo cumpliendo a cabalidad con la aplicacién del

control interno.

Instrumento

Segun Torres (s.f.) “El cuestionario es el conjunto de preguntas plasmadas en un
documento los cuales nos ayudan a evaluar aspectos que nos interesan saber de
un tema y en base a ello sacar conclusiones para el trabajo de investigacion.”
Como instrumento se utilizo el cuestionario, mismo que se aplico al total de
trabajadores del Area de Almacén del Gobierno regional de Tacna, el que tuvo

como objetivo recolectar de datos sobre el control interno y conocer sus falencias.

Validez

“Con la validez se estableci6 la constatacion de la presentacion de la materia, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables
correspondientes” Lao y Takakuwa (2016). Se estima la validez como una prueba
gue sea de tal modo creada, preparada y empleada, que otorgue valor a lo que se
espera medir. El estudio de investigacion, fue sometido a criterio de un grupo de

jueces expertos en el tema.

Confiabilidad

Segun Aravena (2014) “La confiabilidad también mencionada como exactitud, es el

grado de los puntajes de medicidon que se encuentran libre de errores”. El criterio
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de confiabilidad se determiné a través del coeficiente Alfa de Cronbach (indice de
consistencia interna). Luego una vez aplicada los cuestionarios se hizo uso de una
de las herramientas usados para estos fines denominadas Alfa de Cronbach, cuya
valoracion fluctia entre - 1y 1.

3.5 Procedimientos

Para obtener los resultados esperados, se empez6 realizando la matriz de
consistencia, el que sirvi6 de base para realizar el instrumento de medicion de
variables. Una vez realizado el instrumento, se le dio validez por medio de la opinion
de profesionales expertos en el tema, finalmente fue aplicado y analizado

obteniendo asi los resultados del estudio.

3.6 Método de Andalisis de Datos

Una vez realizada la encuesta a los trabajadores del area de almaceén se digitalizé
todos los datos en una hoja de Excel, luego se procesaron con el programa SPSS,
el cual facilitdé la obtencion de los resultados, mismo que, para una mejor

comprension de los investigadores, fueron acompafados de tablas y figuras.

3.7 Aspectos éticos

El estudio se bas6 en 3 principios éticos: 1. la confiabilidad: Se obtuvo la
autorizacion debida del encargado del Gobierno Regional de Tacna, la informacion
proporcionada por las encuestas son datos que fueron obtenidos y tomados bajo el
consentimiento de los encuestados antes informados. Dando asi resultados con
informacion veridica garantizando la calidad de la investigacion. 2. La
confidencialidad: Cabe mencionar que, el cuestionario se realiz6 de manera
anénima protegiendo a si la identidad de los trabajadores, asi como también de la
informacion que ha sido proporcionada. 3. Originalidad: En la presente
investigacion se citdé a cada uno de los autores mencionados, cumpliendo con las

normas APA.
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V. RESULTADOS

Prueba de Normalidad

1) Planteamiento de las hipotesis estadisticas

Ho: La variable no tiene una distribucion normal

H1: La variable tiene una distribucion normal

2) Nivel de significancia

Nivel de confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

3) Prueba estadistica a emplear

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es aplicable cuando se analizan muestras

compuestas por menos de 50 elementos (muestras pequeias).

Tabla 2

Prueba de normalidad

' Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico Gl Sig.
Control Interno 0.945 30 0.127
Gestion de Almacén 0.94 30 0.091

Fuente: Resultados obtenidos a través SPSS version 22.

4) Criterio de decision

Si (p < 0.05) se rechaza la Ho y acepto la H1

Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazo la H1

5) Decisién y conclusion

Como el valor P > 0.05 es mayor que el nivel de significancia a (0.05), entonces se
acepto la hipoétesis Ho y se rechazo la H1, es decir los datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, aplicamos estadistica no paramétrica (x>
de Pearson).

Objetivo General

Determinar la incidencia del control interno en la gestién de almacén del gobierno

regional de Tacna, 2020.
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Tabla 3

Control interno y gestion de almacén

Gestion de Almacén

Control Interno Inadecuado Regular Adecuado Tota
N° % Ne° % Ne° % N° %
Deficiente 9 30.00 4 13.33 1 3.33 14 46.67
Regular 2 6.67 1 3.33 6 20.00 9 30.00
Eficiente 2 6.67 3 10.00 2 6.67 7 23.33
Total 13 43.33 8 26.67 9 30.00 30  100.00
X2= 10,696 GL=4 P= 0,030 < 0,05

Fuente: Resultados obtenidos a través SPSS version 22.

Figura 1: Incidencia de Control interno en la Gestién de Almacén

30

Inadecuado Regular Adecuado
H Deficiente ™ Regular Eficiente
Fuente: Tabla 3.
Interpretacion
Con relacion a los treinta encuestados en la tabla 3 y figura 1, se observo que el
30.00% de la poblacién en estudio posee CI deficiente ocasionando que la gestidn
de almacén sea inadecuada. Por otro lado, el 13.33% identific6 que el Cl y su
gestion de almacén es regular. Asi mismo, el 6.67% de la poblacion en estudio
afirmo6 que posee Cl de forma eficiente y la gestion de almacén es adecuada. Por

ultimo, el Cl y la gestion de almacén se relacionan P= 0,030 < 0,05.
Objetivos especificos

Determinar la incidencia del ambiente de control en la gestién de almacén del

gobierno regional de Tacna, 2020
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Tabla 4

Incidencia del ambiente de control en la gestién de almacén

Gestion de Almacén

Ambiente de Control  Inadecuado Regular Adecuado Toral
N° % Ne° % N° % N° %
Deficiente 9 30.00 2 6.67 1 3.33 12 40.00
Regular 3 10.00 5 16.67 5 16.67 13 43.33
Eficiente 1 3.33 1 3.33 3 10.00 5 16.67
Total 13 43.33 8 26.67 9 30.00 30  100.00
X2= 9,536 GL=4 P= 0,049 < 0,05

Fuente: Resultados obtenidos a través SPSS version 22.

Figura 2: Incidencia del ambiente de control en la gestion de almacén

Inadecuado Regular Adecuado

u Deficiente ™ Regular Eficiente

Fuente: Tabla 4.

Interpretaciéon

Con relacioén a los treinta encuestados en la tabla 4 y figura 2, se obtuvo que el
30.00 % de la poblacion en estudio presenta un ambiente de control deficiente
ocasionando que la gestién de almacén sea inadecuada. Asi mismo se observo
gue el 16.67% de la poblacién ha presentado ambiente de control y gestion de
almacén regular. Por otro lado, solo el 10% de la poblacion en estudio obtuvo un
ambiente de control eficiente y una gestion de almacén adecuada. Por ultimo, el

ambiente de control y la gestion de almacén se relacionan P= 0,049 < 0,05.
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Determinar la incidencia de la informacidén y comunicacion en la gestidén de almacén
del gobierno regional de Tacna, 2020.

Tabla 5

Incidencia de la Informacién y comunicacion en la gestién de almacén

Gestion de Almacén

., Total
Informgmorj,y Inadecuado Regular Adecuado
Comunicacion
N° % N° % N° % Ne %
Deficiente 8 26.67 5 16.67 2 6.67 15 50.00
Regular 3 10.00 1 3.33 5 16.67 9 30.00
Eficiente 2 6.67 2 6.67 2 6.67 6 20.00
Total 13 43.33 8 26.67 9 30.00 30 100.00
X2= 5,229 GL=4 P= 0,265 > 0,05

Fuente: Resultados obtenidos a través SPSS version 22.

Figura 3: Incidencia de la Informacion y comunicacién en la gestién de almacén

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion

Con relacion a los treinta encuestados en la tabla 5 y figura 3, se obtuvo que el
26.67% de los encuestados posee informacion y comunicacion deficiente con una
gestion de almacén inadecuada. Asi mismo, el 16.67% de la poblacién obtuvo una
informacion y comunicacion deficiente con una gestién de almacén regular. Por otro
lado, solo el 6.67% de la poblaciéon en estudio manifesté que la informacion y
comunicacion es eficiente y la gestion de almacén adecuada. Por ultimo, el

ambiente de control y la gestion de almacén no se relacionan P= 0,265 > 0,05.
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Determinar la incidencia de la evaluacion de riesgo en la gestién de almacén del
gobierno regional de Tacna, 2020.

Tabla 6

Incidencia de la evaluacion de riesgo en la gestién de almacén

Gestién de Almacén

i6 Total
Evalgacmn de Inadecuado Regular Adecuado ota
Riesgos
N° % N° % N° % N° %
Deficiente 10 33.33 5 16.67 1 3.33 16 53.33
Regular 3 10.00 2 6.67 6 20.00 11 36.67
Eficiente 0 0.00 1 3.33 2 6.67 3 10.00
Total 13 43.33 8 26.67 9 30.00 30 100.00
X2= 10,346 GL=4 P=0,035< 0,05

Fuente: Resultados obtenidos a través SPSS version 22.

Figura 4: Incidencia de la evaluacién de riesgo en la gestion de almacén

Inadecuado Regular Adecuado

W Deficiente M Regular Eficiente

Fuente: Tabla 6

Interpretaciéon
Con relacion a los treinta encuestados en la tabla 6 y figura 4, se obtuvo que el

33.33 % del encuestado posee una evaluacion de riesgo deficiente en una gestion

de almacén inadecuada. Asi mismo, el 16.67% de la poblacion en estudio posee
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evaluacion de riesgo deficiente y una gestién de almacén regular. Por otro lado,
solo el 6.67% de la poblacion en estudio obtuvo una evaluacion de riesgo eficiente
y una gestion de almacén adecuada. Por ultimo, el ambiente de control y la gestion
de almacén se relacionan P= 0,035 < 0,05.

Determinar la incidencia de las actividades de control en la gestion de almacén del
gobierno regional de Tacna, 2020.
Tabla 7

Incidencia de las actividades de control en la gestién de almacén.

Gestién de Almacén

Activi Total
Ct'égﬁ?gls de Inadecuado Regular Adecuado
N° % N° % N° % N° %
Deficiente 9 30.00 3 10.00 1 3.33 13 43.33
Regular 3 10.00 5 16.67 5 16.67 13 43.33
Eficiente 1 3.33 0 0.00 3 10.00 4 13.33
Total 13 43.33 8 26.67 9 30.00 30 100.00
X2=10,528 GL=4 P=0,032 < 0,05

Fuente: Resultados obtenidos a través SPSS version 22.

Figura 5: Incidencia de las actividades de control en la gestién de almacén

30.00

16.67 16.67
10.00 10.00 0.00
‘ ‘3.33 3.33
Inadecuado Regular Adecuado
Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Tabla 7.
Interpretaciéon

Con relacion a los treinta encuestados en la tabla 7 y figura 5, se obtuvo que el
30.00 % de los encuestados posee actividades de control ineficiente y gestion de
almacén inadecuada. Asi mismo, el 16.67% de la poblacion en estudio manifesté

gue las actividades de control y gestién de almacén son regular. Por otro lado, solo
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el 10.00% de la poblacion en estudio manifesté que las actividades de control son
eficientes y la gestion de almacén es adecuada. Por dltimo, el ambiente de control

y la gestion de almacén se relacionan P= 0,032 < 0,05.

Determinar la incidencia de la supervision en la gestion de almacén del gobierno
regional de Tacna, 2020.
Tabla 8

Incidencia de la supervision en la gestion de almacén

Gestion de Almacén

Total
Supervision Inadecuado Regular Adecuado
Ne % Ne % Ne % Ne %
Deficiente 7 23.33 1 3.33 1 3.33 9 30.00
Regular 5 16.67 4 13.33 2 6.67 11 36.67
Eficiente 1 3.33 3 10.00 6 20.00 10 33.33
Total 13 43.33 8 26.67 9 30.00 30 100.00
X2= 10,868 GL=14 P= 0,028 < 0,05

Fuente: Resultados obtenidos a través SPSS version 22.

Figura 6: Incidencia de la supervision en la gestion de almacén

Inadecuado Regular Adecuado

Deficiente ™ Regular Eficiente

Fuente: Tabla 8.
Interpretaciéon
Con relacion a los treinta encuestados en la tabla 8 y figura 6, se observo que el
23,33% de la poblacion en estudio posee supervision de forma deficiente
repercutiendo en una gestién de almacén inadecuada. Por otro lado, el 13,33%

manifesto que la supervision y gestién de almacén es regular. Asi mismo, el 20.00%
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de la poblacién en estudio obtuvo una supervision de forma eficiente y la gestion
de almacén es adecuada. Por ultimo, la supervision y la gestion de almacén se
relacionan P= 0,028 < 0,05.

4.3. Verificaciéon de la hipotesis general

Para realizar la verificacién de la hipotesis general se empled una prueba no
paramétrica puesto que al realizar la prueba de normalidad se obtuvo como
resultado que la muestra no procede de una distribucion normal, debido a ello se
utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman.

“El control interno incide significativamente en la gestién de almacén del Gobierno
Regional de Tacna, 2020”.

1) Planteamiento de la hipotesis

Ho: EI control interno no incide significativamente en la gestion de almacén del
Gobierno Regional de Tacna, 2020.

Hi: El control interno incide significativamente en la gestion de almacén del

Gobierno Regional de Tacna, 2020.

2) Nivel de significancia

o= 5% = 0,05
3) Estadistico de prueba
Tabla 9
Prueba de correlacion del control interno asociado a la gestion de almaceén.
Control Gestion de
Interno Almacén
Coeflaent.el de 1.000 384"
) correlacion
Control interno Sig. (bilateral) 036
Rho de S N 30 30
0 de Spearman . .
Coeflment.e’ de 384" 1.000
» ) correlacion
Gestion de Almacén Sig. (bilateral) 036
N 30 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS version 22.

r,=0384 p=0,036

4) Decision
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Como p-valor=0,036 este viene a ser menor al nivel de significancia a=0,05;

entonces se acepta Hi.

5) Conclusién
Segun latabla 9, el grado de correlacién entre el Cl y la variable gestion de almacén
esta determinado por Rho de Spearman con valor de 0,384 para la gestion de
almacén, 0,384 para el Cl, lo que determino una correlacion positiva baja. Asi
mismo se observé que el valor de significancia es 0,036, donde p<0,05 por lo tanto
se concluyé que el CI incide significativamente en la gestion de almacén del
Gobierno Regional de Tacna, 2020, por lo que se rechazé la hipotesis nula y se

acepto la hipotesis alterna.

Verificacion de la primera hipoétesis especifica

“El ambiente de control incide significativamente en la gestién de almacén del
Gobierno Regional de Tacna, 2020”.

1) Planteamiento de la hipotesis

H,: El ambiente de control no incide significativamente en la gestion de almaceén

del Gobierno Regional de Tacna, 2020.

H,: El ambiente de control incide significativamente en la gestion de almacén del

Gobierno Regional de Tacna, 2020.
2) Nivel de significancia
o= 5% = 0,05
3) Estadistico de prueba
Tabla 10

Prueba de la independencia del ambiente de control asociado a la gestiéon de

almaceén.
Ambiente de Gestion de
Control Almacén
Coefncnent.e de 1.000 516
Ambiente de Control correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
Rho de Spearman Coefi ,N te d 30 30
oeticiente de 516 1.000
Gestion de almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: SPSS version 22.
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r, = 0,516 p = 0,004

4) Decision

Como p-valor=0,004 es menor al nivel de significancia a=0,05; entonces se rechaza
Ho.

5) Conclusién

Segun la tabla 10, el grado de correlacién entre el ambiente de control y la variable
gestion de almacén esta determinado por Rho de Spearman con valor de 0,516
para la gestion de almacén, 0,516 para el ambiente de control, lo que determiné
una correlacion positiva moderada. Asi mismo se observdé que el valor de
significancia es 0,004, donde p<0,05 por lo tanto se concluyd que el ambiente de
control incide significativamente en la gestion de almacén del Gobierno Regional
de Tacna, 2020, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis

alterna.

Verificacion de la segunda hipotesis especifica

“La informacién y comunicacién incide significativamente en la gestién de almacén

del Gobierno Regional de Tacna, 2020.”
1) Planteamiento de la hipotesis

H,: La informacion y comunicacion no incide significativamente en la gestion de
almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020.
H, . La informacion y comunicacion incide significativamente en la gestion de

almaceén del Gobierno Regional de Tacna, 2020.
2) Nivel de significancia
a=5% = 0,05
3) Estadistico de prueba
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Tabla 11

Prueba de la independencia de la informacién y comunicacion asociado a la gestion

de almacén.
Inf i ,
ntormacion Gestidn de
y_ ., Almacén
Comunicacion
Coeﬁcnent_e de 1.000 0.262
correlacion
Informacién y Comunicacion Sig. (bilateral) 0.163
N
Rho de Spearman 30 30
Coeﬁcnent_e de 0.262 1.000
Gestidn de Almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0.163
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: SPSS versién 22.
r, = 0,262 p=0,163
4) Decision
Como p-valor=0,163 es mayor al nivel de significancia a=0,05; entonces se acepta
Ho.

5) Conclusién

Segun la tabla 11, el grado de correlacion entre la informacidén y comunicacion y la
variable gestion de almacén esta determinado por Rho de Spearman con valor de
0,262 para la gestion de almaceén, 0,262 para la informacién y comunicacion lo que
determino una correlacion positiva baja. Asi mismo se observé que el valor de
significancia es 0,163, donde p>0,05 por lo tanto se concluyé que la informacion y
comunicacion no incide significativamente en la gestiéon de almacén del Gobierno
Regional de Tacna, 2020, por lo que se acepto la hipétesis nula y se rechazo la

hipétesis alterna.

Verificacion de la tercera hipétesis especifica

“La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion de almacén del

Gobierno Regional de Tacna, 2020”.
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1) Planteamiento de la hipétesis

H, : La evaluacion de riesgos no incide significativamente en la gestion de almacén

del Gobierno Regional de Tacna, 2020.

H, : La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestién de almacén del
Gobierno Regional de Tacna, 2020.

2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 12

Prueba de la independencia de la evaluacion de riesgos asociado a la gestion de

almaceén.

Evaluacion de Gestidn de

Riesgos Almacén
Coeﬁcnent'e de 1.000 549
Evaluacién de Riesgos correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 30 30
Rho de Spearman Coeficiente d
oeticiente de 549 1.000
Gestion de Almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: SPSS version 22.
. = 0,549 p = 0,002

4) Decision
Como p-valor=0,002 es menor al nivel de significancia a=0,05; entonces se rechaza
Ho.

5) Conclusién

Segun la tabla 12, el grado de correlacién entre la evaluacion de riesgo y la variable
gestion de almacén estd determinado por Rho de Spearman con valor de 0,549
para la gestiéon de almacén, 0,549 para la evaluacion de riesgo, lo que determino
una correlaciéon positiva moderada. Asi mismo se observé que el valor de

significancia es 0,002, donde p<0,05 por lo tanto se concluy6 que la evaluacion de
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riesgo incide significativamente en la gestién de almacén del Gobierno Regional de

Tacna, 2020, por lo que se rechazd la hipétesis nula y se acepto la hipoétesis alterna.

Verificacion de la cuarta hipétesis especifica

“Las actividades de control incide significativamente en la gestion de almacén del

Gobierno Regional de Tacna, 2020”.
1) Planteamiento de la hipotesis

H, . Las actividades de control no inciden significativamente en la gestion de

almaceén del Gobierno Regional de Tacna, 2020, 2020.

H, : Las actividades de control inciden significativamente en la gestion de almacén

del Gobierno Regional de Tacna, 2020.
2) Nivel de significancia
o= 5% = 0,05
3) Estadistico de prueba
Tabla 13
Prueba de la independencia de las actividades de control asociado a la gestion de

almacén.

Actividades de  Gestion de

Control Almacén
Coeflaent.e de 1.000 .508
Actividades de Control correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30
Rho de Spearman Coeficiente d
oeficiente de 508 1.000
Gestion de Almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: SPSS version 22.
s = 0,508 p = 0,004

4) Decision
Como p-valor=0,004 es menor al nivel de significancia a=0,05; entonces se rechaza
Ho.
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5) Conclusién

Segun la tabla 13, el grado de correlacion entre las actividades de control y la
variable gestion de almacén esta determinado por Rho de Spearman con valor de
0,508 para la gestién de almacén, 0,508 para las actividades de control, lo que
determino una correlacién positiva moderada. Asi mismo se observé que el valor
de significancia es 0,004, donde p<0,05 por lo tanto se concluyé que las actividades
de control inciden significativamente en la gestibn de almacén del Gobierno
Regional de Tacna, 2020, por lo que se rechazé la hipétesis nula y se acepté la

hipotesis alterna

VERIFICACION DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

“La supervisién incide significativamente en la gestién de almacén del Gobierno
Regional de Tacna, 2020”.

1) Planteamiento de la hipotesis

H, . La supervisidbn no incide significativamente en la gestion de almacén del

Gobierno Regional de Tacna, 2020.

H, : La supervision incide significativamente en la gestion de almacén del Gobierno

Regional de Tacna, 2020.
2) Nivel de significancia
o= 5% = 0,05
3) Estadistico de prueba
Tabla 14

Prueba de la independencia de la supervision asociado a la gestion de almacén.

Supervision GEStién,de
Almacén
Coeficiente de

o correlacion 1.000 %8
Supervision Sig. (bilateral) 0.001

Rho de Spearman Coefici’:nte de ” i
3 ) correlacion 538 1,000

Gestion de Almacén Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: SPSS version 22.
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r, =0558  p=0,001

4) Decision
Como p-valor=0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05; entonces se rechaza
Ho.

5) Conclusién

Segun la tabla 14, el grado de correlacidn entre la supervision y la variable gestion
de almacén esta determinado por Rho de Spearman con valor de 0,508 para la
gestion de almacén, 0,558 para la supervision, lo que determino una correlacion
positiva moderada. Asi mismo se observé que el valor de significancia es 0,001,
donde p<0,05 por lo tanto se concluyd que la supervision incide significativamente
en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020, por lo que se

rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general: Determinar la incidencia del control interno en la
gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna 2020. Se realiz6 el analisis del
control interno y la incidencia de la gestion de almacén, donde se empleé como
instrumento el cuestionario a los trabajadores del area de almacén, es asi que el
30.00 % posee CI ineficiente y por ello el manejo de la gestion de almacén es
inadecuada, y que el 13.33% posee Cl y gestion de almacén es regular, esto debido
a que no se estan cumpliendo con los procesos apropiados para un control efectivo
limitando a cumplir sus metas, dando como resultado segun la prueba de
correlacion p-valor=0,036 este es menor que el nivel de significancia («=0,05), es
decir que existe incidencia entre el control interno y la gestion de almacén. Estos
resultados concuerdan con Mamani (2015) que al haber realizado el andlisis a la
Gestion de Almacén de la Municipalidad Provincial de Puno en los afios 2012, 2013
y 2014 dio como resultado que la optimizacion del control interno en la gestion de
almaceén ha ido aumentando, mas no llego al punto mas alto debido a que en los 3
afios en promedio hubo una incidencia de 40.53%,debido a que no se esta
cumpliendo con los procesos adecuados debido a distintos factores como el
desinterés, desconocimiento de las normas Yy falta de difusion de las mismas
provocando asi el incumplimiento con los objetivos trazados por la entidad; para
ello podemos afirmar que mientras el nivel de control interno sea eficiente o vaya
en crecimiento, la gestién de también alcanzaria su grado de eficiencia.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar como incide el ambiente
de control en la gestiéon de almacén del Gobierno Regional de Tacnha, 2020. de
acuerdo al resultado obtenido en la prueba de correlacién (p=0,004 < 0,05) este
nos indica que el ambiente de control incide significativamente en la gestion de
almaceén, puesto que el 30.00 % personal que labora en el area de almacén posee
un ambiente de control deficiente ocasionando que la gestion de almacén sea
inadecuada. Asi mismo, el 16.67% de la poblacién en estudio tienen un ambiente
de control y gestion de almacén regular; esto debido a que parte de la poblacion
desconoce la responsabilidad de trabajo (Reglamento de Organizacion y funciones)
y su capacidad laboral es baja. Estos resultados coinciden con Anaya y Cruzado
(2020) donde concluye que en su investigacion existian deficiencias en el ambiente

de control; puesto que no poseian manual de politicas de procesos, de organizacion
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y funciones ni de evaluacién de riesgos, por lo que esta no llevaba a cabo las
evaluaciones necesarias al personal de almacén para ver la capacidad y
productividad en el area generando asi el no cumplimiento de las metas de la
entidad.

Asi también para el objetivo especifico 2: Determinar como incide la
informacion y comunicacién en la gestion de almacén del Gobierno Regional de
Tacna, 2020. De acuerdo a los resultados obtenidos un 26.67% de los encuestados
posee informacion y comunicacién deficiente con una gestibn de almacén
inadecuada, debido a que existe poca difusion de comunicacion entre entidad y
colaboradores, segun la prueba de correlacion (p=0,163 > 0,05) se concluye que la
dimension informacion y comunicacion no incide significativamente en la gestion de
almaceén del Gobierno Regional de Tacna, 2020. Estos resultados se relacionan de
forma regular con Anaya y Cruzado (2020) donde concluyen en cuanto la
informacion y comunicacion los informes de la empresa llegaban fuera de tiempo
provocando asi una inadecuada y mala toma de decisiones, esta discusion aporta
gue segun los resultados del objetivo 2, y la relacion que existe entre el antecedente
mencionado prueba decir existe variabilidad entre resultados de incidencia
significativa, pero también que no exista incidencia significativa, y ambas podrian
tener resultados ineficientes en cuanto la informacidén y comunicacion de la entidad.

Para el objetivo especifico 3: Determinar como incide la evaluacion de riesgo
en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020. de acuerdo al
resultado obtenido en la prueba de correlacion (p=0,002 < 0,05) se concluye que la
evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion de almacén, dando
como resultado que un 33.33 % de los encuestados posee una evaluacion de riesgo
deficiente con una gestion de almacén inadecuada; asi mismo, el 16.67% de la
poblacién en estudio posee evaluacion de riesgo deficiente y una gestion de
almaceén regular, esto debido a que no se esta realizando la evaluacion constante
de riesgos generando estas desviaciones en los objetivos trazados. Estos
resultados concuerdan con los resultados obtenidos de Portilla (2016) quien
concluye que al aplicar los métodos, técnicas e instrumentos se pudo identificar que
la empresa Bosefo S.A. cuenta con un control inadecuado perjudicando asi el

desarrollo de la misma.
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Para el objetivo especifico 4: Determinar como incide las actividades de
control en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020, de acuerdo
al resultado obtenido en la prueba de correlacion (p=0,004 < 0,05) concluye que las
actividades de control inciden significativamente en la gestion de almacén, con
resultados obtenidos donde un 30.00 % de los encuestados posee actividades de
control ineficiente y gestion de almacén inadecuada; asi mismo, el 16.67% de la
poblacion en estudio manifiestan que las actividades de control y gestién de
almacén es regular, esto debido a que no se realiza examenes de control interno y
no se hacen las correcciones de deficiencias lo que repercute en la gestién de
almacén. Estos resultados concuerdan con Bosque y Ruiz (2016) quien determiné
gue el CI incidia en la rentabilidad de la empresa debido a que aportaba una
seguridad considerable a la productividad por los examenes de control interno que
se realizaban, lo que también ayudaba a mitigar las fallas y actos riesgosos que
puedan existir en los circuitos de compra, finalizando con el disefio de un circuito
correcto, en base al nivel de distribucion de actividades y funciones y haciendo
referencia a los documentos necesarios para el desempefio eficaz.

Finalmente, en el objetivo especifico 5: Determinar como incide la
supervision en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020, de
acuerdo al resultado obtenido en la prueba de correlacion (p=0,004 < 0,05)
concluye que la supervision incide significativamente en la gestion de almacén y
segun resultados obtenidos el 23,33% de la poblacién en estudio posee supervision
de forma deficiente repercutiendo en una gestién de almacén inadecuada, y que el
13,33% posee supervision de forma regular y su gestion de almacén, esto debido
a que no se cumple con los compromisos de mejoras, no ejecuta eficazmente los
monitores y seguimientos de resultados del area de almacén y por ello el manejo
de la gestion de almacén es deficiente. Mismo es el caso de Anaya y Cruzado
(2020) donde concluye que en las actividades de supervisibn y monitoreo; no
contaban con camaras para evitar cualquier percance o detectar a tiempo una
inoportuna actividad realizada, tampoco habia control en el ingreso del personal no

autorizado generando insatisfaccion.
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VI.

CONCLUSIONES

General

El control interno incide significativamente en la gestion de almacén del
Gobierno Regional de Tacna, 2020, de acuerdo al resultado obtenido en la
prueba de correlacion de Rho de Spearman (p=0,036 < 0,05). Asi mismo existe
relacion entre ambas. Esto nos indica que mientras mas eficiente sea el ClI
repercutira positivamente en gestion de almacén. Y que segun los analisis de
los resultados no se estdn cumpliendo con los procesos apropiados para un
control efectivo por este motivo se puede afirmar que el C.I. es ineficiente y por

ello el manejo de la gestion de almacén es inadecuado.

Especificas

Il.- EI ambiente de control incide significativamente en la gestion de almacén del

Gobierno Regional de Tacna, 2020, por lo que existe una relacion entre ambas
variables, esto de acuerdo al resultado obtenido en la prueba de la
independencia (p=0,004 < 0,05). Esto nos indica que mientras mas eficiente
sea el Ambiente de Control este repercutird positivamente en gestion de
almaceén o inversa. Y que segun los resultados nos indica que el personal que
labora en el area de almacén estima que el desarrollo del ambiente de control

es deficiente y por ello el manejo de la gestion de almacén es inadecuada.

lll.- La informacidon y comunicacion no incide significativamente en la gestion de

almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020, de acuerdo al resultado
obtenido en la prueba de la independencia (p=0,163 > 0,05) y estas no se
relacionan. Esto nos indica que mientras mas eficiente sea la informaciéon y
comunicacion la gestion de almacén pueda ser inadecuada, es decir no influye.
Segun el analisis de los resultados se evidencia que existe deficiencias debido
a que parte de la poblacibn desconoce la responsabilidad de trabajo

(Reglamento de Organizacién y funciones) y su capacidad laboral es baja.

IV.- La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestién de almacén del

Gobierno Regional de Tacna, 2020, por lo que existe una relacion entre ambas
variables de acuerdo al resultado obtenido en la prueba de la independencia

(p=0,002 < 0,05). Esto nos indica que mientras mas eficiente sea la evaluacion
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de riesgos mejor sera la gestion de almacén o inversa. Segun los resultados
obtenidos el personal que labora en &rea de almacén posee evaluacion de
riesgo deficiente y una gestién de almacén regular, esto debido a que no se
esta realizando la evaluacion constante de riesgos generando estas

desviaciones en los objetivos trazados

V.- Las actividades de control incide significativamente en la gestion de almacén
del Gobierno Regional de Tacna, 2020, por lo que existe una relacién entre
ambas variables de acuerdo al resultado obtenido en la prueba de la
independencia (p=0,004 < 0,05). Esto nos indica que mientras mas eficiente
sea la evaluacion de riesgos mejor sera la gestion de almacén o inversa. Segun
los resultados del estudio, el personal que labora en el area de almacén posee
actividades de control deficientes y gestion de almacén inadecuada, esto
debido a que no se realiza examenes de control interno y no se hacen las
correcciones de deficiencias lo que repercute negativamente en el area de

almacén.

VI.- La supervision incide significativamente en la gestion de almacén del Gobierno
Regional de Tacna, 2020, esto es debido a que existe relacién entre ambas
variables de acuerdo al resultado obtenido en la prueba de la independencia
(p=0,001 < 0,05). Esto nos indica que mientras mas eficiente sea la evaluacion
de riesgos mejor sera la gestion de almacén o inversa. Segun los resultados
del estudio concluye que la poblacion en estudio posee supervision de forma
deficiente repercutiendo en una gestion de almacén inadecuada, esto debido a
gue no se cumple con los compromisos de mejoras, no ejecuta eficazmente los
monitores y seguimientos de resultados del area de almacén y por ello el

manejo de la gestion de almacén es deficiente.

37



VII.

VI.

RECOMENDACIONES

En virtud de la importancia del control interno, se recomienda al titular de la
entidad disponga en reforzar el Cl en el area de almacén, donde se priorice su
correcto funcionamiento en todos los procesos, para que se pueda minimizar
situaciones adversas, y posibles riesgos que a futuro podrian generar pérdidas
para la entidad. Logrando asi una gestién eficiente y transparente.

Se recomienda al responsable de la entidad plantear de forma precisa los
niveles de autoridad y supervisar que el personal cumpla con responsabilidad
el reglamento de organizacion y funciones de acuerdo a sus competencias
profesionales para un mejor desempefio y un mejor ambiente de control en el
area de almacén.

Se recomienda que la entidad proporcione un software de informacion
permanente o mejorar los accesos del manejo del sistema de informacion y
comunicacion existente, como también realizar capacitaciones al personal en
el manejo de los canales y medios que aportan flujo de informacion y que asi
puedan tener un mejor control de sus operaciones logrando una buena gestion

en el area de almacén.

Se recomienda reforzar y realizar la actualizacion constante de los métodos de
valuacion que tiene el area, para realizar de manera adecuada la identificacion
de riesgos y asi tomar buenas decisiones frente a los mismos. También se
recomienda que se designe un personal permanente que se encargue de
evaluar y reportar las actividades de riesgo que incide la gestion de almacén en

el Gobierno Regional.

Se recomienda la aplicacion de procedimientos eficientes para la realizacion de
las actividades de control en los procesos recepcidon, almacenamiento y
despacho con el fin de perfeccionar la efectividad de la tramitacion de cada
proceso, optimizar el tiempo y satisfacer oportunamente las necesidades de

cada area.

La supervision en la entidad no esta bien establecida, para lo cual se
recomienda implementar un buen de plan de supervision de los procesos

mediante los cuales se analiza la calidad del control interno y asi generar una
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buena planificacion, organizacion, del control de los bienes en la gestion del

area de almacén.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: "El control interno y su incidencia en la gestién de almacén del Gobierno Regional de Tacna, 2020"

20209

Tacna, 2020.

Regional de Tacna, 2020.

P.E. 5 ;Como incide la supervision
en la gestion de almacén del
Gobierno Regional de Tacna, 20207

0.E. 5 Determinar como incide la
supervision en la gestion de almacén
del Gobierno Regional de Tacna,
2020.

H.E. 5 La supervision incide
significativamente en la gestion de
almacén del Gobierno Regional de
Tacna, 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
- P Variable De la variable
Problema general Objetivo general Hipdtesis general independiente | independiente Tipo de
Ambients de investigacion:
control
) o Informacion y .
& Como incide el control interno en la | Determinar la incidencia del control .Eil mﬂ‘:;g:;r;le nte 'Q:Frlgu esti‘g:ﬂgg El Control comunicacion basica
gestion de almacén del Gobierno |interno en la gestion de almacén del al?nacén del Gobierno F{gegional de| Interno (X) Evaluacion de
Fegional de Tacna, 20207 Gobierno Regional de Tacna 2020. riesgo Enfoque de la
Tacna, 2020. — - - = C
Actividad de investigacion:
control
Supervision Cuantitativo
. o L L - Variable De la variable
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas dependiente dependiente
s L . 0.E.1 Determinar como incide el| H.E. 1 El ambiente de control incide Disefio de
Eﬁﬁirllirecncligm ;gﬁ:;f deé ?arlnmhzla?:gl: é]; ambiente de control en la gestion de| significativamente en la gestion de Planificacian investigacion:
Gobierno Re gicunal de Tacna. 20207 almacén del Gobierno Regional de| almacén del Gobierno Regional de
¢ : * | Tacna, 2020. Tacna, 2020.
P.E. 2 ;,Como incide la informacion | O.E. 2 Determinar como incide E:;Irzr{uni cgci EmLa |nfurmacmri1n cidg
¥ comunicacion en la gestion de | informacion y comunicacion en la| 5 e e e e Tipo: No
almacén del Gobierno Regional de | gestion de almacén del Gobiemo ::ﬂgﬁm&i{'%";Ei;?,lulalqg;ﬁ;:?; gg Organizacion Experimental
- X
Tacna, 20207 Regional de Tacna, 2020. Tacna, 2020.
e . .| O.E. 3 Determinar como incide la| H.E. 3 La evaluacion de riesgos
géEr.ie:; ?Jgoer:ﬂllamzgt?ﬁlr?dzv;l;?g: evaluacion de riesgo en la gestion de| incide  significativamente en la Gestion d Control de
ol Goghiernn F'.g onal de Tacna | @lmacén del Gobiemo Regional de| gestion de almacén del Gobiemo les lon de bienes Instrumento:
20207 g '| Tacna, 2020. Regional de Tacna, 2020. almacen (y)
P.E. 4 ;Como incide las actividades | O.E. 4 Determinar como incide las| H.E. 4 Las actividades de control
de control en la gestion de almacén | actividades de control en la gestion| incide  significativamente en  la Supervisién Encuestas y
del Gobiemo Regional de Tacna, | de almacén del Gobierno Regional de| gestion de almacén del Gobisrmo cuestionarios

Distribucion del
inventario
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Anexo 2: Prueba de Operacionalizacion

dentro de un ambiente hasta el
momento de la distribucidn final.
(Diaz, 2016)

inventarios, supervisiony
distribucidon del inventario.

Supervision

Distribucion
del inventario

N N
(SN

26.

N DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES 258 P12
ESTUDIO MEDICION
. 1. Niveles de autoridad
. . Ambiente de .
De acuerdo con Vasquez (2016) El Cl estd compuesto por control 2. Responsabilidades
definio Cl al grupo de cinco dimensiones 3. Competencia profesional
actividades, segiin normas (Ambiente de control, . 4. Informacién
., R Informaciony .
llevadas a cabo por las empresas, evaluacion de riesgos, . ., |5.Comunicacién interna
S . comunicacién X
todas estas dirigidas al actividades de control, 6. Comunicacion externa
cumplimiento de sus objetivos y informaciény Evaluacion de 7. ldentificacién y evaluacion de riesgos
Control interno metas, buscando un nivel de comunicaciony riesgos 8. Toma de decisiones frente a los riesgos Ordinal
confianza optimo en las supervision) las cuales & 9. Probabilidad de fraude
operaciones tipo administrativo, [ mediante su aplicacion se . 10. Exdamenes de control interno
. . . X Actividades de .
operativo o financiero obtiene una mayor control 11. Medidas de control
minimizando asilas fallas o seguridad y visualizacién 12. Correccién de deficiencias
malversaciones que puedan situacional para elegir una 13. Registro de informacién
perjudicar ala empresa. correcta decisién. Supervision [14. Monitoreo y seguimiento de resultados
15. Compromiso de mejora
16. Planificaciéon de flujo e ingresos y salidas de inventarios
Planificacion |17. Planificacién en medidas de seguridad
18. Sistematizacién del manejo de almacén
., , 19. Organizacién de los bienes de almacén
La gestion de almacén es el L, . ,
. . L, , .| Organizacion |20. Instalaciones adecuadas en el almacén
conjunto de procesos vinculados | La gestién de Almacén esta ] o . J }
. . 21. Asignacion de actividades del area de almacén
a las funciones logisticas, esta se compuesta por 5 > ] -
. .. . . e . 22. Registro de ingreso de bienes
Gestion de encarga de la recepcion, dimensiones: Planificacidon, Control de , . . .
. S N . 23. Control de calidad del ingreso de bienes Ordinal
Almacen almacenamiento y movilizacion organizacion, control de bienes

. Identificaciéon de bienes de acuerdo a lo solicitado
. Orden de los inventarios en almacén
Contraste de inventarios fisicos y contables

27. Localizaciéon de bienes
28. Preparacion para la salida de inventarios

29

. Documentos de distribucién de inventarios

30. Autorizacién de la entrega de inventarios
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Anexo 3: Instrumento de Investigacién

Cuestionario

“El Control interno y su incidencia en la gestion de almacén del
Gobierno Regional de Tacna, 20207

Sres.:

Mucho agradeceremaos contestar el presente cuestionario que forma parte de
nuestra tesis para optar &l titulo de contador publico en la Universidad Cesar
Vallejo estamos realizando una investigacién acerca de “El Control interno y
su incidencia en la gestion de almacén del Gobierno Regional de Tacna,
2020". Le demandara algunos breves minutos completarla y sera de gran
ayuda para nuestra investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anonima. Por favor
marcar con una (X) la que corresponde con su respuesta honesta y sincera
aplicando la siguiente valoracion.

Las respuestas se realizaran bajo la siguiente escala de Likert:

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); & (Siempre).

Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE INDEPENDIENTE: Control 123|456
D1 Ambiente de control

La Entidad cumple con establecer correctamente los
1 | niveles de autoridad {organigrama) para el personal
del area de almacén.

La Entidad incorpora lineamientos de
2 |responsabilidad segun el Reglamento de
Organizacion v Funciones del Area de Almacen.

La entidad evalla las competencias profesionales
{capacidad laboral) del area de almacén.
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D2

Informacidén y comunicacion

La Entidad difunde los canales de comunicacion de

4 |informacion (a través de documentos oficiales,
periédicos murales, etc.) del Area de Almacén.

5 La Entidad evalia si los canales de comunicacion
interna son adecuados para Area de Almacen.
La Entidad emplea controles efectivos para los

6 |canales de comunicacion externa del Area de
Almacén.

D3 Evaluacion de riesgos

7 La Entidad realiza de manera eficaz la identificacion
y evaluacion de riesgos del Area de Almacén.

8 La Entidad determina correctamente la toma de
decisiones frente a los riesgos del Area de Almacen.

9 La Entidad evalia constantemente los riesgos de
fraude del Area de Almacén.

D4 Actividades de control

10 La Entidad realiza los examenes de control interno
segun la directiva del Area de Almacén.

11 La Entidad supervisa habitualmente las medidas de
control y/o prevencion del Area de Almaceén.

12 La Entidad realiza de manera oportuna las
correcciones de deficiencias del Area de Almacén.

D5 Supervisién
La Entidad cuenta con el Area de Almacén que lleva

13 | los registros de informacion de forma correcta y
oportuna.

14 La Entidad ejecuta eficazmente los monitoreos y
seguimientos de resuliados del Area de Almacén.

15 La Entidad cumple con los compromisos de mejoras

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN | 1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5

del Area de Almacén.

D1

Planificacion

16

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que
planifica adecuadamente el flujo de ingresos y salida
de inventarios

17

La Entidad planifica medidas de seguridad contra
robos, incendios, perdidas u otros de forma eficiente
logrando el resguardo de los bienes del Area de
Almacén

18

La Entidad lleva de manera ade_cuada la
sistematizacion del manejo de Area de Almaceén.

D2

Organizacion

19

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que
efectiia de manera correcta la organizacion de los
bienes de acuerdo a la dimension, forma, peso y
fipologia.
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20

La Entidad cuenta con las instalacionas adecuadas
para el almacenaje de los bienes del Area de
Almacén.

21

La Entidad designa de manera precisa las
actividades del Area de Almacén.

D3

Control de bienes

22

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
dispone a tiempo real los registros de ingresos y
salidas de inventarios.

23

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
cumple con los protocolos de control de calidad de
ingreso de bienes.

24

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
realiza de manera eficiente la identificacién de bienes
de acuerdo a lo solicitado por las areas usuarias.

Supervision

25

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
establece efectivamente el orden de los inventarios.

26

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
verifica de manera correcta el contraste de
inventarios fisicos y contables.

27

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
localiza los bienes en puntos estratégicos para su
despacho.

D5

Distribucion del inventario

28

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
cuenta con procedimientos y protocolos adecuados
para la salida de inventarios.

29

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
realiza en forma eficaz la distribucion de inventarios
de acuerdo a las necesidades de las areas usuarias.

30

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
evalla correctamente las conformidades y las
autorizaciones para la entrega de inventarios a las
areas usuarias.
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Anexo 4: Validez y Confiabilidad

&. Descripcion de Jueces Expertos

HNombre del experto 3 EEJE?_I:;E o Afos de experiencia
allegos Montalvo, Hugo kg. 30
Ezpinoza Cruz, Manuel Alberio Dr. 35
Collahua Enciso, Jorge Dr. 10

B. Confiabilidad del Instrumento

El instrumento ufilizade en la presente investigacion fue aplicade en una
muestra de 15 funcionaros de la Municipalidad Provincial de Tacna del area de
Abastecimiento, se tomo en cuenta que la poblacion tuviese caracteristicas
similares a la poblacion objeto de estudio. Posteriormente se realizaron las
modificaciones que se estimaron por convenientes en los diferentes items del
instrumento. El propdsito de la prueba piloto es conocer la comprension,
practicidad y tiempo en la aplicacion del instrumento, asi como proporcionar las

bases necesarias para las pruebas de validez v confiabilidad

Escala de Alfa de Cronbach

Ezscala Significado

0.00 a +-0.20 Despreciable

0.20 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.50 a 0.860 Marcada
0.80 a1.00 Muy alta

Para dicho calcule se ha hecho uso del SPSS Version 22, sin reducir ningdn

elemento; es decir de una sola medida, se presentan a continuacion:
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Alfa de N? de
N Instrumentos Confiabilidad
Cronbach elementos
1 Control Interno 0.885 15 MUY ALTA
2 Gestion de Almacén 0.935 15 MUY ALTA

Prueba de alfa de crombach (confiabi

Instrumento: Control Interno

idad) — por cada item del instrumento

Esztadizticos total-elemento
Media de Is escala si “Warianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
se elimina &l escala sise elimina  elemento-total si =2 elimina =l
elemento el elemenio comegids elemeanio
CA 438000 102400 a0z JBET
o2 43,0687 106.087 et B4
3 43 3587 85838 ars JBED
Cd 437333 101.210 a5z _BE5
C5 44 0000 100000 581 870
CH 43,3000 111,885 are B4
oy 43 8333 107624 7 BT2
e 44 2000 117.028 205 _Baa
e 43 3587 100838 825 _BE5
11 43,7333 120.210 24 =i
C10 438687 113238 278 2o
12 438000 108885 435 a2
13 42 89333 108.087 A03 B4
14 42 3000 107.171 524 878
C15 43 4587 103,855 5T 878

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) es igual a 0.700

siendo equivalente a 88.50% (confizbilidad).
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Instrumento: Gestion de Almacén

E=tadizticos total-elemento

Media de la escala

si g elimina el

Varianza de la

escala =i se efimima  elemento-total

Correlacion

Alfa de Cronbach

gi e elimina el

elemento el elemento comegida elemento
G16 438 0667 141.240 6566 32
G17 438 6667 150.095 532 534
=18 45,3333 150.095 A7 936
=19 45,3333 143.952 T25 25
G20 49 0667 140.210 &4 526
G21 438 2667 150.924 537 534
G22 479333 151.781 439 437
G23 451333 145 552 725 430
=24 47 3667 148951 754 530
25 456000 145.400 801 G285
26 45.4000 145.529 748 G525
G27 485333 141,440 755 G20
=28 45,5333 143.267 T27 25
=29 45,3333 140.095 751 25
=30 45,1333 138,595 i G285

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) es igual a

0.700 siendo equivalente a 83.50% (confiabilidad).
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Anexo 5: Validacion de instrument6 a través de juicio de expertos
Experto N° 01

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y la gestion de almacén

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Dimensiones

items

Pertinencia’l

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Ambiente de
control

La Entidad cumple con establecer correctamente los
niveles de autoridad (organigrama) para el personal
del drea de almaceén.

X

x

La Entidad incorpora lineamientos de responsabilidad
segin el Feglamento de Organizacidon y Funciones del
Area de Almacén.

La entidad evalia las competencias profesionales
{capacidad laboral) del Area de Almacén.

*

b

*

Informacidn v
Comunicacion

La Entidad difunde los canales de comunicacion de
informacion (a través de documentos oficiales,
periddicos murales, etc.) del Area de Almacén.

*

b

*

La Entidad evalda si los canales de comunicacion
interna son adecuados para Area de Almacén.

La Entidad emplea controles efectivos para los canales
de comunicacion externa del Area de Almacén.

W ||~ |3 |t

Evaluacidén de
Riesgos

La Entidad realiza de manera eficaz la identificacidn v
evaluacidon de riesgos del Area de Almacén.

La Entidad determina correctamente la toma de
decisiones frente a los riesgos del Area de Almacén.

La Entidad evalia constantemente los riesgos de
fraude del Area de Almacén.

=Y
[=]

Actividades de
Control

La Entidad realiza los examenes de control interno
sezuin la directiva del Area de Almacén.

La Entidad supervisa habitualmente las medidas de
control y/'o prevencidn del Area de Almacén.

La Entidad realiza de manera cportuna las
correcciones de deficiencias del Area de Almacén.

b3 = S B - I - 4

K| H|H|® | ®|®| R X

b3 = S B - I - 4

13

14

15

Supervisicn

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que lleva
los registros de informacion de forma correcta v
oportuna.

*

b

*

La Entidad ejecuta eficazmente los monitoreos v
seguimientos de resultados del Area de Almacén.

*

b

*

La Entidad cumple con los compromizos de mejoras
del Area de Almacén.
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ND

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

16

Planificacion

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que
planifica adecuadamente el flujo de ingresos y salida
de inventarios

X

X

La Entidad planifica medidas de seguridad contra
robos, incendios, perdidas u otros de forma eficiente
logrando el resguardo de los bienes del Area de
Almacén

La Entidad lleva de manera adecuada la
zistematizacién del manejo de Area de Almacén.

Organizacidn

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que efectiia
de manera correcta la organizacion de los bienes de
acuerde a la dimension, forma, peso v tipologia

La Entidad cuenta con lag instalacionfas adecuadas
para el almacenaje de los bienes del Area de Almacén.

La Entidad designa de manera precisa las actividades
del Area de Almacén.

24

Control de
inventarios

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
dispone a tiempo real los registros de ingresos v
salidas de inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
cumple con los protocolos de control de calidad de
ingreso de bienes.

La Entidad coenta con un Area de Almacén que
realiza de manera eficiente la identificacion de bienes
de acuerdo a lo solicitado por las dreas usuarias.

Supervision

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
establece efectivamente el orden de los inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
verifica de manera correcta el contraste de inventarios
fizicos v contables.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
localiza los bienes en puntos estratégicos para su
despacho.

28

29

30

Distribucion de
inventarios

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que cuenta
con procedimientos v protocolos adecuados para la
salida de inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
realiza en forma eficaz la distribucion de inventarios
de acuerdo a las necesidades de las areas usuarias.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que evalia
correctamente las conformidades y las autorizaciones
para la entrega de inventarios a las éreas usuarias.
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UNIVERSIDAD CeEsAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo
Especialidad del validador: Maestria en Contabilidad con mencion Auditoria

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tednco formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alouna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientzs para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 07817994

01 de noviembre del 2021

S

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Experto N° 02

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y la gestion de almacen

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N°

Dimensiones

items

Pertinencia!l

RelevanciaZ

Claridad?

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Ambiente de
comntrol

La Entidad cumple con establecer correctamente los
niveles de autoridad (organigrama) para el personal
del drea de almacén.

X

X

La Entidad incorpora lineamientos de responsabilidad
segin el Reglamento de Organizacion ¥ Funciones del
Area de Almacén.

La entidad evalia las competencias profesionales
(capacidad laboral) del Area de Almacén.

Informacion ¥
Comunicacion

La Entidad difunde los canales de comunicacion de
informacién (a traves de documentos oficiales,
periddicos murales, etc.) del Area de Almaceén.

B

B

B

La Entidad evalia si los canales de comunicacion
interna son adecuados para Area de Almacén.

La Entidad emplea controles efectivos para los canales
de comunicacion externa del Area de Almacén

Evaluacidn de
Eiesgos

La Entidad realiza de manera eficaz la identificacién y
evaluacion de riesgos del Area de Almacén.

La Entidad determina correctamente la toma de
decisiones frente a los resgos del Area de Almacén.

La Entidad evalia constantemente los riesgos de
fraude del Area de Almaceén.

11

12

Actividades de
Control

La Entidad realiza los examenes de control interno
segin la directiva del Area de Almacén.

La Entidad supervisa habitualmente las medidas de
control v/'o prevencion del Area de Almacén.

La Entidad realiza de manera oportuna las
correcciones de deficiencias del Area de Almacén.

S - - B I - - -4

S - - I I I - -4

S - - B I - - -4

13

14

15

Supervision

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que lleva
los registros de informacion de forma correcta v
oportuna.

b4

*

b4

La Entidad ejecuta eficazmente los monitoreos y
zeguimicntos de resultados del Area de Almacén.

La Entidad cumple con los compromisos de mejoras
del Area de Almacén.

56



ND

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

16

Planificacion

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que
planifica adecuadamente el flujo de ingresos y salida
de inventarios

X

X

La Entidad planifica medidas de seguridad contra
robos, incendios, perdidas u otros de forma eficiente
logrando el resguardo de los bienes del Area de
Almacén

La Entidad lleva de manera adecuada la
zistematizacién del manejo de Area de Almacén.

Organizacidn

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que efectiia
de manera correcta la organizacion de los bienes de
acuerde a la dimension, forma, peso v tipologia

La Entidad cuenta con lag instalacionfas adecuadas
para el almacenaje de los bienes del Area de Almacén.

La Entidad designa de manera precisa las actividades
del Area de Almacén.

24

Control de
inventarios

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
dispone a tiempo real los registros de ingresos v
salidas de inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
cumple con los protocolos de control de calidad de
ingreso de bienes.

La Entidad coenta con un Area de Almacén que
realiza de manera eficiente la identificacion de bienes
de acuerdo a lo solicitado por las dreas usuarias.

Supervision

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
establece efectivamente el orden de los inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
verifica de manera correcta el contraste de inventarios
fizicos v contables.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
localiza los bienes en puntos estratégicos para su
despacho.

28

29

30

Distribucion de
inventarios

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que cuenta
con procedimientos v protocolos adecuados para la
salida de inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
realiza en forma eficaz la distribucion de inventarios
de acuerdo a las necesidades de las areas usuarias.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que evalia
correctamente las conformidades y las autorizaciones
para la entrega de inventarios a las éreas usuarias.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO
Especialidad del validador: METODOLOGIA CONTABLE

N°® de aiios de Experiencia profesional: 35

Pertinencia: El item comesponde &l concepio tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension ezpecifica del constructo

IClaridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacto y dirgcto

Nota: Suficiencia, =e dice suficencia cuando log items planteados
zon suficientes para medir la dmension

No aplicable [ ]

DNI: 07272718

18 de 11 del 2021

Firma del Experto Informante
METODOLOGIA CONTABLE
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Experto N° 03

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno y la gestion de almacen

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N°

Dimensiones

items

Pertinencia!l

RelevanciaZ

Claridad?

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Ambiente de
comntrol

La Entidad cumple con establecer correctamente los
niveles de autoridad (organigrama) para el personal
del drea de almacén.

X

X

La Entidad incorpora lineamientos de responsabilidad
segin el Reglamento de Organizacion ¥ Funciones del
Area de Almacén.

La entidad evalia las competencias profesionales
(capacidad laboral) del Area de Almacén.

Informacion ¥
Comunicacion

La Entidad difunde los canales de comunicacion de
informacién (a traves de documentos oficiales,
periddicos murales, etc.) del Area de Almaceén.

B

B

B

La Entidad evalia si los canales de comunicacion
interna son adecuados para Area de Almacén.

La Entidad emplea controles efectivos para los canales
de comunicacion externa del Area de Almacén

Evaluacidn de
Eiesgos

La Entidad realiza de manera eficaz la identificacién y
evaluacion de riesgos del Area de Almacén.

La Entidad determina correctamente la toma de
decisiones frente a los resgos del Area de Almacén.

La Entidad evalia constantemente los riesgos de
fraude del Area de Almaceén.

11

12

Actividades de
Control

La Entidad realiza los examenes de control interno
segin la directiva del Area de Almacén.

La Entidad supervisa habitualmente las medidas de
control v/'o prevencion del Area de Almacén.

La Entidad realiza de manera oportuna las
correcciones de deficiencias del Area de Almacén.

S - - B I - - -4

S - - I I I - -4

S - - B I - - -4

13

14

15

Supervision

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que lleva
los registros de informacion de forma correcta v
oportuna.

b4

*

b4

La Entidad ejecuta eficazmente los monitoreos y
zeguimicntos de resultados del Area de Almacén.

La Entidad cumple con los compromisos de mejoras
del Area de Almacén.
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ND

Dimensiones

items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

16

Planificacion

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que
planifica adecuadamente el flujo de ingresos y salida
de inventarios

X

X

La Entidad planifica medidas de seguridad contra
robos, incendios, perdidas u otros de forma eficiente
logrando el resguardo de los bienes del Area de
Almacén

La Entidad lleva de manera adecuada la
zistematizacién del manejo de Area de Almacén.

Organizacidn

La Entidad cuenta con el Area de Almacén que efectiia
de manera correcta la organizacion de los bienes de
acuerde a la dimension, forma, peso v tipologia

La Entidad cuenta con lag instalacionfas adecuadas
para el almacenaje de los bienes del Area de Almacén.

La Entidad designa de manera precisa las actividades
del Area de Almacén.

24

Control de
inventarios

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
dispone a tiempo real los registros de ingresos v
salidas de inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
cumple con los protocolos de control de calidad de
ingreso de bienes.

La Entidad coenta con un Area de Almacén que
realiza de manera eficiente la identificacion de bienes
de acuerdo a lo solicitado por las dreas usuarias.

Supervision

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
establece efectivamente el orden de los inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
verifica de manera correcta el contraste de inventarios
fizicos v contables.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
localiza los bienes en puntos estratégicos para su
despacho.

28

29

30

Distribucion de
inventarios

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que cuenta
con procedimientos v protocolos adecuados para la
salida de inventarios.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que
realiza en forma eficaz la distribucion de inventarios
de acuerdo a las necesidades de las areas usuarias.

La Entidad cuenta con un Area de Almacén que evalia
correctamente las conformidades y las autorizaciones
para la entrega de inventarios a las éreas usuarias.
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr./ CPC. Jorge Collahua Enciso DNI: ...06136386..........

Especialidad del validador: ...FINANCISTA...........

N° de afios de Experiencia profesional: ....... 10..

15 de noviembre del 2021
Pertinencia: £l item corresponde a8l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para represaentar &l components o
dimensian especifica del constructo

HClaridad: Se enbende sin dificuliad alguna el enunciade del item, es
concizo, exacto y dirscio

Mota: Suhcencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientss para medir la dimenzion

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 6: Autorizacién de toma de encuesta

O TACNA s
[ ]

Ano del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
Tacna, 16 de noviembre del 2021

CARTA N°201 -2021-GRA/GOB.REG.TACNA

Sra,
Enka Yaneth Alania Zapana
Bachiller en Ciencias Contables y Financieras

Universidad Alas Peruanas

ASUNTO : Autoriza |a toma de encuestas y uso de nombre de la entidad para la ejecucion
de trabajo de investigacion

Referencia  : Carta N°001-2021-EYAZ

De mi consideracion;

Es muy grato dirigirme a Usted, mediante la presente y en atencion al documento de la referencia
se autoriza la toma de encuestas, uso de nombre de la entidad y acceso a las oficinas que
conforman el Equipo de Trabajo de Almacén del Gobierno Regional de Tacna para recabar
informacion y datos necesarios para la realizacion del trabajo de investigacion fitulada “Control
Interno basado en COSO y su incidencia en la gestion de almacén del Gobierno Regional
de Tacna, 2020", que se desarrollan en la Universidad Cesar Vallejo filial - Callao, para optar el
titulo de contador piblico, en ese entender se oforga la AUTORIZACION para el uso del nombre
del Gobiemo Regional de Tacna en su trabajo de investigacion y para la aplicacion de encuestas
sobre el estudio, por ello; se le dara las facilidades, a fin de que se pueda cumplir con el objetivo
de su investigacion.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion
GOBIErVU KEGIONAL DE TACNA

g —

BUIIO LIENDO YACTAYC
R A W

Atentamente

Ce -Archvo



On TACNA  Srmeeses
L]

Ario del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”
Tacna, 16 de noviembre del 2021

CARTA N°:<-2021-GRA/GOB.REG.TACNA
Sra.

Helena Maria Callisaya Mamani

Bachiller en Ciencias Contables y Financieras

Universidad Alas Peruanas

ASUNTO : Autoriza la toma de encuestas y uso de nombre de la entidad para |a ejecucion
de trabajo de investigacion

Referencia  : Carta N°004-2021-HMCM

De mi consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, mediante la presente y en atencion al documento de la referencia
se autoriza la toma de encuestas, uso de nombre de la entidad y acceso a las oficinas que
conforman el Equipo de Trabajo de Almacén del Gobiemo Regional de Tacna para recabar
informacion y datos necesarios para la realizacion del trabajo de investigacion titulada “Control
Interno basado en COSO y su incidencia en la gestion de aimacén del Gobierno Regional
de Tacna, 2020", que se desarrollan en la Universidad Cesar Vallejo filial - Callao para optar el
titulo de contador pablico, en ese entender se otorga la AUTORIZACION para el uso del nombre
del Gobierno Regional de Tacna en su trabajo de investigacion y para la aplicacion de encuestas
sobre el estudio, por ello; se le dara las fecilidades, a fin de que se pueda cumplir con el objetivo
de su investigacion.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarie los sentimientos de mi especial
consideracion

Atentamente

Cro = Archwo



Anexo 7: Fotos In Situ




