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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar cómo la 

formalización de las Mypes influye en la recaudación tributaria en el distrito de 

Los Olivos, Lima, 2020. 

La metodología empleada ha permitido llevar adelante una investigación de tipo 

aplicada, de nivel descriptivo correlacional, con diseño no experimental de corte 

transversal. La población de estudio estuvo conformada por 57 en el distrito de 

Los Olivos, Lima, 2020; y se optó por una muestra censal, asimismo la técnica 

para la recolección de datos fue la encuesta y el instrumento para las variables. 

Es importante precisar que ambos instrumentos pasaron por juicio de expertos y 

prueba de confiabilidad. 

Conclusiones: En relación al objetivo general de la investigación se propuso La 

formalización de Mypes influye en la recaudación tributaria en el distrito de Los 

Olivos, Lima, 2020, los datos evidencian que el Coeficiente r de Spearman tiene 

una significación de α= 0,000 menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. Es decir, La formalización de Mypes influye 

en la recaudación tributaria en el distrito de Los Olivos, Lima, 2020. 

Palabras clave: Formalización, Recaudación tributaria, SUNAT, Contabilidad. 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine how the formalization of 

Mypes influences tax collection in the district of Los Olivos, Lima, 2020. 

The methodology used has made it possible to carry out an applied type of 

research, at a descriptive correlational level, with a non-experimental cross-

sectional design. The study population consisted of 57 in the district of Los Olivos, 

Lima, 2020; and a census sample was chosen, likewise the technique for data 

collection was the survey and the instrument for the variables. 

It is important to specify that both instruments underwent expert judgment and 

reliability testing. 

Conclusions: In relation to the general objective of the research, the formalization 

of Mypes was proposed to influence tax collection in the district of Los Olivos, 

Lima, 2020, the data show that Spearman's r Coefficient has a significance of α 

= 0.000 less than 0.05, so the null hypothesis is rejected and the alternate 

hypothesis is accepted. That is, the formalization of Mypes influences tax 

collection in the district of Los Olivos, Lima, 2020 

Keywords: Formalization, Tax collection, SUNAT, Accounting
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I. Introducción

Actualmente hay unas empresas que están en pleno crecimiento y estas 

empresas se denominan como las Mypes en el país este tipo de compañía son 

muy importantes ya que apoyan al crecimiento económico, sin embargo, estas 

empresas carecen de un método tributario que sea permanente para poder 

formalizarse con facilidad para desarrollar la empresa.  

Concurren diferentes tipos de definir a las Micro y Pequeña empresa (MYPE); 

pero, en la actual indagación conversaremos del juicio y discernimiento formados 

en el reglamento de difusión de la Micro y Pequeña Compañía (Ley 28015), ya 

que es la que mejor se emplea. 

Según el reglamento de difusión de Micro y Pequeña empresa en el Art. 2 del 

reglamento 28015. Es una economía formada por una persona que también 

puede tener la razón social de la empresa, dependiendo de cómo será 

organizado, que sea reconocida por la ley, la finalidad de esta es hacer labores 

de producción, transformación, comercializar bienes y servicios. 

La formalización es importante para las Mypes pues son importantes para 

impulsar el desarrollo del país, ayudan al crecimiento económico, desarrollo del 

empleo pues genera pestos de trabajo que a su vez disminuyen el desempleo 

que afecta a la nación, sin embargo, hay un problema conocido como la evasión 

de impuestos, y esto genera que el desarrollo económico del país se desacelere. 

Es importante medir la recaudación de tributos en nuestro país, ya que ello 

genera el bienestar de la sociedad y genera el desarrollo económico, generando 

dinamismo económico y una competencia sana, de no ser así el fisco no tendría 

ingresos para los gastos públicos, para ello será necesario saber cómo generar 

una mejora en la economía y con esto se puede reducir la crisis. 

El problema de la evasión tributaria es el no emitir comprobantes de pago, y no 

solicitar comprobantes de pago al hacer las compras, y esto genera una evasión 
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Tributaria, al no pagar tributos se está dañando al fisco, este problema es muy 

importante afrontarlo, creando nuevas políticas para poder concientizar a los 

contribuyentes para apoyar el desarrollo de la economía del país, para lo cual es 

necesario crear campañas de concientización al contribuyente e impulsar el pago 

de tributos al fisco. 

Para hacer un estudio del tema revisaremos la problemática de esta empresa 

para ello nos pondremos en una posición de examen, con la idea de llegar a una 

solución para las empresas, siempre tomando como modelo en contexto del 

país.  

El inconveniente frecuente de la indagación es: ¿De qué manera la 

regularización de las Mypes interviene en la percepción tributaria en los Olivos 

2020? 

Y los inconvenientes determinados son: (a) ¿De qué manera la administración 

tributaria contribuye a la formalización en el distrito de Los Olivos, ¿Lima, 2020?, 

(b) ¿De qué manera las infracciones tributarias afectan en la formalización de

Mypes en el distrito de Los Olivos, ¿Lima, 2020?, (c) ¿De qué manera la cultura 

tributaria contribuye a la formalización de Mypes en el distrito de Los Olivos, 

¿Lima, 2020?,  

El objetivo frecuente es: Determinar cómo la formalización de Mypes influye en 

la recaudación tributaria en el distrito de Los Olivos, Lima, 2020.  

Y los objetivos determinados: (a) Determinar De qué manera la administración 

tributaria contribuye a la formalización en el distrito de Los Olivos, Lima, 2020, 

(b) Determinar De qué manera las infracciones tributarias afectan en la

formalización de Mypes en el distrito de Los Olivos, Lima, 2020, (c) Determinar 

De qué manera la cultura tributaria contribuye a la formalización de Mypes en el 

distrito de Los Olivos, Lima, 2020. 

Se justifica teóricamente, por la jerarquía que tiene la formalización de las Mypes 

en todo tipo de establecimientos internacionales y nacionales, estos ayudaran 

con instrumentos, sistemáticas, reglas y toda la metodología relacionada con la 

formalización, ayudaran a perfeccionar la toma de decisiones en las empresas y 

esto consentirá mejorar la percepción tributaria lo cual es un beneficio para la 
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colectividad. La indagación plantea una mejora de procesos para las MYPE, así 

como lograr verificar las negociaciones con el estado, recurrir a créditos 

bancarios, disposición empresarial.  

Se justifica en el aspecto metodológico, se seguirá los lineamientos del proceso 

de la investigación probada, la cual incluye el planteamiento de interrogantes 

objetivos y suposición, a fin de establecer nuevas perspectivas que permitan la 

aplicación de la formalización de las Mypes, como tal se proyecta un instrumento 

de recaudación de datos para la encuesta y/o entrevistas. Los conocimientos, 

técnicas e instrumentos a emplearse en la indagación una vez manifestando su 

fiabilidad serán utilizados para otras indagaciones similares. Posteriormente, 

este trabajo de indagación tiene una preeminencia social porque, favorecerá 

para que las empresas se dispongan a ser formales y de esta manera gozar de 

los beneficios que este ofrece a las empresas que se formaliza, y eso sobrelleva 

al distrito de los Olivos a aumentar la percepción tributaria lo cual también 

impactara en la colectividad ya que con ello se podrá hacer proyectos de 

perfeccionamiento para el distrito de los Olivos. 



4 

II. Marco Teórico

Se tiene los siguientes Antecedentes Internacionales: 

Tixi (2016), En su estudio que fue efectuado con el propósito de establecer  de 

qué manera incurre la elusión tributaria en la realización de percepción de 

gravámenes de las personas naturales en Riobamba, la metodología que usaron 

fue cuantitativa, el resultado que se logró obtener es que los individuos tenían 

escasa noción sobre las normas de la formalización, la conclusión a la que 

llegaron fue, de que la causa de la elusión de gravámenes a las  personas es por 

su desconfianza y por el nulo nivel de interés que brinda el gobierno. 

Paredes (2015), En su estudio busco como objetivo, determinar el incidente de 

la evasión tributaria en la recaudación de impuestos a la renta de personas 

naturales en guayas, la metodología empleada fue cuantitativa, lo cual dio como 

resultado, los encuestados tienen conocimiento de los centros de atención 

tributaria y el resto desconoce de este mecanismo realizado por las rentas 

internas, y llegaron a la conclusión que el estado no recauda los ingresos 

necesarios para afrontar las necesidades de la sociedad. 

Morrillo y Zambrano (2015) en su investigación realizada para diagnosticar la 

elusión tributaria del gravamen al importe agregado en bolívar 2013, en el cual 

usaron el método inductivo – deductivo, y los resultados obtenidos son el proceso 

defectuoso en la emisión y requerimiento  de comprobante es una causa principal 

que transgrede para cumplir con los impuestos de ley, y el escaso interés en la 

conciencia fiscal al omitir entregar recibos de compra para beneficiarse, se 

concluye que la apreciación realizada en ciudad bolívar se deja notar que hay un 

nivel de evasión tributaria del IVA, para lo cual se afirma que hay poca 

información sobre el tema. 

Cepeda (2018) En su estudio busca investigar los elementos concluyentes por 

el cual los comercios informales no acceden a la formalización y cuál es la 

evolución a una formalidad, para ellos se usó el método cuantitativo y cualitativo, 

se empleó el diseño no experimental, los resultados muestran que es importante 

conocer los problemas que tienen los negocios que son informales y como 

realizar una realización productiva, debido a que los empleos son generados por 
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cierta clase de negocios, para concluir la investigación se recomienda para 

promover los procesos productivos para ello son importantes las políticas que el 

gobierno debe impartir para beneficio de la sociedad. 

Bazán (2016) En su trabajo desarrollado para evaluar la contribución en el país 

de las micro y pequeñas compañías en lo que respecta al desarrollo económico, 

para ello emplearon la metodología cuantitativa, y de tipo descriptiva y 

explicativa, los resultados a los que se llegaron fueron un crecimiento 

significativo de fomentar trabajos y agrupación de trabajadores de micro y 

pequeñas empresas produce un crecimiento económico, y mayor cantidad de 

trabajadores con sueldos para fomentar el consumo, llegaron a la conclusión que 

la formalización fortalece el crecimiento del PBI de país,  y fortalecer el 

crecimiento y contribución de las micro y pequeñas compañías. 

Asimismo, tenemos los siguientes Antecedentes Nacionales: 

Huere y Muña (2016) En su estudio que fue realizado con el objetivo de observar 

de qué manera la cultura tributaria influye en la formalización de las micro y 

pequeñas compañías de Huancayo, se usó la metodología descriptiva, y se 

aplicó el método deductivo, comparativo, y descriptivo, el resultado del estudio 

mostro que las empresas tienen escasa cultura tributaria y piensan que evadir 

sus compromisos con el fisco es un tema común, del mismo modo tienen un mal 

concepto de la SUNAT, por el mal uso de los impuestos recaudados. 

Chambi (2016) en su tesis realizada para poder mostrar el resultado de la 

formalización en la productividad el rendimiento de micro y pequeñas empresas 

en villa el salvador, para ello emplearon la metodología inductiva, deductiva, los 

resultados muestran que las compañías consideran que es importante el 

crecimiento económico y ayuda a la generación de empleo, lo cual se concluye 

que es de vital importancia para la economía que cada vez más empresas 

decidan formalizarse para que el fisco pueda dinamizar la economía. 

De la cruz (2016) en su tesis realizada, se buscó como establecer la similitud 

que hay entre la formalización y la gestión de la calidad de las micro y pequeñas 

empresas de Tarapoto, la metodología empelada fue cuantitativa continua, los 

resultados fueron que los dueños de las compañías afirman que formalizarse 
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obtendrán beneficios y tendrán apoyo de las entidades financieras para 

dinamizar su economía y de la misma manera incrementar sus ganancias y todo 

ello gracia a la formalización. 

Claros (2016), En su estudio tuvo como propósito examinar como la elusión 

tributaria incide en la percepción tributaria y contribuciones en Huancayo, la 

metodología empleada fue descriptivo correlacional, los resultados a los que 

llegaron fueron, que la educación tributaria es buena y otra parte de los 

encuetados afirman lo contrario, y se pudo concluir que los contribuyentes que 

están registrados en los regímenes tributarios no llevan a cabo con sus 

declaraciones de impuestos reales, tanto a la hora de realizar compras no les 

interesa solicitar comprobantes de pago, porque su educación tributaria es nula. 

Cornejo (2017), Con sus investigación realizada se buscó diagnosticar de qué 

manera repercute la evasión tributaria en la colecta de impuestos tributarios en 

la recaudación fiscal, la metodología empelada fue en esta investigación es 

cuantitativa no experimental, los resultados fueron que existe defraudación 

tributaria en la empresas formales, por otro lado otra parte de los encuestados 

considera que las empresas tienen una escasa cultura tributaria con respecto a 

la SUNAT, se llegó a la conclusión que los resultados obtenidos influyen que de 

forma negativa la recaudación de impuestos en el país.    

En relación con las Bases teóricas se considera lo siguiente: 

Es importante estar formalizado ya que esta permite la productividad, y esto 

mejora la economía del país, se benefician la sociedad, el fisco se elevarían y se 

fortalece la sociedad. Para que una empresa se pueda formalizar, se tiene que 

registrar ante el estado, para que este a su vez sepa de la existencia de la 

empresa para poder tributar. 

Para que una empresa exista como tal debe estar registrada en los registros 

públicos. (Trujillo, 2017). Para eso fue creado el Sistema Nacional de Registro 

Públicos para implementar las políticas registrales. (Legislación N°26366: 

Legislación de fundación del Método de Nacional de Registros Oficiales y la 

Superintendencia Nacional de Registros Oficiales - SUNARP) 
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Todas las empresas deberán tener según ley del Registro Único del 

Contribuyente (RUC), es necesario toda entidad pública, también comprende al 

sector privado, se le asigna un número de inscripción del RUC y eso es necesario 

presentar estos documentos ante la SUNAT. (Decreto Legislativo N° 943:). 

Muestra que el incremento de los ingresos para la buena calidad de servicios, 

esto beneficia a las empresas ya que son formales y se benefician de la 

legalidad. (Heredia et al. 2017). Por medio del Decreto Supremo N° 013-2013-

PRODUCE, para ello se ratificó el Texto Único Ordenado de la Legislación de 

Impulso al Progreso Productivo Empresarial que fue creada para crear 

competencia y desarrollo delas pequeñas empresas, para lo cual se han creado 

habilidades de apoyo. Se creó el Régimen Profesional Corporativo (REMYPE), 

donde el Gobierno de Trabajo tiene la responsabilidad de fomentar la 

formalización. (SUNAT, 2019). 

También, se reflexiona que las Mypes pueden quedar compuestas como una 

Persona Natural o Jurídica. Las Micro sociedades deben de contener entre 1 a 

10 obreros y para las Pequeñas sociedades conformarlas entre 1 a 100 

personales, así mismo para sus comercializaciones anuales en el caso de las 

Micro sociedades deberán ser hasta 150 UIT, en el caso de la Pequeña sociedad 

hasta el monto de 1700 UIT y para la Mediana Sociedad hasta el monto de 2,300 

UIT (Estatuto N° 1086: Legislación de Impulso de la Competitividad, 

Formalización y Progreso de la Micro y Pequeña Sociedad y de camino al cargo 

modesto, 2008). (SUNAT), s.f.). 

Así mismo, se reflexiona igualmente a la regularización Municipal. A través del 

Ministerio de Economía y Finanzas (2016), exponen que la Dirección Feudataria 

Comunal será la que se encargue de la percepción de los gravámenes 

comunales y los impuestos, las reglas impuestas alcanzan carácter necesario. 

(Legislación N°27972:). 

De otro modo, para la inconstante de Percepción Tributaria y demás extensiones 

se han estimado también esclarecimientos sustraídas de diversas fuentes.  

Para Bravo (2018), El contribuir es ser solidario y da pode al ciudadano 

para poner su parte al cumplir con el gasto público, para ello es necesario 
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medir la capacidad que tiene el contribuyente con el estado. Al instante de 

definir a los gravámenes como medios de impuesto, Bravo (2017) muestra 

que las reglas legales se crean y modifican la ley, los gobiernos regionales 

serán los encargados. Según el MEF (2016), también el gobierno regional 

y central, los contribuyentes traen beneficios al estado. (Gonzáles et al. 

2019).  

Por otro lado, Palacios (2017), indica que el Método Feudatario Peruano alcanza 

tres compendios los cuales son: La Habilidad tributaria, La Regla Tributaria y por 

último se tiene a la - SUNAT. 

Para disminuir la informalidad empresarial se dieron beneficios y de esta manera 

reducir los costos para el cumplimiento de las obligaciones, para activar la 

producción económica y determinar los compromisos correctamente. (Arias, 

2018). 

Como menciona el Centro Interamericano de Direcciones Feudatarias - CIAT 

(2018),  

En américa latina los impuestos tuvieron debates por su ineficiencia, sin 

embargo, se ha logado la educación de los contribuyentes, los costos fueron 

regulados y la administración tributaria fue organizada. Sánchez (2018), 

manifiesta que, al llevarse a cabo el desempeño de las necesidades feudatarias, 

su percepción debe de fundamentar en avalar el patrocinio social (Ludeña, 

2019). 

Con respecto a Arias (2018), manifiesta que la elusión Tributaria ocasiona 

detrimentos de entradas fiscales, está alcanzada por desemejantes 

particularidades como lo es la evasiva propia, la proyección tributaria y se tienen 

igualmente la elusión tributaria. Para el CIAT (2017),  

Los factores que repercuten en la sociedad las causas del incumplimiento de la 

administración tributaria (Paredes, 2016). Algunos contribuyentes so suelen 

saber que están infringiendo las normas al no cumplir con sus obligaciones 

tributarias, al no conoce las normas tributarias y esto se puede dar por causas 

externas (Sánchez, 2018).   
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Empresas que pagan impuestos en los olivos 

En el rubro de empresas Mypes, en el rubro alimentos bebidas y tabacos, 

durante el año 2020, las empresas que pagaron sus impuestos fueron un total 

de empresas que pagaron sus impuestos y cumplieron con la recaudación 

tributaria de la municipalidad de los olivos: INGRESOS TRIBUTARIOS 

RECAUDADOS POR LA SUNAT - IMPUESTO A LA RENTA RÉGIMEN MYPE 

TRIBUTARIO (RMT) SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, 2015 - 2022 (Millones 

de Soles)  

En el mes de enero la recaudación fue de 1.9 millones de soles, en el mes de 

febrero fue de 1.4 millones de soles, en el mes de marzo fue de 0.6 millones de 

soles, el mes de abril fue de 0.3 millones de soles, en el mes de mayo fue de 0.3 

millones de soles, el mes de junio fue de 0.6 millones de soles, el mes de julio 

fue de 1.1 millones de soles, el mes de agosto fue de 1.2 millones de soles, el 

mes de setiembre fue de 1.7 millones de soles, el mes de octubre fue de 2.6 

millones de soles, el mes de noviembre fue de 1.9 millones de soles, el mes 

diciembre fue de 2.3 millones de soles, en total durante el año 2020 la SUNAT 

recaudo u total de 16.0 millones de soles de recaudación de impuestos de la 

empresas Mypes en comparación con el año anterior 2019 fue de 18.2 millones 

de soles, lo cual quiere decir que la SUNAT recaudo 2.2 millones de soles menos 

con respecto al año anterior. 

Imagen  1 Cuadro comparativo SUNAT 

Fuente: SUNAT 



10 

En comparación al año anterior en el cual la SUNAT recaudo en impuesto a la 

renta en los olivos fue de 9,386,877 millones de soles, lo cual nos muestra que 

la SUNAT recaudo más impuestos a la renta en el año 2019.  

Ingreso anual recaudado – tributos internos por distrito y tributo: 2020 

En el mes de enero la SUNAT recaudo 838,271 soles, el mes de febrero recaudo 

781,547 soles, en marzo recaudo 604,926 soles, en el mes de abril recaudo, 

228,808 soles, en mayo recaudo 307,076 soles, en junio recaudo 461,570 soles, 

en julio recaudo 690,777 soles, en agosto recaudo 587,684  soles, en setiembre 

recaudo 706,044 soles, en el mes de octubre recaudo 665,972 soles, en 

noviembre recaudo 640,452 soles, en el mes de diciembre recaudo 783,881 

soles, en total a lo largo del año 2020 la SUNAT recaudo en impuesto a la renta 

en el distrito de los  olivos fue de 7,307,009 millones de soles.   

Imagen  2 Cuadro comparativo SUNAT 2 

Fuente: SUNAT 

Como podemos observar en los cuadros la SUNAT recaudo más en impuestos 
a la renta durante el año 2019 en los Olivos con una diferencia de 2,079,868 
millones de soles y esto se debe a pandemia que como podemos ver tuvo un 
gran impacto en la economía nacional. 



11 

III. Metodología

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

El tipo de averiguación es aplicada, tal como lo señala Muntané (2010) 

la averiguación es aplicada porque busca la aplicación de los 

conocimientos que se logran. Toda averiguación aplicada demanda de 

un marco teórico, aunque lo que le concierne son los resultados prácticos 

(p.221). 

Como diseño de Investigación: 

 La presente averiguación fue de diseño No experimental, porque

se representará la manifestación de los hechos tal como se dan

en su demostración original, sin empleo intencionadamente de

inconstantes. Como señala Hernández, Fernández & Baptista

(2014), La averiguación que se efectúa sin manejar manualmente

inconstantes. Es decir, se trata de estudios en los que no forjamos

transformar en forma deliberado las inconstantes independientes

para ver su consecuencia sobre otras inconstantes. Lo que

hacemos en la averiguación no experimental es observar

fenómenos tal como se dan en su argumento natural, para

analizarlos. (p.152).

Hurtado y Toro (2007). Afirma que, si de sedea aplicar el diseño no 

experimental correlacional, para hacer las averiguaciones es necesario 

realizar este tipo de investigaciones, y de esta manera se podrá obtener 

una relación entre las variables.  

Díaz (2017) menciona que al momento de escoger el diseño transversal 

descriptivo es necesario aplicar el análisis que nos permita Mostar 

detalladamente el conocimiento que se va a adquirir, como pueden ser 

las clases y tipo de características de manera determina.  
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3.2. Variables y Operacionalización 

Enunciación Conceptual 

Inconstante Independiente: Formalización. 

Para la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos - 

OCDE (2015), la regularización se describe al acrecentamiento de la 

producción mercantil del estado y a su vez perfeccionar la introducción. 

Si se acrecienta la exactitud, los bienes sociales concurrirían menos 

impresionables, los ingresos feudatarios se engrandecerían de manera 

razonable las retribuciones sociales. 

Definición Operacional 

Medir el grado de la formalización que realizan las empresas de servicios 

del distrito de los Olivos, al momento de realizar sus operaciones 

comerciales.  

Definición Conceptual 

Variable Dependiente: Recaudación Tributaria. 

Bravo (2018) el compromiso de ayudar está apretadamente 

concerniente con la protección que posee el habitante de poder contribuir 

al Estado para desempeñar con el consumo oficial. Concurrirá entonces 

dicho compromiso, pero siempre obedeciendo de la cabida en ayudar 

con esencialidad. 

Los resultados se muestran en el ANEXO 2. 

Definición Operacional  

Medir el grado de la recaudación tributaria y como se realiza la 

recaudación tributaria por parte de la SUNAT, respecto a las empresas 

de servicios del distrito de los Olivos.  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.1.1. Población  

Para Hernández, et al. (2016) la cantidad es el general de dispositivos de 

publicación, donde se ubican las particularidades solicitadas para ser 

estimadas como tales. Dichas unidades suelen ser individuos, objetos, hechos, 

que muestren las particularidades emplazadas para la averiguación.  

Es así que, la población estará condescendida por los 100 personales de la 

Municipalidad de los olivos. 

3.1.2. Muestra  

Según Hernández, et al.  (2016), la muestra es una porción de la población que 

poseen particularidades análogas. 

Para computar la muestra manipularemos la técnica para calcular las unidades 

finitas: 

Dónde: 

n = muestra 

N = volumen de la cantidad  

Z = varianza 

p =posibilidad de que sea la inconstante independiente 

q = posibilidad de que sea la inconstante dependiente  

E = error de apreciación  

Computando la pauta: 

n = pauta 

N = 100 

Z = nivel de familiaridad 95% = 1.96 
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p = 0.95 

q = 0.05 

E = 5% 

n =
45,619

0,804976

n = 57 

La pauta estará resignada por 57 colaboradores de la Municipalidad delos 

olivos a los que se les aplicará el elemento de recaudación de identificaciones. 

3.1.3. Muestreo 

Según Hernández, et al. (2016), la muestra es un manera que se efectúa 

con el propósito de establecer la pauta, para ello se estableció la pauta 

por medio de la muestra que puede ser  probabilística utilizando la 

fórmula de poblaciones finitas.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Según Carrasco (2007), las sistemáticas de averiguación componen el 

conjunto de políticas que guían diligencias que efectúan los intelectuales 

en cada una de las fases de la averiguación científica. 

 Los instrumentos de averiguación desempeñan un rol muy significativo 

en la recogida de datos y se emplean según la naturaleza y 

particularidades del inconveniente y la intencionalidad del objetivo de 

averiguación.  
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Instrumento 

García (2004) menciona que el cuestionario se usa como método de 

precisión, se usa como una herramienta de métodos para relacionar las 

preguntas que se encuentran relacionadas y que deben manifestar su 

conocimiento de forma sencilla, que normalmente debe responder a lo 

mencionado por las personas que forman parte de la investigación.  

El instrumento fue validado por tres expertos: 

Tabla  1 Juicio de Expertos  

 Los mismos que aprobaron el cuestionario como instrumento de validación de 
la información. 

 Asimismo, las pruebas de confianza del instrumento con alfa de 

Cronbach medirán al cuestionario en general, como también de la 

medición de los ítems que conforman a cada variable. 

 Tabla  2  Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) del cuestionario 

Esta prueba muestra el siguiente resultado 0.839 (83.9%), el cual cumple 

con los criterios de confiabilidad.  

Para continuar con la elaboración del trabajo como son el marco teórico 

de las variables y los indicadores. Posteriormente se procedió a identificar 

la metodología de estudio, y para ello se elaboró la matriz de consistencia 

y posteriormente la Operacionalización de las variables, las cuales 

cuentan con sus respectivas dimensiones, se continuó con la elaboración 
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de las preguntas tomando en cuenta los indicadores, luego de aplicar las 

encuestas se hizo el análisis en SPSS, con la data elaborada. 

3.5. Procedimiento de examen de datos 

Para mostrar los resultados se usó el software SPSS, el cual permite hallar 

los resultados los cuales serán analizados estadísticamente los datos 

registrados a través de las encuestas. 

Estadística Descriptiva 

Llinás y Rojas (2015) el cual nos muestra la estadística en la parte 

descriptiva el cual se prepara con los métodos los cuales muestran las 

técnicas para lograr demostrar los datos. 

Generalmente para mostrar la estadística descriptiva el cual tiene 

propósito la mejor manera de mostrar los datos de acuerdo a su 

clasificación. Es por ello que nos permite indagar cuales son los procesos 

a seguir y las técnicas a utilizar para lograr implantar las mejoras para 

lograr una investigación real. 

Estadística Inferencial 

Es la cual comprende parte de los procesos y los métodos más utilizados 

para lograr obtener las conclusiones y parte de las reglas conductuales de 

una parte de la población basándose en los datos tomados de la aquella 

población.  

3.6. Aspectos éticos 

En la averiguación se procera a tomar en cuenta y se ejercerá los 

subsiguientes manuales moralistas que se reflexiona son de vital calidad: 

atención, no maleficencia, independencia e imparcialidad. 

Del mismo modo se asumirá en cuenta la Ética Profesional 

de Contadores, el uso conveniente del método anti plagio TURNITIN y 

se formalizará las reseñas bibliográficas de acuerdo a lo concertado en 

las reglas APA.
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IV. Resultados

Examen descriptivo de frecuencias: 

Tabla  3  Inconstante “Formalización” 

Imagen  3 Variable “Formalización 

Interpretación: la imagen 3 muestra que el 12.3 % (7) respondió que a veces la 

formalización influye en la recaudación tributaria, por otro lado, el 56.1 % (32) 

respondió que casi siempre la formalización influye en la recaudación tributaria, 

por otro lado, un 31.6 % (18) opinan que casi siempre la formalización influye 

en la recaudación tributaria.  
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Tabla  4 Dimensión “Informalidad”  

Imagen  4 Dimensión “Informalidad  

Interpretación: la imagen 4 muestra que el 8.8 % (5) cree que a veces la 

informalidad afecta la formalización, por otro lado, el 73.7 % (42) de los 

encuestados cree que casi siempre la informalidad afecta la formalización, 

finalmente el 17.5 % (10) de los encuestados cree que siempre la informalidad 

afecta la formalización. 
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Tabla  5 Dimensión “Evasión de Impuestos Directos” 

Interpretación: 

Imagen  5 Dimensión “Evasión de Impuestos Directos 

Interpretación: la imagen 5 muestra que el 1.8 % (1) cree que casi nunca la 

Evasión de Impuestos Directos afecta la formalización, por otro lado, el 47.4 % 

(27) de los encuestados cree que siempre la Evasión de Impuestos Directos

afecta la formalización. 
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Tabla  6 Dimensión “Evasión de Impuestos Indirectos”  

Imagen  6 Dimensión “Evasión de Impuestos Indirectos 

Interpretación: la imagen 6 muestra que el 10.5 % (6) de los encuestados cree 

que a veces la Evasión de Impuestos Indirectos afecta la formalización, por otro 

lado, el 57.9 % (33) de los encuestados cree que siempre la Evasión de 

Impuestos Indirectos afecta la formalización.  
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Tabla  7 Variable “Recaudación Tributaria”  

Imagen  7 Variable “Recaudación Tributaria”  

Interpretación: la imagen 7 muestra que el 1.8 % (1) de los encuestados cree 

que casi nunca la Recaudación Tributaria afecta la formalización, por otro lado, 

el 12.3 % (7) de los encuestados cree que siempre la Recaudación Tributaria 

afecta la formalización.  
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Tabla  8 Dimensión “Administración Tributaria”  

Imagen  8 Dimensión “Administración Tributaria”  

Interpretación: la imagen 8 muestra que el 1.8 % (1) de los encuestados cree 

que casi nunca la Administración Tributaria afecta la formalización, por otro 

lado, el 14 % (8) de los encuestados cree que siempre la Administración 

Tributaria afecta la formalización.  
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Tabla  9 Dimensión “Infracciones Tributarias”  

Imagen  9 Dimensión “Infracciones Tributarias”  

Interpretación: la imagen 9 muestra que el 8.8 % (5) de los encuestados cree 

que A veces la Infracciones Tributarias afecta la formalización, por otro lado, el 

40.4 % (23) de los encuestados cree que siempre la Infracciones Tributarias 

afecta la formalización.  
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Tabla  10 Dimensión “Cultura Tributaria”  

Imagen  10 Dimensión “Cultura Tributaria”  

Interpretación: la imagen 10 muestra que el 7 % (4) de los encuestados cree 

que A veces la Cultura Tributaria afecta la formalización, por otro lado, el 52.6 

% (30) de los encuestados cree que siempre la Cultura Tributaria afecta la 

formalización.  
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Nivel Inferencial 

Prueba de regularidad 

H1:   Los fundamentos de la población provienen de una repartición 

normal 

H0:   Los fundamentos de la población no provienen de una repartición 

normal 

Tabla  11 Prueba de normalidad  

Comentario: 

Respecto a la tabla 11 la prueba de normalidad nos ayuda a determinar si 

los datos siguen una distribución normal o no, en base a ello se 

determinará aplicar Rho de Spearman o r de Pearson. Como la muestra 

de investigación (57 participantes) es mínima a 0,05 se selecciona la 

prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Al analizar los resultados 

se observa una significancia de 0,000 se observa que los datos no siguen 

una distribución normal y se aplica el Coeficiente r de Spearman. 

Prueba de hipótesis General  

 Norma de decisión: p ≥ α → se admite la suposición nula Ho

 p ≤ α → se admite la suposición alterna H1 

Prueba de suposición general 

Suposición Alterna (H1): La formalización de Mypes interviene en la 

recaudación tributaria en el distrito de Los Olivos, Lima, 2020. 
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Hipótesis nula (Ho): La formalización de Mypes No influye en la 

recaudación tributaria en el distrito de Los Olivos, Lima, 2020. 

Tabla  12 Resultado de Hipótesis General  

Comentario En la tabla 12 se puede apreciar un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,584; lo cual según Hernández et al (2014), demuestra una 

correspondencia real moderada, conjuntamente se observa que el valor de 

significancia es de 0,00; y al ser mínimo que 0,05, se impugna la suposición nula 

y se admite la suposición alterna. Es decir, La formalización de las Mypes 

interviene en la recaudación tributaria en el distrito de Los Olivos, Lima, 2020. 

Prueba de hipótesis específica (a) 

Hipótesis Alterna (H1): La administración tributaria contribuye a la 

formalización Los Olivos, Lima, 2020. 

Hipótesis nula (Ho): La administración tributaria No contribuye a la 

formalización Los Olivos, Lima, 2020. 

Tabla  13 Resultado de Hipótesis específica (a)  
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Comentario En la tabla 13 se puede apreciar un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,318; lo cual según Hernández et al (2014), muestra una 

correspondencia real baja, además se observa que el valor de significancia es 

de 0,016; y al ser menor que 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. Es decir, La administración tributaria contribuye a la 

formalización Los Olivos, Lima, 2020.  

Prueba de hipótesis específica (b) 

Suposición Alterna (H1): Las infracciones tributarias afectan en la 

formalización de Mypes Los Olivos, Lima, 2020. 

Suposición nula (Ho): Las infracciones tributarias No afectan en la 

formalización de Mypes Los Olivos, Lima, 2020. 

Tabla  14 Resultado de Hipótesis específica (b)  

Comentario En la tabla 14 se puede apreciar un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,286; lo cual según Hernández et al (2014), muestra una 

correspondencia real baja, además se observa que el valor de significancia es 

de 0,031; y al ser menor que 0,05, se impugna la suposición nula y se admite la 

suposición alterna. Es decir, las infracciones tributarias afectan en la 

formalización de Mypes Los Olivos, Lima, 2020. 

 Prueba de hipótesis específica (c) 

Hipótesis Alterna (H1): La cultura tributaria contribuye a la formalización 

de Mypes Los Olivos, Lima, 2020. 

Hipótesis nula (Ho): La cultura tributaria No contribuye a la formalización 

de Mypes Los Olivos, Lima, 2020. 
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Tabla  15 Resultado de Hipótesis específica (c)  

Comentario En la tabla 15 se puede apreciar un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,546; lo cual según Hernández et al (2014), muestra una 

correspondencia real moderada, además se observa que el importe de 

significancia es de 0,000; y al ser mínimo que 0,05, se impugna la suposición 

nula y se admite la suposición alterna. Es decir, las infracciones tributarias 

afectan en la formalización de Mypes Los Olivos, Lima, 2020. 
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V. Discusión

Como propósito general de la investigación se propuso La formalización de 

Mypes influye en la recaudación tributaria Los Olivos, Lima, 2020, los datos 

evidencian que el Coeficiente r de Spearman tiene una significación de α= 0,000 

menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Es decir, La formalización de Mypes influye en la recaudación tributaria 

Los Olivos, Lima, 2020, estos hallazgos se asemejan con los presentados por 

Huere y Muña (2016) mostro que las empresas tienen escasa cultura tributaria y 

piensan que evadir sus compromisos con el fisco es un tema común, del mismo 

modo tienen un mal concepto de la SUNAT, por el mal uso de los impuestos 

recaudados. Asimismo, Chambi (2016) que es de vital importancia para la 

economía que cada vez más empresas decidan formalizarse para que el fisco 

pueda dinamizar la economía. Lo cual concuerda con De la cruz (2016) confirmó 

que los resultados fueron que los dueños de las compañías afirman que 

formalizarse obtendrán beneficios y tendrán apoyo de las entidades financieras 

para dinamizar su economía y de la misma manera incrementar sus ganancias 

y todo ello gracia a la formalización. 
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VI. Conclusiones

1. En relación al objetivo general de la investigación se propuso La

formalización de Mypes influye en la recaudación tributaria Los Olivos,

Lima, 2020.

2. En relación al objetivo específico (a) de la investigación se propuso La

administración tributaria contribuye a la formalización en el distrito de Los

Olivos, Lima, 2020.

3. En relación al objetivo específico (b) de la investigación se propuso Las

infracciones tributarias afectan en la formalización de Mypes Los Olivos,

Lima, 2020.

4. En relación al objetivo específico (c) de la investigación se propuso La

cultura tributaria contribuye a la formalización de Mypes Los Olivos, Lima,

2020.



32 

VII. Recomendaciones

1. Se recomienda a los empresarios a seguir formalizándose para poder

ser beneficiarios de todos los benéficos tributarios que ofrece la SUNAT

para que puedan desarrollar y de esta lograr sus metas trabadas y

contribuir con el desarrollo del país.

2. Se recomienda a la SUNAT realizar campañas promocionales de cómo

las empresas formales tienen acceso a los benéficos que ofrece al

estado, para de esta manera invitar a las empresas que todavía no son

formales a hacerlo y de esta manera también contribuir al desarrollo del

país.

3. Se recomienda a la SUNAT realizar campañas de información y de esta

manera mantener informados a los empresarios del distrito, cuanto

afecta las infracciones tributarias al distrito y eso va en detrimento de

las mejoras y la continuidad de los beneficios a los empresarios

formales del distrito.

4. Se recomienda a la SUNAT realizar campañas informativas de la

importancia que tiene la cultura tributaria en el desarrollo del país y

cuán importante para lograr la formalización de las empresas y de esta

manera contribuir al desarrollo del distrito del Olivos.
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Anexo 1 Matriz de consistencia  

La formalización de las Mypes de servicios y su influencia en la recaudación tributaria en el distrito de Los Olivos, Lima, 2020 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones 
Técnicas de 

recolección de 
datos 

Método de la 
investigación 

¿De qué manera la 
formalización de las 
MYPES influye en la 
recaudación tributaria 
en el distrito de Los 
Olivos, ¿Lima, 2020?  

Determinar cómo la 
formalización de Mypes 
influye en la 
recaudación tributaria 
en el distrito de Los 
Olivos, Lima, 2020. 

La formalización de 
Mypes influye en la 
recaudación 
tributaria en el 
distrito de Los 
Olivos, Lima, 2020.  

Variable (X) 

Formalización 

- Informalidad.
- Evasión de

Impuestos
Directos

- Evasión de
Impuestos 
Indirectos 

Encuesta 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Aplicada 
Diseño:  
No experimental - 
transversal 
Nivel: correlacional - 
descriptivo 

Problemas 
específicos 

Objetivos específicos 
Hipótesis 

específicas 

¿De qué manera la 
administración 
tributaria contribuye a 
la formalización en el 
distrito de Los Olivos, 
¿Lima, 2020?  

¿De qué manera las 
infracciones tributarias 
afectan en la 
formalización de 
Mypes en el distrito de 
Los Olivos, ¿Lima, 
2020? 

¿De qué manera la 
cultura tributaria 
contribuye a la 
formalización de 
Mypes en el distrito de 
Los Olivos, ¿Lima, 
2020? 

Determinar De qué 
manera la 
administración tributaria 
contribuye a la 
formalización en el 
distrito de Los Olivos, 
Lima, 2020  

Determinar De qué 
manera las infracciones 
tributarias afectan en la 
formalización de Mypes 
en el distrito de Los 
Olivos, Lima, 2020 

Determinar De qué 
manera la cultura 
tributaria contribuye a la 
formalización de Mypes 
en el distrito de Los 
Olivos, Lima, 2020 

La administración 
tributaria contribuye 
a la formalización en 
el distrito de Los 
Olivos, Lima, 2020 

Las infracciones 
tributarias afectan en 
la formalización de 
Mypes en el distrito 
de Los Olivos, Lima, 
2020 

La cultura tributaria 
contribuye a la 
formalización de 
Mypes en el distrito 
de Los Olivos, Lima, 
2020   

Población 

La población estará 
conformada por los 100 
trabajadores de la 
Municipalidad del distrito de 
los olivos. 

Muestra 
La muestra estará 

conformada por 57 

trabajadores de la 

Municipalidad del distrito de 

los olivos. Variable (Y) 
Recaudación 

Tributaria 

- Administración
Tributaria

- Infracciones
Tributarias

- Cultura
Tributaria
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Anexo 2 Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual de la 
Variable 

Definición Operacional de 
la Variable 

Dimensión Indicadores Instrumento
s 

Tipo de Variable 

Formalización 

Según la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo 
Económicos - OCDE (2015), la 
formalización se refiere al 
incremento de la productividad 
económica del país y a su vez 
mejorar la inclusión. Si se 
incrementa la formalidad, los 
servicios sociales serían 
menos vulnerables, los 
ingresos tributarios se 
elevarían y se fortalecerían de 
manera sostenible los 
derechos sociales. 

Medir el grado de la 
formalización que realizan 
las empresas de servicios 
del distrito de los Olivos, al 
momento de realizar sus 
operaciones comerciales 

Informalidad 

Economía informal Cuestionario  Ordinal 
Escala Likert 
5. Siempre
4. Casi Siempre
3. A Veces
2. Casi Nunca
1. Nunca

Sector informal 
Empleo informal 
Informalidad empresarial 

Evasión de 
Impuestos 
Directos 

Impuesto a la renta 
Impuesto al patrimonio 
Impuestos SUNAT 
Exigir comprobantes de pago 

Evasión de 
Impuestos 
Indirectos 

Impuesto general a las ventas 
Impuesto selectivo al consumo 
Declarar IGV 
Frecuencia en la emisión de 
comprobantes de pago  

Recaudación 
Tributaria 

Para Bravo (2018), el deber de 
contribuir está estrechamente 
relacionado con la solidaridad 
que tiene el ciudadano de 
poder aportar al Estado para 
cumplir con el gasto público. 
Existirá entonces dicho deber, 
pero siempre dependiendo de 
la capacidad en contribuir 
como esencialidad. 

Medir el grado de la 
recaudación tributaria y 
como se realiza la 
recaudación tributaria por 
parte de la SUNAT, 
respecto a las empresas de 
servicios del distrito de los 
Olivos 

Administración 
Tributaria 

Normas tributarias. Cuestionario Ordinal 
Escala Likert 
5. Siempre
4. Casi Siempre
3. A Veces
2. Casi Nunca
1. Nunca

Sistema tributario 
Cumplimiento de Normas 
Políticas tributarias 

Infracciones 
Tributarias 

Incumpliendo de las 
obligaciones tributarias 
Evasión de impuestos 
Elusión de impuestos 
Las sanciones tributarias 

Cultura 
Tributaria 

La conciencia tributaria 
Buenas Practicas 
Valores personales 
Actitud de tributar 



ANEXO 3 

Cuestionario 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar información, sobre el tema “La 
formalización de las Mypes de servicios y su influencia en la recaudación tributaria en el distrito 
de Los Olivos, Lima, 2020”. 

Instrucciones: 

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar que 
los datos proporcionados serán utilizados para fines académicos. 

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

Dimensión: Informalidad. 
N° Ítems 

5 4 3 2 1 

1. La economía informal buscara su propio benéfico, mas no el
benéfico común.

2. El sector informal de la economía se manifiesta como un conjunto
de actividades que no aportan al Estado

3. El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios
sociales.

4. La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente 
debería pagar.   

Dimensión: Evasión De Impuestos Directos. 
N° Ítems 

5 4 3 2 1 

5. El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente,
tiene vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre.

6. El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la
riqueza de las personas.

7. El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos 
impuesto a SUNAT. 



8. Al exigir comprobantes de pago, la SUNAT tiene un sustento legal 
para cobrar los impuestos. 

Dimensión: Evasión de impuestos indirectos 
N° Ítems 

5 4 3 2 1 

9. El IGV es el impuesto que más se evade en el Perú.

10. El ISC, es un impuesto indirecto que a diferencia del IGV, solo
grava determinados bienes.

11. La declaración del IGV se debe realizar dentro del plazo establecido
y debe cumplir con todos los requisitos normativos.

12 Los contribuyentes que no cumplen con las normas tributarias con 
qué frecuencia evaden la emisión de comprobantes de pago. 

Dimensión: Administración tributaria 
N° Ítems 

5 4 3 2 1 

13. Las normas tributarias determinan los tipos de impuestos aplicables
en las operaciones comerciales.

14. Para el sistema tributario todos los contribuyentes sean persona
natural o jurídica son iguales ante la ley.

15. El cumplimiento de normas tributarias tiene como meta incrementar
la recaudación tributaria de manera sostenida

16. La política tributaria en empresas privadas requiere mantener
buenas relaciones con la entidad fiscalizadora estatal.

Dimensión: Infracciones tributarias 
N° Ítems 

5 4 3 2 1 

17. El incumplimiento de las obligaciones tributarias son un conjunto de
errores que comenten los contribuyentes.

18. La evasión de impuestos es una estrategia para no afrontar la
obligación tributaria con el estado.

19. La elusión tributaria es el acto por el cual un contribuyente realiza
operaciones para reducir el pago de impuesto dentro de la ley.

20. Las sanciones tributarias por parte de la SUNAT, es por cometer
delitos tributarios.

Dimensión: Cultura tributaria 
N° Ítems 

5 4 3 2 1 



21. Es importante resaltar que la conciencia Tributaria, es obtenida de
los resultados de una orientación que sirve para emplear un nuevo
marco para el enfoque moral tributaria del ciudadano.

22. Los contribuyentes de las empresas de servicios de la los Olivos,
realizan sus buenas prácticas y tributan lo real.

23. Está de acuerdo que cada individuo tiene sus razones para cumplir
o respaldar el cumplimiento de los deberes tributarios y poner en
práctica sus valores personales.

24. La gran mayoría de ciudadanos no tienen actitud de tributar y no 
desean pagar sus impuestos debido a que sus impuestos son mal 
invertidos por el estado. 

 ¡Muchas gracias! 



ANEXO 4 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA FORMALIZACION DE LAS MYPES DE SERVICIOS Y SU INFLUENCIA EN LA 
RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA, 2020”. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
VARIABLE 1: Formalización 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

1 Informalidad 
a La economía informal buscara su propio benéfico, mas no el benéfico común. X X X 

b El sector informal de la economía se manifiesta como un conjunto de 
actividades que no aportan al estado.  

X X X 

c El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios sociales. X X X 

d La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería pagar. X X X 

DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

2 Evasión de Impuestos Directos 
a El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, tiene 

vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre. 
X X X 

b El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la riqueza 
de las personas.   

X X X 

c El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos impuesto 
a SUNAT. 

X X X 

 d Al exigir comprobantes de pago, la SUNAT tiene un sustento legal para 
cobrar los impuestos. 

X X X 

DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

3 Evasión de impuestos indirectos. 
a La declaración del IGV se debe realizar dentro del plazo establecido y debe 

cumplir con todos los requisitos normativos. 
X X X 

b El ISC, es un impuesto indirecto que a diferencia del IGV, solo grava 
determinados bienes. 

X X X 

c El IGV es el impuesto que más se evade en el Perú. X X X 

d Los contribuyentes que no cumplen con las normas tributarias con qué 
frecuencia evaden la emisión de comprobantes de pago. 

X X X 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA FORMALIZACION DE LAS MYPES DE SERVICIOS Y SU INFLUENCIA EN LA 
RENTABILIDAD EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA, 2020”. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
VARIABLE 2: Recaudación Tributaria 

DIMENSIÓN 4 Si No Si No Si No 

1 Administración Tributaria 

a Las normas tributarias determinan los tipos de impuestos aplicables en las 
operaciones comerciales. 

X X X 

b Para el sistema tributario todos los contribuyentes sean persona natural o 
jurídica son iguales ante la ley. 

X X X 

c El cumplimiento de normas tributarias tiene como meta incrementar la 
recaudación tributaria de manera sostenida. 

X X X 

d La política tributaria en empresas privadas requiere mantener buenas 
relaciones con la entidad fiscalizadora estatal. 

X X X 

DIMENSIÓN 5 Si No Si No Si No 

 2 Infracciones Tributarias 

a El incumplimiento de las obligaciones tributarias son un conjunto de errores 
que comenten los contribuyentes. 

X X X 

b La evasión de impuestos es una estrategia para no afrontar la obligación 
tributaria con el estado. 

X X X 

c La elusión tributaria es el acto por el cual un contribuyente realiza 
operaciones para reducir el pago de impuesto dentro de la ley. 

X X X 

d Las sanciones tributarias por parte de la SUNAT, es por cometer delitos 
tributarios. 

X X X 

DIMENSIÓN 6 Si No Si No Si No 

3 Cultura Tributaria 

a Es importante resaltar que la conciencia Tributaria, es obtenida de los 
resultados de una orientación que sirve para emplear un nuevo marco para 
el enfoque moral tributaria del ciudadano. 

X X X 

b Los contribuyentes de las empresas de servicios de la los Olivos, realizan 
sus buenas prácticas y tributan lo real. 

X X X 

c Está de acuerdo que cada individuo tiene sus razones para cumplir o 
respaldar el cumplimiento de los deberes tributarios y poner en práctica sus 
valores personales. 

X X X 

d La gran mayoría de ciudadanos no tienen actitud de tributar y no desean 
pagar sus impuestos debido a que sus impuestos son mal invertidos por el 
estado. 

X X X 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]  Aplicable después de corregir []  No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador.   DNI:…………………………… 

Especialidad del validador:…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 Lima 25 de febrero del 2022. 

4444 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

  DRA. PATRICIA PADILLA VENTO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA FORMALIZACION DE LAS MYPES DE SERVICIOS Y SU INFLUENCIA EN LA 
RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA, 2020”. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
VARIABLE 1: Formalización 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

1 Informalidad 
a La economía informal buscara su propio benéfico, mas no el benéfico común. X X X 

b El sector informal de la economía se manifiesta como un conjunto de 
actividades que no aportan al estado.  

X X X 

c El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios sociales. X X X 

d La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería pagar. X X X 

DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

2 Evasión de Impuestos Directos 
a El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, tiene 

vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre. 
X X X 

b El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la riqueza 
de las personas.   

X X X 

c El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos impuesto 
a SUNAT. 

X X X 

 d Al exigir comprobantes de pago, la SUNAT tiene un sustento legal para 
cobrar los impuestos. 

X X X 

DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

3 Evasión de impuestos indirectos. 
a La declaración del IGV se debe realizar dentro del plazo establecido y debe 

cumplir con todos los requisitos normativos. 
X X X 

b El ISC, es un impuesto indirecto que a diferencia del IGV, solo grava 
determinados bienes. 

X X X 

c El IGV es el impuesto que más se evade en el Perú. X X X 

d Los contribuyentes que no cumplen con las normas tributarias con qué 
frecuencia evaden la emisión de comprobantes de pago. 

X X X 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA FORMALIZACION DE LAS MYPES DE SERVICIOS Y SU INFLUENCIA EN LA 
RENTABILIDAD EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA, 2020”. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
VARIABLE 2: Recaudación Tributaria 

DIMENSIÓN 4 Si No Si No Si No 

1 Administración Tributaria 

a Las normas tributarias determinan los tipos de impuestos aplicables en las 
operaciones comerciales. 

X X X 

b Para el sistema tributario todos los contribuyentes sean persona natural o 
jurídica son iguales ante la ley. 

X X X 

c El cumplimiento de normas tributarias tiene como meta incrementar la 
recaudación tributaria de manera sostenida. 

X X X 

d La política tributaria en empresas privadas requiere mantener buenas 
relaciones con la entidad fiscalizadora estatal. 

X X X 

DIMENSIÓN 5 Si No Si No Si No 

 2 Infracciones Tributarias 

a El incumplimiento de las obligaciones tributarias son un conjunto de errores 
que comenten los contribuyentes. 

X X X 

b La evasión de impuestos es una estrategia para no afrontar la obligación 
tributaria con el estado. 

X X X 

c La elusión tributaria es el acto por el cual un contribuyente realiza 
operaciones para reducir el pago de impuesto dentro de la ley. 

X X X 

d Las sanciones tributarias por parte de la SUNAT, es por cometer delitos 
tributarios. 

X X X 

DIMENSIÓN 6 Si No Si No Si No 

3 Cultura Tributaria 

a Es importante resaltar que la conciencia Tributaria, es obtenida de los 
resultados de una orientación que sirve para emplear un nuevo marco para 
el enfoque moral tributaria del ciudadano. 

X X X 

b Los contribuyentes de las empresas de servicios de la los Olivos, realizan 
sus buenas prácticas y tributan lo real. 

X X X 

c Está de acuerdo que cada individuo tiene sus razones para cumplir o 
respaldar el cumplimiento de los deberes tributarios y poner en práctica sus 
valores personales. 

X X X 

d La gran mayoría de ciudadanos no tienen actitud de tributar y no desean 
pagar sus impuestos debido a que sus impuestos son mal invertidos por el 
estado. 

X X X 



------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]  Aplicable después de corregir []  No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador. CARHUAPOMA CAMPOS OSMIRO  DNI:… 46732374……… 

Especialidad del validador:…………………………CONTADOR PUBLICO COLEGIADO - MAGISTER ………………………………………… 

 Lima 26 de febrero del 2022. 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “LA FORMALIZACION DE LAS MYPES DE SERVICIOS Y SU INFLUENCIA EN LA 
RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA, 2020”. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
VARIABLE 1: Formalización 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 

1 Informalidad 
a La economía informal buscara su propio benéfico, mas no el benéfico común. X X X 

b El sector informal de la economía se manifiesta como un conjunto de 
actividades que no aportan al estado.  

X X X 

c El empleo informal genera personal mal asalariado y sin beneficios sociales. X X X 

d La informalidad empresarial no paga al fisco lo que realmente debería pagar. X X X 

DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

2 Evasión de Impuestos Directos 
a El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente, tiene 

vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre. 
X X X 

b El impuesto sobre el patrimonio es un impuesto directo que grava la riqueza 
de las personas.   

X X X 

c El contribuyente usa maniobras fuera de la ley para, pagar menos impuesto 
a SUNAT. 

X X X 

 d Al exigir comprobantes de pago, la SUNAT tiene un sustento legal para 
cobrar los impuestos. 

X X X 

DIMENSIÓN 3 Si No Si No Si No 

3 Evasión de impuestos indirectos. 
a La declaración del IGV se debe realizar dentro del plazo establecido y debe 

cumplir con todos los requisitos normativos. 
X X X 

b El ISC, es un impuesto indirecto que a diferencia del IGV, solo grava 
determinados bienes. 

X X X 

c El IGV es el impuesto que más se evade en el Perú. X X X 

d Los contribuyentes que no cumplen con las normas tributarias con qué 
frecuencia evaden la emisión de comprobantes de pago. 

X X X 
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Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 
VARIABLE 2: Recaudación Tributaria 

DIMENSIÓN 4 Si No Si No Si No 

1 Administración Tributaria 

a Las normas tributarias determinan los tipos de impuestos aplicables en las 
operaciones comerciales. 

X X X 

b Para el sistema tributario todos los contribuyentes sean persona natural o 
jurídica son iguales ante la ley. 

X X X 

c El cumplimiento de normas tributarias tiene como meta incrementar la 
recaudación tributaria de manera sostenida. 

X X X 

d La política tributaria en empresas privadas requiere mantener buenas 
relaciones con la entidad fiscalizadora estatal. 

X X X 

DIMENSIÓN 5 Si No Si No Si No 

 2 Infracciones Tributarias 

a El incumplimiento de las obligaciones tributarias son un conjunto de errores 
que comenten los contribuyentes. 

X X X 

b La evasión de impuestos es una estrategia para no afrontar la obligación 
tributaria con el estado. 

X X X 

c La elusión tributaria es el acto por el cual un contribuyente realiza 
operaciones para reducir el pago de impuesto dentro de la ley. 

X X X 

d Las sanciones tributarias por parte de la SUNAT, es por cometer delitos 
tributarios. 

X X X 

DIMENSIÓN 6 Si No Si No Si No 

3 Cultura Tributaria 

a Es importante resaltar que la conciencia Tributaria, es obtenida de los 
resultados de una orientación que sirve para emplear un nuevo marco para 
el enfoque moral tributaria del ciudadano. 

X X X 

b Los contribuyentes de las empresas de servicios de la los Olivos, realizan 
sus buenas prácticas y tributan lo real. 

X X X 

c Está de acuerdo que cada individuo tiene sus razones para cumplir o 
respaldar el cumplimiento de los deberes tributarios y poner en práctica sus 
valores personales. 

X X X 

d La gran mayoría de ciudadanos no tienen actitud de tributar y no desean 
pagar sus impuestos debido a que sus impuestos son mal invertidos por el 
estado. 

X X X 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]  Aplicable después de corregir []  No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador. YACUPOMA MEDINA JOSE  DNI:……47916927 ……… 

Especialidad del validador:…………CONTADOR PUBLICO COLEGIADO - MAGISTER…………………… 

 Lima 26 de febrero del 2022. 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 




