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PROLOGO

La prevencion y el control de riesgos es hoy una competencia esencial que todas
las compaifiias, independientemente de su dimension, industria o ambito geografico,
tienen la obligacion de dominar para asegurar su sostenibilidad. En un mundo
cambiante, donde las implicaciones de las decisiones empresariales pueden verse
afectadas por multiples factores externos a ellas, es de vital importancia contar con
sistemas de control que permitan anticiparse a posibles problemas derivados de
comportamientos oportunistas por parte de los stakeholders o grupos de interés.

Puedo atestiguar con razon la importancia de esto, no solo como académico,
sino también como miembro no ejecutivo de la junta durante 12 afios en una gran
empresa de fabricacidbn que cotiza en bolsa y que tiene una amplia presencia
internacional, asi como en una institucion financiera estatal de Portugal, en la que he
desempefiado responsabilidades de supervision de Auditoria Interna y
Cumplimiento.

Los autores de este libro han hecho una contribuciéon muy significativa para
resaltar no solo la importancia conceptual sino también practica de los sistemas
internos para la deteccion e investigacion de casos de incumplimiento de normas,
reglamentos y codigos éticos, asi como los aspectos clave asociados con la
comunicacion, formacion y el disefio e implementacion de politicas corporativas
adecuadas.

Por lo tanto, su contribucion debe ser muy elogiada y una herramienta muy
bienvenida para ayudar a todas las empresas a lograr un éxito sostenible a largo plazo
con un sentido de responsabilidad corporativa y social fuertemente asumido.

Jorge B. Farinha
Profesor de Finanzas, Universidad de Porto (Portugal)

Ex Consejero No Ejecutivo y Presidente de los Comités de Auditoria, Riesgos y Etica
de Martifer SGPS, SA e IFD-Institui¢do Financeira de Desenvolvimento, SA
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INTRODUCCION

La palabra compliance es cada vez mas percibida en el mundo corporativo, pero
{qué es con exactitud? ;por qué durante los tltimos afios ha logrado dominio en el
sector legal?'

El compliance abarca muchos aspectos, tanto los relativos a normativas y
aspectos legales, como la ética organizacional y el buen gobierno. Por ello, la
inversion destinada a implementar programas de compliance en las empresas puede
traer multiples ventajas, como evitar la imposicion de sanciones o mejorar el prestigio
y la representacion de la marca. Para la implementacion de estos programas se debera
sensibilizar a todo el personal del valor de estas medidas y fomentar una formacion
continua.

Dado el interés que desde la politica peruana se ha mostrado por convertirse en
parte de la OCDE (Organismo de Cooperacién y Desarrollo Econémico)?, en los
ultimos afios se han venido tomando medidas en este sentido como la promulgacion
de decretos y leyes para combatir la desigualdad, la gestion de residuos y la
corrupcion entre los temas mas trascendentales.

En el contexto peruano (analogo a lo que se viene desarrollando en otros paises
del entorno) hemos de sefialar las reformas legislativas introducidas y el entorno en
el que se promulga la Ley N° 30424, respecto de la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas para el caso de la ocurrencia del delito cohecho activo

I Coglianese, C., & Nash, J. (2020). Compliance Management Systems: Do They Make a
Difference?. Cambridge Handbook of Compliance (D. Daniel Sokol & Benjamin van Rooij eds.,
Cambridge University Press, forthcoming), 20-35.

2 Uno de los objetivos claros de este organismo es promover politicas de prosperidad, bienestar
econdmico, igualdad.
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transnacional y que luego se amplia a mas delitos como el lavado de activos,
financiamiento contra el terrorismo, crimen organizado (amplia el Decreto
Legislativo N° 1352).

Gracias al proceso globalizador de la economia y el uso de las mejoras
tecnologicas en las organizaciones la posibilidad de aplicar programas de compliance
esta siendo posible. En una economia cada vez mas integrada, es posible que
aparezcan comportamientos oportunistas en las empresas que busquen satisfacer
intereses personales en el corto plazo.

Ademas, la configuracion legal y organizacional de los paises del territorio, con
una economia caracterizada por un elevado grado de informalidad, se presta muy
facilmente a que algunas empresas opten por saltarse o adoptar ciertos
procedimientos que pueden ser considerados como actividades ilicitas. De este modo,
caen en actos de corrupcion, desarrollan actividades con poca transparencia o sin
autentificaciéon o licencias, e incluso afectan de manera negativa en el medio
ambiente.

Sobre el particular, la legislacion ha solicitado que esos actos ilicitos se
encuentren no solo bajo responsabilidad de la persona natural, sino también bajo
responsabilidad de las personas juridicas, si es que dichas acciones han sido
realizadas como parte de las actividades propias de las empresas. Con referencia a lo
anterior, surgen dentro del derecho penal los conceptos de compliancey
responsabilidad penal y/o administrativa de las personas juridicas.

La pandemia de la COVID-19 ha expuesto, una vez mas, la exigencia de que las
empresas cuenten con herramientas claras de compliance que permitan evitar
comportamientos ilicitos, cuando no ilegales. Durante este periodo de caos sanitario
y econémico, por ejemplo, desde el gobierno peruano se han promulgado diversas
leyes que regulan las contrataciones publicas durante el estado de emergencia. Es
revelador que la mayoria de las adquisiciones se estan realizando por medio de
contrataciones directas. Este fendmeno muestra una postura muy peligrosa, pues
facilita claramente el comportamiento corrupto de los gobernantes y de las empresas
contratadas.

En situaciones como las que nos estd dejando la pandemia (y que son
extrapolables a otro tipo de contextos econdmicos y politicos), donde se gestionan y
transfieren considerables cantidades de dinero, resulta predecible que surjan delitos
como colusion (cuando un servidor publico interviene directa o indirectamente, por
razén de su cargo, en cualquier etapa de las modalidades de adquisiciéon o
contratacion, concierta con los interesados para defraudar al Estado), malversacion
de fondos (cuando un funcionario publico le da al dinero o bienes que administra una
aplicacion distinta a la establecida, afectando asi el servicio o la funciéon para
el que estaban destinados), peculado (cuando un servidor ptblico realiza apropiacién
indebida del dinero del estado para beneficio suyo), etc.
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Es en un entorno de crisis e incertidumbre donde mas clara se revela la
importancia de que las instituciones cuenten con programas de compliance.

Por tanto, el presente libro viene a ofrecer una herramienta clara y eficaz a las
empresas para poder implementar una estrategia adecuada, alineada con el
cumplimiento normativo y el buen gobierno. Partiendo de los pilares fundamentales
que permiten identificar aquellas areas de la empresa que presentan una mayor
predisposicion al control, se desarrollan y explican diversas herramientas enfocadas
fundamentalmente a la prevencion.

Ademas, se ofrecen alternativas correctivas que permitan, una vez identificado
el problema, poder restituir la situacion inicial. El vehiculo fundamental que va a
canalizar el proceso de compliance en la empresa es la informacion. El que una
empresa cuente con sistemas de informacion adecuados le va a permitir detectar
rapidamente el problema y, en su caso, poder actuar con el menor coste posible para
la organizacion. No olvidemos que, para las empresas, igual que para las personas, la
seguridad es algo muy complicado de obtener, pero muy sencillo de perder y casi
imposible de rescatar.



CAPITULO 7

REVISIONES PERIODICAS Y AUDITORIAS

Coautores: Dra. Susana Roggero Rebaza (Universidad Nacional Mayor de San
Marcos); Dra. Jaela Pefia Romero (Decana de la Facultad de Ciencias
Empresariales - Universidad César Vallejo) y Dr. Augusto Manuel Lopez Paredes
(Universidad César Vallejo - Campus Ate)

1. EXPLICACION'
1.1 Autoevaluacion del Modelo. Medidas Correctivas y no Conformidades

Este se refiere a que la empresa debe valorar la propia capacidad que dispone
para llevar a cabo de manera eficaz el sistema de Compliance, asi como la calidad
del trabajo que se realiza a través de los programas de Compliance.

Es preciso que la evaluacion del programa se realice de distintas formas:

e Evaluacién reactiva’: es la que se lleva a cabo cuando se detecta una no
conformidad, estableciendo el deber de reaccionar de manera rapida y

! Punchihewa, R. P. (2021). The Sustainability Reporting of New Zealand Manufacturing Firms and
Compliance with GRI Sustainability Reporting Standards (Doctoral dissertation, Auckland University of
Technology).

2 Rim, H., & Ferguson, M. A. T. (2020). Proactive versus reactive CSR in a crisis: An impression
management perspective. International Journal of Business Communication, 57(4), 545-568.
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transparente. Por otro lado, una no conformidad es incumplimiento de
alguna de las condiciones de la norma que se esté evaluando, de la
documentacion del sistema o de la legislacion aplicable a la actividad de la
organizacion.

e Evaluacién proactiva®: es la que reconoce las oportunidades de mejora que
pudieran detectarse. Se prevé a los problemas antes de que éstos aparezcan.
En otras palabras, es lo que se llama la mejora continua, por lo que la
organizacion debe impulsar de forma constante la sostenibilidad, adecuacion
y eficacia del sistema de Compliance.

Siendo que la autoevaluacion del sistema se dispone como una condicion
exigida por el programa de Compliance. Su carencia en el plan se considera un
incumplimiento de la norma y, por ende, la compafiia no podria beneficiarse de la
eximente de responsabilidad penal por no cumplir todos los requisitos legales
exigidos. De esta manera, la compaiiia debera evaluar constantemente la idoneidad,
adecuacion y eficacia de su sistema de Compliance.

2. CONSEJOS SOBRE COMO HACERLO

Se realizara bajo tres ejes:

a. Sobre su disefio: verificando si el sistema retine todas las condiciones
exigidas por el Codigo Penal, de acuerdo con los criterios interpretativos
que la Fiscalia y los Tribunales vayan emitiendo.

b. Sobre el nivel de implantacién: revisando si politicas, procedimientos y
controles establecidos son los correctos para responder a los riesgos que la
compaiiia ha identificado y requiere prevenir y mitigar.

c. Sobre su eficacia o idoneidad: verificando, mediante la ejecucion de
pruebas e indicadores, si el modelo es firme y eficaz, al margen de que
durante su vigencia pueda perpetrarse algiin delito en la compaifiia.

La direccion de la entidad es la que debe custodiar y asegurarse que el modelo
es conveniente y adecuado. Tanto el érgano de Compliance como el Compliance
Officer son las figuras encargadas de llevar a cabo las evaluaciones del programa.
Uno de los dos debe registrar los resultados y posteriormente reportarlos a la
Direccion.

Cabe resaltar que, la Fiscalia contempla que un adecuado plan de Compliance
debe considerar el tiempo para concretar la verificacion o el procedimiento de

3 Groza, M. D., Pronschinske, M. R., & Walker, M. (2011). Perceived organizational motives and
consumer responses to proactive and reactive CSR. Journal of Business Ethics, 102(4), 639-652.
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revision del mismo. De esta manera, un buen método de autoevaluacion contiene dos
tipos de verificacion:

a. Verificacién ordinaria o programada®: es aquella que la compaiiia decide
determinar de forma periddica sin que ocurra ninglin evento excepcional. En
principio, este tipo de verificacion, dependiendo de la zona de confort en la
que quiera moverse la compafiia, podrd hacerse de forma mensual,
trimestral, o anualmente.

b. Verificacion extraordinaria: es aquella que se realiza necesariamente
cuando suceden circunstancias internas o externas que afecten el nivel de
riesgo de la empresa. Para la Fiscalia, el modelo tendrd que ser revisado
inmediatamente si concurren determinadas coyunturas que puedan influir en
el andlisis de riesgo, alterando las circunstancias iniciales o perturbar
significativamente el riesgo de la persona juridica.

Si en el desarrollo de verificacion se encontrase alguna no conformidad, en cada
caso, se deberia:

e Establecer las causas.

e Evaluar la necesidad de efectuar acciones concretas para asegurar que la no
conformidad no se repita.

e Establecer y aplicar las acciones correctivas o de mejora apropiadas.
e  Verificar la efectividad de las acciones tomadas.

En este sentido, las acciones correctivas son aquellas que se realizaran para
eliminar la causa que ha originado la no conformidad detectada, para prevenir que
vuelvan a suceder, no solo para solucionar el problema sino para evitar su repeticion,
u otra situacion no deseable.

Estas acciones correctivas deberan realizar un estudio a la figura de
cumplimiento e ir acompafiadas de un seguimiento de su eficacia para verificar si
realmente las acciones han servido y han sido efectivas para la finalidad que se
crearon (no repetir la no conformidad).

2.1 Informes de Compliance

La informacion obtenida, analizada y evaluada se debera incorporar en los
informes de Compliance penal. Estos deberan emplearse como base para reconocer
las oportunidades de mejora de desempefio del Compliance en la compaiiia. Por otro
lado, serviran como un reporte sobre el estado del sistema y de las circunstancias del
mismo al érgano de Compliance. Sin duda, los informes son la fuente y base

4Yacoob, Y. (2001). U.S. Patent No. 6,170,742. Washington, DC: U.S. Patent and Trademark Office.
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fundamental del proceso de verificacion y mejora continua indispensable en todo
sistema de Compliance°.

Considerar que entre los diversos acapites que deben contener los informes, la
norma exige que figuren los resultados de las mediciones de desempeiio del sistema
de Compliance, incluidas las no conformidades, las acciones correctivas adoptadas y
el plan de mejora continua correspondiente.

Los reportes, una vez redactados y emitidos, deben pasar a la Direccion de la
compaiiia para que en todo momento ésta pueda tener conocimiento y constancia de
la eficacia y adecuacion de lo ejecutado. Esto ayuda a que se pueda participar en
proposiciones de acciones de mejora u oportunidades que pudieran derivar de las
conclusiones de estos informes.

3. CONCLUSIONES

El programa de Compliance debe ser dinamico y ajustarse a los cambios, no
solo de la actividad de la compaiiia, sino también de la legislacion cuyo cumplimiento
se procura respetar y cumplir. A su vez, todo el contenido que conforma este plan
debe ser examinado periddicamente. Por tanto, en todo caso, el programa de
Compliance ha de ser objeto de verificacion obligada cuando se originen cambios
significativos en la organizacion de la empresa y, sobre todo, cuando se produzcan
hechos constitutivos de delitos.

Ademas, yendo un paso mas alld, se recomienda que exista una certificacion en
Compliance que sea sometida a evaluaciones periddicas, para estar al tanto de los
cambios que sufren las compafiias y su actividad, como a las modificaciones
normativas’.

4. APLICACION PRACTICA

Ejemplo de un indice de un Informe de Compliance:
1. Reconocimiento de la empresa y sus objetivos

2. Constitucion

3. Informacion financiera

4. Esquema de las actividades

5 Mangena, M., & Tauringana, V. (2007). Corporate compliance with non-mandatory statements of best
practice: the case of the ASB statement on interim reports. European Accounting Review, 16(2), 399-
427.

6 Schuster, J. V., Dunaway, J. C., Keen, G., & Vibbert, M. (2010). U.S. Patent No. 7,672,884.
Washington, DC: U.S. Patent and Trademark Office.
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5. Resultado de las auditorias
6. Acciones correctivas y plan de mejora
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