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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo por objetivo evidenciar la relacion entre
la Inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales en estudiantes del
V ciclo de la LLE.P. Hno. Noé Zevallos,2021. El estudio fue un enfoque
cuantitativo, tipo bésica, correlacional de corte transversal, de disefio no
experimental.

Para el desarrollo de la investigacion se conté con 72 estudiantes, para la
recoleccion de datos se utilizé la encuesta y los instrumentos aplicados fueron dos
escalas de tipo Likert. Los resultados confirmaron la existencia de la relacion entre
la inteligencia emocional y actitudes a las clases virtuales, positiva con una
correlacion baja, en los estudiantes del V ciclo de primaria la I.E.P. Hno. Noé
Zevallos,2021, segun la prueba estadistica de Pearson se obtiene 0,238*, con una
Sig., bilateral 0,044, con un p valor <0,05.0tros hallazgos obtenidos muestran la
relacion estadisticamente significativa entre dos de los componentes de la primera
variable: manejo del estrés y estado de animo y las actitudes hacia las clases
virtuales, los resultados obtenidos en manejo del estrés refieren que hay una
relacion positiva baja con una Sig. Bilateral 0,025, segun la prueba estadistica de
Pearson obtiene 0,264* y en la dimension estado de animo en general se obtiene
una Sig., bilateral 0,42 segun el coeficiente de correlacion de Pearson obtiene
0,240.Concluyendo que mientras se fomente la practica de la inteligencia
emocional en sus aulas, podran adquirir estrategias para gestionar sus niveles de
estrés y sus estados de animo ,de esa manera manifestaran actitudes positivas

hacia las clases virtuales logrando su buen desempefio escolar.

Palabras clave: manejo del estrés, estados de animo, actitudes positivas

desempeiio escolar.
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Abstract

The present research study aimed to demonstrate the relationship between
emotional intelligence and attitudes towards virtual classes in students of the V
cycle of the I.LE.P. Hno. Noé Zevallos, 2021. A quantitative approach, basic type,

cross-sectional correlational, non-experimental design was used.

For the development of the research there were 72 students, for the data
collection the survey was used and the applied instruments were two Likert-type
scales. The results confirmed the existence of the relationship between emotional
intelligence and attitudes to virtual classes, positive with a low correlation, in
students of the V primary cycle of the I.LE.P. Hno. Noé Zevallos, 2021, according to
Pearson's statistical test, 0.238 * is obtained, with a Sig., Bilateral 0.044, with a p
value <0.05. Other findings obtained show the statistically significant relationship
between two of the components of the first variable: stress management and
mood and attitudes towards virtual classes, the results obtained in stress
management indicate that there is a low positive relationship with a Bilateral Sig.
0.025, according to the Pearson statistical test it obtains 0.264 * and in In the
general mood dimension, a Sig., bilateral 0.42 is obtained, according to the
Pearson correlation coefficient, it obtains 0.240 Concluding that while the practice
of emotional intelligence is promoted in their classrooms, they will be able to
acquire strategies to manage their levels of stress and their moods, in this way
they will manifest positive attitudes towards virtual classes achieving their good

school performance.

Keywords: stress management, moods, positive attitudes, school performance.



lINTRODUCCION
La pandemia mundial por el covid-19 impact6 en el sector educacién, donde mas

de 165 millones de estudiantes es decir un 94% a nivel mundial dejaron de asistir
a las escuelas de manera presencial, con la finalidad de controlar los efectos del
covid-19 se decidi6 optar por la ensefianza virtual. Este cambio abrupto influy6 en
el estado emocional y en las actitudes de los estudiantes frente a esta nueva
forma de ensefianza, en consecuencia, la poblacion estudiantil se encontraba
vulnerable, puesto que en las escuelas no se da atencion a la salud emocional
(UNESCO ,2020).

En América Latina la situacion problemética tiene por manifiesto
principalmente por no contar con condiciones adecuadas que permitan el
desarrollo de la ensefianza virtual, es decir por la falta de dispositivos, conexion
de internet adecuados (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en
América Latina.SITEAL,2015). De acuerdo con el reporte del Ministerio de Salud
de Costa Rica manifiesta que se puede estar predispuesto a tener un aumento de
carga laboral y emocional desde donde uno labora o se desenvuelve, por lo que
expresa que se debe de considerar poner atencion a los indices de estrés y
fortalecer la salud socioemocional general durante el periodo de aislamiento, por
lo tanto, debe de considerarse de suma importancia de la misma manera como lo

es el estado fisico. (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2020, p.5)

En Perl las clases virtuales se iniciaron con la finalidad de no afectar los
aprendizajes de los estudiantes (EI Peruano, marzo ,2020). El cambio de
ensefianza genero un impacto emocional en los estudiantes, manifestandose
cambios en sus actitudes. La falta de interaccion social, generaron desanimo y
desmotivaciéon, algunos estudiantes mostraron rechazo a las clases virtuales y
como consecuencia se presenta bajo rendimiento escolar. La defensoria del
Pueblo Serie Informes Especiales N° 027-2020-DP inform6 acerca del marco
normativo en el contexto de la emergencia manifesté que los docentes tienen la
responsabilidad de acompafar y monitorear el proceso educativo de sus

estudiantes, convirtiéndose en el soporte emocional de sus alumnos, de esa
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manera fortalecer el bienestar psicolégico, social y emocional. (MINEDU, marzo
2020).

Desde los inicios de la pandemia los estudiantes del V ciclo de primaria de la
Institucion Educativa Parroquial Hermano Noé Zevallos Ortega del distrito de
Brefia, tuvieron que adaptarse a la nueva forma de ensefianza virtual, lo cual
motivo a desarrollar la presente investigacion con la finalidad de conocer la
relacion entre la inteligencia emocional y las actitudes hacia las clases virtuales de
los estudiantes, si muestran cambios actitudinales, en sus estados de animo, falta
de motivacion ,estrés ,ansiedad por la nueva forma de ensefianza virtual y si se
manifiestan repercusiones en el rendimiento escolar. Por lo anterior expuesto se
presenta la siguiente problematica ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia
emocional y las actitudes hacia las clases virtuales en estudiantes del V ciclo en la
I.LE.P. Hno. Noé Zevallos Ortega, 2021? Y se plantearon los problemas
especificos para establecer si existe relacion de acuerdo con las cinco
componentes de inteligencia emocional: interpersonal, intrapersonal, manejo de
estrés, ajuste o adaptabilidad y estado de animo con actitudes hacia las clases

virtuales.

La presente investigacion manifiesta su justificacion tedrica, a partir del
compromiso de poder brindar sus aportes a los conocimientos, teorias y modelos
propuestos por diferentes autores y que se han ido consolidando a través del
tiempo , sobre actitudes e inteligencia emocional, base del presente del trabajo de
investigacion, buscando promover como prioridad en la vida diaria la practica de
la Inteligencia emocional, puesto que su practica positiva permitiria lidiar y
solucionar los conflictos presentes en los diferentes contextos de la vida.
Respecto a la justificacion practica de acuerdo a los resultados obtenidos, se
busca proponer a los directivos y maestros acciones para disefiar, modificar e
implementar estrategias para promover la practica de la inteligencia emocional de
sus estudiantes, permitiendo la adquisicion de herramientas necesarias para la
gestion de emociones de manera asertiva, evitando que las actitudes negativas
predominen y estas a su vez puedan interferir en el logro de aprendizajes ,asi

como también permita prepararlos de modo que puedan lidiar con los cambios
2



constantes que se presentan diariamente. Finalmente, la justificacion
metodoldgica pretende servir como aporte a la comunidad cientifica, de la misma
manera pueda servir para la consulta de quienes desarrollan investigaciones
donde se evidencian caracteristicas relacionadas a las variables, asi como de
tener la posibilidad de utilizar como guia los instrumentos propuestos como parte

del trabajo de investigacion.

Asi mismo se plantea el objetivo general: Determinar la relacion entre la
Inteligencia emocional y las actitudes hacia las clases virtuales de los estudiantes
del V ciclo en la I.LE.P.Hno. Noé Zevallos Ortega,2021, a su vez los objetivos
especificos determinaron la relacion entre cada una de los cinco componentes de
inteligencia emocional: interpersonal, intrapersonal, manejo de estrés ajuste o

adaptabilidad y estado de &nimo con actitudes hacia las clases virtuales.

De la misma manera se plantea la siguiente hipétesis general: Existe
relacion entre la Inteligencia Emocional y las actitudes hacia las clases virtuales
en estudiantes del V ciclo en la I.LE.P.Hno. Noé Zevallos Ortega, 2021.Por
consiguiente se presentan hipotesis especificas donde se propone si existe
relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional: intrapersonal
interpersonal, ajuste o adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo con
actitudes hacia las clases virtuales las mismas que seran contrastadas en la

investigacion.



II.MARCO TEORICO

Se han considerado como antecedentes internacionales para la investigacion, los
trabajos de Acevedo y Murcia (2017) quienes buscaron determinar si existia
relacion entre inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje del quinto de
primaria de la I.E. Departamental Nacionalizada de Medellin - Colombia, los
resultados obtenidos permitieron evidenciar que cuanto reciba apoyo y se
fortalezca la inteligencia emocional pueda recibir el estudiante tanto en su entorno
escolar, con su familia y con las personas con las que interactla, se desenvolvera

mejor durante su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Roncancio, Camacho, Ordofiez y Vaca (2017) quienes en
su investigacion “Convivencia escolar y cotidianidad: una mirada desde la
inteligencia emocional”’, buscaron determinar la correlacién entre inteligencia
emocional de estudiantes de segundo grado de primaria y la convivencia escolar.
Dichos autores realizaron una investigaciéon de enfoque cualitativo, utilizaron
principalmente las entrevistas y sesiones donde se desarroll6 la observacion, para
la recoleccion de los datos, su muestra estuvo conformada por cinco docentes,
quince padres y quince alumnos. Se obtuvieron resultados en los siguientes
rangos: la manifestacién de las emociones en el propio ambiente escolar frente al
ambiente familiar, el rol que tiene el adulto como mediador frente a los conflictos
presentes y la convivencia en la escuela e la busqueda de fomentar la solidaridad;
resaltando como influye la inteligencia emocional en la convivencia en el ambito
escolar. Dicha investigacion determiné cuan importantes es fomentar la
inteligencia emocional en los estudiantes pues afirman, favorece la interaccion
tanto en el ambiente escolar y familiar; a partir de los resultados obtenidos se
proponen estrategias educativas donde se abordara el conocimiento de la

inteligencia emocional.

Hernandez, Fernandez y Pulido (2018) en su tesis “La actitud hacia la
educacion en linea en estudiantes universitarios”, buscaron reconocer los
componentes actitudinales influyentes en el aprendizaje virtual en estudiantes de

la Universidad Galileo de Guatemala. Realizaron una investigacion cuantitativa,
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de disefio no experimental descriptivo, ex-post facto. A través del uso de un
formulario en linea se recolectaron los datos, se tuvo como muestra 47
estudiantes de diversas carreras universitarias del pre y post grado. Los
resultados determinaron que los estudiantes con conocimientos de tecnologia,
que reciben asesoria en tecnologia y que reciben soporte técnico y pedagogico
manifiestan una actitud positiva hacia el aprendizaje virtual y tienen bajos niveles

de estrés.

Segun Hernandez, Ortega y Tafur (2020) en su trabajo “Inteligencia
emocional y rendimiento académico en la I.E. Antonio José de Sucre, la
investigacion que presentdé es de disefio no experimental, con enfoque
complementario, para obtener los datos utilizaron: el cuestionario y fichas
técnicas. Los resultados se obtuvieron mediante técnicas de analisis documental y
cuestionario, de esa manera pudieron dar respuesta a la formulacion del problema
de su investigacion, el estudio estuvo constituido por 31 alumnos del quinto grado
del nivel de primaria. Los resultados demostraron cuan importante es la
inteligencia emocional y a su vez como esta repercute en el aprendizaje escolar,
de manera positiva y negativa no solo en los aprendizajes sino también en la vida

diaria.

De acuerdo con Hernandez (2018) en su investigacion “Las Emociones en el
preescolar, una propuesta para fortalecer competencias ciudadanas” buscé
desarrollar las habilidades en el area emocional de los alumnos del nivel
preescolar e iniciaron el proceso para fortalecer de habilidades ciudadanas.
Donde menciona la importancia que tienen: las emociones, la empatia y la gestion
de emociones desde los primeros afos de vida, asi como los progresos
significativos que se manifiestan en la convivencia y aprendizaje en la escuela.
Realiz6 para su investigacion un estudio de enfoque cualitativo y de tipo
descriptivo. La recoleccion de datos se desarrolld6 mediante registros diarios,
encuestas dirigidas a padres y una rubrica de habilidades emocionales. Como
estrategia didactica utilizo la ensefianza para la comprension (EpC), aplicando
sesiones de pensamiento, demostrando la disminucion de las agresiones fisicas y

verbales, los estudiantes aceptaron de manera flexible las normas, asi mismo
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aprendieron a expresar sus emociones asertivamente y a su vez mejorando su

rendimiento escolar.

Respecto a los antecedentes nacionales tenemos a Goyas (2018) en su
investigacion busco evidenciar la relacion existente entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. La investigacion es
disefio no experimental, correlacional, la poblacion fue conformada por 580
alumnos y la muestra fue 231. Para contrastar las hipotesis se utilizé prueba
estadistica Rho de Spearman. La investigacion concluy6 la existencia de una
relacion significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico, donde
se obtiene un p valor de 0,000214 y segun el Rho de Spearman 0.239, con una
correlacion baja. Concluyendo en lo siguiente, si se trabaja en mejorar, los
componentes de la inteligencia emocional de los estudiantes, se logra mejorar el

rendimiento académico.

Aliano (2020) dicho autor en su investigacion buscé evidenciar la existencia
de la relacion entre la Inteligencia emocional y clima del aula de alumnos del
VI ciclo de una I.E.P. de Chorrillos, realizaron un estudio de disefio no
experimental, descriptivo correlacional, en una muestra compuesta por 135
estudiantes. La recoleccion de datos se realiz6 aplicando el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On, adaptada por N. Ugarriza y L. Pajares al
contexto peruano, asi mismo se utilizd el cuestionario Escala SES, de K.
Marjoribanks, la misma que fue adaptado por el espafiol Aurelio Villa. Ambos
instrumentos fueron validados con el Alpha de Cronbach, concluyendo finalmente
la existencia de una relacion directa y alta entre la inteligencia
intrapersonal y clima en el aula ( Rho de Spearman 0.745), a su vez
evidenciaron una relacién directa y moderada entre la dimension relacion y clima
del aula(Rho Spearman =0.650).Finalmente se determind la correlacion directa y
moderada del componente manejo del estrés y la variable clima del aula(Rho
Spearman =0.550).

Segun Atauconcha (2020) en su investigacion busc6 determinar cudl es el

nivel de dominio que tienen las emociones en la ensefianza virtual en estudiantes
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de una I. E. de Limatambo. Utilizo el tipo de investigacion basico, de disefio no
experimental: descriptivo transversal con enfoque cuantitativo. Fueron 92
estudiantes quienes conformaron la poblacién, se realizé la obtencion de los datos
a través de la encuesta. Finalmente concluyeron que: el 13,0% de los estudiantes
logran expresar sus emociones en un nivel alto, lo que es equivalente al 80,4%
del total, y un 6,5%. de manera regular. Respecto a la variable aprendizaje virtual
un 50% de los estudiantes se encuentra en proceso respecto a su aprendizaje
obteniendo la calificacion (B), el 40,2%, obtuvieron el nivel de logro con una
calificacion (A), y el 9,8% se obtienen la calificacion logro destacado. Se
comprueba la existencia de una correlacion directa baja, de 0.342 de asociacion
de acuerdo a los resultados del “Tau b Kendall. Demostrando que las emociones
positivas y negativas tienen influencia durante el aprendizaje virtual de

estudiantes de una institucion educativa de Limatambo.

De acuerdo con Flores y Flores (2019) quienes en su estudio evidenciaron la
correlacion entre inteligencia emocional y la actitud hacia el aprendizaje de los
alumnos del primer grado de un colegio de Huancavelica. Se realiz6 un estudio de
investigacion basico, con disefio no experimental, correlacional descriptivo; 14
alumnos del primer grado de primaria conformaron la muestra de estudio, seis
nifios y ocho nifias. Respecto a los instrumentos utilizados en el estudio fueron:
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: NA adaptado para Peru vy el
cuestionario de actitudes que contiene 30 items, los mismos que fueron validados
a través de juicio de expertos. Se llegé a la conclusién que se evidencia una
correlacion baja entre las variables inteligencia emocional y actitud hacia el
aprendizaje; respecto a los componentes: interpersonal y manejo de estrés, se
determina la existencia de una relacion moderada hacia la variable actitud hacia el
aprendizaje. Por lo tanto, concluyeron: Aunque la inteligencia emocional sea alta,

la actitud positiva hacia el aprendizaje no siempre tiene que ser alta.

Segun Dominguez (2019) en su estudio “Inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes del VI ciclo de educacion primaria”, busco evidenciar la
correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés escolar. Fueron 60 alumnos

del primer y segundo afio del nivel de secundaria quienes conformaron la muestra
7



de estudio. Presenté una investigacion de disefio no experimental, descriptiva,
correlacional-transversal, se utilizd la encuesta para la obtencion de la
informacion, para ambas variables con sus respectivos componentes. Utilizo para
el andlisis de correlaciones la prueba estadistica de Pearson. Dichos resultados
confirmaron que existe una correlacion positiva baja entre los componentes de las

variables investigadas.

Diversos autores como Mayer y Salovey (1990) definieron a la “Inteligencia
emocional como parte de la inteligencia social, la misma que comprende la
habilidad para controlar los sentimientos y las emociones propias, como la de los
demas, asi como poder discriminarlas entre ellos y de esa manera poder usar

dicha informacion para guiar sus pensamientos y acciones.” (Santos,2018. p.28).

Para Goleman (1995) es “la capacidad poder regular y manejar las
emociones, las emociones a su vez son muy variadas de acuerdo a cada persona
y segun el entorno en donde viven.” (Sarmiento, 2019. p. 35). Cooper (1997)
define a “la inteligencia emocional como la habilidad para poder sentir, entender y
aplicar adecuadamente las emociones, las mismas que se convierten en fuente

de energia humana, informacién, conexion e influencia”. (Nufiez,et.al.2008. p.29)

Lamas (2002) define inteligencia emocional como “una inteligencia distinta
de otras porque puede tener autonomia, las mismas que se reflejan en las
habilidades relacionadas con el modo de interpretar sus emociones,
incorporandose los sentimientos en la estructura cognitiva esto se refiriere a las

interconexiones entre lo cognitivo y lo afectivo-motivacional”. (p. 48).

Segun Lépez y Gonzales (2005), dichos la definen como la capacidad para
poder comprender y manifestar de manera precisa las propias emociones; poder
entender las emociones de los demas o manifestarlas cuando estas sean
beneficiosas para la mente; permite inferir la esencia de los sentimientos, para

poder gestionarlas y fomentar el desarrollo afectivo y mental.



Segun Gardner (2006), la practica de la inteligencia emocional permite usar
de manera inteligente las emociones, asi mismo manifiesta que las emociones
trabajan para el individuo, y pueden ser utilizadas para guiar su comportamiento y

a pensar de manera inteligente lo que influye para la mejora de sus resultados.

De acuerdo con Fredrickson (2008) “Las emociones positivas ayudan a
mejorar el estado cognitivo y fisico, logrando que el pensamiento se direccione a
la accion de esa manera se puede brindar soluciones creativas” (Atauconcha
2020 p.9). Para Jiménez y L6pez, M. (2009), la inteligencia emocional consiste en
gestionar las emociones de manera que se puedan solucionar las dificultades

presentes pudiéndose adaptar adecuadamente a su contexto (p.70).

El sustento de Inteligencia Emocional se manifiesta a partir de diversas
teorias como de Mayer y Salovey (1990), estos autores refieren a la Inteligencia
emocional como inteligencia de tipo social, que permite identificar y expresar las
nuestras propias emociones, sentimientos y de las personas que nos rodean, los
que facilitan orientar la mente; conocer, interpretar emociones y desarrollar la
destreza para gestionar las emociones buscando el desarrollo emocional e
intelectual, las mismas que se van cimentando con el paso de los afios (Mayer &
Salovey, 1993, p. 433-442).

Mayer y Salovey hacen mencion a cuatro componentes de la Inteligencia
emocional: Percepcion emocional, que son emociones que se pueden percibir,
identificar, apreciar y expresarlas. Facilitador emocional del pensamiento hace
mencion de qué forma las emociones ingresan en el sistema cognitivo
influenciando la cognicion, las emociones facilitan el afrontamiento dirigiendo su
atencion a informacion importante. Comprension emocional, permite entender y
examinar las emociones empleando la inteligencia emocional para interpretarlas.
Manejo emocional (emotional management) que promueve la gestion de
emociones propias y la de los demés, buscando disminuir las emociones

negativas y fortaleciendo las positivas.



Segun el modelo de Daniel Goleman la inteligencia emocional esta
determinada por el entorno y, por tanto, puede ser optimizado. Este modelo
comprende procesos cognitivos y no cognitivos como son: el conocimiento, la

motivacion, la emocion, las neurociencias, la personalidad (Goleman, 1998).

La teoria de Gardner (2016) creador del concepto de Inteligencia multiples
qgue innovo los conceptos tradicionales sobre inteligencia, logro demostrar luego
de sus observaciones a docentes que sus alumnos podian aprender no solo de
forma tradicional sino de diferentes maneras es por esa razon plante6 ocho tipos
de inteligencia de acuerdo a sus observaciones: musical, interpersonal,
intrapersonal, linguistica, I6gico matematica, naturalista, kinestésico corporal y la
espacial. Garden manifesté que el conocimiento comprende un menor valor del
logro que se consigue al realizar un acertado control de las emociones, por lo que
se convierte en importante aprender a reconocer y gestionar las emociones desde

los primeros afios de vida.

El modelo de Bar-On (1997) nos refiere a “un conjunto de habilidades no
cognitivas, competencias y destrezas las mismas que van a ejercer influencia en
nuestra capacidad para afrontar con éxito las dificultades y demandas

ambientales” (Extremera y Fernandez (2016, p.12).

Ser personas socioemocionalmente inteligentes nos permite darnos cuenta y
manifestarse efectivamente, entender y poder interactuar de manera positiva con
los demas, y logrando enfrentar las demandas, retos y condiciones presentes de
la vida, desarrollar la habilidad para ser responsables, de esa manera poder
entender sus habilidades y sus limitaciones de esa manera poder manifestar sus
sentimientos y razonamiento de manera positiva, desarrollando la capacidad para
entender de las personas que lo rodean sus emociones, sentimientos Yy
necesidades, de esa manera poder desarrollar y conservar relaciones

cooperativas, positivas y agradables. (Bar-On, 2006).

Segun Reuven Bar-On (1997) las dimensiones de inteligencia emocional son

cinco: intrapersonal es cuando desarrollamos la habilidad para entender nuestros
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propios sentimientos y manifestarlos asertivamente. Interpersonal es cuando
tenemos la habilidad que nos permite identificar y entender las emociones de los
demés, estableciendo relaciones cooperativas, constructivas alcanzando
satisfacciones mutuas. Adaptabilidad o ajuste que es la habilidad para
familiarizarse con su entorno, con vision optimista identificando y resolviendo los
problemas que se le presenten. Manejo de estrés que es la capacidad para
regular los estados animicos y afrontar el estrés. Finalmente, la dimension estado
de a&nimo en general que es la habilidad que se tiene para automotivarse
mostrando una actitud positiva para resolver problemas de orden contextual o

personal. (Bueno,2019. p.29).

Respecto a actitud Allport refiere que es un estado mental y neutral de
habilidad, cimentada en la experiencia la misma que tiene relacion directa en la
respuesta del individuo hacia todas las situaciones con los que interactia.
(Gutierrez,2012). Castafieda (2005) considera que la actitud es la predisposicion
de actuar de una forma definitiva en base a un contexto, tomando en cuenta a
otras personas; ello se basa en las experiencias que experimenta la persona.
(Ulloa,2020).

Pratt (2001), define las actitudes como una tendencia firme que se adquiere
0 aprende, a responder en beneficio o perjuicio hacia algo o alguien en particular,
las mismas que evidencian conductas de aproximacion o evitacion, en donde un
objeto puede adquirir un valor favorable o desfavorable, segun la posicion que
adopte el sujeto. (Flores,2012).

Segun manifiestan Worchel, Cooper, Goethals y Olson (2002), es realizar un
descernimiento entre lo bueno o malo de un fin, puede manifestar una tendencia
favorable o desfavorable hacia un objetivo en especifico. (De las Salas
et.al,2014). Por otro lado, Fernandez de Pinedo (2005) manifiestan que: "ES una
decision psicoldgica, que se adquiere y organiza a partir de la propia experiencia
la misma que motiva a la persona a reaccionar de una manera peculiar frente a

determinadas personas, objetos o situaciones."
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Respecto a las teorias de las actitudes que la sustentan tenemos de la teoria
de la Autorrepresentacion que demuestra que frecuentemente las personas por el
solo hecho de ser parte de un grupo social, manifiestan posturas parecidas al
grupo en el que quieren estar incluidos. Por lo que lograr ser aceptado a nivel
colectivo tiene mas valor que el hecho de poder expresar sus pensamientos o
posturas propias. Esta teoria refiere que el sentirse aceptado como parte de un
grupo social se convierte en necesario a tal punto que se puede cambiar la
manera de comportarse con la finalidad de causar una buena impresion y de esa

manera encontrar el respaldo de un grupo social. (Fernandez,2014)

Trianes (2020) manifiesta que los escolares al sentir rechazo de su entorno
tienden a buscar aceptacion y popularidad siendo participes de comportamientos
inadecuados trasgrediendo normas con la intension de lograr popularidad, que en
busca de esta aceptacion y debido a la necesidad de obtener cierta popularidad,
pues consideran que dichos comportamientos tienen mas aceptacion y pueden

ganar mayor reputacion entre su grupo escolar.

Otra teoria es de la Disonancia Cognitiva de Festinger manifiesta como
nuestras propias actitudes pueden cambiar nuestro proceder hacia los
comportamientos que no le pertenecen, cuando sostenemos en nuestra mente
dos posturas o conocimientos opuestos entre si, se ocasiona un estado de
disonancia cognitiva o incoherencia mental puesto que las personas tienden a
cambiar sus propias actitudes para que estas coincidan con el comportamiento
gue se manifiesta y de esa manera reducir dicha incongruencia. Para reducir esta
incertidumbre la conducta manifestada, debera de ser ejercida voluntariamente y
no por tratarse de una presion externa que le oriente a actuar de ese modo, de

ser asi no seria considerada como disonancia cognitiva. (Paez,2004)

La Teoria de accion planificada de Azjen (1988) nos manifiesta que la
creencia normativa y las actitudes no son los Unicos causales de que se afecte a
la intencion, también esta a su vez puede ser afectada por la percepcion, ademas
de la habilidad que se tiene para observar el comportamiento, a su vez esta

influenciada por las creencias, expectativas de otras personas y por la certeza de
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que existen causales que facilitan o impiden un comportamiento, si los dos
primeros factores son favorables, el control que se percibe tiende a ser mas

intenso y la intencién del individuo para realizar una accién especifica sera mayor.

Rosenberg y Hovland (1960 citados por Morales, 2020) definieron los
componentes de las actitudes: Cognitivo abarcan las creencias de un individuo
sobre el mundo. McKenzie (2010) manifiesta que al hablar de cognitivo tiene que
ver con “la forma como es percibido el objeto actitudinal” (p. 85). Afectivo
involucra una respuesta emocional hacia un objeto y esta respuesta puede ser
positiva 0 negativa, expresando nuestros sentimientos y emociones.
Comportamental: este componente tiene que ver con la predisposicion de la
persona a comportarse ante el objeto de actitud. Ante la presencia de un objeto
o situacién el sujeto tiene la intencidon de actuar ante la presencia del objeto o de

una situacion. (p.25)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion desarrollada es basica, Alvarez (2020) manifiesta acerca que una
Investigacion basica se orienta a la busqueda de un nuevo conocimiento de
modo sistemético, teniendo como finalidad el incremento del conocimiento de una

realidad concreta. (p.3)

El disefio presentado en la investigacion es no experimental, Kerlinger
(2002) manifiesta que la investigacion de disefio no experimental pretende “la
busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de
las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o

a que son inherentemente no manipulables” (p.504).

La investigacién es correlacional de corte transversal. Hernandez (2014)
citado por Chuquitucto (2017) el disefio correlacional “tiene por finalidad conocer
la relacibn o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular” (p.158).

Méndez, et.al. (2009) corte transversal “es el estudio en el cual se mide una
sola vez la o las variables; se miden las caracteristicas de uno o0 mas grupos de
unidades en un momento dado, sin pretender evaluar las evoluciones de esas
unidades” (p. 12).

Ox
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En dénde:

m: Muestra de Investigacion.

Ox: Inteligencia Emocional.

Oy: Actitudes hacia las clases virtuales.

r: Relacion entre variables.

3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual:

Bar-On (1997) menciona que inteligencia emocional y social son habilidades
emocionales, intra e interpersonales las mismas que van a influir en nuestra
adecuacion, el mismo que nos permite poder afrontar a las diversas demandas
presentes en nuestro medio de modo que nos permite tener éxito en nuestra vida
(Bisquerra et al., 2009, p.134)

Definicion operacional: Se utilizé el inventario de inteligencia emocional de Bar-On
ICE: NA, el mismo que fue adaptado y estandarizado en Lima en el 2001 por Nelly
Ugarriza y Lyz Pajares la misma que comprende cinco dimensiones: intrapersonal
con 4 items, interpersonal con 6 items, adaptabilidad con 7 items, manejo del

estrés con 6 items y estado de animo general con 7 items. (Ver anexo 1)

Variable 2: Actitudes

Definicion conceptual: La actitud es el estado de preparacion mental y nerviosa,
organizado mediante la experiencia, que va influenciar en la respuesta de las
personas, estas pueden ser positiva 0 negativa frente a toda la variedad de
objetos y acontecimientos presentes en su entorno (Allport, 1935, citado por
Martin-Baro, 1988). (Ver anexo 2)

Definicién operacional: Operacionalmente, se medira con la Escala de Actitudes
hacia las clases virtuales para estudiantes cuyas edades fluctian entre de 8 a 17
afos de Morales, Ana (2021). Comprende 3 dimensiones: Cognitivo con 5 items,

Afectivo con 8 items y comportamental con 7 items.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacién de estudio estuvo conformada por 72 estudiantes del V ciclo en la
I.LE.P Hno. Noé Zevallos,2021. La muestra es censal, segun Ramirez (1997)
refiere que una muestra censal cuando todos los componentes de una
investigacion son considerados como muestra (p.77). Lopez (1998) citado por
Fiestas (2017) refiere que “la muestra censal es aquella porcidon que representa

toda la poblacion”. (p.14).

Se consideré como criterio de inclusion a los estudiantes varones y mujeres
que pertenecen al V ciclo de primaria en la I.LE.P Hno. Noé Zevallos y como
criterio de exclusion los estudiantes varones y mujeres que no pertenecen al V

ciclo de primaria en la I.E.P Hno. Noé Zevallos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica utilizada permiti6 recaudar los datos para nuestra investigacion, en
este caso la “encuesta” es considerada la principal técnica de recoleccion de

datos con enfoque cuantitativo.

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios con escalas tipo Likert,
estd compuesta por oraciones que contienen afirmaciones o juicios, en donde el
evaluado emitira su respuesta de acuerdo a valoracidbn que se le presenta.
Herndndez y Mendoza (2014), refieren que los instrumentos de medicion, se
convierten en apoyos que utilizara el investigador para obtener informacion de las

variables propuestas en la investigacion (p.199). (Ver anexo 3)

Para la primera variable Inteligencia emocional se hace uso del inventario de
inteligencia emocional de Bar-On ICE: NA, abreviado que consta de 30 items los
que guardan relacion con sus componentes: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general, se utiliza una escala
de Likert con una puntuacion del 1 al 4 en donde muy rara vez equivale a 1, y muy

a menudo equivale a 4 para elegir la respuesta.
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Para la segunda variable se utilizO una escala que fue creada por la
investigadora, denominada escala de actitudes hacia las clases virtuales dirigida a
estudiantes cuyas edades fluctian entre de 8 a 17 afos, que consta de 20 items
que estdn relacionados con las dimensiones: Cognitivo, Afectivo vy
comportamental en donde la opcion de respuesta va desde 1 que equivale a muy

en desacuerdo y 5 a muy de acuerdo. (Ver anexo 4)

Para realizar la confiabilidad del cuestionario sobre “Actitudes hacia las
clases virtuales” se aplicod la escala al 10% de la muestra, los datos obtenidos
fueron considerados como prueba piloto y fueron analizados a través del Alpha de
Cronbach. Segun Celina y Campos (2005), para ser aceptable el instrumento este
debe de obtener el valor 0,70 como minimo en el alfa de Cronbach es 0,70; por lo
tanto, obtener como resultado un valor menor es bajo y no es confiable (p.577).
Los resultados arrojan un coeficiente de 0,786 para la Escala de Actitudes hacia
las clases virtuales por lo que se concluye que la confiabilidad del instrumento es

Aceptable. (Ver anexo 5)

La validez del instrumento fue realizada por expertos a quienes se les brindo
informacion acerca del instrumento elaborado para su aprobacién y su posterior

aplicacion. (Ver anexo 6).

Tabla 1: Validacion por juicio de expertos:

Expertos Pertenencia Relevancia Claridad Calificacion
Mg. José Guillermo Trasmonte Pinday Si Si Si Aplicable
Mg. Melissa Natalia Malpartida Arroyo Si Si Si Aplicable
Mg. Carmen Rosa Mora Gil Si Si Si Aplicable

3.5. Procedimiento

La recoleccion de datos de la presente investigacion fue a través de la plataforma
meet-google classroom durante las sesiones de tutoria, los estudiantes
completaron la informacién requerida a través de formularios de google. Se

explicO brevemente como seria su participacion respecto a los instrumentos de
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evaluacion de modo que pudieron desarrollar los cuestionarios sin ningun
problema. Los datos obtenidos cuentan con la validez y confiabilidad

correspondiente.

3.6. Métodos de anélisis de informacion

Para el andlisis e interpretacion de los datos cuantitativos se utilizaron como
herramientas de apoyo el Excel y el SPSS version 22, Excel donde se ingresan
los datos obtenidos de variables evaluadas. Posteriormente se realizé el analisis
de resultados descriptivos a través de tablas y gréficos, los resultados
inferenciales de las variables son contrarrestadas a través de la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov ya que se tiene una muestra de la investigacion
con mas de 50 participantes, finalmente se determiné el uso de la prueba
paramétrica de Pearson para el contraste de hipétesis y de esa manera evidenciar
la relacion entre los componentes de la Inteligencia emocional y actitudes hacia

las clases virtuales.(Ver anexo 8)

3.7. Aspectos éticos

Para dar inicio al presente estudio de investigacion la universidad gestioné una
carta de presentacion para la institucion educativa, la misma que fue
recepcionada, aprobandose la autorizacion de parte de la I.LE.P Hno. Noé
Zevallos, Brefa para el desarrollo de la investigacion. Asi mismo para realizar la
aplicacion del instrumento Inteligencia Emocional Bar-On adaptado a la realidad
peruana se cuenta con el permiso a las investigadoras Nelly U. y Liz P. (Ver

anexo 9).
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2: Frecuencias de inteligencia emocional

RANGOS F Valor en %
Capacidad emocional y social baja 9 125
Capacidad emocional y social muy baja. 20 27.78
Capacidad emocional y social atipica vy 43 59.72
deficiente.
Total 72 100.00

Fuente: encuesta realizada

Podemos observar en la tabla 2, que la menor frecuencia obtenida del total es 9,

equivalente al 12.50 % ubicandose en la categoria Capacidad emocional y social

baja, quiere decir que deben de mejorar en la practica de la inteligencia

emocional. La mayor cantidad de frecuencia es 43 ubicadndose en la categoria

Capacidad emocional y social atipica y deficiente equivalente a un 59.72%, segun

esta denominacion, se manifiesta un nivel de Inteligencia emocional muy bajo por

lo que deben de mejorar considerablemente en la practica de la inteligencia

emocional. El 27.78% de frecuencia es decir 20 se ubican en la categoria

Capacidad emocional y social muy baja, segun esta denominacién los estudiantes

necesitan mejorar en la practica de la inteligencia emocional, esta categoria se

ubica en un segundo lugar siendo la categoria sobresaliente con mas puntaje la

Capacidad emocional y social atipica y deficiente.

Tabla 3: Resultados de los componentes de la inteligencia emocional

Manejo Estado de
Rangos F Intrapersonal F Interpersonal F  Adaptabilidad F del F animo
estrés general
ALTO 48 66.67 4 5.56 19 26.39 10 13.89 52 72.22
MEDIO 24 33.33 65 90.28 53 73.61 61 84.72 20 27.78
BAJO 0 0 3 4.16 0 0 1 1.39 0 0
TOTAL 72 100% 72 100% 72 100% 72 100% 72 100%

Fuente: encuesta realizada
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Como se observa de la tabla 3, segun lo que se evidencian los resultados
obtenidos en el rango alto, el componente estado de animo en general obtiene el
mayor porcentaje con 52 de frecuencia equivalente a un 72.22 %, el menor
puntaje se observa en la dimension interpersonal con una frecuencia de 4
equivalente a un 5.56 %.En el rango medio se observa que el mayor puntaje
obtiene la dimensidn interpersonal con una frecuencia de 65 equivalente a un
90.28% Yy la dimension con menor puntaje es estado de animo en general con una
frecuencia de 20 equivalente a un 27.78 %.Finalmente, en el rango bajo se
encuentra el menor puntaje O equivalente a un 0%, en las dimensiones
Intrapersonal, adaptabilidad y estado de animo siendo la dimensién Interpersonal
con una frecuencia de 3 equivalente a un 4,16 % la dimensién con mayor puntaje.
Asi mismo se observa que la dimensién con mas altas puntuaciones por rangos
es de la siguiente manera: En el rango Alto es el estado de animo en general, en
el rango Medio es la dimension Interpersonal y finalmente en el rango Bajo en la

dimension interpersonal.

Tabla 4: Distribucién de los rangos de actitudes hacia las clases virtuales

RANGOS Frecuencia Porcentaje

ALTO 63 87.5
PROMEDIO 9 12.5

BAJO 0 0

Total 72 100.00

Fuente: encuesta realizada
Se puede observar en la tabla 4, que la mayor cantidad de frecuencia es decir 63,

equivalente al 87.50 % se ubica en el rango Alto. En segundo lugar, con una
frecuencia de 9, equivalente a un 12.50 %, se encuentran el rango Medio. El
rango Bajo con O de frecuencia es decir un equivalente a un 0 % se ubica en
altimo lugar. Observandose que existe una gran diferencia entre los rangos Alto y

Bajo.
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Tabla 5: Resultados de los componentes de las actitudes hacia las clases virtuales

Rangos F Cognitivo F Emocional F  Comportamental
ALTO 66 91.67% 62 86.11% 59 81.94%
MEDIO 6 8.33% 10 13.89% 13 18.06 %
BAJO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 72 100% 72 100% 72 100%

Fuente: encuesta realizada

Segun se observa en la tabla 5, que en el rango alto, el componente Cognitivo
obtiene el mayor porcentaje con 66 de frecuencia equivalente a un 91.67%, el
menor puntaje se observa en la dimensiéon Comportamental con una frecuencia
de 59 equivalente a un 81.94 %,apreciandose entre ambas dimensiones una
diferencia entre el mayor y menor puntaje de 9.73% .En el rango medio se
observa que el mayor puntaje obtiene la dimension Comportamental con una
frecuencia de 13 equivalente a un 18.06 % y la dimensidén con menor puntaje es
Cognitivo con una frecuencia de 6 equivalente a un 8.33 %.Finalmente, en el
rango bajo se encuentra el menor puntaje 0 equivalente a un 0%, en las tres
dimensiones Asi mismo se observa que la dimensién con mas altas puntuaciones
por rangos es de la siguiente manera: En el rango Alto es Cognitivo, en el rango

Medio es la dimension Emocional. (Anexo 9)

Resultados Inferenciales

Tabla 6: Procesamiento de datos de variables

Casos
Valido Perdidos Total
N % N % N %
Inteligencia emocional 72 100.0% 0 0.0% 72 100.0%
Actitudes hacia las 72 100.0% 0 0.0% 72 100.0%
clases virtuales

Fuente: encuesta realizada
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Tabla 7:Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Inteligencia Emocional .074 72 .200° .985 72 524
Actitudes hacia las .097 72 .090 .957 72 .015
clases virtuales

Fuente: encuesta realizada

Segun la tabla 7, observamos que el valor estadistico para la variable Inteligencia
Emocional tiene un valor de 0.074 y que el valor de la significacion estadistica (p)
es 0.200%*, la variable actitudes hacia las clases virtuales tiene un valor de 0.097 y
que el valor de la significacion estadistica (p) es 0.090, ambas variables tienen un
nivel de significancia > de 0,05 ,es decir las variables tienen una distribucion
normal y por consiguiente para realizar el contraste estadistico de las hipdtesis se

aplica la prueba paramétrica de Pearson.

Prueba de hipétesis

Hipotesis General:

Ha: Existe relacion entre la Inteligencia emocional y las actitudes hacia las clases
virtuales de los estudiantes del V ciclo en la Institucion Educativa Parroquial

Hermano Noé Zevallos Ortega,2021.

Ho: No existe relacion entre la Inteligencia emocional y las actitudes hacia las
clases virtuales de los estudiantes del V ciclo en la Institucion Educativa
Parroquial Hermano Noé Zevallos Ortega,2021.

Nivel de significancia: 0,05

Regla de decision:

Si p valor< 0,05, se rechaza Ho

Si p valor= 0,05, se aceptar Ho
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Tabla 8: Relacion entre Inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales

Inteligencia Actitudes hacia las

emocional clases virtuales
Inteligencia Correlacién de Pearson 1 .238"
emocional Sig. (bilateral) .044
N 72 72
Actitudes hacia las Correlacion de Pearson .238" 1
clases virtuales Sig. (bilateral) .044
N 72 72

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada

De acuerdo con la Tabla 8 , segun la prueba estadistica Pearson se obtiene el
valor 0,238*, obteniéndose una Sig., bilateral 0,044 con el p valor <0,05, con
una correlacion positiva baja,por lo tanto, si hay significatividad, es decir
rechazamos la hipotesis nula, a partir de ello se puede afirmar que existe relacion
entre la inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales de los
estudiantes del V ciclo de la I.E.P Hno. Noé Zevallos, es decir, hay relacion entre

ambas variables.

Hipotesis especificas:

Ha: Existe relacion entre la dimensién intrapersonal y las actitudes hacia las
clases virtuales de los estudiantes del V ciclo en la I.E.P. Hermano Noé Zevallos
Ortega,2021.

Ho: No existe relacion entre la dimension intrapersonal y las actitudes hacia las
clases virtuales de los estudiantes del V ciclo en la I.E.P. Hermano Noé Zevallos
Ortega,2021.
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Tabla 9: Relaciones entre las dimensiones de inteligencia emocional y actitudes hacia las

clases virtuales

Componentes
Intrapersonal Coeficiente de correlacion .220
Sig. (bilateral) .064
N 72
Interpersonal Coeficiente de correlacion 123
Sig. (bilateral) .305
N 72
Adaptabilidad o ajuste Coeficiente de correlacion 11
Sig. (bilateral) .352
N 72
Manejo de estrés Coeficiente de correlacion .264"
Sig. (bilateral) .025
N 72
Estado de animo en general Coeficiente de correlacio .240°
Sig. (bilateral) .042
N 72

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada.

Podemos apreciar en la Tabla 9 se puede apreciar que en el componente
intrapersonal segun la prueba estadistica de Pearson se obtiene el valor 0,220
evidenciandose una correlacion positiva baja, con una Sig., bilateral 0,064, lo que
indica que el p valor es >0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no se
rechaza la hipétesis nula, a partir de ello se puede afirmar que no hay relacion

entre componente intrapersonal y las actitudes hacia las clases virtuales.

Mientras que en el componente interpersonal segun la prueba estadistica de
Pearson presenta el valor 0,123 evidenciandose una correlacion positiva muy
baja, con una Sig., bilateral 0,305 lo que indica que el p valor >0,05, por lo tanto,
no hay significatividad, es decir no se rechaza la hipétesis nula, a partir de ello se
puede afirmar que no hay relacibn entre el componente interpersonal y las

actitudes hacia las clases virtuales.
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Por otro lado, en el componente adaptabilidad o ajuste segun la prueba
estadistica de Pearson se evidencia una relacién positiva muy baja con un p valor
0,111 evidenciandose una Sig. Bilateral de 0,352 lo que indica que el p valor
>0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no se rechaza la hipotesis
nula, a partir de ello se puede afirmar que no hay relacién entre el componente

Adaptabilidad o ajuste y las actitudes hacia las clases virtuales.

Mientras que en el componente manejo del estrés segun el coeficiente de
correlacion de Pearson se presenta el valor 0,264* evidenciandose una
correlacion positiva baja con una Sig. Bilateral 0,025 lo que indica que el p valor <
0,05, por lo tanto, si hay significatividad, es decir se rechaza la hipotesis nula, a
partir de ello se puede afirmar que existe relacion entre el componente manejo de

estrés y las actitudes hacia las clases virtuales.

Finalmente, en el componente estado de animo en general segun el
coeficiente de correlacién de Pearson se presenta el valor 0,240* evidenciandose
una correlacion positiva baja con una Sig., bilateral 0,042 lo que indica que el p
valor < 0,05, por lo tanto, si hay significatividad, es decir se rechaza la hipétesis
nula, a partir de ello se afirma que existe relacion entre el componente Estado de

animo en general y las actitudes hacia las clases virtuales de los estudiantes.
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V. DISCUSION

El presente trabajo se realizd con el propdsito de evidenciar si existe relacion
entre inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales, asi como poder
establecer la relacion de actitudes hacia las clases virtuales con las dimensiones
de la inteligencia emocional. Segun los resultados de la prueba estadistica de
Pearson se obtiene el valor 0,238*, lo interpreta como una relacion positiva y una
correlacion baja con una Sig., bilateral 0,044 lo que indica que el p valor <0,05,
por lo tanto, si hay significatividad, es decir se rechaza la Ho y se acepta la Ha, a
partir de ello se puede afirmar que existe relacion entre la inteligencia emocional y
las Actitudes hacia las clases virtuales en alumnos del V ciclo de la I.E.P Hno.
Noé Zevallos,20221.

A continuacién, se muestran los trabajos internacionales que refuerzan y
sustentan la presente investigacion como es el caso de Acevedo y Murcia (2017)
quienes constataron que cuanto mas apoyo se brinde y se fortalezca la
inteligencia emocional en los diferentes contextos donde se desenvuelve, es
decir, en su entorno escolar, con su familia y con las personas con las que
interactda, los estudiantes se desarrollaran mucho mejor durante su proceso de
aprendizaje. Es por eso que la familia y la escuela tienen una gran
responsabilidad, pues fortalecen y permiten que los estudiantes desarrollen la
inteligencia emocional, sobre todo en este tiempo de confinamiento donde el
estudiante pasa la mayor parte del tiempo en el hogar incluso actualmente para
recibir sus clases, por lo que se vuelve importante que reciba modelos y
estrategias adecuados para poder afrontar de manera autonoma las dificultades
gue se presenten, en casa y desde la escuela. Desde la escuela se debe de
promover dentro de sus horas de tutoria espacios para promover la inteligencia
emocional mediante actividades que les permita aprender a regular sus
emociones y de esa manera desarrollar actitudes positivas frente a los diferentes

desafios que se presenten en su vida.

De la misma manera coincide Roncancio, Camacho, Ordofiez y Vaca (2017)
quienes determinaron cuan importante es fomentar la inteligencia emocional en la

escuela pues favorece la interaccion en el ambiente escolar y familiar; a partir de
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los resultados obtenidos se propongan estrategias educativas donde se aborde el
conocimiento de la inteligencia emocional. La escuela es el segundo ambiente
importante y donde el estudiante interactia por ello la comunidad educativa no
solo debe de impartir conocimientos sino priorizar también la salud emocional,
proporcionando al estudiante estrategias para que de manera autbnoma pueda
superar los desafios que se presenten constantemente en la vida y que puedan
de esa manera desenvolverse una sociedad competitiva, globalizada con miras a
tener ciudadanos preparados académica y emocionalmente, tal como lo exhorta
La defensoria del Pueblo Serie Informes Especiales en su decreto N° 027-2020-
DP menciona que los docentes tienen la responsabilidad de acompafar y
monitorear el proceso educativo de sus estudiantes, convirtiéndose en el soporte
emocional de sus alumnos, de esa manera fortalecer el bienestar psicoldgico,

social y emocional. (MINEDU, marzo 2020).

Hernandez, Fernandez y Pulido (2018) determinaron que los estudiantes
con conocimientos de tecnologia, que reciben asesoria en tecnologia y que
reciben soporte técnico y pedagdgico manifiestan una postura asertiva hacia el
aprendizaje virtual y tienen bajos niveles de estrés. El aprendizaje y uso de las
herramientas tecnoldgicas durante el desarrollo de las clases virtuales fortalecen y
transformar los aprendizajes, permitiendo a los profesores continuar con la
ensefianza a través de los recursos digitales y tecnolégicos disponibles, a su vez
que logran captar la atenciébn y motivacion de los educandos durante la
ensefianza virtual y disminuyendo asi sus niveles de estrés y ansiedad. (UNESCO
2021).

Hernandez, Ortega y Tafur (2020) demostraron como influencia la
inteligencia emocional en el rendimiento académico, de manera positiva como
negativa y no solo en los aprendizajes sino también en la vida cotidiana. Segun
Hernandez (2018) explicé la importancia de las emociones, la empatia y la
regulacion emocional desde los primeros afios de vida, asi como los progresos
significativos en la convivencia y aprendizaje en la escuela y demostré la
disminucioén de las agresiones fisicas y verbales, los estudiantes aceptaron de

manera flexible las normas, de la misma manera aprendieron a expresar
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asertivamente sus emociones y se pueden evidenciar mejoras su rendimiento

escolar.

En referencia a los antecedentes nacionales que coinciden con nuestra
investigacion tenemos a Goyas (2018) quien en su estudio concluyo que existe
hay relacion entre inteligencia emocional y rendimiento escolar de los estudiantes,
si se prioriza la practica de la inteligencia emocional en la escuela por
consiguiente mejoran las dimensiones de la inteligencia emocional y a su vez

mejorarian en el rendimiento escolar.

En su investigacion Aliano (2020) confirma la existencia de una relacion
directa y alta entre el componente intrapersonal y el clima de aula, determind
también una correlacion directa y moderada entre el componente manejo del
estrés y el clima del aula. Segun Campbell et al. (2000), el componente
intrapersonal es la habilidad para desarrollar una percepcion de uno mismo y
permite utilizar este conocimiento para organizar y dirigir su propia vida. (Lizano y
Umaria 2008 p. 13). Respecto a nuestra investigacion se coincide en evidenciar la
relacion directa pero baja entre la dimension manejo del estrés y las actitudes

hacia las clases virtuales.

Otros investigadores que coinciden con nuestra investigacion son
Atauconcha (2020) coincide con nuestra investigacion pues comprueba una
relacion positiva y una correlacion baja la que se refiere al nivel de influencia de
las emociones durante la ensefianza virtual, demostrando que las emociones que
presentan los estudiantes sean positivas y negativas van a influir en la ensefianza
virtual, de la misma manera, por otro lado Flores y Flores (2019) determinaron la
existencia de una correlacion baja entre la inteligencia emocional y la actitud hacia
el aprendizaje; en los componentes: interpersonal y manejo de estrés,
evidenciandose correlaciones moderadas respecto a la actitud hacia el
aprendizaje. Por lo que refieren que, si se obtienen resultados altos en inteligencia
emocional, no necesariamente la actitud positiva hacia el aprendizaje tiene que
ser mayor. Finalmente, Dominguez (2019) en su investigacion confirmoé que existe

una relacion positiva baja entre las dimensiones de las variables investigadas.
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Respecto a nuestra investigacion se obtienen puntajes bajos en las categorias de
inteligencia emocional y en actitudes se obtienen puntajes opuestos, esto no
quiere decir que necesariamente la actitud hacia el aprendizaje virtual debe de ser
bajo, sin embargo al realizar la correlacion de inteligencia emocional con las
actitudes hacia las clase virtuales se observa que esta existe una relacion solo
entre los componentes manejo del estrés y estado de animo en general, las
mismas que se evidencian, debido al confinamiento por el covid-19,puesto que
dichos componentes se han visto afectados, influyendo de sobremanera en los
estados de animo de los estudiantes y en ciertos caso generando niveles de
estrés y ansiedad, es el caso de alumnos destacados que se sienten
desmotivados frente a las clase virtuales incluso se evidencia en sus bajas
calificaciones ,por lo que podemos concluir que la falta de practica de la
inteligencia emocional en la vida diaria predispone a manifestar actitudes
negativas como ansiedad, estrés, desanimo frente a las clases virtuales puesto
gue nadie se encontraba preparado para afrontar esta crisis por el covid-19,por lo
que se convierte en necesario e importante promover la practica de la inteligencia
emocional de modo que permita a los estudiantes lidiar con los diferentes retos y

cambios que se presentes en todos las situaciones y momentos de la vida.

En la primera hip6tesis planteada se evidencia una relacion positiva y una
correlacion baja con un p valor 0,220, con una Sig., bilateral 0,064 lo que indica
que el p valor >0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no rechazamos
la hipétesis nula, a partir de ello se puede afirmar que no existe relacion entre el
componente intrapersonal y las actitudes hacia las clases virtuales. El
componente intrapersonal es la habilidad que nos permite entender nuestros
propios sentimientos, emociones y poder expresarlos asertivamente, de esa
manera poder comprenderlos, aceptarlos de igual forma respetar nuestras
habilidades, asi como nuestras debilidades, realizar y disfrutar lo que mas
gueremos y sentirse seguro de si mismo, tomar decisiones de manera autonoma.
Se puede determinar que los estudiantes comprenden y manifiestan sus
emociones positivas y negativas de manera asertiva, conocen sus fortalezas y

debilidades; toman sus propias decisiones para resolver cualquier dificultad que
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se presente y estas no estan relacionadas a las actitudes que presentan durante

las clases virtuales sin problema.

Respecto a la segunda hipétesis se evidencia una relacion positiva muy baja
con un p valor 0,123 con una Sig., bilateral 0,305 lo que indica que el p valor
>0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no se rechaza la hipdtesis
nula, a partir de ello se puede afirmar que no se evidencia una relacion entre el
componente interpersonal y las actitudes hacia las clases virtuales. El
componente interpersonal permite identificar y comprender los sentimientos de los
demas, estableciendo relaciones cooperativas, constructivas permitiendo alcanzar
satisfacciones mutuas. Esto quiere decir que los estudiantes pueden establecer y
sostener relaciones mutuas satisfactorias a través de las clases virtuales,
mostrando empatia por sus comparferos de clases, desarrollando un trabajo
cooperativo con sus compafieros durante las clases, contribuyendo de manera
asertiva y constructiva durante el desarrollo de sus actividades escolares, los
mismos que no estan relacionados con las actitudes que presentan durante las

clases virtuales.

De acuerdo con nuestra tercera hipétesis se evidencia una relacion positiva
muy baja con un p valor 0,111 evidencidndose una Sig. Bilateral de 0,352 lo que
indica que el p valor >0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no se
rechaza la hip6tesis nula, a partir de ello se puede afirmar que no se evidencia
una relacion entre el componente Adaptabilidad o ajuste y las actitudes hacia las
clases virtuales. En esta hipdtesis coincide con la investigacion de Dominguez
(2019) quien utilizo el método correlacional de Pearson para el andlisis de
correlaciones. Los resultados confirmaron que existe correlacion positiva baja
entre las dimensiones de las variables investigadas. Esto quiere decir que los
estudiantes pueden adaptarse a su entorno, identificando y resolviendo de
manera positiva los problemas que se le presenten, identificando los problemas y
posteriormente plantear soluciones adecuadas durante las clases virtuales. Asi
mismo desarrollan la habilidad para gestionar sus emociones, pensamientos y
comportamientos frente a cambios o problemas que se presentan de manera

temporal buscando alternativas de solucion.
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En la cuarta hipotesis se evidencia una relacion positiva y una correlacion
baja con un p valor 0,264* con una Sig. Bilateral 0,025 lo que indica que el p valor
< 0,05, por lo tanto, si hay significatividad.La correlaciéon es significativa en el nivel
0,05 (bilateral), es decir se rechaza la hipotesis nula, a partir de ello se puede
afirmar que se evidencia una relacion entre el componente Manejo de estrés y las
actitudes hacia las clases virtuales de los estudiantes. Esta hipotesis coincide con
la investigacion propuesta por Dominguez (2019) quien utilizo el método
correlacional de Pearson para el analisis de correlaciones, confirmando en sus
resultados la existencia de una correlacion positiva baja entre las dimensiones de
las variables investigadas. Hernandez, Fernandez y Pulido (2018) donde
determinaron que los estudiantes con conocimientos de tecnologia, que reciben
asesoria en tecnologia y que reciben soporte técnico y pedagdgico manifiestan
una actitud positiva hacia el aprendizaje virtual y tienen bajos niveles de estrés. El
componente manejo de estrés permite adquirir habilidades y saber gestionar sus
emociones cuando se encuentre frente a situaciones complicadas que puedan
generarle el estrés. De modo que pueden tolerar situaciones estresantes sin
temor a desmoronarse enfrentando de manera Optima el estrés. Por los
resultados obtenidos los estudiantes necesitan consolidar este componente pues
debido al confinamiento reciben clases virtuales y necesitan mejorar sus
conocimientos en herramientas tecnologias para poder sentirse motivados al
momento de aprender , por consiguiente, si los estudiantes durante las clases
virtuales cuentan con recursos y estrategias tecnoldgicas (TIC) podran desarrollar
sus clases virtuales con mayor disposicion y participacion por ende pueden
disminuir su nivel de estrés, manifestando actitudes positivas hacia la ensefianza

virtual.

En la dltima hipotesis se evidencia una relacién positiva baja con un p valor
0,240* con una Sig., bilateral 0,029 lo que indica que el p valor < 0,05, por lo
tanto, si hay significatividad. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral). es decir, rechazamos la hipétesis nula, a partir de ello se puede
evidenciar que existe relacion entre el componente estado de animo en general y
actitudes hacia las clases virtuales. El componente estado de animo en general

permite automotivarse mostrando una actitud positiva a pesar de la presencia de
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los problemas. Los estudiantes por los resultados obtenidos necesitan consolidar
este componente puesto que muchas veces no gestionar los estados de animo
desmotivan y pueden influenciar en los diferentes &mbitos donde se desenvuelve,
en el ambito escolar especificamente en el rendimiento escolar, esto quiere decir
si se proyecta un estado de animo positivo este permite afrontar de manera
positiva las problemas que se presenten durante las clases virtuales como puede
ser debido a la falta de conectividad, el no contar con dispositivos electrénicos en
Optimas condiciones, buscando por el contrario soluciones adecuadas y sobre
todo poder entender que muchas de las complicaciones que se presentan no
necesariamente son generadas por uno mismo y pues tener presente que para

todo problema siempre podemos encontrar una solucién oportuna.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA

TERCERA:

CUARTA:

Existe una relacion estadisticamente significativa con un p valor
< 0,05 entre el componente intrapersonal y actitudes hacia las
clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno.
Noé Zevallos, de grado muy bajo (r= 0,238*), Esto quiere decir
gue mientras se practique la Inteligencia emocional de manera
positiva las actitudes hacia las clases virtuales también lo seran,

de lo contrario ambas variables seran negativas.

. Existe una relacion estadisticamente significativa con un p valor

> 0,05 entre el componente intrapersonal y actitudes hacia las
clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno.
Noé Zevallos, de grado muy bajo (r= 0,220), Esto quiere decir
que, si comprenden y manifiestan sus emociones positivas y
negativas adecuadamente, tomen sus propias decisiones para
resolver cualquier dificultad que se presente durante las clases

virtuales, sera positivo de lo contrario sera negativo.

Existe una relacion estadisticamente significativa con un p valor
> 0,05 entre el componente interpersonal y actitudes hacia las
clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno.
Noé Zevallos, de grado muy bajo (r= 0,123). Esto quiere decir
que, si comprenden los sentimientos de los demés, son
empéaticos y mantienen una actitud optimista, sera positivo de lo

contrario sera negativo

Existe una relacion estadisticamente significativa con un p valor

> 0,05 entre el componente adaptabilidad y actitudes hacia las
clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno.
Noé Zevallos, de grado muy bajo (r= 0,111). Esto significa que,
si pueden adaptarse a las clases virtuales, identificando

resolviendo y expresando asertivamente sus emociones frente a
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los problemas que se le presenten, sera positivo, de lo contrario

sera negativo.

QUINTA: Existe una relacion estadisticamente significativa con un p valor
< 0,05 entre el componente manejo del estrés y actitudes hacia
las clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P.
Hno. Noé Zevallos, de grado bajo (r=0,264*) Esto significa que si
los estudiantes frente a las dificultades que se presenten durante
las clases virtuales gestionan sus emociones de manera asertiva
no predominara el estrés por lo tanto manifestaran una actitud

positiva, de lo contrario seré negativa.

SEXTA: Existe una relacion estadisticamente significativa con un p valor
< 0,05 entre el componente estado de animo en general y
actitudes hacia las clases virtuales Actitudes hacia las clases
virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.LE.P. Hno. Noé
Zevallos, de grado bajo (r=0,240*). Esto significa que si los
estudiantes gestionan adecuadamente su estado de animo en
general manteniendo un animo positivo sus actitudes hacia las

clases virtuales seran adecuadas de lo contrario seran negativas.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los directivos de la I.LE.P. Hno. Noé Zevallos proponer y
exhortar a los docentes el acompafiamiento y monitoreo de
sus estudiantes no solo académicamente sino también tener
como prioridad fortalecer el bienestar psicologico, social y
emocional de sus estudiantes, garantizando personas
exitosas académica y emocionalmente capaces de lidiar

contra los retos y cambios que se presenten a futuro.

SEGUNDA: A los docentes promover espacios para socializar la practica
de la inteligencia emocional durante sus sesiones de
aprendizaje, asi como en la hora de tutoria, tomando como
ejemplo las dificultades que se presentan actualmente debido
a la pandemia del covid-19, asi como las dificultades que se
presentan durante el desarrollo de las clases virtuales,
proponiendo estrategias que permitan resolver de manera
autonoma las dificultades presentes fomentando la resiliencia
en sus estudiantes. Finalmente propiciar espacios para la
escucha activa fomentando la interaccion social constante
con sus pares por el confinamiento, donde tengan la
posibilidad de comentar como se sienten y piensan,
propiciando la empatia, fraternidad, la buena convivencia en
todos los estudiantes, minimizando de esa manera el impacto
del cambio de la educacion presencial por la virtual
garantizando de esa manera el logro de aprendizajes y el

buen rendimiento escolar.

TERCERA: Al departamento psicopedagdgico promover jornadas de salud
emocional enfatizando la practica de la Inteligencia emocional a
toda la comunidad educativa: directivos, maestros, estudiantes
y sus familias, realizar la difusion de materiales informativos de

apoyo tales como flyers, videos, a través delas plataformas
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virtuales de modo que permita la adquisicion estrategias para saber
como lidiar frente a los cambios que se presenten en nuestra
sociedad de una manera asertiva ,priorizando la practica de la

Inteligencia emocional en nuestras vidas.

CUARTA: A la comunidad educativa promover espacios para el dialogo y
gue permita generar un clima de confianza en el ambito familiar y
escolar de modo que se genere en los estudiantes emociones
positivas las mismas que le van a permitir asumir con actitud
positiva los retos del aprendizaje virtual, asi como también los

retos que se presenten ahoray en el futuro.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Inteligencia Emocional y actitudes hacia las clases virtuales en estudiantes del V ciclo de primaria de la I.LE.P Hno.

Noé Zevallos,2021
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inteligencia emocional 'y las | inteligencia emocional y las | Inteligencia Emocional y las Excelentemente desarrollada.

actitudes hacia las clases virtuales | actitudes hacia las clases virtuales | actitudes hacia las clases Intrapersonal (CIA)

de los estudiantes del V ciclo en la | de los estudiantes del V ciclo en la | virtuales de los estudiantes del V (3,7,17, 28). 120 a 129 Capacidad emocional

Institucion  Educativa Parroquial | Institucion Educativa Parroquial | ciclo en la Institucion Educativa ly socia muy alta. Muy

Hermano Noé Zevallos | Hermano Noé Zevallos | Parroquial Hermano Noé Zevallos bien desarrollada.

Ortega,2021? Ortega,2021, Ortega,2021. Interpersonal (CIE)

2,5, 10, 14, 20, 24). 110 a 119 Capacidad emocional

PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICOS: ly social alta. Bien|
¢,Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la dimension desarrollada.

dimension intrapersonal 'y las | dimension intrapersonal y las | intrapersonaly las actitudes hacia Adaptabilidad (CAD)

actitudes hacia las clases virtuales | actitudes hacia las clases virtuales | las clases virtuales de los INTELIGENCIA |8, 12. 16, 22, 25, 27, 30). 90 a 109 Capacidad emociona

de los estudiantes del V ciclo en la | de los estudiantes del V ciclo enla | estudiantes del V ciclo en la EMOCIONAL ly social adecuada.

Institucion  Educativa Parroquial | Institucion Educativa Parroquial Institucion Educativa Parroquial Manejo de estrés (CME) Promedio.

Hermano Noé Zevallos | Hermano Noé Zevallos | Hermano Noé Zevallos (6, 11, 13, 15, 21, 26)

Ortega,2021? Ortega,2021. Ortega,2021. 80 a 89 Capacidad

Estado de animo en generalemocional vy social baja

¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacién entre la | Existe relacion entre la dimension (CAG) 1, 4, 9, 18, 19, 23, 29) |Mal desarrollada.

dimension interpersonal 'y las | dimension interpersonal y las | interpersonal y las actitudes hacia

actitudes hacia las clases virtuales

de los estudiantes del V ciclo en la

Instituciéon  Educativa Parroquial
Hermano Noé Zevallos
Ortega,2021?

actitudes hacia las clases virtuales

de los estudiantes del V ciclo en la

Instituciéon  Educativa Parroquial
Hermano Noé Zevallos
Ortega,2021.

las clases \virtuales de los

estudiantes del V ciclo en la
Instituciéon Educativa Parroquial
Zevallos

Hermano Noé

Ortega,2021.

70 a 79 Capacidad emocional y
social muy baja. Necesita
mejorarse considerablemente
.69 y menos Capacidad

emocional y social atipica y




relacion existe entre la

¢Qué
dimension ajuste o adaptabilidad y
las actitudes hacia las clases

virtuales de los estudiantes del V

ciclo en la Institucion Educativa

Parroquial Hermano Noé Zevallos

Ortega,2021?

entre la

relacion  existe

¢Qué
dimension manejo de estrés y las
actitudes hacia las clases virtuales de
los estudiantes del V ciclo en la
Educativa

Institucién Parroquial

Hermano Noé Zevallos Ortega,2021?
entre la

relacion  existe

¢Qué
dimension estado de animo y las
actitudes hacia las clases virtuales de
los estudiantes del V ciclo en la
Educativa

Institucion Parroquial

Hermano Noé Zevallos Ortega,2021?

Determinar la relacién entre la
dimension ajuste o adaptabilidad y
las actitudes hacia las clases
virtuales de los estudiantes del V
ciclo en la Institucion Educativa
Parroquial Hermano Noé Zevallos
Ortega,2021.

Determinar la relacion entre la
dimension manejo de estrés y las
actitudes hacia las clases virtuales

de los estudiantes del V ciclo en la

Instituciéon  Educativa  Parroquial
Hermano Noé Zevallos
Ortega,2021.

Determinar la relacion entre la
dimension estado de animo y las
actitudes hacia las clases virtuales
de los estudiantes del V ciclo en la
Institucion  Educativa  Parroquial

Hermano Noé Zevallos Ortega,202.

Existe relacion entre la dimension
ajuste o adaptabilidad y las
actitudes hacia las clases
virtuales de los estudiantes del V
ciclo en la Institucién Educativa
Parroquial Hermano Noé Zevallos

Ortega,2021.

Existe relacién entre la dimension
manejo de estrés y las actitudes
hacia las clases virtuales de los
estudiantes del V ciclo en la
Institucion Educativa Parroquial
Zevallos

Hermano Noé

Ortega,2021.

Existe relacién entre la dimensién
estado de animo y las actitudes
hacia las clases virtuales de los
estudiantes del V ciclo en la
Instituciéon Educativa Parroquial
Zevallos

Hermano Noé

Ortega,2021.

ACTITUDES HACIA
LAS CLASES
VIRTUALES

Componente cognitivo
1,2,345

Componente afectivo

6,7,8,9,10,11,12,13

Componente conductual
14,15,16,17,18,19,20

deficiente. Nivel de desarrollo

marcadamente bajo.

IALTO 100-70
PROMEDIO  69-30
BAJO 29 a menos




METODOLOGIA

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacion es no experimental sustantivo
descriptivo.

Disefio de investigacion es correlacional de corte
transversal.

Enfoque de lainvestigacion es cuantitativo

O x

Oy

En dénde:

M = Muestra de Investigacion.

Ox =Observacion de la variable Inteligencia Emocional
Oy = Observaciéon de la variable Actitudes hacia las
clases virtuales.

r = Relacion entre variables.

Poblacion: 72 estudiantes del V ciclo en la I.E.P
Hno. Noé Zevallos,2021 del distrito de Brefia

Muestra: censal esta conformada por 72
estudiantes del V ciclo en la ILE.P Hno. Noé

Zevallos,2021 del distrito de Brefia.

Muestreo: No probabilistico

Variable 1: Inteligencia Emocional

Instrumento: Original EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory.
Autor: Reuven Bar-0On

Adaptacién Peruana: Nelly Ugarriza Chavez

Administracion: Colectiva

Formas: Abreviada

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.
Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y
sociales

Técnicas: Encuesta

Ambito de Aplicacion: Virtual a través de un formulario de google

Variable 2: Actitudes hacia las clases virtuales
Instrumento: Escala de actitudes hacia las clases virtuales
Autor: Ana Mirian Morales Arocutipa

Administracion: Colectiva

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 8 y 18 afios.
Significacion:  Evaluacion de las actitudes hacia las clases
virtuales

Técnicas: Encuesta

Ambito de Aplicacion: Virtual a través de un formulario de google




Anexo 2: TABLA DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO OPERACIONAL
La inteligencia emocional y social se | Operacionalmente, se medira | Intrapersonal (CIA) Comprension  emocional | 130 a mas Capacidad
refiere a un conjunto de habilidades | con el inventario de inteligencia de si mismo, emocional y social atipica.
emocionales, personales e | emocional de Bar-On ICE: NA, Asertividad, Excelentemente desarrollada.
interpersonales que van a influir en | en nifios y adolescentes, Autoconcepto,
nuestra adaptacion, el mismo que | adaptado y estandarizado por Autorrealizacion e | 120 a 129 Capacidad
nos permite poder afrontar a las | Ugarriza y Pajares (2001). Independencia. emocional y social muy alta.
diversas demandas presentes en | Comprende cinco 3,7,17,28) Muy bien desarrollada.
nuestro medio de modo que nos | componentes: intrapersonal,
permite tener éxito en nuestra vida | interpersonal, adaptabilidad, Empatia, 110 a 119 Capacidad
INTELIGENCIA (Bar- On 1997, citado en Bisquerra | manejo del estrés y estado de | interpersonal (CIE) Responsabilidad social y emocional y social alta.
EMOCIONAL etal., 2009, p.134) animo general. Tiene las Relacion interpersonal. Bien desarrollada.
siguientes opciones de (2,5, 10, 14, 20, 24).
respuesta: 90 a 109 Capacidad
Muy rara vez 1 punto emocional y social adecuada.
Rara vez 2 puntos Prueba de la realidad, Promedio.
A menudo :3 puntos Adaptabilidad Flexibilidad y
Muy a menudo: 4 puntos (CAD) Solucién de problemas. 80 a 89 Capacidad
(8, 12. 16, 22, 25, 27, 30). | emocional y social baja.
Mal desarrollada.
Tolerancia al estrés y 70 a 79 Capacidad
Manejo de estrés Control de los impulsos. emocional y social muy baja.
(CME) (6, 11, 13, 15, 21, 26) Necesita mejorarse
considerablemente
69 y menos Capacidad
Felicidad, emocional y social atipica y
Estado de animo en | Optimismo deficiente. Nivel de desarrollo

general (CAG)

(1,4,9,18, 19, 23, 29)

marcadamente bajo.




ACTITUDES

La actitud es wun estado de

disposicion mental y nerviosa,
organizado mediante la experiencia,
que ejerce un influjo directivo
dindmico en la respuesta del
individuo a toda clase de objetos y
situaciones’ (Allport, 1935, en Martin-

Bard, 1988).

La Escala de actitudes frente a
las clases \virtuales esta
constituido por 20 items de
acuerdo al formato de la escala
de Likert que se agrupan en
tres dimensiones, Componente
cognitivo, Componente afectivo,
Componente conductual

asu vez tiene con cinco
opciones de respuesta, que van
desde:

Muy en desacuerdo: 1 punto

En desacuerdo: 2 puntos
Indiferente: 3 puntos

De acuerdo: DA

Muy de acuerdo: MDA

Componente

cognitivo

Componente

afectivo

Componente

conductual

Pensamientos y creencias
de la persona acerca del
objeto de actitud.

1,2,3,4,5

Sentimientos y emociones
asociados al objeto de
actitud
6,7,8,9,10,11,12,13

Recoge las intenciones o
disposiciones a la accion,
asi como los
comportamientos dirigidos
hacia el objeto de actitud.

14,15,16,17,18,19,20

ALTO 100-70
PROMEDIO 69-30

BAJO 29 a menos




Anexo 3: INSTRUMENTOS
FICHA TECNICA INVENTARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL BAR-ON ICE: NA

Nombre: Original EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory.

Autor: Reuven Bar-0n.

Procedencia: Toronto — Canada.

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez

Administracion: Individual o colectiva.

Formas: Abreviada.

Duracién: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 15 a 20 minutos.
Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Significaciéon: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales

Procedimiento: El cuestionario consta de 30 items, en donde se encuentran 4
posibilidades de respuesta de las cuales se debe de elegir una opcién y marcar
la alternativa de su eleccidén con un aspa (X) de marcar mas de una alternativa en
un item, se procede a invalidar dicho item.

Escala: Muy rara vez (1), Rara vez (2), A menudo (3), Muy a menudo (4).
Significacién: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales
Técnicas: Encuesta.

Ambito de Aplicacion: Virtual a través de un formulario de google.



INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On: NA - A

Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza y Liz Pajares.

INSTRUCCIONES

Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:
Muy rara vez
Rara vez

A menudo

Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea
de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por

favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy

rara vez

Rara
vez

menudo

Muy a
menudo

Me importa lo que les sucede a las personas.

1

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

©F © N o o B W NP

Tengo mal genio.

Y
o

. |Puedo comprender preguntas dificiles.
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11. Nada me molesta 1 2 3 4

12. |Es dificil hablar sobre mis sentimientos méas 1 2 3 4
intimos.

13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.

14. |Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4

15. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

16. | Puedo tener muchas maneras de responder una (1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.

17. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4

18. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

19. | Puedo usar facilmente diferentes modos de 1 2 3 4
resolver los problemas.

20. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4

21. |Para mi es facil decirle a las personas como me (1 2 3 4
siento.

22. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones.

23. | Me siento mal cuando las personas son heridas 1 2 3 4
en sus sentimientos.

24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas 1 2 3 4

25. |No tengo dias malos. 1 2 3 4

26. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. [1 2 3 4

27. | Me fastidio facilmente. 1 2 3 4

28. |Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente |1 2 3 4
triste.

29. | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4

30. |Sé cuando la gente esta molesta aun cuandono |1 2 3 4

dicen nada.




FICHA TECNICA ESCALA DE ACTITUDES HACIA LAS CLASES VIRTUALES

Nombre: Escala de actitudes hacia las clases virtuales

Autor: Ana Mirian Morales Arocutipa

Administracion: Individual y colectiva

Tiempo de administracion: 25 minutos aproximadamente.

Ambito de aplicacién: Estudiantes de 8 a 17 afios.

Tipo de respuesta: Los items son respondidos en una escala de Likert.

Objetivo: La presente escala tiene por finalidad la obtencion de informacion
acerca de las actitudes que manifiestan los estudiantes hacia las clases virtuales

Procedimiento de aplicacion: El cuestionario consta de 20 items, en donde se
encuentra 5 posibilidades de respuesta de las cuales debe de elegir una opcion
y marcar la alternativa de su eleccion con un aspa (X) por lo cual se pide a los
encuestados responder con sinceridad, de marcar mas de una alternativa en un
item, se procede a invalidar dicho item.

Escala: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo
(4), Muy de acuerdo (5).

Significaciéon: Evaluacion de las actitudes hacia las clases virtuales
Técnicas: Encuesta

Ambito de Aplicacion: Virtual a través de un formulario de google



ESCALA DE ACTITUDES HACIA LAS CLASES VIRTUALES
Ana Morales,2021.

Instrucciones:

El cuestionario que te presentamos tiene por finalidad conocer tus actitudes hacia las
clases virtuales. Por tal motivo te solicitamos leer con detenimientos y contestar con
sinceridad, ya que los resultados que se obtengan nos ayudaran a reforzar y mejorar la
presentacion de las clases virtuales y de esa manera puedan mejorar las actitudes de los
estudiantes a esta nueva forma de ensefianza. Tus respuestas son confidenciales.

A continuacién, deberas marcar con un aspa tu respuesta de acuerdo a la calificacién que
tu consideres siguiendo la siguiente valoracion:

Muy en desacuerdo: MED
En  desacuerdo: ED
Indiferente: |

De acuerdo: DA

Muy de acuerdo: MDA

iMuchas gracias!

ITEMS MED ED I DA MDA

01 | Pienso que es importante poner el
maximo empefio para aprender los temas
que me presentan los maestros en las
clases virtuales.

02 | Pienso que depende de uno mismo
adaptarse a las clases virtuales.

03 | Considero que una evaluacion virtual es
tan importante como una evaluacion
presencial.

Zz O O O

04 | Considero que es mejor comunicarme
verbalmente con mis compafieros de aula
gue a través de una clase virtual.




05

Pienso que podemos aprender en las
clases virtuales si ponemos nuestro
maximo empefio.

- o m T >

<

06

Me siento a gusto trabajando con mis
compairieros en los trabajos grupales a
traves de las clases en linea

07

Me preocupa pensar si voy a desaprobar
0 aprobar los cursos en las clases
virtuales.

08

Me siento comodo (a) respondiendo
preguntas en las clases virtuales.

09

Me siento preocupado cuando recibo las
clases virtuales

10

Las clases virtuales no me causan ningun
tipo de preocupacion.

11

Me siento motivado (a) y aprendo mejor
gracias a los aplicativos que se presentan
en las clases virtuales

12

Me llena de mucha satisfaccién personal,
aprender a través de las clases virtuales

13

Me siento irritable, ansioso (a) , agitado
(a) cuando se presenta dificultades con el
Internet o cuando se malogra mi
dispositivo para realizar mis clases
virtuales.

O v < O O

14

Prefiero que mis clases sean de manera
virtual.

15

Puedo realizar mis trabajos escolares
de mis clases virtuales buscando mas
informacion a través de las redes.

16

Reconozco que las clases virtuales me
permiten conocer nuevas herramientas
tecnoldgicas que refuerzan mi
aprendizaje.
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17

Reconozco que las clases virtuales son
importante porque nos ayudan a seguir
aprendiendo durante la pandemia.

18

Puedo interactuar y realizar sin problemas
trabajos de manera cooperativa con mis
comparieros a través de las clases
virtuales.

19

Reconozco puedo aprender a través de
las clases virtuales igual que lo hacia en
las clases presenciales.

20

Puedo realizar un examen a través de las
clases virtuales sin presentar ningin
problema.




Anexo 4: CARTA DE PRESENTACION

La X Salle @T' eres parte
oo Wt mvabcn del

CARTA N* 017-21-CEPq.HNZO

Limo, 1 de junio de 2021

Asunto : Progroma de Moestrio Problemas de Aprendizaje

Ref- : Corto P.05852021-UCV-VAEPF-FO1/J

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme o usted pora soludario y o lo vez dor respuesto ol
documento de referencio, de lo sefloro Ana Mirian Moroles Arocutipo, identificada con
DNI N* 25767901, con codigo de motriculo N* 7002483874, estudionte del progromo de
MAESTRIA EN PROBLEMA DE APRENDIZAJE de su prestigiosa Universidod y que viene
desarroliando su tesis paro la obtencion de su titulo.

Al respecto, le expresamos que nuestroa Institucién Educativa le brindord la informacion
y outorizacion para que lleve o cabo la investigocidn titulodo Inteligencio Emocional y
Actitudes hocia las clases Virtuales en el V ciclo en la LE.Pg. Hno. Noé Zevollos Ortega.
Sin otro particular, y agradeciendo la atencion a la presente, quedo de usted

Atentamente,

(7 A

José Guillermo Trasmonte Pindoy
Director




Anexo 5: RESULTADOS PRUEBA PILOTO ACTITUDES HACIA LAS CLASES
VIRTUALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido2 0 .0
Total 10 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.786 20

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Anexo 6: FIRMA DE JUECES EXPERTOS

ucv

LNIVERSIDAD
CHRAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUDES HACIA LAS CLASES VIRTUALES

N® DIMENSIONES / items Pertinenciat |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 COGNITIVO Si No Si No Si No

1 Pienso que es importante poner el maximo empefio para aprender X X X
los temas que me presentan los masstros en las clases virtuales.

2 Pienso gue depende de uno mismo adaptarse a las clases virfuales. % x x

3 Considero que una evaluacion virtual es tan importante como X x X
una evaluacién presencial.

4 Considero que es mejor comunicarme verbalmente con mis x x x
comparieros de aula
que a fravés de una clase virtual.

5 Pienso gue podemos aprender en las clases virfuales i ponemos X X X
nuestro maximo empefio.
DIMENSION 2 AFECTIVA Si No Si No Si No

] Me siento a gusto trabajando con mis compafieros en los frabajos X X X
grupales a través de las clases en linea

7 Me preccupa pensar si voy a desaprobar o aprobar los cursos en las x x X
clases
virtuales.

[ Me siento cdmedo () respondiendo preguntas en las clases virluales. X X X

9 Me siento preccupade cuando recibo las clases virtuales % x X

10 | Las clases virtuales no me causan ningin fipo de preccupacion. * x X

11 | Me siento mofivado (a) v aprendo mejor gracias a los aplicativos ® e e
que s& presentan en las clases vituales

12 | Me llena de mucha satisfaccion personal, aprender a través de las * X X
clases virtuales

13 | Me siento irmitable, ansioso (3) , agitado (a) cuando s& presenta ® ® ®
dificultades con el Intemet o cuando se malogra mi dispositive para
realizar mis clases virtuales.
DIMENSION 3 COMPORTAMENTAL Si No Si No Si No

14 | Prefiero que mis clases sean de manera virtual. ® X b

15 | Puedo realizar mis frabajos escolares de mis clases virtuales * x X
buscando mas informacién a fraves de |as redes.

16 | Reconozco que |as clases virtuales me permiten conocer X X x
nuevas herramientas tecnoldgicas que refuerzan mi aprendizaje.

17 | Reconozco que las clases virtuales son importantes porgue nos x x X
ayudan a seguir
aprendiendo durante la pandemia.

18 | Puedo interactuar y realizar sin preblemas frabajos de manera ® e *
cooperativa con mis comparieros a través de 1as clases virtuales.

19 | Reconozco puedo aprender a través de las clases virtuales igual que x x X
lo hacia en las
clases presenciales.

20 | Puedo realizar un examen a fravés de las clases virluales sin x x x
presentar ninglin problema

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: José Guillermo Trasmonte Pinday DNI: 08820324

Aplicable [ x]

Especialidad del validador: Administracion de la educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El tem ez apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [.1

Lima 25 de mayo del 2021

e el

P i

Firma dgl Experto Informante.

0133-2018 - UCV

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUDES HACIA LAS CLASES VIRTUALES

H* DIMEN SIONES | items Pertinencial [Relevancia? |  Claridad? Sugerencias
DINEMZION 1 COGNITIVD Si N 5i 1] 5i No
1 Fiientz0 que 25 Mpontante poner e maxma empsiio para apranes 15 emas que me | X X X
presentan los magstnos en 135 clases vinuaks.
2 | Pienso que depends o8 uno misma s0apiarse 8 35 Clases viruales. X X X
3 | Corsidero que una svaluacian vitusl &5 tan importame CoMma NS Svalacion X X X
[rEsEndial.
4 | Considern gus &3 major comunicaIme verbaimente con mis Gompanens de sul X X X
QUE & raES B8 UNa Clase virual.
§ | Phens) que podemos sprender en |35 Clases viuaies s pONEMmOs nuestro maxme | X X X
EmpeEnia.
DIMENSION 2 AFECTIVA Si N Si No Si No
6 | M siznt 8 gusto rebajando con mis COmpafiens an 105 rabajos grupales areves | X X X
3 135 clases en linga
T | M preccupa pensar si vay 3 0esapmiar o Sprobar 105 cursos en |as cases X X X
uiriuales.
5 | M siento comode (3] respandienda praqueilas en las clases vrluzles. X X )
9 [ Me siento preocupado cuandio recibo |8 clasas viiuales X X X
A0 | Las ciases vinuales no me causan ningin oo de preccunaciin. X b i
11 | Me siento motivado (8) y sprendo mejor gracias a oS aplcativos que ss prasentsn | X X X
&N 135 Clases wiruales
12 | Wz llena ée mucha satisfascion parsonal, aprander & trawes o2 las claces vituales | X X )
13 | Me siento imitsble, ansisa (8, agiado (§) cuando sa presents décultedes con &l X X X
Imerngt o cuandio 52 malogra mi dispositiva para realizar mis clases virugles.
DIMENSION 3 COMPORTAMENTAL i N 5i N 5i No
14 | Prefero gus mis Clses Sean o8 maness vinual. X X i
15 | Puedo reaizar mis a0aj0s Bscolares e Mmis Gases vinuales buscanta mas X X X
NEOMMIACN & traves deas redes.
16 | Reconozco que &S clases viluales me permilen coMDer NUEYES herramientas X X X
$eCnologicas que refusrzan mi sprendizsjs.
17 | Reconczco que |85 clases vriuales son imparante pongue nos ayudan a seguir X X X
aprendignda durante &3 pandemia.
18 | Puedo interactuar y reslizar sin problemas trabjos de maness cooperativaconmis | X X X
companans & fraves de 135 clases vinuaks.
19 | Reconozco puedn aprandar & raves 62 las diases vimuales igual quelo haciaen s | X X X
Cl5Es presencigles.
20 | Pusdo reaizar un examen 3 vaves 08 las clases vimuaks Sin presentar ningun X X X
proEa
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Qyf Mg: Melisss Natalia Malpadida Arroyo

Especialidad del validador: Docente

'Bartingrsia:E! item correspande a3l concepto teorice farmulado
*Relevancia: £1 42m s 3propiado para rEpresentar 3 Components o
dimansidn especiica o2l constnacto

*Claridad: Se entiznce sin difcultad alguna 2l enuncisdo del item, es
CONCIS0, EXaC%0 Y directo

Nota: Sufiziencis, se dice suficiencia cusndo los items plantzadas
son suficientes para medr I3 dimensicn

DNI: 062801748

Lima 25 de mayo del 2021

o

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUDES HACIA LAS CLASES VIRTUALES

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENZICON 1 COGNITIVOD i Ko 5i No 5 Ko
1 Pienz0 que a5 mportante panes & maxim) empafic para aprandes jos temas que me | X X X
presEnan los magsins &n 135 piases vintugles.
2 | iPienso que depende de uno misma soaptsrss 3 185 Cases vinuales. X X X
3 | Considers qua una evaluacin virusl es tan importamia coma UNa avaliacion i X X
[IESENTIEl.
4 | Considera gue s mejor comunicarme verbaiments con mis campafiens de aua X X X
QUE 3 aEs 02 UNa diase virual.
§ | Pienso que podemos sprendar en |35 ciszes virugles si ponemos nuesio mamimo | X X X
EmpEnd.
DIMENSION 2 AFECTIVA i No Si 1] Si No
6 | Me sianto 3 gusto vabajando con mis campatEnas 2N |05 trabsjos grupales a rmes | X X X
2 135 clazes &n linea
T | W preocupa pensar si vy 3 desapmolar o Sprobar 10s cursos en las dases i X X
iiruales.
& | Wie sisnto comode (3] resoandienda prequeitas en 53 clases vrtusles. i X X
9 | Wle siento prencupado cuando recibe Ias clases viduales X X X
0| Las clazes viruslss ng me causan ningun S0o de prECCUBECHN. X X X
11 | Me siento motivado (8] ¥ Sprendo mejor gracias & os aphcativos que se presenten | X X X
&0 135 clazes virugles
12| Wiz llzn g2 mucha saisfaccion personal, Sorender & aves os a5 dases vitugles | X X X
13 | Me siento iritsbie, ansiosa (3], agitado (8) cuanda 52 presenta difcultdes con &l X X X
Inlernet o cuando se malogra mi dEpositivo pars realzar mis clases viluales.
DIMEMSION 3 COMPORTAMENTAL i Mo Si 1] Si No
14 | Prefiero pue mis clases Sean de Maners vitual. X X X
15 | Pueto relizar mis trabajas escolares o2 mis clases wiruales buscanda mas X X X
NSIIMACon 3 raves de l&s redes.
16 | Reconazco que s clases virluales me PEMMIEN COMGCEN NUEYES REmamientas X X X
$2Cnolngicas que refusrzan mi aprendizaje.
17 | Reconomco que &5 clasas viduales 500 imponante pangue oS Jyudan a saguir i X X
aprentienda dursnte & pancemia.
18 | Pusto mizrachuar y realizar sin probiemas  irabains de maners cooperativa con mis | X X X
COMPERRNDS & raves 08 |35 Ciases vituales.
19 | Reconozeo pUsda Sprender @ Eves 62 |35 dases viruaies igual quelonacizenlas | X X X
clages presenciales.
20 | Puedo realizar un examan & Yaves oo |as clases vituakes sin presentar ningdn i X X
prodlema
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CARMEN ROSA MORA GIL DNI: 09944995

Especialidad del validador: MAESTRA EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

-~ Lima 25 de mayo del 2021

tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica de!
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Psicologa
C.Ps.P..10429

Firma del Experto Informante.



Anexo 7: Base de datos de inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales

DIMENCIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTADO DE ANIMO
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ACTITUDES HACIA LAS CLASES VIRTUALES

COMPORTAMENTAL
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Anexo 8: AUTORIZACION PARA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL BAR-ON

"o Nelly Ugarriza Chavezz
“ parami v

Envio autorizacion

AUTORIZACION
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AUTORIZACION

Por la presente qutorizo o lo Sria. Ana Mirian Morales Arocutipa,
identificada con DNI N° 25747901, estudiante del programa de MAESTRIA
EN PROBLEMA DE APRENDIZAJE de la universidad César Vallejo, quien, por
motivo de invesfigacion, desea hacer uso del INVENTARIO DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL de BarOn- NA el cual ha sido adaoptado en
Lima, por quien suscribe y por la Mg. Liz Pajares del Aguila.

Tomo conocimiento de que la informacion que se
obtenga con dicha prueba serd confidencial v se utilizard de manera
pertinente dlo para fines de Investigacion. Asimismo, les solicito un

gjemplar de o tesiz en Pdf una vez que haya sido sustenfada.

Dra. Nelly Raquel Ugariza Chdvez
Profesora Eménta de la UMMSM

Firma

Surco, 1 de junio de 2021



Anexo 9: RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Figura 1: Distribucién de frecuencias de variable inteligencia emocional.
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Figura 2: Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Inteligencia Emocional.
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Figura 3: Distribucion de frecuencias de variable Actitudes hacia las clases virtuales
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Figura 4: Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la Inteligencia Emocional.
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