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Resumen 

El presente estudio de investigación tuvo por objetivo evidenciar la relación entre 

la Inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales en estudiantes del 

V ciclo de la I.E.P. Hno. Noé Zevallos,2021. El estudio fue un enfoque 

cuantitativo, tipo básica, correlacional de corte transversal, de diseño no 

experimental. 

Para el desarrollo de la investigación se contó con 72 estudiantes, para la 

recolección de datos se utilizó la encuesta y los instrumentos aplicados fueron dos 

escalas de tipo Likert. Los resultados confirmaron la existencia de la relación entre 

la inteligencia emocional y actitudes a las clases virtuales, positiva con una 

correlación baja, en los estudiantes del V ciclo de primaria la I.E.P. Hno. Noé 

Zevallos,2021, según la prueba estadística de Pearson se obtiene 0,238*, con una 

Sig., bilateral 0,044, con un p valor <0,05.Otros hallazgos obtenidos muestran la 

relación estadísticamente significativa entre dos de los componentes de la primera 

variable: manejo del estrés y estado de ánimo y las actitudes hacia las clases 

virtuales, los resultados obtenidos en manejo del estrés refieren que hay una 

relación positiva baja con una Sig. Bilateral 0,025, según la prueba estadística de 

Pearson obtiene 0,264* y en la dimensión estado de ánimo en general se obtiene 

una Sig., bilateral 0,42 según el coeficiente de correlación de Pearson obtiene 

0,240.Concluyendo que mientras se fomente la práctica de la inteligencia 

emocional en sus aulas, podrán adquirir estrategias para gestionar sus niveles de 

estrés y sus estados de ánimo ,de esa manera manifestarán actitudes positivas 

hacia las clases virtuales logrando su buen desempeño escolar. 

Palabras clave: manejo del estrés, estados de ánimo, actitudes positivas 

desempeño escolar. 
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Abstract 

The present research study aimed to demonstrate the relationship between 

emotional intelligence and attitudes towards virtual classes in students of the V 

cycle of the I.E.P. Hno. Noé Zevallos, 2021. A quantitative approach, basic type, 

cross-sectional correlational, non-experimental design was used. 

For the development of the research there were 72 students, for the data 

collection the survey was used and the applied instruments were two Likert-type 

scales. The results confirmed the existence of the relationship between emotional 

intelligence and attitudes to virtual classes, positive with a low correlation, in 

students of the V primary cycle of the I.E.P. Hno. Noé Zevallos, 2021, according to 

Pearson's statistical test, 0.238 * is obtained, with a Sig., Bilateral 0.044, with a p 

value <0.05. Other findings obtained show the statistically significant relationship 

between two of the components of the first variable: stress management and 

mood and attitudes towards virtual classes, the results obtained in stress 

management indicate that there is a low positive relationship with a Bilateral Sig. 

0.025, according to the Pearson statistical test it obtains 0.264 * and in In the 

general mood dimension, a Sig., bilateral 0.42 is obtained, according to the 

Pearson correlation coefficient, it obtains 0.240 Concluding that while the practice 

of emotional intelligence is promoted in their classrooms, they will be able to 

acquire strategies to manage their levels of stress and their moods, in this way 

they will manifest positive attitudes towards virtual classes achieving their good 

school performance. 

Keywords: stress management, moods, positive attitudes, school performance. 
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I.INTRODUCCIÓN

La pandemia mundial por el covid-19 impactó en el sector educación, donde más 

de 165 millones de estudiantes es decir un 94% a nivel mundial dejaron de asistir 

a las escuelas de manera presencial, con la finalidad de controlar los efectos del 

covid-19 se decidió optar por la enseñanza virtual. Este cambio abrupto influyó en 

el estado emocional y en las actitudes de los estudiantes frente a esta nueva 

forma de enseñanza, en consecuencia, la población estudiantil se encontraba 

vulnerable, puesto que en las escuelas no se da atención a la salud emocional 

(UNESCO ,2020). 

En América Latina la situación problemática tiene por manifiesto 

principalmente por no contar con condiciones adecuadas que permitan el 

desarrollo de la enseñanza virtual, es decir por la falta de dispositivos, conexión 

de internet adecuados (Sistema de Información de Tendencias Educativas en 

América Latina.SITEAL,2015). De acuerdo con el reporte del Ministerio de Salud 

de Costa Rica manifiesta que se puede estar predispuesto a tener un aumento de 

carga laboral y emocional desde donde uno labora o se desenvuelve, por lo que 

expresa que se debe de considerar poner atención a los índices de estrés y 

fortalecer la salud socioemocional general durante el periodo de aislamiento, por 

lo tanto, debe de considerarse de suma importancia de la misma manera como lo 

es el estado físico. (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2020, p.5) 

En Perú las clases virtuales se iniciaron con la finalidad de no afectar los 

aprendizajes de los estudiantes (El Peruano, marzo ,2020). El cambio de 

enseñanza genero un impacto emocional en los estudiantes, manifestándose 

cambios en sus actitudes. La falta de interacción social, generaron desánimo y 

desmotivación, algunos estudiantes mostraron rechazo a las clases virtuales y 

como consecuencia se presenta bajo rendimiento escolar. La defensoría del 

Pueblo Serie Informes Especiales Nº 027-2020-DP informó acerca del marco 

normativo en el contexto de la emergencia manifestó que los docentes tienen la 

responsabilidad de acompañar y monitorear el proceso educativo de sus 

estudiantes, convirtiéndose en el soporte emocional de sus alumnos, de esa 
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manera fortalecer el bienestar psicológico, social y emocional. (MINEDU, marzo 

2020). 

Desde los inicios de la pandemia los estudiantes del V ciclo de primaria de la 

Institución Educativa Parroquial Hermano Noé Zevallos Ortega del distrito de 

Breña, tuvieron que adaptarse a la nueva forma de enseñanza virtual, lo cual 

motivo a desarrollar la presente investigación con la finalidad de conocer la 

relación entre la inteligencia emocional y las actitudes hacia las clases virtuales de 

los estudiantes, si muestran cambios actitudinales, en sus estados de ánimo, falta 

de motivación ,estrés ,ansiedad por la nueva forma de enseñanza virtual y si se 

manifiestan repercusiones en el rendimiento escolar. Por lo anterior expuesto se 

presenta la siguiente problemática ¿Cuál es la relación entre la inteligencia 

emocional y las actitudes hacia las clases virtuales en estudiantes del V ciclo en la 

I.E.P. Hno. Noé Zevallos Ortega, 2021? Y se plantearon los problemas

específicos para establecer si existe relación de acuerdo con las cinco 

componentes de inteligencia emocional: interpersonal, intrapersonal, manejo de 

estrés, ajuste o adaptabilidad y estado de ánimo con actitudes hacia las clases 

virtuales. 

La presente investigación manifiesta su justificación teórica, a partir del 

compromiso de poder brindar sus aportes a los conocimientos, teorías y modelos 

propuestos por diferentes autores y que se han ido consolidando a través del 

tiempo , sobre actitudes e inteligencia emocional, base del presente del trabajo de 

investigación, buscando promover como prioridad en la vida diaria la práctica de 

la Inteligencia emocional, puesto que su práctica positiva permitiría lidiar y 

solucionar los conflictos presentes en los diferentes contextos de la vida. 

Respecto a la justificación práctica de acuerdo a los resultados obtenidos, se 

busca proponer a los directivos y maestros acciones para diseñar, modificar e 

implementar estrategias para promover la práctica de la inteligencia emocional de 

sus estudiantes, permitiendo la adquisición de herramientas necesarias para la 

gestión de emociones de manera asertiva, evitando que las actitudes negativas 

predominen y estas a su vez puedan interferir en el logro de aprendizajes ,así 

como también permita prepararlos de modo que puedan lidiar con los cambios 
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constantes que se presentan diariamente. Finalmente, la justificación 

metodológica pretende servir como aporte a la comunidad científica, de la misma 

manera pueda servir para la consulta de quienes desarrollan investigaciones 

donde se evidencian características relacionadas a las variables, así como de 

tener la posibilidad de utilizar como guía los instrumentos propuestos como parte 

del trabajo de investigación. 

Así mismo se plantea el objetivo general: Determinar la relación entre la 

Inteligencia emocional y las actitudes hacia las clases virtuales de los estudiantes 

del V ciclo en la I.E.P.Hno. Noé Zevallos Ortega,2021, a su vez los objetivos 

específicos determinaron la relación entre cada una de los cinco componentes de 

inteligencia emocional: interpersonal, intrapersonal, manejo de estrés ajuste o 

adaptabilidad y estado de ánimo con actitudes hacia las clases virtuales. 

De la misma manera se plantea la siguiente hipótesis general: Existe 

relación entre la Inteligencia Emocional y las actitudes hacia las clases virtuales 

en estudiantes del V ciclo en la I.E.P.Hno. Noé Zevallos Ortega, 2021.Por 

consiguiente se presentan hipótesis específicas donde se propone si existe 

relación entre las dimensiones de la inteligencia emocional: intrapersonal 

interpersonal, ajuste o adaptabilidad, manejo de estrés y estado de ánimo con 

actitudes hacia las clases virtuales las mismas que serán contrastadas en la 

investigación. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se han considerado como antecedentes internacionales para la investigación, los 

trabajos de Acevedo y Murcia (2017) quienes buscaron determinar si existía 

relación entre inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje del quinto de 

primaria de la I.E. Departamental Nacionalizada de Medellín - Colombia, los 

resultados obtenidos permitieron evidenciar que cuanto reciba apoyo y se 

fortalezca la inteligencia emocional pueda recibir el estudiante tanto en su entorno 

escolar, con su familia y con las personas con las que interactúa, se desenvolverá 

mejor durante su proceso de aprendizaje. 

De acuerdo con Roncancio, Camacho, Ordoñez y Vaca (2017) quienes en 

su investigación “Convivencia escolar y cotidianidad: una mirada desde la 

inteligencia emocional”, buscaron determinar la correlación entre inteligencia 

emocional de estudiantes de segundo grado de primaria y la convivencia escolar. 

Dichos autores realizaron una investigación de enfoque cualitativo, utilizaron 

principalmente las entrevistas y sesiones donde se desarrolló la observación, para 

la recolección de los datos, su muestra estuvo conformada por cinco docentes, 

quince padres y quince alumnos. Se obtuvieron resultados en los siguientes 

rangos: la manifestación de las emociones en el propio ambiente escolar frente al 

ambiente familiar, el rol que tiene el adulto como mediador frente a los conflictos 

presentes y la convivencia en la escuela e la búsqueda de fomentar la solidaridad; 

resaltando como influye la inteligencia emocional en la convivencia en el ámbito 

escolar. Dicha investigación determinó cuan importantes es fomentar la 

inteligencia emocional en los estudiantes pues afirman, favorece la interacción 

tanto en el ambiente escolar y familiar; a partir de los resultados obtenidos se 

proponen estrategias educativas donde se abordará el conocimiento de la 

inteligencia emocional. 

Hernández, Fernández y Pulido (2018) en su tesis “La actitud hacia la 

educación en línea en estudiantes universitarios”, buscaron reconocer los 

componentes actitudinales influyentes en el aprendizaje virtual en estudiantes de 

la Universidad Galileo de Guatemala. Realizaron una investigación cuantitativa, 
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de diseño no experimental descriptivo, ex-post facto. A través del uso de un 

formulario en línea se recolectaron los datos, se tuvo como muestra 47 

estudiantes de diversas carreras universitarias del pre y post grado. Los 

resultados determinaron que los estudiantes con conocimientos de tecnología, 

que reciben asesoría en tecnología y que reciben soporte técnico y pedagógico 

manifiestan una actitud positiva hacia el aprendizaje virtual y tienen bajos niveles 

de estrés. 

Según Hernández, Ortega y Tafur (2020) en su trabajo “Inteligencia 

emocional y rendimiento académico en la I.E. Antonio José de Sucre, la 

investigación que presentó es de diseño no experimental, con enfoque 

complementario, para obtener los datos utilizaron: el cuestionario y fichas 

técnicas. Los resultados se obtuvieron mediante técnicas de análisis documental y 

cuestionario, de esa manera pudieron dar respuesta a la formulación del problema 

de su investigación, el estudio estuvo constituido por 31 alumnos del quinto grado 

del nivel de primaria. Los resultados demostraron cuán importante es la 

inteligencia emocional y a su vez como esta repercute en el aprendizaje escolar, 

de manera positiva y negativa no solo en los aprendizajes sino también en la vida 

diaria. 

De acuerdo con Hernández (2018) en su investigación “Las Emociones en el 

preescolar, una propuesta para fortalecer competencias ciudadanas” buscó 

desarrollar las habilidades en el área emocional de los alumnos del nivel 

preescolar e iniciaron el proceso para fortalecer de habilidades ciudadanas. 

Donde menciona la importancia que tienen: las emociones, la empatía y la gestión 

de emociones desde los primeros años de vida, así como los progresos 

significativos que se manifiestan en la convivencia y aprendizaje en la escuela. 

Realizó para su investigación un estudio de enfoque cualitativo y de tipo 

descriptivo. La recolección de datos se desarrolló mediante registros diarios, 

encuestas dirigidas a padres y una rúbrica de habilidades emocionales. Como 

estrategia didáctica utilizó la enseñanza para la comprensión (EpC), aplicando 

sesiones de pensamiento, demostrando la disminución de las agresiones físicas y 

verbales, los estudiantes aceptaron de manera flexible las normas, así mismo 
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aprendieron a expresar sus emociones asertivamente y a su vez mejorando su 

rendimiento escolar. 

Respecto a los antecedentes nacionales tenemos a Goyas (2018) en su 

investigación busco evidenciar la relación existente entre la inteligencia emocional 

y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. La investigación es 

diseño no experimental, correlacional, la población fue conformada por 580 

alumnos y la muestra fue 231. Para contrastar las hipótesis se utilizó prueba 

estadística Rho de Spearman. La investigación concluyó la existencia de una 

relación significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico, donde 

se obtiene un p valor de 0,000214 y según el Rho de Spearman 0.239, con una 

correlación baja. Concluyendo en lo siguiente, si se trabaja en mejorar, los 

componentes de la inteligencia emocional de los estudiantes, se logra mejorar el 

rendimiento académico. 

Aliano (2020) dicho autor en su investigación buscó evidenciar la existencia 

de la relación entre la Inteligencia emocional y clima del aula de alumnos del 

VI ciclo de una I.E.P. de Chorrillos, realizaron un estudio de diseño no 

experimental, descriptivo correlacional, en una muestra compuesta por 135 

estudiantes. La recolección de datos se realizó aplicando el Inventario de 

Inteligencia Emocional de Bar-On, adaptada por N. Ugarriza y L. Pajares al 

contexto peruano, así mismo se utilizó el cuestionario Escala SES, de K. 

Marjoribanks, la misma que fue adaptado por el español Aurelio Villa. Ambos 

instrumentos fueron validados con el Alpha de Cronbach, concluyendo finalmente 

la existencia de una relación directa y alta entre la  intel igencia 

intrapersonal y clima en el aula ( Rho de Spearman 0.745), a su vez 

evidenciaron una relación directa y moderada entre la dimensión relación y clima 

del aula(Rho Spearman =0.650).Finalmente se determinó la correlación directa y 

moderada del componente manejo del estrés y la variable clima del aula(Rho 

Spearman =0.550). 

Según Atauconcha (2020) en su investigación buscó determinar cuál es el 

nivel de dominio que tienen las emociones en la enseñanza virtual en estudiantes 
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de una I. E. de Limatambo. Utilizó el tipo de investigación básico, de diseño no 

experimental: descriptivo transversal con enfoque cuantitativo. Fueron 92 

estudiantes quienes conformaron la población, se realizó la obtención de los datos 

a través de la encuesta. Finalmente concluyeron que: el 13,0% de los estudiantes 

logran expresar sus emociones en un nivel alto, lo que es equivalente al 80,4% 

del total, y un 6,5%. de manera regular. Respecto a la variable aprendizaje virtual 

un 50% de los estudiantes se encuentra en proceso respecto a su aprendizaje 

obteniendo la calificación (B), el 40,2%, obtuvieron el nivel de logro con una 

calificación (A), y el 9,8% se obtienen la calificación logro destacado. Se 

comprueba la existencia de una correlación directa baja, de 0.342 de asociación 

de acuerdo a los resultados del “Tau b Kendall. Demostrando que las emociones 

positivas y negativas tienen influencia durante el aprendizaje virtual de 

estudiantes de una institución educativa de Limatambo. 

De acuerdo con Flores y Flores (2019) quienes en su estudio evidenciaron la 

correlación entre inteligencia emocional y la actitud hacia el aprendizaje de los 

alumnos del primer grado de un colegio de Huancavelica. Se realizó un estudio de 

investigación básico, con diseño no experimental, correlacional descriptivo; 14 

alumnos del primer grado de primaria conformaron la muestra de estudio, seis 

niños y ocho niñas. Respecto a los instrumentos utilizados en el estudio fueron: 

Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: NA adaptado para Perú y el 

cuestionario de actitudes que contiene 30 ítems, los mismos que fueron validados 

a través de juicio de expertos. Se llegó a la conclusión que se evidencia una 

correlación baja entre las variables inteligencia emocional y actitud hacia el 

aprendizaje; respecto a los componentes: interpersonal y manejo de estrés, se 

determina la existencia de una relación moderada hacia la variable actitud hacia el 

aprendizaje. Por lo tanto, concluyeron: Aunque la inteligencia emocional sea alta, 

la actitud positiva hacia el aprendizaje no siempre tiene que ser alta. 

Según Domínguez (2019) en su estudio “Inteligencia emocional y estrés 

académico en estudiantes del VI ciclo de educación primaria”, buscó evidenciar la 

correlación entre la inteligencia emocional y el estrés escolar. Fueron 60 alumnos 

del primer y segundo año del nivel de secundaria quienes conformaron la muestra 
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de estudio. Presentó una investigación de diseño no experimental, descriptiva, 

correlacional-transversal, se utilizó la encuesta para la obtención de la 

información, para ambas variables con sus respectivos componentes. Utilizó para 

el análisis de correlaciones la prueba estadística de Pearson. Dichos resultados 

confirmaron que existe una correlación positiva baja entre los componentes de las 

variables investigadas. 

Diversos autores como Mayer y Salovey (1990) definieron a la “Inteligencia 

emocional como parte de la inteligencia social, la misma que comprende la 

habilidad para controlar los sentimientos y las emociones propias, como la de los 

demás, así como poder discriminarlas entre ellos y de esa manera poder usar 

dicha información para guiar sus pensamientos y acciones.” (Santos,2018. p.28). 

Para Goleman (1995) es “la capacidad poder regular y manejar las 

emociones, las emociones a su vez son muy variadas de acuerdo a cada persona 

y según el entorno en donde viven.” (Sarmiento, 2019. p. 35). Cooper (1997) 

define a “la inteligencia emocional como la habilidad para poder sentir, entender y 

aplicar adecuadamente las emociones, las mismas que se convierten en fuente 

de energía humana, información, conexión e influencia”. (Nuñez,et.al.2008. p.29) 

Lamas (2002) define inteligencia emocional como “una inteligencia distinta 

de otras porque puede tener autonomía, las mismas que se reflejan en las 

habilidades relacionadas con el modo de interpretar sus emociones, 

incorporándose los sentimientos en la estructura cognitiva esto se refiriere a las 

interconexiones entre lo cognitivo y lo afectivo-motivacional”. (p. 48). 

Según López y Gonzales (2005), dichos la definen como la capacidad para 

poder comprender y manifestar de manera precisa las propias emociones; poder 

entender las emociones de los demás o manifestarlas cuando estas sean 

beneficiosas para la mente; permite inferir la esencia de los sentimientos, para 

poder gestionarlas y fomentar el desarrollo afectivo y mental. 
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Según Gardner (2006), la práctica de la inteligencia emocional permite usar 

de manera inteligente las emociones, así mismo manifiesta que las emociones 

trabajan para el individuo, y pueden ser utilizadas para guiar su comportamiento y 

a pensar de manera inteligente lo que influye para la mejora de sus resultados. 

De acuerdo con Fredrickson (2008) “Las emociones positivas ayudan a 

mejorar el estado cognitivo y físico, logrando que el pensamiento se direccione a 

la acción de esa manera se puede brindar soluciones creativas” (Atauconcha 

2020 p.9). Para Jiménez y López, M. (2009), la inteligencia emocional consiste en 

gestionar las emociones de manera que se puedan solucionar las dificultades 

presentes pudiéndose adaptar adecuadamente a su contexto (p.70). 

El sustento de Inteligencia Emocional se manifiesta a partir de diversas 

teorías como de Mayer y Salovey (1990), estos autores refieren a la Inteligencia 

emocional como inteligencia de tipo social, que permite identificar y expresar las 

nuestras propias emociones, sentimientos y de las personas que nos rodean, los 

que facilitan orientar la mente; conocer, interpretar emociones y desarrollar la 

destreza para gestionar las emociones buscando el desarrollo emocional e 

intelectual, las mismas que se van cimentando con el paso de los años (Mayer & 

Salovey, 1993, p. 433-442). 

Mayer y Salovey hacen mención a cuatro componentes de la Inteligencia 

emocional: Percepción emocional, que son emociones que se pueden percibir, 

identificar, apreciar y expresarlas. Facilitador emocional del pensamiento hace 

mención de qué forma las emociones ingresan en el sistema cognitivo 

influenciando la cognición, las emociones facilitan el afrontamiento dirigiendo su 

atención a información importante. Comprensión emocional, permite entender y 

examinar las emociones empleando la inteligencia emocional para interpretarlas. 

Manejo emocional (emotional management) que promueve la gestión de 

emociones propias y la de los demás, buscando disminuir las emociones 

negativas y fortaleciendo las positivas. 
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Según el modelo de Daniel Goleman la inteligencia emocional está 

determinada por el entorno y, por tanto, puede ser optimizado. Este modelo 

comprende procesos cognitivos y no cognitivos como son: el conocimiento, la 

motivación, la emoción, las neurociencias, la personalidad (Goleman, 1998). 

La teoría de Gardner (2016) creador del concepto de Inteligencia múltiples 

que innovo los conceptos tradicionales sobre inteligencia, logro demostrar luego 

de sus observaciones a docentes que sus alumnos podían aprender no solo de 

forma tradicional sino de diferentes maneras es por esa razón planteó ocho tipos 

de inteligencia de acuerdo a sus observaciones: musical, interpersonal, 

intrapersonal, lingüística, lógico matemática, naturalista, kinestésico corporal y la 

espacial. Garden manifestó que el conocimiento comprende un menor valor del 

logro que se consigue al realizar un acertado control de las emociones, por lo que 

se convierte en importante aprender a reconocer y gestionar las emociones desde 

los primeros años de vida. 

El modelo de Bar-On (1997) nos refiere a “un conjunto de habilidades no 

cognitivas, competencias y destrezas las mismas que van a ejercer influencia en 

nuestra capacidad para afrontar con éxito las dificultades y demandas 

ambientales” (Extremera y Fernández (2016, p.12). 

Ser personas socioemocionalmente inteligentes nos permite darnos cuenta y 

manifestarse efectivamente, entender y poder interactuar de manera positiva con 

los demás, y logrando enfrentar las demandas, retos y condiciones presentes de 

la vida, desarrollar la habilidad para ser responsables, de esa manera poder 

entender sus habilidades y sus limitaciones de esa manera poder manifestar sus 

sentimientos y razonamiento de manera positiva, desarrollando la capacidad para 

entender de las personas que lo rodean sus emociones, sentimientos y 

necesidades, de esa manera poder desarrollar y conservar relaciones 

cooperativas, positivas y agradables. (Bar-On, 2006). 

Según Reuven Bar-On (1997) las dimensiones de inteligencia emocional son 

cinco: intrapersonal es cuando desarrollamos la habilidad para entender nuestros 
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propios sentimientos y manifestarlos asertivamente. Interpersonal es cuando 

tenemos la habilidad que nos permite identificar y entender las emociones de los 

demás, estableciendo relaciones cooperativas, constructivas alcanzando 

satisfacciones mutuas. Adaptabilidad o ajuste que es la habilidad para 

familiarizarse con su entorno, con visión optimista identificando y resolviendo los 

problemas que se le presenten. Manejo de estrés que es la capacidad para 

regular los estados anímicos y afrontar el estrés. Finalmente, la dimensión estado 

de ánimo en general que es la habilidad que se tiene para automotivarse 

mostrando una actitud positiva para resolver problemas de orden contextual o 

personal. (Bueno,2019. p.29). 

Respecto a actitud Allport refiere que es un estado mental y neutral de 

habilidad, cimentada en la experiencia la misma que tiene relación directa en la 

respuesta del individuo hacia todas las situaciones con los que interactúa. 

(Gutierrez,2012). Castañeda (2005) considera que la actitud es la predisposición 

de actuar de una forma definitiva en base a un contexto, tomando en cuenta a 

otras personas; ello se basa en las experiencias que experimenta la persona. 

(Ulloa,2020). 

Pratt (2001), define las actitudes como una tendencia firme que se adquiere 

o aprende, a responder en beneficio o perjuicio hacia algo o alguien en particular,

las mismas que evidencian conductas de aproximación o evitación, en donde un 

objeto puede adquirir un valor favorable o desfavorable, según la posición que 

adopte el sujeto. (Flores,2012). 

Según manifiestan Worchel, Cooper, Goethals y Olson (2002), es realizar un 

descernimiento entre lo bueno o malo de un fin, puede manifestar una tendencia 

favorable o desfavorable hacia un objetivo en específico. (De las Salas 

et.al,2014). Por otro lado, Fernández de Pinedo (2005) manifiestan que: "Es una 

decisión psicológica, que se adquiere y organiza a partir de la propia experiencia 

la misma que motiva a la persona a reaccionar de una manera peculiar frente a 

determinadas personas, objetos o situaciones." 
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Respecto a las teorías de las actitudes que la sustentan tenemos de la teoría 

de la Autorrepresentación que demuestra que frecuentemente las personas por el 

solo hecho de ser parte de un grupo social, manifiestan posturas parecidas al 

grupo en el que quieren estar incluidos. Por lo que lograr ser aceptado a nivel 

colectivo tiene más valor que el hecho de poder expresar sus pensamientos o 

posturas propias. Esta teoría refiere que el sentirse aceptado como parte de un 

grupo social se convierte en necesario a tal punto que se puede cambiar la 

manera de comportarse con la finalidad de causar una buena impresión y de esa 

manera encontrar el respaldo de un grupo social. (Fernandez,2014) 

Trianes (2020) manifiesta que los escolares al sentir rechazo de su entorno 

tienden a buscar aceptación y popularidad siendo participes de comportamientos 

inadecuados trasgrediendo normas con la intensión de lograr popularidad, que en 

busca de esta aceptación y debido a la necesidad de obtener cierta popularidad, 

pues consideran que dichos comportamientos tienen más aceptación y pueden 

ganar mayor reputación entre su grupo escolar. 

Otra teoría es de la Disonancia Cognitiva de Festinger manifiesta como 

nuestras propias actitudes pueden cambiar nuestro proceder hacia los 

comportamientos que no le pertenecen, cuando sostenemos en nuestra mente 

dos posturas o conocimientos opuestos entre sí, se ocasiona un estado de 

disonancia cognitiva o incoherencia mental puesto que las personas tienden a 

cambiar sus propias actitudes para que estas coincidan con el comportamiento 

que se manifiesta y de esa manera reducir dicha incongruencia. Para reducir esta 

incertidumbre la conducta manifestada, deberá de ser ejercida voluntariamente y 

no por tratarse de una presión externa   que le oriente a actuar de ese modo, de 

ser así no sería considerada como disonancia cognitiva. (Paez,2004) 

La Teoría de acción planificada de Azjen (1988) nos manifiesta que la 

creencia normativa y las actitudes no son los únicos causales de que se afecte a 

la intención, también esta a su vez puede ser afectada por la percepción, además 

de la habilidad que se tiene para observar el comportamiento, a su vez está 

influenciada por las creencias, expectativas de otras personas y por la certeza de 
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que existen causales que facilitan o impiden un comportamiento, si los dos 

primeros factores son favorables, el control que se percibe tiende a ser más 

intenso y la intención del individuo para realizar una acción específica será mayor. 

Rosenberg y Hovland (1960 citados por Morales, 2020) definieron los 

componentes de las actitudes: Cognitivo abarcan las creencias de un individuo 

sobre el mundo. McKenzie (2010) manifiesta que al hablar de cognitivo tiene que 

ver con “la forma como es percibido el objeto actitudinal” (p. 85). Afectivo 

involucra una respuesta emocional hacia un objeto y esta respuesta puede ser 

positiva o negativa, expresando nuestros sentimientos y emociones. 

Comportamental: este componente tiene que ver con la predisposición de la 

persona a comportarse    ante el objeto de actitud. Ante la presencia de un objeto 

o situación el sujeto tiene la intención de actuar ante la presencia del objeto o de

una situación. (p.25) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación desarrollada es básica, Álvarez (2020) manifiesta acerca que una 

Investigación básica   se orienta a la búsqueda de un nuevo conocimiento de 

modo sistemático, teniendo como finalidad el incremento del conocimiento de una 

realidad concreta. (p.3) 

El diseño presentado en la investigación es no experimental, Kerlinger 

(2002) manifiesta que la investigación de diseño no experimental pretende “la 

búsqueda empírica y sistemática en la que el científico no posee control directo de 

las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o 

a que son inherentemente no manipulables” (p.504). 

La investigación es correlacional de corte transversal. Hernández (2014) 

citado por Chuquitucto (2017) el diseño correlacional “tiene por finalidad conocer 

la relación o grado de asociación que existe entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en un contexto en particular” (p.158). 

Méndez, et.al. (2009) corte transversal “es el estudio en el cual se mide una 

sola vez la o las variables; se miden las características de uno o más grupos de 

unidades en un momento dado, sin pretender evaluar las evoluciones de esas 

unidades” (p. 12). 
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En dónde: 

m: Muestra de Investigación. 

Ox: Inteligencia Emocional. 

Oy: Actitudes hacia las clases virtuales. 

r: Relación entre variables. 

3.2. Operacionalización de las variables 

Variable 1: Inteligencia Emocional 

Definición conceptual: 

Bar-On (1997) menciona que inteligencia emocional y social son habilidades 

emocionales, intra e interpersonales las mismas que van a influir en nuestra 

adecuación, el mismo que nos permite poder afrontar a las diversas demandas 

presentes en nuestro medio de modo que nos permite tener éxito en nuestra vida 

(Bisquerra et al., 2009, p.134) 

Definición operacional: Se utilizó el inventario de inteligencia emocional de Bar-On 

ICE: NA, el mismo que fue adaptado y estandarizado en Lima en el 2001 por Nelly 

Ugarriza y Lyz Pajares la misma que comprende cinco dimensiones: intrapersonal 

con 4 ítems, interpersonal con 6 ítems, adaptabilidad con 7 ítems, manejo del 

estrés con 6 ítems y estado de ánimo general con 7 ítems. (Ver anexo 1) 

Variable 2: Actitudes 

Definición conceptual: La actitud es el estado de preparación mental y nerviosa, 

organizado mediante la experiencia, que va influenciar en la respuesta de las 

personas, estas pueden ser positiva o negativa frente a toda la variedad de 

objetos y acontecimientos presentes en su entorno (Allport, 1935, citado por 

Martín-Baró, 1988). (Ver anexo 2) 

Definición operacional: Operacionalmente, se medirá con la Escala de Actitudes 

hacia las clases virtuales para estudiantes cuyas edades fluctúan entre de 8 a 17 

años de Morales, Ana (2021). Comprende 3 dimensiones: Cognitivo con 5 ítems, 

Afectivo con 8 ítems y comportamental con 7 ítems. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

La población de estudio estuvo conformada por 72 estudiantes del V ciclo en la 

I.E.P Hno. Noé Zevallos,2021. La muestra es censal, según Ramírez (1997)

refiere que una muestra censal cuando todos los componentes de una 

investigación son considerados como muestra (p.77). López (1998) citado por 

Fiestas (2017) refiere que “la muestra censal es aquella porción que representa 

toda la población”. (p.14). 

Se consideró como criterio de inclusión a los estudiantes varones y mujeres 

que pertenecen al V ciclo de primaria en la I.E.P Hno. Noé Zevallos y como 

criterio de exclusión los estudiantes varones y mujeres que no pertenecen al V 

ciclo de primaria en la I.E.P Hno. Noé Zevallos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

La técnica utilizada permitió recaudar los datos para nuestra investigación, en 

este caso la “encuesta” es considerada la principal técnica de recolección de 

datos con enfoque cuantitativo. 

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios con escalas tipo Likert, 

está compuesta por oraciones que contienen afirmaciones o juicios, en donde el 

evaluado emitirá su respuesta de acuerdo a valoración que se le presenta. 

Hernández y Mendoza (2014), refieren que los instrumentos de medición, se 

convierten en apoyos que utilizará el investigador para obtener información de las 

variables propuestas en la investigación (p.199). (Ver anexo 3) 

Para la primera variable Inteligencia emocional se hace uso del inventario de 

inteligencia emocional de Bar-On ICE: NA, abreviado que consta de 30 ítems los 

que guardan relación con sus componentes: intrapersonal, interpersonal, 

adaptabilidad, manejo del estrés y estado de ánimo general, se utiliza una escala 

de Likert con una puntuación del 1 al 4 en donde muy rara vez equivale a 1, y muy 

a menudo equivale a 4 para elegir la respuesta. 
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Para la segunda variable se utilizó una escala que fue creada por la 

investigadora, denominada escala de actitudes hacia las clases virtuales dirigida a 

estudiantes cuyas edades fluctúan entre de 8 a 17 años, que consta de 20 ítems 

que están relacionados con las dimensiones: Cognitivo, Afectivo y 

comportamental en donde la opción de respuesta va desde 1 que equivale a muy 

en desacuerdo y 5 a muy de acuerdo. (Ver anexo 4) 

Para realizar la confiabilidad del cuestionario sobre “Actitudes hacia las 

clases virtuales” se aplicó la escala al 10% de la muestra, los datos obtenidos 

fueron considerados como prueba piloto y fueron analizados a través del Alpha de 

Cronbach. Según Celina y Campos (2005), para ser aceptable el instrumento este 

debe de obtener el valor 0,70 como mínimo en el alfa de Cronbach es 0,70; por lo 

tanto, obtener como resultado un valor menor es bajo y no es confiable (p.577). 

Los resultados arrojan un coeficiente de 0,786 para la Escala de Actitudes hacia 

las clases virtuales por lo que se concluye que la confiabilidad del instrumento es 

Aceptable. (Ver anexo 5) 

La validez del instrumento fue realizada por expertos a quienes se les brindo 

información acerca del instrumento elaborado para su aprobación y su posterior 

aplicación. (Ver anexo 6). 

Tabla 1: Validación por juicio de expertos: 

Expertos Pertenencia Relevancia Claridad Calificación 

Mg. José Guillermo Trasmonte Pinday Si Si Si Aplicable 

Mg. Melissa Natalia Malpartida Arroyo Si Si Si Aplicable 

Mg. Carmen Rosa Mora Gil Si Si Si Aplicable 

3.5. Procedimiento 

La recolección de datos de la presente investigación fue a través de la plataforma 

meet-google classroom durante las sesiones de tutoría, los estudiantes 

completaron la información requerida a través de formularios de google. Se 

explicó brevemente como sería su participación respecto a los instrumentos de 
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evaluación de modo que pudieron desarrollar los cuestionarios sin ningún 

problema. Los datos obtenidos cuentan con la validez y confiabilidad 

correspondiente. 

3.6. Métodos de análisis de información 

Para el análisis e interpretación de los datos cuantitativos se utilizaron como 

herramientas de apoyo el Excel y el SPSS versión 22, Excel donde se ingresan 

los datos obtenidos de variables evaluadas. Posteriormente se realizó el análisis 

de resultados descriptivos a través de tablas y gráficos, los resultados 

inferenciales de las variables son contrarrestadas a través de la prueba de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov ya que se tiene una muestra de la investigación 

con más de 50 participantes, finalmente se determinó el uso de la prueba 

paramétrica de Pearson para el contraste de hipótesis y de esa manera evidenciar 

la relación entre los componentes de la Inteligencia emocional y actitudes hacia 

las clases virtuales.(Ver anexo 8) 

3.7. Aspectos éticos 

Para dar inicio al presente estudio de investigación la universidad gestionó una 

carta de presentación para la institución educativa, la misma que fue 

recepcionada, aprobándose la autorización de parte de la I.E.P Hno. Noé 

Zevallos, Breña para el desarrollo de la investigación. Así mismo para realizar la 

aplicación del instrumento Inteligencia Emocional Bar-On adaptado a la realidad 

peruana se cuenta con el permiso a las investigadoras Nelly U. y Liz P. (Ver 

anexo 9). 
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos 

Tabla 2: Frecuencias de inteligencia emocional 

RANGOS F Valor en % 

Capacidad emocional y social baja 9 12.5 

Capacidad emocional y social muy baja. 20 27.78 

Capacidad emocional   y   social   atípica y 43 59.72 

deficiente. 

Total 72 100.00 

Fuente: encuesta realizada 

Podemos observar en la tabla 2, que la menor frecuencia obtenida del total es 9, 

equivalente al 12.50 % ubicándose en la categoría Capacidad emocional y social 

baja, quiere decir que deben de mejorar en la práctica de la inteligencia 

emocional. La mayor cantidad de frecuencia es 43 ubicándose en la categoría 

Capacidad emocional y social atípica y deficiente equivalente a un 59.72%, según 

esta denominación, se manifiesta un nivel de Inteligencia emocional muy bajo por 

lo que deben de mejorar considerablemente en la práctica de la inteligencia 

emocional. El 27.78% de frecuencia es decir 20 se ubican en la categoría 

Capacidad emocional y social muy baja, según esta denominación los estudiantes 

necesitan mejorar en la práctica de la inteligencia emocional, esta categoría se 

ubica en un segundo lugar siendo la categoría sobresaliente con más puntaje la 

Capacidad emocional y social atípica y deficiente. 

Tabla 3: Resultados de los componentes de la inteligencia emocional 

Rangos F Intrapersonal F Interpersonal F Adaptabilidad F 

Manejo 

del 

estrés 

F 

Estado de 

ánimo 

general 

ALTO 48 66.67 4 5.56 19 26.39 10 13.89 52 72.22 

MEDIO 24 33.33 65 90.28 53 73.61 61 84.72 20 27.78 

BAJO 0 0 3 4.16 0 0 1 1.39 0 0 

TOTAL 72 100% 72 100% 72 100% 72 100% 72 100% 

Fuente: encuesta realizada 
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Como se observa de la tabla 3, según lo que se evidencian los resultados 

obtenidos en el rango alto, el componente estado de ánimo en general obtiene el 

mayor porcentaje con 52 de frecuencia equivalente a un 72.22 %, el menor 

puntaje se observa en la dimensión interpersonal con una frecuencia de 4 

equivalente a un 5.56 %.En el rango medio se observa que el mayor puntaje 

obtiene la dimensión interpersonal con una frecuencia de 65 equivalente a un 

90.28% y la dimensión con menor puntaje es estado de ánimo en general con una 

frecuencia de 20 equivalente a un 27.78 %.Finalmente, en el rango bajo se 

encuentra el menor puntaje 0 equivalente a un 0%, en las dimensiones 

Intrapersonal, adaptabilidad y estado de ánimo siendo la dimensión Interpersonal 

con una frecuencia de 3 equivalente a un 4,16 % la dimensión con mayor puntaje. 

Así mismo se observa que la dimensión con más altas puntuaciones por rangos 

es de la siguiente manera: En el rango Alto es el estado de ánimo en general, en 

el rango Medio es la dimensión Interpersonal y finalmente en el rango Bajo en la 

dimensión interpersonal. 

Tabla 4: Distribución de los rangos de actitudes hacia las clases virtuales 

RANGOS Frecuencia Porcentaje 

ALTO 

PROMEDIO 

BAJO 

Total 

63 87.5 

9 12.5 

0 0 

72 100.00 

Fuente: encuesta realizada 

Se puede observar en la tabla 4, que la mayor cantidad de frecuencia es decir 63, 

equivalente al 87.50 % se ubica en el rango Alto. En segundo lugar, con una 

frecuencia de 9, equivalente a un 12.50 %, se encuentran el rango Medio. El 

rango Bajo con 0 de frecuencia es decir un equivalente a un 0 % se ubica en 

último lugar. Observándose que existe una gran diferencia entre los rangos Alto y 

Bajo. 
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Tabla 5: Resultados de los componentes de las actitudes hacia las clases virtuales 

Rangos F Cognitivo F Emocional F Comportamental 

ALTO 66 91.67% 62 86.11% 59 81.94% 

MEDIO 6 8.33% 10 13.89% 13 18.06 % 

BAJO 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 72 100% 72 100% 72 100% 

Fuente: encuesta realizada 

Según se observa en la tabla 5, que en el rango alto, el componente Cognitivo 

obtiene el mayor porcentaje con 66 de frecuencia equivalente a un 91.67%, el 

menor puntaje se observa en la dimensión Comportamental con una frecuencia 

de 59 equivalente a un 81.94 %,apreciándose entre ambas dimensiones una 

diferencia entre el mayor y menor puntaje de 9.73% .En el rango medio se 

observa que el mayor puntaje obtiene la dimensión Comportamental con una 

frecuencia de 13 equivalente a un 18.06 % y la dimensión con menor puntaje es 

Cognitivo con una frecuencia de 6 equivalente a un 8.33 %.Finalmente, en el 

rango bajo se encuentra el menor puntaje 0 equivalente a un 0%, en las tres 

dimensiones Así mismo se observa que la dimensión con más altas puntuaciones 

por rangos es de la siguiente manera: En el rango Alto es Cognitivo, en el rango 

Medio es la dimensión Emocional. (Anexo 9) 

Resultados Inferenciales 

Tabla 6: Procesamiento de datos de variables 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N % N % N % 

Inteligencia emocional 72 100.0% 0 0.0% 72 100.0% 

Actitudes hacia las 

clases virtuales 

72 100.0% 0 0.0% 72 100.0% 

Fuente: encuesta realizada 
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Tabla 7:Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Inteligencia Emocional .074 72 .200* .985 72 .524 

Actitudes hacia las 

clases virtuales 

.097 72 .090 .957 72 .015 

Fuente: encuesta realizada 

Según la tabla 7, observamos que el valor estadístico para la variable Inteligencia 

Emocional tiene un valor de 0.074 y que el valor de la significación estadística (p) 

es 0.200*, la variable actitudes hacia las clases virtuales tiene un valor de 0.097 y 

que el valor de la significación estadística (p) es 0.090, ambas variables tienen un 

nivel de significancia > de 0,05 ,es decir las variables tienen una distribución 

normal y por consiguiente para realizar el contraste estadístico de las hipótesis se 

aplica la prueba paramétrica de Pearson. 

Prueba de hipótesis 

Hipótesis General: 

Ha: Existe relación entre la Inteligencia emocional y las actitudes hacia las clases 

virtuales de los estudiantes del V ciclo en la Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos Ortega,2021. 

Ho: No existe relación entre la Inteligencia emocional y las actitudes hacia las 

clases virtuales de los estudiantes del V ciclo en la Institución Educativa 

Parroquial Hermano Noé Zevallos Ortega,2021. 

Nivel de significancia: 0,05 

Regla de decisión: 

Si p valor< 0,05, se rechaza Ho 

Si p valor≥ 0,05, se aceptar Ho 
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Tabla 8: Relación entre Inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales 

Inteligencia 

emocional 

Actitudes hacia las 

clases virtuales 

Inteligencia 

emocional 

Correlación de Pearson 1 .238* 

Sig. (bilateral) .044 

N 72 72 

Actitudes hacia las 

clases virtuales 

Correlación de Pearson .238* 1 

Sig. (bilateral) .044 

N 72 72 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Encuesta realizada 

De acuerdo con la Tabla 8 , según la prueba estadística Pearson se obtiene el 

valor 0,238*, obteniéndose    una Sig., bilateral 0,044 con el p valor <0,05, con 

una correlación positiva baja,por lo tanto, si hay significatividad, es decir 

rechazamos la hipótesis nula, a partir de ello se puede afirmar que existe relación 

entre la inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales de los 

estudiantes del V ciclo de la I.E.P Hno. Noé Zevallos, es decir, hay relación entre 

ambas variables. 

Hipótesis específicas: 

Ha: Existe relación entre la dimensión intrapersonal y las actitudes hacia las 

clases virtuales de los estudiantes del V ciclo en la I.E.P. Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

Ho: No existe relación entre la dimensión intrapersonal y las actitudes hacia las 

clases virtuales de los estudiantes del V ciclo en la I.E.P. Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 
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Tabla 9: Relaciones entre las dimensiones de inteligencia emocional y actitudes hacia las 

clases virtuales 

Componentes 

Intrapersonal Coeficiente de correlación .220 

Sig. (bilateral) .064 

N 72 

Interpersonal Coeficiente de correlación .123 

Sig. (bilateral) .305 

N 72 

Adaptabilidad o ajuste Coeficiente de correlación .111 

Sig. (bilateral) .352 

N 72 

Manejo de estrés Coeficiente de correlación .264* 

Sig. (bilateral) .025 

N 72 

Estado de ánimo en general Coeficiente de correlació .240* 

Sig. (bilateral) .042 

N 72 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Encuesta realizada. 

Podemos apreciar en la Tabla 9 se puede apreciar que en el componente 

intrapersonal según la prueba estadística de Pearson se obtiene el valor 0,220 

evidenciándose una correlación positiva baja, con una Sig., bilateral 0,064, lo que 

indica que el p valor es >0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no se 

rechaza la hipótesis nula, a partir de ello se puede afirmar que no hay relación 

entre componente intrapersonal y las actitudes hacia las clases virtuales. 

Mientras que en el componente interpersonal según la prueba estadística de 

Pearson presenta el valor 0,123 evidenciándose una correlación positiva muy 

baja, con una Sig., bilateral 0,305 lo que indica que el p valor >0,05, por lo tanto, 

no hay significatividad, es decir no se rechaza la hipótesis nula, a partir de ello se 

puede afirmar que no hay relación entre el componente interpersonal y las 

actitudes hacia las clases virtuales. 
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Por otro lado, en el componente adaptabilidad o ajuste según la prueba 

estadística de Pearson se evidencia una relación positiva muy baja con un p valor 

0,111 evidenciándose una Sig. Bilateral de 0,352 lo que indica que el p valor 

>0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no se rechaza la hipótesis

nula, a partir de ello se puede afirmar que no hay relación entre el componente 

Adaptabilidad o ajuste y las actitudes hacia las clases virtuales. 

Mientras que en el componente manejo del estrés según el coeficiente de 

correlación de Pearson se presenta el valor 0,264*, evidenciándose una 

correlación positiva baja con una Sig. Bilateral 0,025 lo que indica que el p valor < 

0,05, por lo tanto, si hay significatividad, es decir se rechaza la hipótesis nula, a 

partir de ello se puede afirmar que existe relación entre el componente manejo de 

estrés y las actitudes hacia las clases virtuales. 

Finalmente, en el componente estado de ánimo en general según el 

coeficiente de correlación de Pearson se presenta el valor 0,240* evidenciándose 

una correlación positiva baja con una Sig., bilateral 0,042 lo que indica que el p 

valor < 0,05, por lo tanto, si hay significatividad, es decir se rechaza la hipótesis 

nula, a partir de ello se afirma que existe relación entre el componente Estado de 

ánimo en general  y las actitudes hacia las clases virtuales de los estudiantes. 
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V. DISCUSIÓN

El presente trabajo se realizó con el propósito de evidenciar si existe relación 

entre inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales, así como poder 

establecer la relación de actitudes hacia las clases virtuales con las dimensiones 

de la inteligencia emocional. Según los resultados de la prueba estadística de 

Pearson se obtiene el valor 0,238*, lo interpreta como una relación positiva y una 

correlación baja con una Sig., bilateral 0,044 lo que indica que el p valor <0,05, 

por lo tanto, si hay significatividad, es decir se rechaza la Ho y se acepta la Ha, a 

partir de ello se puede afirmar que existe relación entre la inteligencia emocional y 

las Actitudes hacia las clases virtuales en alumnos del V ciclo de la I.E.P Hno. 

Noé Zevallos,20221. 

A continuación, se muestran los trabajos internacionales que refuerzan y 

sustentan la presente investigación como es el caso de Acevedo y Murcia (2017) 

quienes constataron que cuanto más apoyo se brinde y se fortalezca la 

inteligencia emocional en los diferentes contextos donde se desenvuelve, es 

decir, en su entorno escolar, con su familia y con las personas con las que 

interactúa, los estudiantes se desarrollarán mucho mejor durante su proceso de 

aprendizaje. Es por eso que la familia y la escuela tienen una gran 

responsabilidad, pues fortalecen y permiten que los estudiantes desarrollen la 

inteligencia emocional, sobre todo en este tiempo de confinamiento donde el 

estudiante pasa la mayor parte del tiempo en el hogar incluso actualmente para 

recibir sus clases, por lo que se vuelve importante que reciba modelos y 

estrategias adecuados para poder afrontar de manera autónoma las dificultades 

que se presenten, en casa y desde la escuela. Desde la escuela se debe de 

promover dentro de sus horas de tutoría espacios para promover la inteligencia 

emocional mediante actividades que les permita aprender a regular sus 

emociones y de esa manera desarrollar actitudes positivas frente a los diferentes 

desafíos que se presenten en su vida. 

De la misma manera coincide Roncancio, Camacho, Ordoñez y Vaca (2017) 

quienes determinaron cuán importante es fomentar la inteligencia emocional en la 

escuela pues favorece la interacción en el ambiente escolar y familiar; a partir de 
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los resultados obtenidos se propongan estrategias educativas donde se aborde el 

conocimiento de la inteligencia emocional. La escuela es el segundo ambiente 

importante y donde el estudiante interactúa por ello la comunidad educativa no 

solo debe de impartir conocimientos sino priorizar también la salud emocional, 

proporcionando al estudiante estrategias para que de manera autónoma pueda 

superar los desafíos que se presenten constantemente en la vida y que puedan 

de esa manera desenvolverse una sociedad competitiva, globalizada con miras a 

tener ciudadanos preparados académica y emocionalmente, tal como lo exhorta 

La defensoría del Pueblo Serie Informes Especiales en su decreto Nº 027-2020- 

DP menciona que los docentes tienen la responsabilidad de acompañar y 

monitorear el proceso educativo de sus estudiantes, convirtiéndose en el soporte 

emocional de sus alumnos, de esa manera fortalecer el bienestar psicológico, 

social y emocional. (MINEDU, marzo 2020). 

 
Hernández, Fernández y Pulido (2018)   determinaron que los estudiantes 

con conocimientos de tecnología, que reciben asesoría en tecnología y que 

reciben soporte técnico y pedagógico manifiestan una postura asertiva hacia el 

aprendizaje virtual y tienen bajos niveles de estrés. El aprendizaje y uso de las 

herramientas tecnológicas durante el desarrollo de las clases virtuales fortalecen y 

transformar los aprendizajes, permitiendo a los profesores continuar con la 

enseñanza a través de los recursos digitales y tecnológicos disponibles, a su vez 

que logran captar la atención y motivación de los educandos durante la 

enseñanza virtual y disminuyendo así sus niveles de estrés y ansiedad. (UNESCO 

2021). 

 
Hernández, Ortega y Tafur (2020) demostraron como influencia la 

inteligencia emocional en el rendimiento académico, de manera positiva cómo 

negativa y no solo en los aprendizajes sino también en la vida cotidiana. Según 

Hernández (2018) explicó la importancia de las emociones, la empatía y la 

regulación emocional desde los primeros años de vida, así como los progresos 

significativos en la convivencia y aprendizaje en la escuela y demostró la 

disminución de las agresiones físicas y verbales, los estudiantes aceptaron de 

manera flexible las normas, de la misma manera aprendieron a expresar 
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asertivamente sus emociones y se pueden evidenciar mejoras su rendimiento 

escolar. 

En referencia a los antecedentes nacionales que coinciden con nuestra 

investigación tenemos a Goyas (2018) quien en su estudio concluyo que existe 

hay relación entre inteligencia emocional y rendimiento escolar de los estudiantes, 

si se prioriza la práctica de la inteligencia emocional en la escuela por 

consiguiente mejoran las dimensiones de la inteligencia emocional y a su vez 

mejorarían en el rendimiento escolar. 

En su investigación Aliano (2020) confirma la existencia de una relación 

directa y alta entre el componente intrapersonal y el clima de aula, determinó 

también una correlación directa y moderada entre el componente manejo del 

estrés y el clima del aula. Según Campbell et al. (2000), el componente 

intrapersonal es la habilidad para desarrollar una percepción de uno mismo y 

permite utilizar este conocimiento para organizar y dirigir su propia vida. (Lizano y 

Umaña 2008 p. 13). Respecto a nuestra investigación se coincide en evidenciar la 

relación directa pero baja entre la dimensión manejo del estrés y las actitudes 

hacia las clases virtuales. 

Otros investigadores que coinciden con nuestra investigación son 

Atauconcha (2020) coincide con nuestra investigación pues comprueba una 

relación positiva y una correlación baja la que se refiere al nivel de influencia de 

las emociones durante la enseñanza virtual, demostrando que las emociones que 

presentan los estudiantes sean positivas y negativas van a influir en la enseñanza 

virtual, de la misma manera, por otro lado Flores y Flores (2019) determinaron la 

existencia de una correlación baja entre la inteligencia emocional y la actitud hacia 

el aprendizaje; en los componentes: interpersonal y manejo de estrés, 

evidenciándose correlaciones moderadas respecto a la actitud hacia el 

aprendizaje. Por lo que refieren que, si se obtienen resultados altos en inteligencia 

emocional, no necesariamente la actitud positiva hacia el aprendizaje tiene que 

ser mayor. Finalmente, Domínguez (2019) en su investigación confirmó que existe 

una relación positiva baja entre las dimensiones de las variables investigadas. 
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Respecto a nuestra investigación se obtienen puntajes bajos en las categorías de 

inteligencia emocional y en actitudes se obtienen puntajes opuestos, esto no 

quiere decir que necesariamente la actitud hacia el aprendizaje virtual debe de ser 

bajo, sin embargo al realizar la correlación de inteligencia emocional con las 

actitudes hacia las clase virtuales se observa que esta existe una relación solo 

entre los componentes manejo del estrés y estado de ánimo en general, las 

mismas que se evidencian, debido al confinamiento por el covid-19,puesto que 

dichos componentes se han visto afectados, influyendo de sobremanera en los 

estados de ánimo de los estudiantes y en ciertos caso generando niveles de 

estrés y ansiedad, es el caso de alumnos destacados que se sienten 

desmotivados frente a las clase virtuales incluso se evidencia en sus bajas 

calificaciones ,por lo que podemos concluir que la falta de práctica de la 

inteligencia emocional en la vida diaria predispone a manifestar actitudes 

negativas como ansiedad, estrés, desánimo frente a las clases virtuales puesto 

que nadie se encontraba preparado para afrontar esta crisis por el covid-19,por lo 

que se convierte en necesario e importante promover la práctica de la inteligencia 

emocional de modo que permita a los estudiantes lidiar con los diferentes retos y 

cambios que se presentes en todos las situaciones y momentos de la vida. 

En la primera hipótesis planteada se evidencia una relación positiva y una 

correlación baja con un p valor 0,220, con una Sig., bilateral 0,064 lo que indica 

que el p valor >0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no rechazamos 

la hipótesis nula, a partir de ello se puede afirmar que no existe relación entre el 

componente intrapersonal y las actitudes hacia las clases virtuales. El 

componente intrapersonal es la habilidad que nos permite entender nuestros 

propios sentimientos, emociones y poder expresarlos asertivamente, de esa 

manera poder comprenderlos, aceptarlos de igual forma respetar nuestras 

habilidades, así como nuestras debilidades, realizar y disfrutar lo que más 

queremos y sentirse seguro de sí mismo, tomar decisiones de manera autónoma. 

Se puede determinar que los estudiantes comprenden y manifiestan sus 

emociones positivas y negativas de manera asertiva, conocen sus fortalezas y 

debilidades; toman sus propias decisiones para resolver cualquier dificultad que 



30 

se presente y estas no están relacionadas a las actitudes que presentan durante 

las clases virtuales sin problema. 

Respecto a la segunda hipótesis se evidencia una relación positiva muy baja 

con un p valor 0,123 con una Sig., bilateral 0,305 lo que indica que el p valor 

>0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no se rechaza la hipótesis

nula, a partir de ello se puede afirmar que no se evidencia una relación entre el 

componente interpersonal y las actitudes hacia las clases virtuales. El 

componente interpersonal permite identificar y comprender los sentimientos de los 

demás, estableciendo relaciones cooperativas, constructivas permitiendo alcanzar 

satisfacciones mutuas. Esto quiere decir que los estudiantes pueden establecer y 

sostener relaciones mutuas satisfactorias a través de las clases virtuales, 

mostrando empatía por sus compañeros de clases, desarrollando un trabajo 

cooperativo con sus compañeros durante las clases, contribuyendo de manera 

asertiva y constructiva durante el desarrollo de sus actividades escolares, los 

mismos que no están relacionados con las actitudes que presentan durante las 

clases virtuales. 

De acuerdo con nuestra tercera hipótesis se evidencia una relación positiva 

muy baja con un p valor 0,111 evidenciándose una Sig. Bilateral de 0,352 lo que 

indica que el p valor >0,05, por lo tanto, no hay significatividad, es decir no se 

rechaza la hipótesis nula, a partir de ello se puede afirmar que no se evidencia 

una relación entre el componente Adaptabilidad o ajuste y las actitudes hacia las 

clases virtuales. En esta hipótesis coincide con la investigación de Domínguez 

(2019) quien utilizo el método correlacional de Pearson para el análisis de 

correlaciones. Los resultados confirmaron que existe correlación positiva baja 

entre las dimensiones de las variables investigadas. Esto quiere decir que los 

estudiantes pueden adaptarse a su entorno, identificando y resolviendo de 

manera positiva los problemas que se le presenten, identificando los problemas y 

posteriormente plantear soluciones adecuadas durante las clases virtuales. Así 

mismo desarrollan la habilidad para gestionar sus emociones, pensamientos y 

comportamientos frente a cambios o problemas que se presentan de manera 

temporal buscando alternativas de solución. 
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En la cuarta hipótesis se evidencia una relación positiva y una correlación 

baja con un p valor 0,264* con una Sig. Bilateral 0,025 lo que indica que el p valor 

< 0,05, por lo tanto, si hay significatividad.La correlación es significativa en el nivel 

0,05 (bilateral), es decir se rechaza la hipótesis nula, a partir de ello se puede 

afirmar que se evidencia una relación entre el componente Manejo de estrés y las 

actitudes hacia las clases virtuales de los estudiantes. Esta hipótesis coincide con 

la investigación propuesta por Domínguez (2019) quien utilizo el método 

correlacional de Pearson para el análisis de correlaciones, confirmando en sus 

resultados la existencia de una correlación positiva baja entre las dimensiones de 

las variables investigadas. Hernández, Fernández y Pulido (2018) donde 

determinaron que los estudiantes con conocimientos de tecnología, que reciben 

asesoría en tecnología y que reciben soporte técnico y pedagógico manifiestan 

una actitud positiva hacia el aprendizaje virtual y tienen bajos niveles de estrés. El 

componente manejo de estrés permite adquirir habilidades y saber gestionar sus 

emociones cuando se encuentre frente a situaciones complicadas que puedan 

generarle el estrés. De modo que pueden tolerar situaciones estresantes sin 

temor a desmoronarse enfrentando de manera óptima el estrés. Por los 

resultados obtenidos los estudiantes necesitan consolidar este componente pues 

debido al confinamiento reciben clases virtuales y necesitan mejorar sus 

conocimientos en herramientas tecnologías para poder sentirse motivados al 

momento de aprender , por consiguiente, si los estudiantes durante las clases 

virtuales cuentan con recursos y estrategias tecnológicas (TIC) podrán desarrollar 

sus clases virtuales con mayor disposición y participación por ende pueden 

disminuir su nivel de estrés, manifestando actitudes positivas hacia la enseñanza 

virtual. 

En la última hipótesis se evidencia una relación positiva baja con un p valor 

0,240* con una Sig., bilateral 0,029 lo que indica que el p valor < 0,05, por lo 

tanto, si hay significatividad. La correlación es significativa en el nivel 0,05 

(bilateral). es decir, rechazamos la hipótesis nula, a partir de ello se puede 

evidenciar que existe relación entre el componente estado de ánimo en general y 

actitudes hacia las clases virtuales. El componente estado de ánimo en general 

permite automotivarse mostrando una actitud positiva a pesar de la presencia de 
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los problemas. Los estudiantes por los resultados obtenidos necesitan consolidar 

este componente puesto que muchas veces no gestionar los estados de ánimo 

desmotivan y pueden influenciar en los diferentes ámbitos donde se desenvuelve, 

en el ámbito escolar específicamente en el rendimiento escolar, esto quiere decir 

si se proyecta un estado de ánimo positivo este permite afrontar de manera 

positiva las problemas que se presenten durante las clases virtuales como puede 

ser debido a la falta de conectividad, el no contar con dispositivos electrónicos en 

óptimas condiciones, buscando por el contrario soluciones adecuadas y sobre 

todo poder entender que muchas de las complicaciones que se presentan no 

necesariamente son generadas por uno mismo y pues tener presente que para 

todo problema siempre podemos encontrar una solución oportuna. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relación estadísticamente significativa con un p valor 

< 0,05 entre el componente intrapersonal y actitudes hacia las 

clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno. 

Noé Zevallos, de grado muy bajo (r= 0,238*), Esto quiere decir 

que mientras se practique la Inteligencia emocional de manera 

positiva las actitudes hacia las clases virtuales también lo serán, 

de lo contrario ambas variables serán negativas. 

SEGUNDA: Existe una relación estadísticamente significativa con un p valor 

> 0,05 entre el componente intrapersonal y actitudes hacia las

clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno. 

Noé Zevallos, de grado muy bajo (r= 0,220), Esto quiere decir 

que, si comprenden y manifiestan sus emociones positivas y 

negativas adecuadamente, tomen sus propias decisiones para 

resolver cualquier dificultad que se presente durante las clases 

virtuales, será positivo de lo contrario será negativo. 

TERCERA: Existe una relación estadísticamente significativa con un p valor 

> 0,05 entre el componente interpersonal y actitudes hacia las

clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno. 

Noé Zevallos, de grado muy bajo (r= 0,123). Esto quiere decir 

que, si comprenden los sentimientos de los demás, son 

empáticos y mantienen una actitud optimista, será positivo de lo 

contrario será negativo 

  CUARTA: Existe una relación estadísticamente significativa con un p valor 

> 0,05 entre el componente adaptabilidad y actitudes hacia las

clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno. 

Noé Zevallos, de grado muy bajo (r= 0,111). Esto significa que, 

si pueden adaptarse a las clases virtuales, identificando 

resolviendo y expresando asertivamente sus emociones frente a 
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los problemas que se le presenten, será positivo, de lo contrario 

será negativo. 

  QUINTA: Existe una relación estadísticamente significativa con un p valor 

< 0,05 entre el componente manejo del estrés y actitudes hacia 

las clases virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. 

Hno. Noé Zevallos, de grado bajo (r=0,264*) Esto significa que si 

los estudiantes frente a las dificultades que se presenten durante 

las clases virtuales gestionan sus emociones de manera asertiva 

no predominara el estrés por lo tanto manifestaran una actitud 

positiva, de lo contrario será negativa. 

   SEXTA: Existe una relación estadísticamente significativa con un p valor 

< 0,05 entre el componente estado de ánimo en general y 

actitudes hacia las clases virtuales Actitudes hacia las clases 

virtuales de los estudiantes del V ciclo de la I.E.P. Hno. Noé 

Zevallos, de grado bajo (r=0,240*). Esto significa que si los 

estudiantes gestionan adecuadamente su estado de ánimo en 

general manteniendo un ánimo positivo sus actitudes hacia las 

clases virtuales serán adecuadas de lo contrario serán negativas.
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los directivos de la I.E.P. Hno. Noé Zevallos proponer y 

exhortar a los docentes el acompañamiento y monitoreo de 

sus estudiantes no solo académicamente sino también tener 

como prioridad fortalecer el bienestar psicológico, social y 

emocional de sus estudiantes, garantizando personas 

exitosas académica y emocionalmente capaces de lidiar 

contra los retos y cambios que se presenten a futuro. 

SEGUNDA: A los docentes promover espacios para socializar la práctica 

de la inteligencia emocional durante sus sesiones de 

aprendizaje, así como en la hora de tutoría, tomando como 

ejemplo las dificultades que se presentan actualmente debido 

a la pandemia del covid-19, así como las dificultades que se 

presentan durante el desarrollo de las clases virtuales, 

proponiendo estrategias que permitan resolver de manera 

autónoma las dificultades presentes fomentando la resiliencia 

en sus estudiantes. Finalmente propiciar espacios para la 

escucha activa fomentando la interacción social constante 

con sus pares por el confinamiento, donde tengan la 

posibilidad de comentar como se sienten y piensan, 

propiciando la empatía, fraternidad, la buena convivencia en 

todos los estudiantes, minimizando de esa manera el impacto 

del cambio de la educación presencial por la virtual 

garantizando de esa manera el logro de aprendizajes y el 

buen rendimiento escolar. 

TERCERA: Al departamento psicopedagógico promover jornadas de salud 

emocional enfatizando la práctica de la Inteligencia emocional a 

toda la comunidad educativa: directivos, maestros, estudiantes 

y sus familias, realizar la difusión de materiales informativos de 

apoyo tales como flyers, videos, a través de las plataformas  
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virtuales de modo que permita la adquisición estrategias para saber 

cómo lidiar frente a los cambios que se presenten en nuestra 

sociedad de una manera asertiva ,priorizando la práctica de la 

Inteligencia emocional en nuestras vidas. 

CUARTA: A la comunidad educativa promover espacios para el dialogo y 

que permita generar un clima de confianza en el ámbito familiar y 

escolar de modo que se genere en los estudiantes emociones 

positivas las mismas que le van a permitir asumir con actitud 

positiva los retos del aprendizaje virtual, así como también los 

retos que se presenten ahora y en el futuro. 
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ANEXOS 



Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Inteligencia Emocional y actitudes hacia las clases virtuales en estudiantes del V ciclo de primaria de la I.E.P Hno. 

Noé Zevallos,2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ 

INDICADORES 

ESCALA DE MEDICIÓN 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre la 

inteligencia emocional y las 

actitudes hacia las clases virtuales 

de los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión intrapersonal y las 

actitudes hacia las clases virtuales 

de los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021? 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión interpersonal y las 

actitudes hacia las clases virtuales 

de los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y las 

actitudes hacia las clases virtuales 

de los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021, 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Determinar la relación entre la 

dimensión intrapersonal y las 

actitudes hacia las clases virtuales 

de los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

Determinar la relación entre la 

dimensión interpersonal y las 

actitudes hacia las clases virtuales 

de los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

HIPOTESIS GENERAL: 

Existe relación entre la 

Inteligencia Emocional y las 

actitudes hacia las clases 

virtuales de los estudiantes del V 

ciclo en la Institución Educativa 

Parroquial Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

HIPOTESIS ESPECÍFICOS: 

Existe relación entre la dimensión 

intrapersonal y las actitudes hacia 

las clases virtuales de los 

estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

Existe relación entre la dimensión 

interpersonal y las actitudes hacia 

las clases virtuales de los 

estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Intrapersonal (CIA) 

(3, 7, 17, 28). 

Interpersonal (CIE) 

2, 5, 10, 14, 20, 24). 

Adaptabilidad (CAD) 

(8, 12. 16, 22, 25, 27, 30). 

Manejo de estrés (CME) 

(6, 11, 13, 15, 21, 26) 

Estado de ánimo en general 

(CAG) 1, 4, 9, 18, 19, 23, 29) 

130    a    más Capacidad 

emocional y socia atípica. 

Excelentemente desarrollada. 

120 a 129 Capacidad emocional 

y socia         muy alta. Muy 

bien desarrollada. 

110 a 119 Capacidad emocional 

y social   alta. Bien 

desarrollada. 

90 a 109  Capacidad emocional 

y social adecuada. 

Promedio. 

80 a 89 Capacidad 

emocional    y     social  baja. 

Mal desarrollada. 

70 a 79 Capacidad emocional y 

social muy baja. Necesita 

mejorarse considerablemente 

.69 y menos Capacidad 

emocional y social atípica y 



¿Qué relación existe entre la 

dimensión ajuste o adaptabilidad y 

las actitudes hacia las clases 

virtuales de los estudiantes del V 

ciclo en la Institución Educativa 

Parroquial Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021? 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión manejo de estrés y las 

actitudes hacia las clases virtuales de 

los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos Ortega,2021? 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión estado de ánimo y las 

actitudes hacia las clases virtuales de 

los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos Ortega,2021? 

Determinar la relación entre la 

dimensión ajuste o adaptabilidad y 

las actitudes hacia las clases 

virtuales de los estudiantes del V 

ciclo en la Institución Educativa 

Parroquial Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

Determinar la relación entre la 

dimensión manejo de estrés y las 

actitudes hacia las clases virtuales 

de los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

Determinar la relación entre la 

dimensión estado de ánimo y las 

actitudes hacia las clases virtuales 

de los estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos Ortega,202. 

Existe relación entre la dimensión 

ajuste o adaptabilidad y las 

actitudes hacia las clases 

virtuales de los estudiantes del V 

ciclo en la Institución Educativa 

Parroquial Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

Existe relación entre la dimensión 

manejo de estrés y las actitudes 

hacia las clases virtuales de los 

estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

Existe relación entre la dimensión 

estado de ánimo y las actitudes 

hacia las clases virtuales de los 

estudiantes del V ciclo en la 

Institución Educativa Parroquial 

Hermano Noé Zevallos 

Ortega,2021. 

ACTITUDES HACIA 

LAS CLASES 

VIRTUALES 

Componente cognitivo 

1,2,3,4,5 

Componente afectivo 

. 

6,7,8,9,10,11,12,13 

Componente conductual 

14,15,16,17,18,19,20 

deficiente. Nivel de desarrollo 

marcadamente bajo. 

ALTO 100-70

PROMEDIO 69-30

BAJO 29 a menos 



METODOLOGÌA POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Tipo de investigación es no experimental sustantivo 

descriptivo. 

Diseño de investigación es correlacional de corte 

transversal. 

Enfoque de la investigación es cuantitativo 

O x 

M r 

O y 

E n dónde:

M = Muestra de Investigación. 

Ox =Observación de la variable Inteligencia Emocional 

Oy = Observación de la variable Actitudes hacia las 

clases virtuales. 

r = Relación entre variables. 

Población: 72 estudiantes del V ciclo en la I.E.P 

Hno. Noé Zevallos,2021 del distrito de Breña 

Muestra: censal está conformada por 72 

estudiantes del V ciclo en la I.E.P Hno. Noé 

Zevallos,2021 del distrito de Breña. 

Muestreo: No probabilístico 

Variable 1: Inteligencia Emocional 

Instrumento: Original EQ-I Bar0n Emotional Quotient Inventory. 

Autor: Reuven Bar-0n 

Adaptación Peruana: Nelly Ugarriza Chávez 

Administración: Colectiva 

Formas: Abreviada 

Aplicación: Niños y adolescentes entre 7 y 18 años. 

Significación: Evaluación de las habilidades emocionales y 

sociales 

Técnicas: Encuesta 

Ámbito de Aplicación: Virtual a través de un formulario de google 

Variable 2: Actitudes hacia las clases virtuales 

Instrumento: Escala de actitudes hacia las clases virtuales 

Autor: Ana Mirian Morales Arocutipa 

Administración: Colectiva 

Aplicación: Niños y adolescentes entre 8 y 18 años. 

Significación: Evaluación de las actitudes hacia las clases 

virtuales 

Técnicas: Encuesta 

Ámbito de Aplicación: Virtual a través de un formulario de google 



Anexo 2: TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

La inteligencia emocional y social se 

refiere a un conjunto de habilidades 

emocionales, personales e 

interpersonales que van a influir en 

nuestra adaptación, el mismo que 

nos permite poder afrontar a las 

diversas demandas presentes en 

nuestro medio de modo que nos 

permite tener éxito en nuestra vida 

(Bar- On 1997, citado en Bisquerra 

et al., 2009, p.134) 

Operacionalmente, se medirá 

con el inventario de inteligencia 

emocional de Bar-On ICE: NA, 

en niños y adolescentes, 

adaptado y estandarizado por 

Ugarriza y Pajares (2001). 

Comprende cinco 

componentes: intrapersonal, 

interpersonal, adaptabilidad, 

manejo del estrés y estado de 

ánimo general. Tiene las 

siguientes opciones de 

respuesta: 

Muy rara vez 1 punto 

Rara vez 2 puntos 

A menudo :3 puntos 

Muy a menudo: 4 puntos 

Intrapersonal (CIA) 

interpersonal (CIE) 

Adaptabilidad 

(CAD) 

Manejo de estrés 

(CME) 

Estado de ánimo en 

general (CAG) 

Comprensión emocional 

de sí mismo, 

Asertividad, 

Autoconcepto, 

Autorrealización e 

Independencia. 

(3, 7, 17, 28) 

Empatía, 

Responsabilidad social y 

Relación interpersonal. 

(2, 5, 10, 14, 20, 24). 

Prueba de la realidad, 

Flexibilidad y 

Solución de problemas. 

(8, 12. 16, 22, 25, 27, 30). 

Tolerancia al estrés y 

Control de los impulsos. 

(6, 11, 13, 15, 21, 26) 

Felicidad, 

Optimismo 

(1, 4, 9, 18, 19, 23, 29) 

130 a más Capacidad 

emocional y social atípica. 

Excelentemente desarrollada. 

120 a 129 Capacidad 

emocional y social muy alta. 

Muy bien desarrollada. 

110 a 119 Capacidad 

emocional y   social alta. 

Bien desarrollada. 

90 a 109 Capacidad 

emocional y social adecuada. 

Promedio. 

80 a 89 Capacidad 

emocional   y   social   baja. 

Mal desarrollada. 

70  a  79 Capacidad 

emocional y social muy baja. 

Necesita  mejorarse 

considerablemente 

. 

69 y menos Capacidad 

emocional y social atípica y 

deficiente. Nivel de desarrollo 

marcadamente bajo. 



ACTITUDES 

La actitud es un estado de 

disposición mental y nerviosa, 

organizado mediante la experiencia, 

que ejerce un influjo directivo 

dinámico en la respuesta del 

individuo a toda clase de objetos y 

situaciones’ (Allport, 1935, en Martín- 

Baró, 1988). 

La Escala de actitudes frente a 

las clases virtuales está 

constituido por 20 ítems de 

acuerdo al formato de la escala 

de Likert que se agrupan en 

tres dimensiones, Componente 

cognitivo, Componente afectivo, 

Componente conductual 

asu vez tiene con cinco 

opciones de respuesta, que van 

desde: 

Muy en desacuerdo: 1 punto 

En desacuerdo: 2 puntos 

Indiferente: 3 puntos 

De acuerdo: DA 

Muy de acuerdo: MDA 

Componente 

cognitivo 

Componente 

afectivo 

. 

Componente 

conductual 

Pensamientos y creencias 

de la persona acerca del 

objeto de actitud. 

1,2,3,4,5 

Sentimientos y emociones 

asociados al objeto de 

actitud 

6,7,8,9,10,11,12,13 

Recoge las intenciones o 

disposiciones a la acción, 

así como los 

comportamientos dirigidos 

hacia el objeto de actitud. 

14,15,16,17,18,19,20 

ALTO 100-70

PROMEDIO 69-30 

BAJO 29 a menos 



Anexo 3: INSTRUMENTOS 

FICHA TÉCNICA INVENTARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL BAR-ON ICE: NA 

Nombre: Original EQ-I Bar0n Emotional Quotient Inventory. 

Autor: Reuven Bar-0n. 

Procedencia: Toronto – Canadá. 

Adaptación Peruana: Nelly Ugarriza Chávez 

Administración: Individual o colectiva. 

Formas: Abreviada. 

Duración: Sin límite de tiempo. Aproximadamente de 15 a 20 minutos. 

Aplicación: Niños y adolescentes entre 7 y 18 años. 

Significación: Evaluación de las habilidades emocionales y sociales 

Procedimiento: El cuestionario consta de 30 ítems, en donde se encuentran 4 

posibilidades de respuesta de las cuales se debe de elegir una opción y marcar 

la alternativa de su elección con un aspa (X) de marcar más de una alternativa en 

un ítem, se procede a invalidar dicho ítem. 

Escala: Muy rara vez (1), Rara vez (2), A menudo (3), Muy a menudo (4). 

Significación: Evaluación de las habilidades emocionales y sociales 

Técnicas: Encuesta. 

Ámbito de Aplicación: Virtual a través de un formulario de google. 



INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On: NA - A 

Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza y Liz Pajares. 

INSTRUCCIONES 

Lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles 

respuestas: 

Muy rara vez 

Rara vez 

A menudo 

Muy a menudo 

Dinos cómo te sientes, piensas o actúas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN 

LA MAYORÍA DE LUGARES. Elige una, y sólo UNA respuesta para cada oración 

y coloca un ASPA sobre el número que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, 

si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el número 2 en la misma línea 

de la oración. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por 

favor haz un ASPA en la respuesta de cada oración. 

Muy 

rara vez 

Rara 

vez 

A 

menudo 

Muy a 

menudo 

1. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4 

2. Es fácil decirle a la gente cómo me siento. 1 2 3 4 

3. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4 

4. Soy capaz de respetar a los demás. 1 2 3 4 

5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4 

6. Puedo hablar fácilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4 

7. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4 

8. Peleo con la gente. 1 2 3 4 

9. Tengo mal genio. 1 2 3 4 

10. Puedo comprender preguntas difíciles. 1 2 3 4 



11. Nada me molesta 1 2 3 4 

12. Es difícil hablar sobre mis sentimientos más 

íntimos. 

1 2 3 4 

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas 

difíciles. 

1 2 3 4 

14. Puedo fácilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4 

15. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4 

16. Puedo tener muchas maneras de responder una 

pregunta difícil, cuando yo quiero. 

1 2 3 4 

17. Me molesto fácilmente. 1 2 3 4 

18. Me agrada hacer cosas para los demás. 1 2 3 4 

19. Puedo usar fácilmente diferentes modos de 

resolver los problemas. 

1 2 3 4 

20. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4 

21. Para mí es fácil decirle a las personas cómo me 

siento. 

1 2 3 4 

22. Cuando respondo preguntas difíciles trato de 

pensar en muchas soluciones. 

1 2 3 4 

23. Me siento mal cuando las personas son heridas 

en sus sentimientos. 

1 2 3 4 

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas 1 2 3 4 

25. No tengo días malos. 1 2 3 4 

26. Me es difícil decirle a los demás mis sentimientos. 1 2 3 4 

27. Me fastidio fácilmente. 1 2 3 4 

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 

triste. 

1 2 3 4 

29. Cuando me molesto actúo sin pensar. 1 2 3 4 

30. Sé cuándo la gente está molesta aún cuando no 

dicen nada. 

1 2 3 4 



FICHA TÉCNICA ESCALA DE ACTITUDES HACIA LAS CLASES VIRTUALES 

Nombre: Escala de actitudes hacia las clases virtuales 

Autor: Ana Mirian Morales Arocutipa 

Administración: Individual y colectiva 

Tiempo de administración: 25 minutos aproximadamente. 

Ámbito de aplicación: Estudiantes de 8 a 17 años. 

Tipo de respuesta: Los ítems son respondidos en una escala de Likert. 

Objetivo: La presente escala tiene por finalidad la obtención de información 

acerca de las actitudes que manifiestan los estudiantes hacia las clases virtuales 

Procedimiento de aplicación: El cuestionario consta de 20 ítems, en donde se 

encuentra 5 posibilidades de respuesta de las cuales debe de elegir una opción 

y marcar la alternativa de su elección con un aspa (X) por lo cual se pide a los 

encuestados responder con sinceridad, de marcar más de una alternativa en un 

ítem, se procede a invalidar dicho ítem. 

Escala: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo 

(4), Muy de acuerdo (5). 

Significación: Evaluación de las actitudes hacia las clases virtuales 

Técnicas: Encuesta 

Ámbito de Aplicación: Virtual a través de un formulario de google 



ESCALA DE ACTITUDES HACIA LAS CLASES VIRTUALES 

Ana Morales,2021. 

Grado: …………………………..……Edad:………………………………………..……. 

Instrucciones: 

El cuestionario que te presentamos tiene por finalidad conocer tus actitudes hacia las 

clases virtuales. Por tal motivo te solicitamos leer con detenimientos y contestar con 

sinceridad, ya que los resultados que se obtengan nos ayudaran a reforzar y mejorar la 

presentación de las clases virtuales y de esa manera puedan mejorar las actitudes de los 

estudiantes a esta nueva forma de enseñanza. Tus respuestas son confidenciales. 

A continuación, deberás marcar con un aspa tu respuesta de acuerdo a la calificación que 

tú consideres siguiendo la siguiente valoración: 

Muy en desacuerdo: MED 

En desacuerdo: ED 

Indiferente: I 

De acuerdo: DA 

Muy de acuerdo: MDA 

¡Muchas gracias! 

ÍTEMS MED ED I DA MDA 

C 

O 

G 

N 

I 

T 

01 Pienso que es importante poner el 

máximo empeño para aprender los temas 

que me presentan los maestros en las 

clases virtuales. 

02 Pienso que depende de uno mismo 

adaptarse a las clases virtuales. 

03 Considero que una evaluación virtual es 

tan importante como una evaluación 

presencial. 

04 Considero que es mejor comunicarme 

verbalmente con mis compañeros de aula 

que a través de una clase virtual. 



I 

V 

O 

05 Pienso que podemos aprender en las 

clases virtuales si ponemos nuestro 

máximo empeño. 

A 

F 

E 

C 

T 

I 

V 

O 

06 Me siento a gusto trabajando con mis 

compañeros en los trabajos grupales a 

través de las clases en línea 

07 Me preocupa pensar si voy a desaprobar 

o aprobar los cursos en las clases

virtuales.

08 Me siento cómodo (a) respondiendo 

preguntas en las clases virtuales. 

09 Me siento preocupado cuando recibo las 

clases virtuales 

10 Las clases virtuales no me causan ningún 

tipo de preocupación. 

11 Me siento motivado (a) y aprendo mejor 

gracias a los aplicativos que se presentan 

en las clases virtuales 

12 Me llena de mucha satisfacción personal, 

aprender a través de las clases virtuales 

13 Me siento irritable, ansioso (a) , agitado 

(a) cuando se presenta dificultades con el

Internet o cuando se malogra mi

dispositivo para realizar mis clases

virtuales.

C 

O 

M 

P 

O 

14 Prefiero que mis clases sean de manera 

virtual. 

15 Puedo realizar mis trabajos escolares 

de mis clases virtuales buscando más 

información a través de las redes. 

16 Reconozco que las clases virtuales me 

permiten conocer nuevas herramientas 

tecnológicas que refuerzan mi 

aprendizaje. 



R 

T 

A 

M 

E 

N 

T 

A 

L 

17 Reconozco que las clases virtuales son 

importante porque nos ayudan a seguir 

aprendiendo durante la pandemia. 

18 Puedo interactuar y realizar sin problemas 

trabajos de manera cooperativa con mis 

compañeros a través de las clases 

virtuales. 

19 Reconozco puedo aprender a través de 

las clases virtuales igual que lo hacía en 

las clases presenciales. 

20 Puedo realizar un examen a través de las 

clases virtuales sin presentar ningún 

problema. 



Anexo 4: CARTA DE PRESENTACIÓN 



Anexo 5: RESULTADOS PRUEBA PILOTO ACTITUDES HACIA LAS CLASES 

VIRTUALES 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 10 100.0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.786 20 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 



Anexo 6: FIRMA DE JUECES EXPERTOS 







Anexo 7: Base de datos de inteligencia emocional y actitudes hacia las clases virtuales 









Anexo 8: AUTORIZACIÓN PARA APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

INTELIGENCIA EMOCIONAL BAR-ON 





Anexo 9: RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Figura 1: Distribución de frecuencias de variable inteligencia emocional. 

Figura 2: Distribución de frecuencias de las dimensiones de Inteligencia Emocional. 

59.72% 

27.78% 

12.50% 

Capacidad emocional y 
social baja 

Capacidad emocional y Capacidad emocional y 
social muy baja social atípica y deficiente 

Categorias de Inteligencia Emocional 

P
o

rc
e
n

ta
je

s
 



Figura 3: Distribución de frecuencias de variable Actitudes hacia las clases virtuales 

Figura 4: Distribución de frecuencias de las dimensiones de la Inteligencia Emocional. 
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