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RESUMEN

La investigacion titulada “Disefio e Implementacion de Plan de seguridad y salud
en el trabajo para reducir nivel de riesgos laborales en Clima NorteCool”, tuvo como
objetivo principal Determinar la manera en que un Plan de seguridad y salud en el
trabajo reduce el nivel de riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool
Servicios Generales E.l.LR.L. El disefio de investigacion de este trabajo fue
experimental. La poblacion a los 15 trabajadores de la empresa Clima Norte Cool
Servicios Generales E.I.R.L y los accidentes desarrollados en la empresa Clima
Norte Cool Servicios Generales E.l.LR.L. La técnica empleada consisti6 en la
observacion directa, mediante el uso del instrumento del cuestionario y check list.
Concluye EIl nivel de riesgos laborales dentro de la empresa Clima Norte Cool
Servicios Generales E.I.R.L. antes de la aplicaciéon del plan de seguridad y salud
para el trabajo era Alto (40%) y que a nivel de dimensiones del riesgo laboral existe
un nivel medio de riesgo quimico (46,6%) y ergondmico (46,6%) y de riesgo fisico
(26,6%). Determinando que se refleja que la Sig. asintota bilateral o también
llamada significancia del estadigrafo “Wilcoxon” arroja un valor de 0.000, el cual
segun la teoria, rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis general: El disefio e
implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos
laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.l.LR.L., Piura —
2021. Recomienda desarrollar una investigacion alrededor de los equipos de
seguridad Optimos a utilizarse durante las actividades planificadas para los

siguientes periodos de operaciones.

Palabras clave: plan de seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales, riesgos
mecanicos, riesgos quimicos, riesgos fisicos, riesgos biologicos, riesgos fisicos,

riesgos ergondmicos, riegos psicosociales.
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ABSTRACT

The main objective of the research entitled "Design and Implementation of a
Occupational Health and Safety Plan to reduce the level of occupational hazards in
Clima NorteCool", had as its main objective to determine the way in which a
Occupational Health and Safety Plan reduces the level of occupational hazards in
the company Clima Norte Cool Servicios Generales EIRL The research design of
this work was experimental. The population of the 15 workers of the company Clima
Norte Cool Servicios Generales E.I.LR.L and the accidents that occurred in the
company Clima Norte Cool Servicios Generales E.l.R.L. The technique used
consisted of direct observation, using the questionnaire and check list instrument.
The level of occupational risks within the company Clima Norte Cool Servicios
Generales E.I.R.L. Before the application of the occupational health and safety plan
it was High (40%) and that at the level of occupational risk dimensions there is a
medium level of chemical (46.6%) and ergonomic (46.6%) risk and physical risk
(26.6%). Determining that it is reflected that the Sig. Bilateral asymptote or also
called significance of the “Wilcoxon” statistician yields a value of 0.000, which
according to the theory, rejects the null hypothesis and accepts the general
hypothesis: The design and implementation of a security plan and health at work
reduces occupational risks in the company Clima Norte Cool Servicios Generales
EIRL, Piura - 2021. It recommends developing an investigation around the optimal
safety equipment to be used during the activities planned for the following periods

of operations.

Keywords: occupational health and safety plan, occupational hazards, mechanical
hazards, chemical hazards, physical hazards, biological hazards, physical hazards,

ergonomic hazards, psychosocial hazards.
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I.- INTRODUCCION

La problematica de la seguridad y salud en el trabajo, tiene en la actualidad dos
diferentes enfoques, el mas tradicional y el primero hace referencia a las
condiciones y situaciones objetivas relacionadas a las actividades laborales, y luego
en un segundo punto de vista, se considera al llamado renovador que da prioridad
a riesgos y accidentes que se pueden darse no solo en dentro de un centro laboral

sino también dentro del contexto donde se desarrollan las actividades.

Ademas, haciendo referencia a la seguridad laboral, se tiene en cuenta un enfoque
cultural considerado por Cooper (2015), en el que se destaca que el conocimiento
de seguridad laboral se conforma en tres dimensiones, la primera se asocia al
ambiente institucional e laboral, la segunda se relaciona con los trabajadores y el
comportamiento. EI modelo de la Curva Bradley (1995) se propuso en la empresa
Dupont, y establecié 04 componentes que de darse de manera adecuada permitira
establecer un ambiente con una cultura de seguridad madura. Los componentes

son, reactivo, dependiente, independiente y el Interdependiente.

Como se ver4, el interés por generar un clima de seguridad laboral que proteja la
salud de los trabajadores es un tépico que se orienta a minimizar los riesgos y a

procurar la viabilidad para un buen desarrollo laboral y productivo.

Los accidentes en el centro laboral y las enfermedades ocupacionales alrededor
del mundo ocasionan 2.78 millones de decesos anual, y ocurren cerca de
trescientos setenta y cuatro millones de accidentes laborales no mortales segun
ILO (2019). En el Peru se promulgo la Ley N°29783, también la ley de la seguridad
y la salud en el Trabajo o también denominada LSST, con el principal objetivo de
desarrollar una conciencia de la promocion de la cultura laboral preventiva en una
empresa. Se registré en abril del 2017 el Decreto Supremo N°005/2017/TR
mediante el cual se dio la aprobacion del Plan Nacional de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo 2017 — 2021.

No obstante esta legislacion, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

(MTPE), reporté que hubo 34,800 accidentes y 241 muertes en el 2019 y la gran



mayoria debido a fallas humanas en el trabajo o por no haberse proveido planes
de seguridad laboral. (Caballeros, E y Attias, 2020).

La empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L. es una microempresa
creada el 2 de octubre del 2020 con un organigrama funcional que incluia 15
colaboradores o trabajadores. El trabajo que realizan en la empresa Clima Norte
Cool Servicios Generales E.I.R.L. involucra que los operarios estén en contacto con
las maquinas y energia, y en ocasiones trabajan en una escalera y sobre ella
trabajan reparando los equipos. Por otro lado, se ha observado que muchas veces
las herramientas y equipos no se encuentran debidamente ordenados, en algunos
caos los materiales refrigerantes como gases no llevan carteles de precaucion,
algunos trabajadores no usan equipos de proteccién personales, lo que ha
generado enfermedades ocupacionales mayormente relacionados con la
ergonomia laborales decir, malas posturas a la hora de realizar diversas tareas etc.
Por lo sefialado se hace urgente el disefiar un plan de salud y seguridad para el
trabajo a fin de reducir los riesgos de accidentes y de enfermedades laborales por
disposicion inadecuada de equipos y materiales, malas posiciones, asumiendo que
la prevision de uso de equipos, herramientas, transitos por espacios del taller, etc.
Para ello se definié la situacion problematica a través de la siguiente pregunta
general de investigacion: ¢ Como un Plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
el nivel de riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales
E.LR.L?

Las preguntas especificas son las siguientes: (1) ¢cual es la situacion actual del
sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Clima Norte Cool Servicios
Generales E.I.LR.L.?, (2) ¢,cuales son los peligros y riesgos laborales en la empresa
Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L. pre y post implementacién del plan?,
(3) ¢.como es el disefio e implementacion de un Plan de seguridad y salud en el
trabajo para reducir nivel de riesgos laborales en Clima Norte Cool Servicios
Generales E.I.LR.L?, (4) ¢.cual es el costo - beneficio del Plan de seguridad y salud

en el trabajo de la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L?.

La investigacion se justifica a nivel practico toda vez que el disefio del plan de

seguridad y salud para el trabajo y su implementacion en la empresa permitira



reducir las posibilidades de accidentes y riesgos en las labores del taller de
refrigeracion ademas permitird mejorar las condiciones de salud y seguridad de
todos los trabajadores en la empresa. A nivel social, beneficiara a la empresa y sus
colaboradores, dado que se mejorara las condiciones de trabajo con la
implementacion de elementos de seguridad para reducir el efecto de cualquier

molestia, practicas de trabajo seguras; e incluso un sistema de revisiones médicas.

Asimismo, se planteé la hipotesis general del estudio de la siguiente manera: El
disefio e implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los
riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L.,
Piura — 2021.

La situacion problematica puede formalizarse en el objetivo general de
investigacion: Determinar la manera en que un Plan de seguridad y salud en el
trabajo reduce el nivel de riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool
Servicios Generales E.I.R.L. Con referencia a los objetivos especificos se tiene:
determinar la situacion actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.l.R.L., determinar los peligros y
riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L. pre
y post implementacion del plan, disefiar e implementar un Plan de seguridad y salud
en el trabajo para reducir nivel de riesgos laborales en Clima Norte Cool Servicios
Generales E.I.R.L, determinar el costo - beneficio del Plan de seguridad y salud en

el trabajo de la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.l.R.L.



Il.- MARCO TEORICO

En este capitulo se revisaron articulos e investigaciones relacionadas con las
variables de estudio. Se considerd investigaciones de nivel internacional que
buscaron proponer y aplicar un programa de salud y seguridad en el trabajo; tales
como B. Avilés y M. Avilés (2019), Baraftabi y otros (2017), y Nikulin y Nikulina
(2017).

B. Avilés y M. Avilés (2019), realizaron una investigacion cuya finalidad fue disefiar
e implementar un sistema de salud y seguridad en el trabajo y sistema de gestion
ambiental para riesgos laborales en la empresa. Los resultados identificaron como
principales riesgos en SST el mal uso de los EPP, el ruido, la presencia de material
particulado. Mientras que en los riesgos ambientales se identifico, un impacto por
el uso de energia eléctrica, generacion de aceites residuales. Las medidas para la
mitigacion del riesgo en la seguridad del trabajo fueron capacitaciones, convenios
para realizar actividades preventivas, planes de monitoreo, reemplazo de equipo
de seguridad, seguimiento para el uso correcto de los implementos de seguridad.
Por lo tanto, se concluye que el disefio del sistema integrado, se debe plantear de
acuerdo con la ISO 45001:2018, e involucrar la contratacion de dos expertos en el
marco de la salud y seguridad, asi como la realizacion de auditorias internas para

verificar el cumplimiento de las acciones correctivas.

Baraftabi y otros (2017) realizaron una investigacion para proponer y validar un
sistema de seguridad salud en el trabajo que reduzca la siniestralidad laboral. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque experimental, donde aplica la
identificacion y evaluacion de riesgos, y por ultimo la implementacion del sistema
disefiado. En la implementacién se encontr6 que, en el sistema de gestidn disefiado
mediante subsistemas y sus programas que permiten mejorar las condiciones de
seguridad y salud ocupacional; sobre todo el control permitir4 la mejora continua de
cada subsistema; concluyen que, la relacion entre la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (en todos los ambitos) permitira mejorar la implementacion y

mejorar la cultura de seguridad y salud.

Nikulin y Nikulina(2017) plantearon una investigacion para evaluar la efectividad del

sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa minera de carbén en



Rusia. Asi plantearon una investigacion documental que busco evaluar como habia
funcionado el sistema de seguridad y salud. El diagndstico evidencié que los
obreros sufren constantemente de lesiones sobre todo en el proceso de
excavacion, los ingenieros no supervisan el uso adecuado de los implementos de
seguridad, baja disciplina en el proceso de produccion; incluso evidenciaron que el
ingreso de nuevos trabajadores y la mala induccién que recibian hacia repuntar el
indicador de lesiones. Después de la implementaciéon adecuada del sistema de
seguridad y salud se encontro, el nimero de fallecimientos se redujo a 4. Concluye
que la inclusién de politicas de seguridad y salud en el trabajo permitira a las

empresas alcanzar competitividad, reducir pérdidas humanas y de trabajo, y costos.

A nivel nacional se identificaron otros estudios; como el de Mejia y Quiroz (2020),
realizaron una investigacion pre experimental que tuvo como finalidad llevar a cabo
un programa de gestion de salud y seguridad en el ambiente laboral en la empresa
Inversiones Manta S.A.C. La investigacion fue tipo aplicada, en la recoleccién de
datos se emple6 como la técnica de observacion y la ficha de datos. Los resultados
concluyeron que la organizacion el 23% solo cumple con los requisitos del
programa de salud y seguridad en el centro laboral, ademas que el 40% presenta
riesgo moderado y riesgo importante un 60%, mediante un checklist se manifesto

que la organizacion no cumplia un 76.19% lo que requiere la Ley N°29783.

Sanchez (2020) realizé una investigacion con el proposito de implementar un
programa de gestion de salud y seguridad para el trabajo, en base a la ley 29783,
para reducir los riesgos laborales en la empresa HITECH GROUP, 2020. La
metodologia del estudio fue cuantitativa, de disefio experimental, donde los sujetos
de investigacion fueron los riesgos laborales identificados. Los resultados
permitieron concluir que el 33.33% de los funcionarios tiene conocimientos sobre el
procedimiento de llevar a cabo un sistema de salud y seguridad en el trabajo y el
73.33% desconocen el procedimiento. Concluyé que los colaboradores de la
empresa se encuentran propensos a riesgos laborales que pueden afectar su salud
y ocasionar lesiones, ademas que existe desconocimiento de los aspectos

generales sobre salud y seguridad en el trabajo.



Payehuanca (2019) en su investigacion tuvo como proposito desarrollar e
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa prestadora de saneamiento en Puno. La metodologia fue cualitativa,
descriptiva y aplicada; como técnica utilizé la observacién y la entrevista, y sus
instrumentos correspondientes que le permitieron recoger la informacion. Los
resultados permitieron concluir que el desarrollo e implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo deberia ser parte del programa de trabajo
de cada empresa; los procedimientos del SST se mejoraron del 30% hasta més del
80%.

Neyra (2017) presenté como finalidad determinar la manera en que un sistema de
salud y seguridad (SST) reduce la accidentabilidad en una empresa. La
metodologia que aplicd fue experimental; puesto que realiza mediciones antes y
después de la implementacion; esta informacion se recogio con la técnica de la
observacién y de instrumentos los formatos de SST. Los resultados identifican que,
se reducen los accidentes; puesto que, con la aplicacion del plan propuesto el nivel
de peligros y riegos, nivel de accidentabilidad bajaron en un 86% y 49%,
respectivamente, lo que llevo a disminuir las sanciones al departamento de
seguridad. Por tanto, se concluy6 que, la elaboracion de un plan de SST, disminuye
la accidentabilidad en la organizacién de estudio, por ello se debe realizar un

seguimiento constante al plan pata verificar su cumplimiento.

También se revisaron articulos e investigaciones relacionadas con las variables de
estudio, a nivel local que trataron acerca de la elaboracion de un sistema de salud
y seguridad en el trabajo estan Vasquez (2020) y Roque (2019), Manrique (2016) y
Roa (2017).

Vasquez (2020) plante6 como objetivo disefiar e implementar un programa de salud
y seguridad ocupacional en una empresa Gas. El estudio se desarroll6 con una
metodologia de disefio experimental, del tipo comparativa. Los resultados
demostraron que el cumplimiento de las normas en salud y trabajo en la
organizacion se encuentran en 0%, por ende, se elaboré la matriz IPER-C para

estimar los riesgos a los que se expone los colaboradores y se aplico el plan



elaborado que consiste en capacitaciones al personal y mejora de politicas de salud
y seguridad. El andlisis posterior a la aplicacidn del plan, indica que el cumplimiento
de las normas peruanas aumento al 100%. El autor concluy6é que, la hipotesis
general fue comprada y que es necesario que las empresas cuenten con este
sistema con el fin de identificar correctamente los riesgos laborales y prevenir

consecuencias graves.

Roque (2019) tuvo como finalidad llevar a cabo un proyecto de salud y seguridad
ocupacional para prevenir riesgos o enfermedades de los colaboradores que
expenden combustible. El estudio se desarroll6 bajo una metodologia de enfoque
cuantitativo, con disefio experimental y del tipo pre-experimental. Los resultados
evidenciaron que la empresa tiene un nivel deficiente de las medidas de seguridad
y salud, por ende, se propuso un plan basado en la inspeccion planificada,
capacitaciones al personal y evaluacion constante de los riesgos mediante la matriz
IPER, logrando que con la implementacion disminuyan las condiciones de

inseguridad presentes a 1.57.

Como teorias relacionadas a la investigacion se tiene la definicion de plan de salud
y seguridad en el trabajo, y riesgos laborales de acuerdo con lo sefalado en la ley
29783 de seguridad y salud en el trabajo.

En relacion a la teoria sobre el plan de seguridad y salud para el trabajo , Sdnchez
del Valle (2020) determina que un plan de Seguridad y Salud laboral bien a ser un
documento de gestion que sirve como guia del empleador para llevar a cabo una
implementacion de un sistema que prevé los diferentes riesgos, accidentes y
peligros que puede sufrir un trabajador producto de la realizacion de su trabajo,
para ello es necesario cumplir con una serie de parametros, siempre trabajando en
conjunto con los trabajadores y sus representantes. Los parametros que debe
considerar son los siguientes, tener un cumplimiento 6ptimo de las normativas
dispuestas en materia de seguridad y salud por el Estado Peruano; mantener
cualquier tipo de riesgo derivado de las actividades del trabajo bajo control;
fomentar que la cultura de la organizacién gire en torno a la prevencion de los

riesgos laborales, y finalmente reducir de manera progresiva, la ocurrencia de



accidentes ocasionados por la accion laboral que realizan, incluyendo

enfermedades derivadas de malas posturas, contacto con sustancias quimicas, etc.

Para Alcantara y Castillo (2021) viene a ser un documento de gestion, a través del
cual el empleador lleva a cabo la implementacion de un programa que se basa a la
reduccion de probabilidades de accidentes en el area laboral, y se basa en los
resultados de la evaluacion inicial o de evaluaciones posteriores o cualquier dato

gue le sea disponible, con la ayuda de los operarios.

Continuando en la misma linea, Morgado y otros (2019) sefialan que el objetivo de
establecer un plan de salud y seguridad en el trabajo es evitar las lesiones y
problemas relacionados con la salud en las actividades laborales en los
trabajadores, permitiendo que ellos tengan un trabajo seguro y estable estrategias
de proteccion y prevencion eficaz en el control de riesgos, oportunidades, requisitos

legales, garantizando un progreso en funcion a los objetivos de la empresa.

En relacién al riesgo laboral, la norma Internacional ISO 45001 (2018) lo define
como aquellas combinaciones de probabilidades que una exposicion peligrosa se
relacione con el trabajo y severidad de una lesion, y ocasione el deterioro en la
salud. También, Diaz (2015) define el riesgo laboral como la posibilidad de que un
empleado se vea afectado por una accion derivada del trabajo.

En lo referente al riesgo laboral, Diaz (2015) lo define como “los peligros que
existen dentro de una profesion y una tarea profesional determinada, ademas del
entorno o sitio de trabajo, lo que facilita la posibilidad de originar accidentes o algun
tipo de siniestro que puedan causar algun tipo de dafios o problemas de salud, ya

sea fisico o psicoldgicos.

Cortés (2018) explica que el evaluar los riesgos es un punto inicial como la accion
preventiva, porque desde ese punto con informacion de la evaluacion pueden
adaptarse decisiones en funcion a la necesidad de tener o no acciones preventivas.
Son consideradas instrumentos importantes en el sistema de gestion de prevencion

de riesgos laborales.

Por otro lado, Diaz (2015), manifiesta que los riesgos pueden ser de diferentes

tipos. El primer tipo de riesgo es derivado de la condicion de seguridad en la



infraestructura en el ambiente laboral durante el transcurso productivo, equipos y
maquinaria, las fallas en las instalaciones puede ocasionar incendios, cortos
circuitos, caidas y otros accidentes. El segundo son los riesgos por agentes fisicos,
a su vez pueden ser del tipo mecanico producido por maquinarias durante su
funcionamiento a través del ruido y vibraciones, del tipo calorifico que es producto
a la exposicion de la luz a determinada intensidad, y del tipo en funcion a los
diferentes tipos de energia que son producto de radiaciones, ultrasonidos o
radiofrecuencias. Tercero los riesgos producto de la disposicidén y adaptabilidad al

puesto de trabajo que son internos de la misma organizacion.

Los riesgos que se derivan del ser humano donde interviene el hombre, por
practicas inseguras y peligrosas; y en las pequefias empresas debido a la
informalidad con las que operan y el escaso capital que manejan, consideran que

la administracion del riesgo es un bien de lujo (RODRIGUES, y otros, 2020).

Por otra parte, Benavides y otros (2018) consideran a la salud laboral como la
accion de prevenir dafios, lesiones y promocién de salud en personas que laboran
contribuyendo de forma significativa en un ambiente laboral de calidad y decente,
que previene las enfermedades, lesiones y las incapacidades mejorando las
condiciones del empleo para que los trabajadores puedan disfrutar de una vida
laboral prolongada y saludable. Asimismo, la salud laboral presenta varios tipos de
intervenciones, como actividades de precaucion de riesgos laborales, que muestren
acciones en funcidbn a las condiciones de trabajo estructurales (maquinas,
herramientas y otros), ergonémicas (cargas, movimientos y otros), luego se ubica
las actividades que tiene caracter asistencial incluyendo el tratamiento y
rehabilitacion de lesiones, incapacidades y enfermedades por ultimo las acciones

que permiten promocionar la salud en el ambito laboral.



[ll.- MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacién empleado en este estudio es cuantitativa y aplicada, Baena
(2017), Tolley y otros (2016) manifiestan que la principal caracteristica es brindar
nuevos aportes sobre un problema dado, en otras palabras, es llevar la teoria
general a la practica para solucionar necesidades que se establecen en los
hombres dentro de la sociedad. Se establecidé este tipo de investigacién en la
empresa Clima Norte Cool, porque se buscaba llevar a cabo un sistema de salud y
seguridad en el trabajo para reducir riesgos frente a accidentes laborales.

El disefio empleado fue el cuasi experimental con un solo grupo, tal como lo indica
Cabezas, Andrade y Torres (2018), Steiner y Wong (2016)este disefio se presenta
a través de la manipulacion de las variables, en condiciones controladas, pues se
pretende desarrollar un estimulo (el plan de salud y seguridad) y aplicarlo
previamente a la prueba diagnostica o también llamada pre test al grupo
experimental y al control, este se comparara con una posterior prueba (post test)
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Asi mismo esto conlleva al control de las variable
sometidas al experimento con que se coteja los resultados se podra explicar la

razon o causa que originara el cambio o mantiene la situacion estudiada.

Su esquema fue el siguiente:

Donde:

G.E: Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L Piura.
O1: Riesgos laborales antes de la implementacion del Plan
X: Plan de salud y seguridad

O2 Riesgos laborales luego de la implementacion del Plan
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3.2. Variables y operacionalizacion

En el presente trabajo se tomo en cuenta las variables dependiente “sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional” y la variable independiente “Riesgo
Laboral; la operacionalizacion de ambas variables se encuentra detallada en el

Anexo 1.

El Plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo viene a ser aquel conjunto de
acciones y procedimientos que se ocupan de la prevencién de accidentes y
enfermedades, asi como también de la proteccion y promocioén de la salud de los
trabajadores. Ademas, agrupa las actividades para prevenir lesiones y problemas
de salud a los trabajadores proporcionando seguridad en el @mbito laboral, también
abarca la proteccion de la salud fisica, psicolégica y mental. (Morgado y otros,
2019)

El Riesgo Laboral viene a ser aquella combinacién de probabilidades de las cuales
pueden suceder las posibilidades de ocurrencia de un evento 0 exposicion peligrosa
derivada del trabajo y el nivel de severidad de la lesion y dafio a la salud (Diaz,
2015)

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Segun Pastor (2019), la poblacion se define como un conjunto de datos en las que
nos interesamos estudiar. Por otro lado, Otzen (2017), manifiesta que una muestra
representativa permite tabular y difundir los resultados obtenidos.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por quince (15)
trabajadores, de los cuales dos (02) son administrativos, trece son operarios, el
gerente hace labores de representacion y a la vez como operario. Ademas se
conforma también por los accidentes que acaecieron en el periodo de tiempo
comprendido por los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio,

Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre, del afio 2021.

La muestra fue la misma que la poblacion tal como se detalla a continuacion:
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Tabla 1. Distribucion de la muestra

Personal de Clima Norte Cool Servicios Generales TOTAL

E.l.R.L Piura

Administrativos 02

Operarios 13
TOTAL 15

Fuente. Elaboracion propia

Para la investigacion se empled la muestra censal porque la poblacion es igual a la

muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Paradis et al. (2016) considera a los métodos de recoleccién de informacion de

suma importancia porque permite que la informacion sea explicada

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo6 en cuenta la variable que

forma parte del grupo de experimentacion y se detalla en la tabla a continuacién:

Tabla 2. Técnica e Instrumento.

Técnica Instrumento Variable
Encuesta Cuestionario Riesgo laboral
Observacion Checklist Plan de salud y
IPER seguridad

Fuente: elaboracion propia

La técnica de observacion se aplicé a través del instrumento Checklist con el que
se evalué como se da la seguridad, salud y trabajo de los trabajadores dentro del
taller de la empresa sobre seguridad salud y trabajo a los trabajadores de la
empresa. Asimismo se elabor6 una matriz IPER (dirigido al personal operativo) a

fin de poder diagnosticar la realidad del taller de la empresa y detectar riesgos y
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posibles accidentes a prevenir, todo ello con miras a disefiar e implementar el plan
de salud y seguridad para el trabajo. (Anexo 2), se hizo uso también de la Guia de
entrevista (Anexo 2) dirigida a supervisor y personal administrativo, el cuestionario
(Anexo 2)

La validez y la confiabilidad de los instrumentos se realiz6 por medio de jueces

expertos (ingenieros industriales de la U.C.V).

3.5. Procedimientos

Como paso inicial se solicitd los permisos correspondientes al gerente general de
la empresa para llevar a cabo la recoleccion de informacion que permitio el
desarrollo de la investigacion, se realizd la solicitud y se firm6 un acuerdo de
confidencialidad de los datos, luego se le informé a los trabajadores sobre la
intencion de desarrollar los diferentes mecanismos de investigacion, luego de ellos

se aplican los instrumentos elaborados (Anexo 2).

Se establecen las medidas de seguridad para desarrollarse los trabajos de alto
riesgo, al personal que trabaje en la empresa Clima Norte Cool Servicios
Generales. Se establecieron asi luego de determinar los riesgos ergonémicos,
psicolégicos, fisicos, quimicos, mecanicos Yy biolégicos, alternativas vy
recomendaciones para su desarrollo, mediante la implementacién del Plan de
Seguridad Laboral de la empresa, el cual se formulé mediante la revision
documental con el instrumento de Check List (Anexo 2) de la empresa, que incluye
la compra de material de proteccion, y la realizacion de talleres. Se elaboro la matriz
IPER y se establecieron la recoleccion de datos post implementacion del plan para

la contrastacion de la hipétesis general mediante la técnica de Shapiro Wilk.
3.6. Meétodos de analisis de datos
Atmowardoyo (2018) determina que los métodos de andlisis de datos son aquellos

que permiten tomar decisiones sobre la recolecciébn de informacién, en esta

investigacion, para poder analizar la actual situacion dentro de un sistema de
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seguridad y salud laboral en la empresa llamada Clima Norte Cool Servicios
Generales E.I.LR.L., se utilizé la observacion y la recopilacién de datos historicos,
para identificar los peligros y riesgos laborales presentes en la empresa Clima Norte
Cool Servicios Generales E.I.R.L. previo a la implementacion del plan,

Para la implementacion y el disefio de un Plan de la seguridad y la salud en el
trabajo para disminuir los niveles de riesgos laborales en la empresa Clima Norte
Cool Servicios Generales E.I.R.L, se llevé a cabo la identificacion de los riesgos y
peligros laborales identificados en la empresa Clima Norte Cool Servicios
Generales E.I.R.L. luego de implementar el plan, para contrastar la evolucion y

mejora del problema.

Los resultados obtenidos de este analisis, fueron sistematizados con el programa
Excel y luego esos datos se agregaron al programa SPSS, para su andlisis, para
generar la estadistica descriptiva y comparativa entre el pre test y post test, y poder

realizar la prueba de normalidad y contrastacion de la hipotesis del estudio.

El analisis descriptivo de este trabajo se realizd con la informacion contenido en el
programa Microsoft Excel, para poder evaluar las variaciones encontradas luego de
haber implementado el plan de SST en la empresa, esta informacién sera plasmada
en graficos de variacion que exponen la evolucién significativa de la pre prueba y
post prueba. Luego de ello se aplico el analisis inferencial con el programa
estadistico SPSS24, considerando la misma poblacién, se realiz6é la prueba de
normalidad, para determinar que los resultados y los datos se encuentren de
acuerdo a la normalidad, esperando que los resultados sobrepasen el rango de
aceptacion = 0.05.

Finalmente se realiz6 la contrastacién de las Hipoétesis para aplicar la prueba
Shapiro Wilk con el programa SPSS, corroborando que la hipétesis se encuentra
en los limites inferiores y superiores al intervalo de confianza del 95% con 0.05 de

nivel de significancia bilateral.
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3.7.- Aspectos éticos

Considerando los principios éticos, Acevedo (2017) determina que la necesidad de
proteger los derechos de todos los individuos involucrados en la investigacién con
los que se trabajo en el desarrollo de las investigaciones, considerando ello, en el
presente trabajo de investigacibn se tomaron en cuenta los principios éticos
determinados en la Universidad César Vallejo dentro de su Cdodigo de ética en
investigacion, se garantia asi el respeto del conjunto de personas por su autonomia
e integridad, justicia, responsabilidad y un rigor cientifico y sobre todo, de esta

manera ser preveé su consentimiento para participar en esta investigacion.
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IV.- RESULTADOS

Para dar respuesta al primer objetivo, determinar la situacion actual del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales
E.LR.L., se han identificado las causas principales de los accidentes y
enfermedades dentro de la institucion mediante la aplicacion del diagrama de
Ishikawa. Se utilizo la técnica de observacion y para analizar los procesos, que
permitieron mostrar las causas centrales de las principales causas de accidentes y

enfermedades en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L.

Para poder llevar a cabo el andlisis de la informacion recopilada, se tomé en cuenta
con las teorias correspondientes al Diagrama de causa y efecto, Ishikawa, la cual
sirve como herramienta para identificar las causas y efectos de un problema
determinado, se analizaron los factores en el que se desarroll6 el proceso. El
Diagrama Ishikawa determiné las deficiencias en la empresa, haciendo uso de la
metodologia de las 6 M, segmentando las causas del problema, como la
metodologia, el medio ambiente, la mano de obra, la medicion, los materiales, la

maquinaria y la medicion.

Medio ambiente Mano de obra

| Falta de induccion E

| Personal no capacitado

Exposicion al ruido

Trabaios repetitivos |

Falta de procedimientos

| Falta de orden y limpieza |

| Uso incorrecto de eauipos |

Incumplimiento de funciones
Poca ventilacion

Métodos inadecuados en el Luz insuficiente | Ealta de motivacion |
desarrollo de procesos

Accidentes y
enfermedades

Almacenamiento inadecuado Maquinaria desfasada / Falta de evaluacién / laborales

Falta de Kardex Falta de mantenimiento
Falta de monitoreo y control

Los equipos no cuentan con

EPP inadecuado aditamentos de seauridad Falta de seguimiento

Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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En la Figura 1 se determinaron las siguientes causas del problema, segun la
metodologia: falta de procedimientos, incumplimiento de funciones, Métodos
inadecuados en el desarrollo de procesos. Respecto al Medio Ambiente: Exposicion
al ruido, falta de orden y limpieza, poca iluminacion, y luz insuficiente. Respecto a
la mano de obra: Falta de induccion, Trabajos repetitivos, falta de innovacion,
personal no capacitado, fatiga, uso incorrecto de los equipos. Respecto a los
materiales: Almacenamiento inadecuado, falta de Kadex, EPP inadecuado. Segun
la Maquinaria: Los equipos no cuentan con aditamentos de seguridad, maquinaria
desfasada, falta de mantenimiento. Respecto a la medicion: Falta de monitoreo y

control, Falta de seguimiento, falta de evaluacion.

Para dar respuesta al segundo objetivo, se identificaron los peligros y riesgos
laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L. pre y post
implementacion del plan. Para ello se llevé a cabo un analisis de los accidentes

laborales antes y después de aplicado el plan de seguridad y salud en el trabajo.

ACCIDENTES LABORALES (ANTES)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

— = Accidentes Laborales (ANTES)

Figura 2: Accidentes Laborales (Antes)
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ACCIDENTES LABORALES (DESPUES)

™~

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

— == Accidentes Laborales (Después)

Figura 2: Accidentes Laborales (Después)
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— = Accidentes Laborales (Antes) — == Accidentes Laborales (Después)

Figura 3: Accidentes Laborales (Antes) y (Después)

En la figura 3 se observa el consolidado que muestra la reduccion de los accidentes
laborales en la empresa Clima Norte Cool ha disminuido en los meses que se ha

implementado el Plan de seguridad y salud en el trabajo.
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Partiendo de estos datos obtenidos antes (pre test) y después (post test), se
realizara una analisis inferencial, haciendo uso de la herramienta estadistica SPSS,
para determinar si los datos son paramétricos o no parameétricos, para finalmente
realizar la contratacion de la hipétesis general haciendo la comparacion de medias;
de esta forma de evidencia que la implementacién del Plan de seguridad y salud en

el trabajo redujo el nivel de riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool.

Para realizar el andlisis de la hip6tesis general primero se realizara la prueba de

normalidad de la hipotesis general:
Ha: El disefio e implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.l.R.L.,

Piura — 2021.

Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento parameétrico.

Tabla 3: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad
Shapiro - Wilk
Estadistico Gl. Sig.
Antes 0.825 15 0.002
Después 0.883 15 0.033

De la tabla 3 se sefiala que Sig. de antes es < 0.05, y el Sig. después es > 0.05,
por ello se considerd que la prueba de normalidad sefiala que el comportamiento
€s no paramétrico, por ello para conocer si los accidentes han disminuido, se utilizé

el estadigrafo “Wilcoxon”.
Por consiguiente para la contrastacion de la hipotesis general se hizo uso del

estadigrafo “Wilcoxon”, para determinar la veracidad de la hipdtesis general,

considerando de igual manera una hipotesis nula.
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Ho: El disefio e implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo no
reduce los riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales
E.l.LR.L., Piura — 2021

Ha: El disefio e implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
los riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L.,

Piura — 2021

Tabla 4: Estadistico descriptivo

Estadistico descriptivos
N Media Estandar Minimo Maximo
Antes 15 0.0040 0.00232 0.00 0.01
Después 15 0.0007 0.00045 0.00 0.00

En la Tabla 4 se determina que el resultado de la media del nivel de accidentabilidad
(antes) fue de (0.0040) siendo este valor de mayor grado que el resultado arrojado
por la media del nivel de accidentabilidad (después) (0.0007), por ello se rechaza

la hipétesis nula Ho, y se acepta la hipotesis general Ha.

Para otorgarle mayor certeza al analisis realizado, se llevo a cabo el analisis de

significancia, considerando:

Si Sig. £ 0.05, se rechazara la hipotesis nula
Si Sig. > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 5. Prueba estadistica del valor Sig.

Estadisticas de prueba

Después - Antes
z -2.826
Sig. Asintética Bilateral 0.000

En la tabla 5, se refleja que la Sig. asintota bilateral o también llamada significancia

del estadigrafo “Wilcoxon” arroja un valor de 0.000, el cual segun la teoria, rechaza
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la hipbtesis nula y acepta la hipotesis general: El disefio e implementacion de un
plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los riesgos laborales en la empresa
Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L., Piura — 2021.

Para dar respuesta al tercer objetivo se disefié e implementd un Plan de seguridad
y salud en el trabajo para reducir nivel de riesgos laborales en Clima Norte Cool
Servicios Generales E.I.R.L, el cual se encuentra detallado en el Anexo 5, en la
propuesta se incluyen las consideraciones a tomar en cuenta por la empresa Clima
Norte Cool E.I.R.L, en cuanto a las dimensiones de la variable de riesgos laborales,
riesgos quimicos, fisicos, bioldégicos, mecanicos, fisicos, ergonémicos vy
psicolégicos. Este plan fue desarrollado e implementado como muestran los

registros fotograficos adjuntos en el Anexo 6.

Para dar respuesta al cuarto objetivo se determind el costo - beneficio del Plan de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales
E.l.LR.L. considerando la informacion brindada por el area administrativa de la
empresa se indica que la misma se hizo cargo de la implementacion del Plan de
seguridad y salud, por lo que no requirié de financiamiento externo de entidades
bancarias, haciendo entonces el célculo B/C. El Plan supuso una inversion de S/.
8,650.00, y la informaciéon brindada por el contador de la empresa sefiala unos
ingresos promedio del periodo | del afio 2021 de S/ 30,250.21 mensual y unos
egresos promedio de S/ 8,230.12, resultando una utilidad bruta mensual de
S/22,020.09. Determinado ello, y habiéndose realizado las consultas
correspondientes al area de contabilidad, las utilidades del periodo Il del afio 2021
ascienden a S/29,105.20; superior a la utilidad del periodo anterior, por ello se

determind oportuna la implementacion del Plan.
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Tabla 3: Costo de la implementacion del Plan

De los ingresos S/ 29,105.20 se puede calcular sobre los costos S/ 8650.00

determinados en la Tabla 3, dando un resultado B/C > 1, por cada S/ 1.00 invertido
la ganancia fue de S/ 3.36.

Costo de sefializacion S/. 220.00
Costo de EPP S/. 3,450.00
Compra de botiquines S/. 180.00
Talleres de capacitacion S/. 2,450.00
Compra de extintores Sl 1,150.00
Costo de materiales de oficina S/ 1,200.00
TOTAL S/. 8,650.00
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V.- DISCUSION

Hoy en dia el desarrollo de toda organizacion siempre se ha procurado dotar al
personal que labora en ellas tengan un ambiente sano, seguro y que les permita
desarrollar de manera adecuada su trabajo. Cuando en esta necesidad, no se han
establecido mecanismos de control ni de seguridad, ni que contribuyan a que la
salud del personal no se vea deteriorada por el proceso productivo, entonces
deducimos que no existen ningun plan de seguridad laboral ni de salud.

Esta caracteristica sefialada linea arriba evidencia que, en toda empresa, en sus
procesos productivos se encuentran riesgos, los mismos que pueden perjudicar la
salud del personal y el desarrollo empresarial productivo. Entonces halamos de
riesgo laboral definido como la posibilidad de que un empleado se vea afectado por
una accion derivada del trabajo. Esta definicion se amplia como “los peligros que
existen en una tareay profesion determinada, asi como dentro del lugar o el entorno
del trabajo, y estos pueden originar diferentes tipos de accidentes o diferentes tipos
de siniestros que ocasionan algun problema o dafio de salud psicolégico como
fisico” (Diaz, 2015).

Por ello cada uno tienen que encontrase supervisados y controlados; ya que los
peligros surgen de los peligros laborales. (Osorio, 2015) sobre la base de esta
definicion, la investigacion establecio cuatro (04) objetivos a fin de poder desarrollar
el disefio e Implementacion de un Plan de seguridad y salud en el trabajo para

reducir riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool

En relaciébn al primer objetivo determinar la situacién actual del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales
E.l.LR.L. Se determinaron las siguientes causas del problema, segun la metodologia:
falta de procedimientos, incumplimiento de funciones, Métodos inadecuados en el
desarrollo de procesos. Respecto al Medio Ambiente: Exposicion al ruido, falta de
orden y limpieza, poca iluminacion, y luz insuficiente. Respecto a la mano de obra:
Falta de induccion, Trabajos repetitivos, falta de innovacion, personal no
capacitado, fatiga, uso incorrecto de los equipos. Respecto a los materiales:
Almacenamiento inadecuado, falta de Kadex, EPP inadecuado. Segun la

Maquinaria: Los equipos no cuentan con aditamentos de seguridad, maquinaria
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desfasada, falta de mantenimiento. Respecto a la medicion: Falta de monitoreo y
control, Falta de seguimiento, falta de evaluacion. Respecto a estas
determinaciones los autores B. Avilés y M. Avilés (2019) en su investigacion de
igual manera determinaron una problematica, por lo que propusieron un sistema de
salud y seguridad en el trabajo y sistema de gestion ambiental para riesgos
laborales en la empresa, y dichos autores identificaron los principales riesgos en
SST el mal uso de los EPP, el ruido, la presencia de material particulado. Mientras
qgue en los riesgos ambientales se identificd, un impacto por el uso de energia

eléctrica, generacién de aceites residuales.

Respecto al segun objetivo especifico se obtuvo se determiné que el resultado de
la media del nivel de accidentabilidad (antes) fue de (0.0040) siendo este valor de
mayor grado que el resultado arrojado por la media del nivel de accidentabilidad
(después) (0.0007), por ello se rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la hipotesis
general Ha. De igual manera Vazquez (2020) el autor concluyé que, la hipotesis
general fue comprada y que es necesario que las empresas cuenten con este
sistema con el fin de identificar correctamente los riesgos laborales y prevenir

consecuencias graves.

Respecto al tercer objetivo mediante el cual se disefié e implementd el Plan de
Seguridad de Seguridad y Salud en el trabajo, se identificaron los niveles de riesgo
entendido (como aquellas combinaciones de probabilidades que una exposicion
peligrosa se relacione con el trabajo y severidad de una lesién, y ocasione el
deterioro en la salud. ) laboral en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales
E.I.R.L., la aplicacion del el cuestionario y los resultados del IPER permitié conocer
que el nivel de riesgo antes de la aplicacion del plan de seguridad y salud para el
trabajo era Alto (40%) y que a .a nivel de dimensiones del riesgo laboral existe un
nivel medio de riesgo quimico (46,6%) y ergondmico (46,6%) y de riesgo fisico
(26,6%).los resultados obtenidos se asocian en gran parte a los hallazgos de Mejia
y Quiroz (2020), quien al llevar a cabo un programa de gestion de salud y seguridad
en el ambiente laboral en la empresa Inversiones Manta S.A.C. encontré que en la
empresa el 23% solo cumple con los requisitos del programa de salud y seguridad
en el centro laboral, ademas que el 40% presenta riesgo moderado y riesgo
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importante un 60%, mediante un checklist se manifesté que la organizacion no

cumplia un 76.19% lo que requiere la Ley N°29783.

En cuanto a los accidentes aquellos considerados como todo tipo de lesidon que
afecte de manera corporal al trabajador y y que este sufra a causa de alguna
actividad realizada en su centro de trabajo que lleve a cabo ya sea por cuenta ajena
0 propia sin toma en cuenta actividades de prevencion en su labor. Para el caso
gue nos ocupa, respecto al segundo objetivo que fue determinar el nimero de
accidentes y riesgos laborales producidos en la empresa Clima Norte Cool
Servicios Generales E.I.R.L., Piura — 2021 antes de la aplicacion del plan de salud
y seguridad en el trabajo. La aplicacion de un IPER, permitié identificar 25 acciones
y tareas que se dan durante el trabajo en la empresa Clima Norte Cool Servicios
Generales E.I.R.L., Piura — 2021, evidenciandose que se reportaron 16 accidentes
y zonas de riesgo. El nimero de accidentes producidos en la empresa antes de la
aplicacién del plan de salud y seguridad han sido 25, de los cuales, el 48% (12) han
sido del tipo fisico, seguido de tipo quimico (12%) y ergondémico (8%). Este
resultado en parte se asocia a los reportado por Nikulin y Nikulina(2017) quien al
evaluar la efectividad del sistema de seguridad y salud en el trabajo en una empresa
minera de carbon en Rusia encontré6 que los obreros sufren constantemente de
lesiones sobre todo en el proceso de excavacion, los ingenieros no supervisan el
uso adecuado de los implementos de seguridad, baja disciplina en el proceso de
produccion; incluso evidenciaron que el ingreso de nuevos trabajadores y la mala

induccion que recibian hacia repuntar el indicador de lesiones.

Ademas se identificado los problemas a nivel de riesgos y de accidentes laborales
acaecidos en la empresa, se procedio a la implementacion del plan y después para
medir los cambios que estos se habian producido , se procedié a desarrollar el
tercer objetivo que pretendia determinar el nivel de riesgos laborales dentro de la
empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L después de la aplicacion del
plan de salud y seguridad en el trabajo se encontré que el nivel de riesgo después
de la aplicacién del plan de seguridad y salud para el trabajo era Bajo (40%).a nivel
de dimensiones del riesgo laboral se aprecia que existe un nivel muy bajo de riesgo

guimico (60%) y ergondmico (53,3%) v fisico (46,6%).
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Se evidencio que la aplicacién del plan en general tuvo un alto grado de eficacia
(26,6%), pues notandose ello en el hecho que mientras antes del plan el nivel de
riesgo era alto(40%), este descendio tras aplicarse el plan a un nivel bajo (20%),
lo cual permite establecer que la aplicacion del plan de seguridad y salud laboral si
permite disminuir los riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios
Generales E.l.LR.L., Piura — 2021.este resultado se asocia a los hallazgo de
Neyra(2017) quien al buscar determinar la manera en que un sistema de salud y
seguridad (SST) reduce la accidentabilidad en una empresa. Encontré que la
aplicacion del plan permitié establecer que se reducen los accidentes; puesto que,
con la aplicacién del plan propuesto el nivel de peligros y riegos, nivel de
accidentabilidad bajaron en un 86% y 49%, respectivamente, lo que llevo a
disminuir las sanciones al departamento de seguridad. Por tanto, se concluyé que,
la elaboracién de un plan de SST, disminuye la accidentabilidad en la organizacion
de estudio, por ello se debe realizar un seguimiento constante al plan pata verificar
su cumplimiento. Neyra (2017) por su parte buscé determinar la manera en que un
sistema de salud y seguridad (SST) reduce la accidentabilidad en una empresa.
Dentro de sus resultados se identifico que, se redujeron los accidentes; puesto que,
con la aplicacion del plan propuesto el nivel de peligros y riegos, nivel de
accidentabilidad bajaron en un 86% y 49%, respectivamente, lo que llevo a
disminuir las sanciones al departamento de seguridad. Por tanto, se concluyé que,
la elaboracién de un plan de SST, disminuye la accidentabilidad en la organizacion
de estudio, por ello se debe realizar un seguimiento constante al plan pata verificar

su cumplimiento.

Para el ultimo objetivo se considerd que el B/C de la implementacion del Plan
Seguridad y Salud Laboral justificd la implementacion, debido al célculo de los
ingresos S/ 29,105.20 se puede calcular sobre los costos S/ 8650.00 determinados
en la Tabla 3, dando un resultado B/C > 1, por cada S/ 1.00 invertido la ganancia
fue de S/ 3.36. Todos estos resultados nos llevan a establecer que el disefio e
implementacion de un plan de salud y Seguridad en el trabajo si permitié disminuir
los riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.l.R.L.,
Piura — 2021.
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VI.- CONCLUSIONES

1. Se determind la situacion actual del sistema de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L., El nivel de
riesgos laborales antes de la aplicacion del plan de seguridad y salud para el trabajo
era Alto (40%) y que a nivel de dimensiones del riesgo laboral existe un nivel medio

de riesgo quimico (46,6%) y ergonémico (46,6%) y de riesgo fisico (26,6%).

2. Se identificaron los peligros y riesgos laborales en la empresa Clima Norte Cool
Servicios Generales E.ILR.L. pre y post implementaciéon del plan, falta de
procedimientos, incumplimiento de funciones, métodos inadecuados en el
desarrollo de procesos, falta de orden y limpieza, poca iluminacién, y luz
insuficiente, falta de induccidn, Trabajos repetitivos, falta de innovacion, personal
no capacitado, fatiga, uso incorrecto de los equipos, almacenamiento inadecuado,
falta de Kadex, EPP inadecuado, los equipos no cuentan con aditamentos de
seguridad, maquinaria desfasada, falta de mantenimiento, falta de monitoreo y
control, Falta de seguimiento, falta de evaluacion. La prueba de Shapiro Wilk arrojo
como resultado de la media del nivel de accidentabilidad (antes) fue de (0.0040)
siendo este valor de mayor grado que el resultado arrojado por la media del nivel
de accidentabilidad (después) (0.0007), por ello se rechaza la hipétesis nula Ho, y

se acepta la hipétesis general Ha.

4. Se disefié e implement6é un Plan de seguridad y salud en el trabajo para
reducir nivel de riesgos laborales en Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L,
después de la aplicacion del plan de salud y seguridad en el trabajo era Bajo (40%).
a nivel de dimensiones del riesgo laboral se aprecia que existe un nivel muy bajo

de riesgo quimico (60%) y ergonémico (53,3%) y fisico (46,6%)

Se determind el costo - beneficio del Plan de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L. observando el consolidado
gue muestra la reducciéon de los accidentes laborales en la empresa Clima Norte
Cool ha disminuido en los meses que se ha implementado el Plan de seguridad y
salud en el trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un analisis posterior a un afio de la implementacion del Plan
de Seguridad y Salud laboral en la empresa, para garantizar su mantenimiento y
viabilidad.

Desarrollar una investigacion alrededor de los equipos de seguridad 6ptimos a
utilizarse durante las actividades planificadas para los siguientes periodos de

operaciones.

Realizar un analisis correlacional entre los accidentes dados en una empresay su
nivel de productividad, determinando si existe incidencia o influencia entre ambas

variables.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de Variables

la proteccion de la

alcanzar los objetivos

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
VARIABLE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Sistema de gestion de | Conjunto  que  se | La investigacion se Diagnostico Control de informacion Nominal
ominal
seguridad y salud en el | ocupan de la | fundamenta en la y documentos
trabajo prevencion de | medicion de gestion de NUmero de peligros Nominal
accidentes y | seguridad y salud en el Ndmero de riesgos por
Nominal
enfermedades, asi | trabajo basado en laley Planificacion actividad
como también de la | 29783 a través de las Numero de
L L . . Nominal
proteccion y promocion | dimensiones: capacitaciones
de la salud de los | Diagnéstico, Auditoria interna
. . e Nominal
trabajadores. Ademas, | planificacion
agrupa las actividades
grup Control Evaluacion de riesgos )
para prevenir lesiones Nominal
y problemas de salud a
los trabajadores Politica de seguridad y Nominal
. i ominal
proporcionando Normativa salud
seguridad en el ambito
laboral, también abarca i Acciones para )
Metodologia Nominal




salud fisica
psicolégica y mental. y Acciones de ]
Evaluacion » Nomina
(Morgado y  otros, evaluacion
2019)
Riesgo laboral Combinacion de | Caracteristicas de la Ruido Nominal
probabilidad que | percepcion de los ) . Temperatura
_ Riesgo fisico
suceda un evento o | trabajadores basado Humedad
exposiciébn  peligrosa | en las deficiencias de la Ventilacion
relacionado con el | empresa ) ) ) Enfermedades Nominal
] ) Riesgo Psicosocial ]
trabajo y la severidad ocupacionales
de la lesién y deterioro Riesgo Ergondémico Posturas inadecuadas | Nominal
de la salud que son Levantamiento de peso
producto  de  los Riesgo Quimico Sustancias toxicas Nominal
eventos 0 _
. ) Probabilidad de | Razén
exposiciones.  (Diaz, .
ocurrencia
2015)
Registro de ocurrencia | Razén
Seguridad ocupacional
Gravedad de | Razén

ocurrencia




Anexo2: Instrumentos de recoleccion de datos

A. Cuestionario de riesgos laborales.

Este cuestionario fue dirigido a los operarios, y es un documento que permitira

identificar los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores de la empresa,

empleando la escala de Likert.

1.Nunca 2. Casi nunca

NO

VARIABLE 2: RIESGO LABORAL

Riesgos fisicos

01

¢Los ruidos que existen durante su jornada laboral le causan

algun tipo de malestar?

02

¢La temperatura ambiental del area de trabajo le causa

malestar fisico?

03

¢ Considera que la humedad en su centro de trabajo es

adecuada y no le produce algun problema fisico?

04

¢El ambiente e iluminacién en su area de trabajo es la

adecuada?

05

¢El area en el que labora se encuentra frecuentemente

limpia y ordenada?

Riesgo Psicosocial

06

¢Su trabajo le exige que realice varias tareas al mismo

tiempo y eso le produce fatiga y cansancio?

07

¢La actividad que realiza le genera estrés laboral?

08

¢ Trabaja bajo presion?

09

¢Ha sufrido alguna vez hostigamiento/violencia?

Riesgo Quimico

10

¢,Cuando realiza su trabajo tiene contacto con sustancias

toxicas?

11

¢ Se protege de sustancias quimicas como thinner, gases,

etc

3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre




Riesgo ergonémico

12 | ¢Aplica la postura corporal correcta para realizar su trabajo?
13 ¢Realiza posturas de trabajo forzado de manera habitual
causandole dolores musculares?
¢;Padece de dolor de cintura, cansancio fisico o
14 | enfermedades que tienen que ver con el musculo
esquelético?
15 | ¢Levanta peso excesivo que le genera dolores musculares?




Anexo 3. Validaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos.

Validacién de Mgrt. Sosa Panta Gerardo.

ucv

UNIVERSIDAD
CLSAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gerardo Sosa Panta con DNI M." 03581940 Magister en Docencia Universitaria, de
profesidn Ingeniero Industrial desempefiandome actuaimente como Docente en Liniversidad
César Vallejo. en Escuela de Ingenierfa Industrial.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn las preguntas
del check list dirigidas a los supervisores y al personal administrativo, asi mismo las preguntas

del cuestionario dirigidas para el personal operativo.

iEs

Freguntas dirigidas a los rtinemnts iMecesita LE=s i5e necesita mas
supervisores y personal pﬂuun al miejorar la tendencloso, items para medir el
administrativo. concepin? redaccidn? aguiescente? concepto ¥
E]] NO 5l NO 51 NO
dEwistE un plan de seguridad anual
dentro de l& empresa? ~ ~ X
éTada el persanal tiene
conocimients del reglamento de | X = 4
salud y seguridad en el trabajo?
CExiStE un supervisor de Saguridad ¥ ¥ ¥

y Salud &n la empreia?

25& ha hecha un diagndstico inicial
sobre el estado en seguridad y salud | X s X
en &l trabaja?

P ] brirsdan hos riaber iy
RECEsariod para implementar un
sitema  de gestion de salud y
sepuridad en su dmbito laboral?
CExiiE una geitidn para controlar y
eliminar los resgos?

CExilEn narmas y  reglamentos
acerca del programa de saled y | X x X MO (X)
sepuridad en &l centro de labores?
CExTSiEn metanimas para
identificar y evaluar peligros y | X & X
riesgns en e trabajo?

¢5e realizy wvna evaluacidn a los
trabajadores que etdn axpuesito a
riedgas piicosncialed, figicad,
disergondamicos?

SEwiEn accidernbay labharalas
dentro de l& empresa?

SEw e présgdupacian para
implementar una programa y plan | X A X
de préevencidn en fedgo labocal?

S& realizan suditorias intermas una
wee al a0, para comprobar 8 se
splica wn adecuads stema de | X x X
gestion en salud y seguridad del
trabajo.




fPoSEse MecAnisimas para soceder y
manitorear gue & compls a
normativa aplicable al sistema de
ifled y seguridad en el dmbito
labaral, adermds esta actualizada?

cExiste  und  planificacidn  de
métodas en las  labares para
smegurar &l bienestar  del
trabajador?

dla empress cusnts con planes de
EMErgendia y contingendis &n caso
de peligro o desastres naturales?

cExisten politicas que protejan al
trabajador antes cualquier eventa?

fludnda L& inbégra un  nuevo
personal este pALE pOr UM Proceso
de capacitasidn?

fExiste sEndibilizacidn al trabajador
en cdma cuidarse fremte & log
riesgn & |os que e expone?

€3 capacila al peramal respectio a
sepuridad y salud &n el trabajo?

é5e  realizan charlas antes de
realizar una actividad?

£5%& fuents con ung matrz IPER
[ldentiicacion, cantral ¥ evaluacian
de riE!EA'.I"!.:I para cada sttvidad?

fLos equipos, maquinas, productas,
¥ sustancias guirmicas conforman
un peligro para los trabajadores?

S Brinda [ST-FTSL Feo ] &
informacitn sterca de odoma wtiliear
los materiales peligrosos ¥

£5& brinda capacitacitn sobre como
indtalar, ulilizar y manténer de
forma adecuada los equipos y
raguings?

fLa ampresa cuenta ¢on manual de
indruccitn de cada equipa?

CExmtEn  instrucciones para &l
mans&jo de equipos, maguinas,
Sustanciag taxicad?

£5& entrega al personal operativo
implementes de seguridad como
EPP?

fla empress & precdupa por la
saled fisica, colectiva y mental de
sus trabajadores?

f5& cuenta don un plan de
capacitationes &n temad de 55T

£5€ ha ewablecido un programa de
riesgas?

S (SR LEY £ parienal
especializada en temas de salud
otupacional ¥

£5e realiza investigation reipedo a
incidentes y sccidentes?

f5& informa de algin sccidente o
enfermedad ocupacional al MTPE?




CExite una evaluacian sobre riesgo

ergondrmica  en cada  puesto | & X X

labaral?
¢Es Necesita E Se necesita mé
pertinants i LEs 4 5e necesita més

Preguntas dirigidas al con ol mejorar |3 | tendencloso, items para medir el
personal operativo concenta? redaccdn ¥ aqulescents concepto ¥

5l ND Sl o 9] 5l ND

fLog ruidos que existen durante su

jornada labaral le casan algon tipo | X X X

de malestar?

fla temperatura ambiental del drea X ¥ X

de trabajo ke caush mabastar fisica?

cCondidera gue |a humedsad én du

centro de trabajo es adecuada yno | & X X

l& praduwdce algin problema fisica?

LBl ambiente @ iluminacidn &n S X

drea de trabajo e la adecuada? * .

CEl &rea en el que labora se

encuentra frecuentements limpiay | & X X

ardenada?

50 trabajo le exige que realice

wilirias taredd al meEmo tiermpa vy edo | X X X

l& praduwce Fal:iE.r.' CArdancio?

dla actividad que realiza e penera X X 80 ()

esirés labaral? NG (X

£ Trabaja bajo prewidn?

EHa sufrida alguna war X %

hostigamiento fviclendia?

dludndo realiza twu trabajo tiene X % X

cantacto on suttanciad Wxicas?

] nrnl:.egl.* de sustancias quimicas X ¥ X

caomo thinner, gases, stc

cdplica lu posiura cur.pl:ual COrrecia X ¥ X

para realizar fu trabajo?

¢Realiza posturas  de  trabajo

forzads de manéra  habitual | X X X

caushndale dolares musculsnas?

fPadece de dolor de cinfura,

cansanci fitika o enfermedadas % % X

quee tienén que ver con &l musculo

eiquelética?

dlevanta peso  escesiva gue e X ¥ X

| penera dalores mustularnes?

Marcar con una X en el casillero gue comesponda. segdn su evaluacidn.

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 29 dias del mes de junio

del 2021.

B e =

. Gerardo Sosa Panta
INGEMIERG INOUSTRIAL

CIP. 67114

Matr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Gerardo Sosa Panta
- 03591940

: Ingeniero Industrial

: gerardedolar@gmail.com




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION |

Yo, Gerardo Sosa Panta con DNI N.° 03591940 Magister en Docencia Universitaria,
de profesion Ingeniero Industrial desempeniandome actualmente como Docente en
Universidad César Vallejo. en Escuela de Ingenieria Industrial.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
cuestionario.

Preguntas iEs i Necesita | 4Es iSe
pertinente | mejorarla | tendencioso, | necesita
con el redaccion? | aquiescente? | mas items
concepto? para medir

el
concepto?

Si | NO| S | NO | Si NO

Modelo de Matriz
NO ( X)




Validaciéon de checklisty la Escala de Likert por el juez experto Mgrt. Gerardo

RuidiasAlamo

Ucv

UMIVERSIDAD
CESAR VA LLE M

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Gerardo Ruidias Alamo, con DNl NO 02608042, Magister en Ciencias de |a
Educacidn, de profesion Ingeniero Industrial, desempefidgndome actualmente como Docente
Universitario en PFA en la Universidad César Vallejo-Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn las preguntas
del check list dirigidas a los supervisores y al personal administrativo, asi mismo las preguntas

del cuestionario dirigidas para &l personal operativo.

Preguntas dirigidas a los r'rz]E:ntn i Hecesita LEs 458 neceslta mas
supervisores y personal pﬂnun al migjorar la tendencioso, items para medir el
administrativo. concepto? redaccidén? aguiescente? concepto?
5l NO 5l NO El ND
cExiste un plan de seguridad anual
dentro de la empresad * * *
ETada &l perdanal tiene
conacimients del reglamento de | X x X
salud y seguridad en el trabajo?
CExiERE un supervisor de Seguridad % ¥ ¥

y Salud en la empreda?

£5& ha hecho un disgnoitico inicial
sobire &l estado en seguridad v salud | X A X
en &l trabaja?

fhE ' i vy los materiales
NECEsarios para implerméentar un
dtema de gestion de falud y
sepuridad en su dmbito labaral?
CEXEERE una gEition para controlar y
eliminar los nesgos?

cExiten norrmas y  reglamentos 8 ()
scerca del programa de saled y | X X X MO |

sepuridad en &l centro de labores?
CExEEEn [l 1p il = para
identificar y evaluar peligras y | & A X
riesgns en e trabaja?

ese regliza wna evaluadion a los
!.rahajudulebaurﬂf&nﬂ:pur.:.!.m-a ¥ X ¥
risdgas plicosndiales, fisicos,
disergandmicas?

dEwigten  accidentes  |abarales
deritro de la empresad

CExmEE prescupacitn para
implementar una programa y plan | & A X
de prevencidn en riedgo laboral?

se realizan suditoriad internad una
wver al afo, para comprobar S e
splica un adecuads sstema de | X X X
peition en salud y seguridad del
trahaio.




(Poise mMecaniimod para scoader y
manitorear gue & compls &
normativa aplicable al sistema de

saled vy seguridad en el Ambito
labaral, adernds eta sctualinsdo 7

fExite  urd  planificacidn de
métodas en  las  labared para
aegurar el bierestar del
trabajadar?

fLa empress cuenta con planes de
EIMETEEniE y :unilngi:nr_m EN Ciikl
de |:|E'|Erl:l o desastred naturabes?

CExisten politicad que protejan al
trabajador anbes cualquier evento?

(Culinda & inbegra um  Auevs
personal eie paLs par un process
de capacitacidn?

¢Exitte sendibilizacidn al trabajador
en cdma duidarse fremte & las
rissgos & las que & expane?

c5e capacita al personal respecto &
sepuridad y salud en &l trabajo?

¢5&  realizan  charlas antes de
rializar und actividad?

f5e puenta con und matri: IPER
{Identificacian, contral y evaluacidn
de ringm:l para cada actividad?

fLos equipod, maquinas, productas,
¥ sustancias guimicas conforman
un peligro para los trabajadares?

] Brimda capacitatian 3
infarmacitn soerca de odend wiilis s
los materiales peligrosos ¥

£5e brinda capaditacion sobre como
instalar, utilizar y manténer de
forma adecusda loi eguipos y
Mmaguinas?

fLa ampresa cuenta con manual de
instruccitn de cada equipa?

(Exiten  indtructiones para el
manejo  de  equipos, maguinas,
Sustanciag toxicas?

£S5 entrega al personal operativo
implementes de seguridad como
EPP?

fla empress & préocupa por la
salud fisica, coledtiva y mental de
Lus trabajadaray

f5e fuentda ©n wn plan de
capacitadanes en temas de 55T7

{58 N EADIECIO0 un programa de
riesgas?

fhE CUBENtE Con personal
eipecializado en temas de salud
ocupacional 7

£5e realizs irvestigacion reipedo &
incidentes y accidentes?

{3 informa de algin sccidents o
enfEnmedad ooupaciandal al kIee s




¢Existe una evaluacidn sobre riesgo

efgonamica  en  cads  puesto | X X X

labaral?
¢Es Necesita E Se necesita mé
pertinente £ LEs {5e necesita mas

Preguntas dirigldas al con ol e arar la | tendencloso, items para medir el
personal operative concento? redace idn T aqulescents? concepto?

51 NO 51 ND 5i ND

fLlod ruidad que existen durante su

jarnada labaral | causan algin tipo | X x X

de malestar?

¢La tem peratura ambiental del drea % x X

de trabajo le causs maleitar fisica?

cCordidera gue |& hurmedad en su

certra de trabajo &4 sdecuada y no | X X X

le produce algin problema fisico?

LBl ambignte & jlumingcién &n Su ¥

drea de trabajo ed |a sdecuada? ® &

¢El #rea en el que labora de

encuentra frecusntements limpiay | X A X

ordenada?

f5u trabajo le exige que realice

warias taresd al mEmo tiempo v eso | X x b

le produce Fatigs y cansancio?

fla actividad que realiza e genera ® X X {]

esibré labaral? [ [] [K]

¢Trabaja bajo presién? x x

dHa sufrida alguna Wi % ®

hm!iEamienEn.l'\-inlen'_i.u?

¢fudnds realiza su trabajo tiene X

cantacto can sustandas taicas? A A

] prnthEde sustancias quimicas » » ”

como thinnér, Races, &t

ciplica la postura carporal correcta

) . X X X

para realizar fu trabajo?

¢Realiza posturas  de  trabajo

forzadas de manera  habitual | X X X

caushndale dolares musiulanag?

{Padece de dolor de cinfura,

cansantio fisiko o enfermedades X X ¥

gue tienén que ver con &l musculs

eiquelétios?

fdlEvanta peso excediva gue e x X X

| penera dolores musoulanes?

Marcar con una X en el casillero que comesponda. segln su evaluacidn.

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 29 dias del mes de junio
del 2021.

Mgtr. : Victor Gerardo Ruidias Alamo
DNI : 02606042
Especialidad : Ingeniero Industrial

E-mail : gerardoruidiasalamof@gmail.com




Validacién de Mgrt. Oliver FabianCupen Castafieda.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Gerardo Ruidias Alamo, con DNI N° 02606042, Magister en Ciencias de la
Educacion, de profesion Ingeniero Industrial, desempefandome actualmente como
Docente Universitario en PFA en la Universidad César Vallejo-Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

cuestionario, el cual puede aplicarse para el desarrollo de su trabajo de Investigacion.

Preguntas ¢(ES ¢Necesita | (Es ¢ Se
pertinente | mejorar la | tendencioso, | necesita
con el | redaccion? | aquiescente? | mas items
concepto? para

medir el
concepto?

SI [NO | si | NO | siI NO

Modelo de Matriz
Iperc.

sl ()
NO (X)

Matriz IPERC :completa
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...........................................................

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacion las preguntas
del check list dirigidas a los supervisores y al personal administrativo, asi mismo las preguntas
del cuestionario dirigidas para el personal operativo.

[ =3 Es . 2Se necesita
Preguntas dirigidas a “-" ¢Necesita | Es
los supervisores y p.con .':" mejorarla tendencioso, més items para

. medir el
personal administrativo. concepto? redaccion? aquiescente?

concepto?
Si | NO S NO Sl NO
LExiste un plan de seguridad |
- anual dentro de la empresa? B \
{Todo el personal tiene
conocimiento del '\
reglamento de salud vy
_seguridad en el trabajo?
¢Existe un supervisor de o

NN\
Seguridad y Salud en la k) l\
R

empresa?

¢Se ha hecho un diagndstico
inicial sobre el estado en
seguridad y salud en el
trabajo?

éSe brindan los materiales
necesarios para implementar N \ \
| un sistema de gestidn de

salud y seguridad en su
ambito laboral?

| ¢Existe “una gestion pars
| controlar y eliminar los | N\

’ riesgos? |
. éExisten normas y \
LﬂMentos acerca  del 1 l

Si ()

NO(’




programa de salud vy
seguridad en el centro de
labores?

¢Existen mecanismos para
identificar y evaluar peligros
y riesgos en el trabajo?

¢Se realiza una evaluacion a
los trabajadores que estan
expuestos a riesgos
psicosociales, fisicos,
disergonémicos?

¢Existen accidentes laborales |-

dentro de la empresa? N\

¢Existe preocupacion para

implementar una programay |
N

plan de prevencion en riesgo
laboral?

Se realizan auditorias
internas una vez al afo, para
comprobar si se aplica un
adecuado sistema de gestion
en salud y seguridad del
trabajo.

{Posee mecanismos para
acceder y monitorear que se
cumpla la normativa
aplicable al sistema de salud
y seguridad en el ambito
laboral, ademas esta
actualizado?

iExiste una planificacion de.

métodos en las labores para
asegurar el bienestar del
trabajador?

¢la empresa cuenta con
planes de emergencia vy
contingencia en caso de

peligro o desastres ;
naturales? |
(Existen  politicas  que | S

protejan al trabajador antes
cualquier evento?

N

¢Cudndo se integra un nuevo
personal este pasa por un
proceso de capacitacion?




¢Existe  sensibilizacion  al
trabajador en como cuidarse
frente a los riesgos a los que
se expone?

>

-

¢Se capacita al personal
respecto a seguridad y salud
en el trabajo?

¢Se realizan charlas antes de
realizar una actividad?

=

¢Se cuenta con una matriz
IPER (Identificacién, control y
evaluacién de riesgos) para
cada actividad?

A A A S
@& X

élos  equipos, maquinas,
productos, y sustancias
quimicas conforman un
peligro para los
trabajadores?

—4

7

¢Se brinda capacitacion e
informacién acerca de cémo
utilizar los materiales
peligrosos?

{Se brinda capacitacion
sobre como instalar, utilizary
mantener de forma
adecuada los equipos vy
maquinas?

¢La empresa cuenta con
manual de instruccidon de
cada equipo?

< L A | L7 A4S

{Existen instrucciones para
el manejo de equipos,
magquinas, sustancias
toxicas?

e

¢Se entrega al personal
operativo implementos de
seguridad como EPP?

//_/ |

¢La empresa se preocupa por |
la salud fisica, colectiva y
mental de sus trabajadores?

>
LSS

¢Se cuenta con un plan de
capacitaciones en temas de
SST?

L~ /
| IS

¢Se ha establecido un
programa de riesgos?

A AT A . |

1




especializado en temas de
salud ocupacional?

é{Se cuenta con personal |

¢Se  realiza investigacién
respecto a incidentes y
accidentes?

¢Se informa de
accidente o enfermedad
ocupacional al MTPE?

algun |

¢Existe una evaluacion sobre
riesgo ergonomico en cada
puesto laboral?

Preguntas dirigidas al
personal operativo

(Es

con

pertinente

concepto?

¢Necesita
mejorar la
redaccion?

(Es
tendencioso,
aquiescente?

.Se necesita
mas items para
medir el
concepto?

Sl

NO

Si | NO

Sl NO

¢los ruidos que existen
durante su jornada laboral le
causan algun tipo de
malestar?

N

|

¢la temperatura ambiental
del area de trabajo le causa
malestar fisico?

AN

|
|

N

¢Considera que la humedad
en su centro de trabajo es
adecuada y no le produce
algun problema fisico?

¢El ambiente e iluminacién
en su area de trabajo es la
adecuada?

encuentra frecuentemente
limpia y ordenada?

¢El drea en el EJe- labora se |

¢Su trabajo le exige que
realice varias tareas al mismo
tiempo y eso le produce
fatiga y cansancio?

VAVAWANVArdr

_hostigamiento/violencia?

¢la actividad que realiza D“ \

genera estrés laboral? ! R A o N |
¢Trabaja bajo presiéon? hY J\

¢Ha sufrido alguna vez \ |

{Cuando realiza su trabajo
tiene contacto con sustancias
toxicas?

Si (

NOQ()

S




¢Se protege de sustancias
quimicas como thinner,
gases, etc

¢Aplica la postura corporal
correcta para realizar su
trabajo?

N\
h

¢Realiza posturas de trabajo
forzado de manera habitual
causandole dolores
musculares?

\

¢Padece de dolor de cintura,
cansancio fisico o
enfermedades que tienen
que ver con el musculo
esquelético?

¢{Levanta peso excesivo que
le genera dolores
musculares?

N
N
b N
N
5

N
N
N
N
A

N

Marcar con una X en el casillero que corresponda. segin su evaluacion.

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25’ dias del mes de

fin'T  del 2021.

Mo, obep @l il G, Ryt
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Validacién Mgrt. Oliver FabianCupen Castafieda.
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Preguntas (Es [ ¢Necesita | (Es .Se
pertinente | mejorar la | tendencioso, | necesita
con el | redaccion? | aquiescente? | mas items

concepto? para
medir el
concepto?

SI [NO| SI | NO | si NO

Modelo de Matriz

Iperc.
Sl ()

NO (@)

Matriz IPERC :completa




B. Check List Clima Norte Cool

El siguiente documento es una guia de observacion a través de un checklist, con la
finalidad de diagnosticar y ejecutar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Clima Norte Cool.

Este Checklist esta dirigido a la supervision y personal administrativo para diagnosticar

y ejecutar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Clima Norte Cool.

CONSULTORIA MIGUEL ARANDA B.

ANEXO
DIAGNOSTICO DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Normativa Evaluacion
£ I. GESTION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN ?'g? ) x| 3 @ ) é. %% 8 Observaciones
£ |EL TRABAJO R |Sa|<So| E| 53 |EE| &
g |28 |85 |3 |2 (38 =
o
El empleador con veinte (20) o méas trabajadores ha
L hy ) 38, 49,
1 |constituido con arreglo a ley un Comité de Seguridad y| 29 50. 56
Salud en el Trabajo (CSST). '
2 El CSST es paritario, sus miembros no es menor a cuatro 2 03
(04) ni mayor a doce (12).
El empleador con menos de (20) trabajadores garantiza que
3 |la eleccion del Supervisor de SST se realice por los| 30 39
trabajadores.
El acto de eleccion de los representantes de los trabajadores
4 |se encuentra registrado en un Acta que se incorpora en el 49
Libro de Actas de Elecciones.
El acto de constitucion e instalacion, asi como toda Reunion,
5 acuerdo o evento del CSTT y copia del Acta de Eleccion 49, 51,
de los trabajadores, estan asentados o0 incorporados en 53

el Libro de Actas del CSST.

EI CSST se reine mensualmente en forma ordinaria, en dia
6 |previamente fijado y en forma extraordinaria en caso de 42t, 68
ocurrir un accidente mortal o que revista gravedad

El empleador con veinte (20) o mas trabajadores ha
7 |elaborado su Reglamento Interno de SST, que Contiene la| 34 74
estructura minima establecida en el RLSST.

El empleador ha puesto en conocimiento de los trabajadores
8 |el Reglamento Intemno de SST, debidamente aprobado por 35a 42b, 75
el CSTT, bajo cargo, conforme a ley.

El empleador notifico al MTPE el accidente de trabajo

9 |mortal oincidentes peligrosos dentro de las 24 horas de 82 110a
ocurrido
Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 33a, 34, | 2, anexo
10| L ’ 28,42
incidentes, donde conste la Investigacion y las medidas 88 1
correctivas
Ha implementado y mantiene actualizado un registro del
. - L o 2,anexo
11 |monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, 28 3b 1
sicosociales y factores de riesgo disergonédmicos
Ha implementado y mantiene actualizado un registro de 2, anexo
12 . ! ) 28 33d
inspecciones intemnas de SST 1
13 Ha implementado y mantiene actualizado un registro de 2 33 2, anexo
estadistica de SST 1
Ha implementado y mantiene actualizado un registro de 2, anexo
14 ) ) , 28 33f
entrega de equipos de seguridad 0 emergencia. 1
Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
. -, W . ) 2, anexo
15 |induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de 28 339 1
emergencia.
16 Ha |lm p’lementado y mantiene actualizado un registro de 2% 33h 2, anexo
auditoria 1
17 Ha implementado y mantiene actualizado un registro de

examenes médicos ocupacionales




REG

ISTRO PARA LA PEQUENA EMPRESA

Item

Il. GESTION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Normativa

Evaluacion

Ley 29783

D.S. 005-
2012-TR

RM. 085-
2013-TR

Cumple

No Cumple
Cumple
Parcialmente

No aplica

Observaciones

Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes.

N
[e=]

Anexo 3

Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
exadmenes médicos ocupacionales.

28

34

Anexo 3

20

Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
seguimiento.

28

34

Anexo 3

21

Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
evaluacion del sistema de gestion de SST.

28

34

Anexo 3

22

Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
estadisticas de seguridad y salud.

34

Anexo 3

REG

ISTRO PARA LA PEQUENA EMPRESA

Item

lll. GESTION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Normativa

Evaluacion

Ley 29783

D.S. 005-
2012-TR

RM. 085-
2013-TR

Cumple

No Cumple
Cumple
Parcialmente

No aplica

Observaciones

Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos y otros incidentes

24

Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
examenes médicos ocupacionales

Ha implementado y mantiene actualizado un registro de
inspecciones intemas de seguridad y salud en el trabajo.

Item

IV. ESTANDARES DE HIGIENE OCUPACIONAL /
ERGONOMIA

Normativa

Evaluacion

Ley 29783

D.S. 005-
2012-TR

RM. 375-
2008- TR

Cumple

No Cumple
Cumple
Parcialmente

No aplica

Observaciones

Los distintos lugares de trabajo cuentan con iluminacion
homogénea y bien distribuidas sea esta natural o artificial, y
cumplen con los valores minimos de iluminacion.

D
(=]

Titulo VII-
30, 33

27

Los niveles de exposicion mano-brazo y cuerpo total
encontrados en las tareas vibracion no superan los limites de
€exposicion mano-brazo y cuerpo total.

56

Titulo VII-
32,33

28

Los niveles de ruido encontrados para los trabajos y tareas
se encuentran dentro de los niveles permitidos de acuerdo a
la disposicion legal Aprobada.

56

Titulo VII-
23

29

El indice de WBGT para evaluar ambiente térmico se
encuentra dentro de los valores limites permitidos.

56

Titulo VII-
26, 27

30

El transporte manual de carga de los trabajadores, se
encuentran dentro de los pesos maximos de carga manual
establecida para hombres y mujeres. Silos pesos maximos
de carga superan los limites Permitidos, el empleador
favorece al trabajador con ayudas mecanicas apropiadas.

56

Titulo 11-
45,6

3

=

Las concentraciones de sustancias quimicas utilizadas en los
lugares de trabajo se encuentran dentro de los limites
permisibles establecidas en la norma legal.

56

Titulo VII-
35

32

Los lugares de trabajo cuentan con sanitarios separados para
hombres y muijeres, estos sanitarios se encuentran en todo
momento limpios e higiénicos.

Titulo VIII
37f

33

Las instalaciones de la empresa cuentan con un comedor
donde los trabajadores puedan ingerir sus almentos en
condiciones sanitarias adecuadas, debiéndose proporcionar
casilleros para los utensilios personales.

Titulo VIII
37f




Normativa Evaluacion
V. CONDICIONES DE SEGURIDAD; EN LOS LUGARES o b o . ) £ S
[l Yol (5] [=%
E DE TRABAJO, INSTALACIONES CIVILES Y 5 s8R |5k E‘ E E’ E = Observaciones
MAQUINARIAS S |ls5|=2=8|13|2 |38 <
3 aN | S 2 |©5F| 2
o
El empleador ha dotado de avisos y sefiales de seguridad
34 |para promover la SST, conforme a ley (Norma Técnica| 69d
Peruana 99.010-1 Sefiales de seguridad)
Todos los equipos y herramientas que componen un puesto
35 de trabajo, incluido el trabajo informatico, estan adaptados a 50b Titulo V-
las caracteristicas fisicas y Mentales de los trabajadores y a 18,19, 21
la naturaleza del trabajo que realicen.
El empleador adopté disposiciones para que las maquinarias
36 |y equipos no instituyan una fuente de peligro, ni pongan en| 69
riesgo la seguridad y salud de los trabajadores.
Normativa Evaluacion
[
£ 3 [T W N 2 |o 5| 8
£ |VI. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS 5 8R | 5k E. E E’ E| & Observaciones
S |ls5|=28|13|2 |38 o
3 ON | N © 2 |© E =
a7 El empleador garantiza en el lugar de trabajo el orden y la 54
lim pieza.
El empleador adopta los servicios de extincion de incendios y
38 |evacuacion de todas las personas que se encuentren en el|  50c 83c
lugar de trabajo.
Normativa Evaluacién
™ b o @ % ©
[l ed [ o [}
§ VIi. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) P SR | & = E‘ E TE:L E £ Observaciones
S oz |81 3|2 |88 o
3 odN | & 2 S| =
El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de
39 proteccidn personal adecuados, segun el tipo de Trabajo y 60. 61
riesgos especificos presentes en el desempefio de sus ’
funciones y verifica el uso efectivo de los mismos.
Los equipos de proteccion personal atienden a las medidas
40 . . " 97
antropométricas del trabajador que los utiliza.
Los trabajadores que realizan trabajo de postura de pie,
cuentan con el calzado con un soporte adecuado para loa )
) . Titulo IV
41 |pies, son estables, con la suela no deslizante, que
) - . . 15h
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sensibles a los riesgos derivados del trabajo.
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53 } i } 66 100 9
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Los trabajadores en estado de gestacion tienen derecho a
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54 : ) 66 100 9
salud integral, sin menoscabo de sus derechos
remunerativos y de categoria.

Fuente: Consultores Miguel Aranda B.
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Anexo 5. Plan de seguridad y salud en el trabajo para reducir nivel de riesgos laborales
en Clima Norte Cool

PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO DE CLIMA
NORTE COOL PIURA
2021
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1. INTRODUCCION

La propuesta que se desarrollard a continuacion se centra en las necesidades de la
empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.LR.L, este plan concentrara los
lineamientos y procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional que la empresa debe
disponer, asi como la formacion de un Comité que guie y lidere el grupo de trabajo que
se encargara de la supervision de lo detallado en el plan, cabe sefialar que como grupo
lider brindara la orientacion precisa sobre los riesgos y enfermedades que se encuentren

presentes en la empresa.

La importancia de establecer un plan de Seguridad y Salud Ocupacional radica en la
prevencion de factores de riesgo existentes en la empresa, ademas esto permitira que
el proceso se desarrolle de forma ordenado y enfocandose en el trabajo y compromiso
de todo el personal para mitigar los riesgos actuales; y evitar las futuras eventualidades.
Tras la implementacion de este plan la empresa podra contar con una cultura

organizacional 6ptima.

Para el desarrollo del plan se evaluaron las condiciones laborales de la empresa Clima
Norte Cool con respecto a la prevencion de riesgos, es por ello que al identificarse la
necesidad de mejora en medidas de seguridad, y las personas responsables de velar
por la seguridad de los colaboradores, se decide incluir la formacién del comité dentro

del plan.

El plan proporcionara a la empresa las politicas necesarias para reducir los factores de
riesgo, enfermedades y accidentes laborales, ademas de maximizar las labores que los
colaboradores, mejorar el ambiente y su calidad de trabajo. EL personal ser4 asesorado
con respecto a sus determinadas tareas e identificar los factores de riesgo en cada una
de ellas. Estas medidas de prevencion son avaladas por los decretos ya existentes de

la ley peruana N°29783.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Implementar en la empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L un plan de
gestidon de riesgos y Salud Ocupacional, como estrategia para mejorar la calidad del
trabajo y reducir los riesgos laborales que perjudiquen al personal de manera fisica y

psicoldgica.

2.2. Objetivos especificos

Establecer los lineamientos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Promover la implantacion de condiciones de seguridad, para disminuir los factores de
riesgo que afecten a los colaboradores de la empresa

Especificar los requerimientos principales para la formacién del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional en la empresa.



3. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA CLIMA
NORTE COOL SERVICIOS GENERALES E.I.LR.L

La empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.l.LR.L., especializada en la

reparacion de aparatos y equipos de uso doméstico, comprende la situacion a los que

sus colaboradores estdn expuestos, es por ello que, mostrando responsabilidad y

preocupacion por el ambiente laboral de su empresa, y sobre todo para brindarles

Seguridad en sus actividades se compromete a incluir las siguientes estrategias dentro

de su cultural organizacional.

v

Dar cumplimiento a las disposiciones nacionales como internacionales vigentes
con respecto a la Seguridad y Salud Laboral, establecidas en la Ley Peruana
N°29783 y OHSAS 18001.

Conservar un entorno laboral de calidad, ofreciendo seguridad a su personal
para salvaguardar su integridad fisica y psicoldgica en las actividades que
realicen.

Determinar y controlar los riesgos fisicos que puedan desarrollarse durante las
reparaciones.

Capacitar a sus trabajadores para obtener un ¢ptimo desempefio e impulsar el
cumplimiento de todo lo que se establezca en el marco de Seguridad y salud
ocupacional.

Implementar programas de asesoramiento y prevencion con la finalidad de
desarrollar una cultura de prevencion en la empresa.

Proveer a los trabajadores los implementos necesarios para un adecuado
desarrollo de sus actividades.

Solicitar al personal el uso obligatorio de los EPPs y elaborar amonestaciones
si realizan lo contrario.

Impulsar en los trabajadores la comunicacion y el cumplimiento de las
disposiciones que se establezcan en el plan de Gestién de seguridad y salud
ocupacional.

Establecer un sistema de monitoreo, periddicamente para evaluar el

cumplimiento del plan establecido.



4. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
EMPRESA CLIMA NORTE COOL SERVICIOS GENERALES E.I.LR.L

Con la finalidad de salvaguardar la integridad de los trabajadores, se estableceran
normas que detallan las condiciones que el colaborador tiene para realizar sus

actividades.

v' La empresa tendra el historial clinico de cada empleado, asimismo impulsara
evaluaciones médicas anuales.

v Implementacién de un botiquin de primeros auxilios.

v Promover la participacion de los colaboradores, asimismo tomar en cuenta las
ideas y recomendaciones con respecto a la seguridad y salud ocupacional de la

empresa.

El colaborador también debe de cumplir con lo siguiente:

v' Verificar sus instrumentos de trabajo (materiales, herramientas e implementos
de proteccion personal) antes de empezar su jornada laboral.

v' Velar por el cuidado de los bienes de la empresa, asi como de la higiene centro
de las instalaciones.

v' Mencionar cualquier eventualidad o accidente que suceda, asi no sea de
gravedad.

v' Participar en las charlas de seguridad y salud laboral que implementen en la
empresa.

v' Cumplir con el reglamento caso contrario sera sancionado o despedido, en las

siguientes situaciones:

e Faltas sin causas justificadas o sin mencionarlo al jefe directo
e Tardanzas o incumplimiento de horario laboral

e Operar equipos de trabajo sin previa autorizacion

e Fomentar un mal clima laboral (discordia entre trabajadores)
e Dormir, llevar sustancias toxicas o bebidas alcoholicas

e Incumplir las reglas

e Hurtar herramientas

e Tipo de sanciones segun la intensidad del incumplimiento (procederan de



forma correlativa segun la gravedad y antecedentes del personal):

- Amonestacion verbal: faltas leves, no deben juntarse dos

amonestaciones verbales.

- Amonestacion escrita: suma de dos amonestaciones verbales, el
colaborador reincide en su comportamiento, incurriendo en faltas
injustificadas, ausencia antes del término de su horario establecido,
acumulacion de 10 tardanzas, impuntualidad, negligencia con el uso de los

equipos, entre otros.

- Suspension: como resultado de tres amonestaciones escritas, el
trabajador se ira suspendido sin goce de haber por la constante incidencia en
lo anterior ya mencionado, los dias se determinaran de acuerdo a la gravedad
de la situacién. El gerente de la empresa establecera las sanciones que
merecen cada uno de sus colaboradores en caso haya desobediencia,

altercados, trabajos particulares dentro del area de trabajo, entre otros.

- Despido o separacion definitiva, se determinaran si las faltas cometidas
son muy graves o estén especificadas de acuerdo a lo que esta previsto en
la ley; se evaluara el rendimiento de cada trabajador, asi como si incurren en
apropiacion de materiales propiedad de la empresa, entrega de informacién
confidencial a terceros, faltas indisciplinarias, ausencia constante sin

justificacion, consumo de alcohol u otras sustancias, etc.



5. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 15 trabajadores

De acuerdo a la ley peruana en cada una de las empresas debe existir un Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. 005-2021-TR) asi como un Reglamento de
Constitucion y Funciénamelo del Comité y Designacion de funciones del supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo (R.M. 148-2007-TR), a partir de ello se cree
conveniente la creacién de un Comité en la empresa Clima Norte Cool Servicios

Generales E.I.R.L, objeto de este estudio.

El comité de seguridad y salud ocupacional, tiene como objetivo la promocién de la
salud en el trabajo, ademas asesorara y vigilara el cumplimiento del reglamento interno
de la empresa, y fomentara la participaciéon de los colaboradores. Este comité solo

podra realizar actividades conforme a lo estipulado por la ley correspondiente.

5.1. Formacion del comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

El comité se acuerdo a la cantidad de trabajadores con los que cuenta la empresa (15),
estara conformado por 5 colaboradores, estos estaran en constante comunicacion con

demas trabajadores.

- El personal que conforme este comité debera ser completamente identificado a
través de una insignia o logo, que permite su reconocimiento inmediato.

- Las reuniones que se realizaran, deberan agendarse una vez por mes como
minimo o de acuerdo a las situaciones que loa ameriten.

- En caso de ocurrir algun accidente o enfermedad grave, el comité debe
reunirse con prioridad.

- Después de cada reunion, un miembro del comité debe elaborar un Informe de
lo expuesto en la reunion.

- Previo al inicio de las reuniones cada uno de los miembros deberan ser

capacitados de acuerdo a las funciones que desempeiiara en el Comité.



5.2. Estructura del comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Requerimientos para integrar el Comité:

- Contar con la mayoria de edad

Pertenecer a la empresa

Tener algun conocimiento o capaciones de Seguridad y salud Ocupacional.

El plazo méximo es de 15 dias habiles para la nominacién y eleccion (secreta y directa)
de los integrantes. Todo sera registrado en el Libro de Seguridad y salud Ocupacional
gue la empresa debera implementar.

El comité ser& presentado a todo el personal de la empresa.

Las reuniones se realizaran dentro del horario de trabajo, previa instalacion del espacio
destinado para las sesiones.

- Conformacién del Comité:

Presidente: sera designado por los colaboradores de la empresa, y se encargara de citar,
liderar y dirigir las sesiones del comité, ademas de proporcionar las facilidades para el
cumplimiento de lo que se mencione en cada sesion.

Secretario: es elegido también por los propios colaboradores y sus funciones radican
en temas administrativos del Comité.

Los miembros: De acuerdo al grupo que labora en la empresa, los tres miembros mas
deben tener una participaciéon constante, asi como la comunicacion directa con los
deméas empleados, deberdn aportar ideas y ayudardn a fomentar el compromiso y

cumplimiento de las disposiciones que emita el Comité.



5.3.

Funciones del Comité.

v

v

AN

Capacitarse e informarse sobre el tema en cuestion, revisar la
documentacién existente sobre Salud y Seguridad Ocupacional.
Disefiar y aprobar un programa anual de actividades y capacitacion
de los trabajadores.

Delimitacion y puesta en practica de las politicas implementadas en
Seguridad Laboral.

Elaborar informes estadisticos sobre las situaciones que se suscitan
dentro de la empresa en materia de Salud y seguridad Laboral.
Capacitar a cada trabajador y personal que ingrese a futuro.

Llevar a cabo inspecciones constantes con la finalidad de brindar
una retroalimentacién constante entere los colaboradores y el
Comité a cargo
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Cronograma de Capacitaciones Anual.
Capacitaciones anuales que se desarrollaran en la Empresa Clima Norte Cool Servicios Generales E.I.R.L, que se ejecutaran en
el transcurso del afo.

Tabla 7: Cronograma de Capacitaciones Anual.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION ANUAL
TEMA RESPONSABLE Horas Ene |Feb | Mar | Abri | Muy | Jun | Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Factores de riesgo y 1
uso de EPPs
Trabajo de equipo 30 min
Derechos laborales 30 min
Situaciones de riesgo 1
Enfermedades laborales 1
Prevencion de factores 1
de Riesgo
Senfalizacién 1
Motivacion personal y 30 min
confianza
Inspecciones de 1
seguridad Supervisor y
Estrés laboral miembros del 30 min
Uso adecuado de Comité 1
herramientas
Repaso de 1
procedimientos
Tolerancia y puntualidad 30 min
Responsabilidad 30 min
Etica laboral 30 min
Materiales peligrosos 1
Primeros Auxilios 1
Ergonomia 1
Evacuacion y sismos 1
Normas y cultura de la 30 min
empresa




Registro de Capacitaciones.

Todas las capacitaciones deben ser registradas de acuerdo a esta plantilla o como lo

crea conveniente la empresa.

Tabla 8: Registro de Capacitaciones.

Fecha: Hora de inicio: N° de
participantes:
Seguridad Industrial
Temas Salud Ocupacional
Medio Ambiente
Otros
N° Apellidos y Nombres DNI Firma
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
0.
10.
11.
12.
13.
14.
15.




Planillas de reporte de accidentes.
Las situaciones ya sean leves o de gravedad que se susciten en la empresa deberan ser registradas de manera ordenada para ser

estudiadas y analizadas por el comité.

Tabla 9: Planilla de reporte de accidentes.

RESGISTRO DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES
CLIMA NORTE COOL SERVICIOS GENERALES E.I.LR.L

N | Fechas || joap TIPO DE OBSERVACIONES | . o oao o | CLIENTE ACCIONES

Hora SITUACION




Inspeccion de seguridad diaria.

Para las supervisiones técnicas sobre el uso de los EPPs, orden y limpieza, se presenta el modelo a seguir para llevar un control diario.

Tabla 10: Inspeccion de seguridad diaria.

NOMBRE DEL TRABAJADOR

OBSERVACIONES

. OBSERVACIONES OBSERVACIONES
N ITEM SI | NO TOTAL CORREGIDAS ADICIONALES

Uso de guantes.

Uso de lentes.

Uso de uniforme.

Uso de zapatos.

Uso de casco.

o0 A W N e

Uso de mascatrilla.

7. [mplemento de seguridad utilizado
' de forma
Incorrecta.

8. Falta de orden de
Herramientas y materiales.

9. Limpieza.




Costo de sefalizacion.
Presupuesto a tener en cuenta de la implementaciéon en temas de sefializacion en la

empresa

Tabla 11: Costo de sefalizacion.

Sefiales de 10 S. 400 |S. 4000
Advertencia
Sefiales de 10 S. 400 |S. 4000
obligacién
Sefiales de Informacion 10 S/. 4.00 S/. 40.00
Seftalizacion Senales de 10 S. 400 |S. 1000
Prohibicion ’ ’ : ’
Sefales de equipos 8 s/ 4.00 s/ 32.00
contra incendios ' ' ' ’
Pintura Blanca 3 S/. 50.00 S/. 150.00
Pintura Amarilla 2 S/. 50.00 S/. 100.00
Implementacion
Brochas 4 S/. 8.00 S/. 36.00




Costos de EPPs.

La empresa debera tener en cuenta el siguiente presupuesto para la implementacion
del EPPs, cabe sefialar que estos deben ser renovados (cada 2 afios) de acuerdo al

uso y estado.

Tabla 12: Costo de equipos de proteccion personal.

*La cantidad varia de acuerdo a la frecuencia de cambio que se crea
conveniente



Implementacion de botiquin

Presupuesto para la puesta en marcha de un adecuado botiquin para la empresa

Tabla 13: Costos de implementacion de botiquin.




Extintores.

Para emergencias deben estar en perfectas condiciones es por ello
gue se realiza un presupuesto del costo y recarga de los extintores.
Cabe sefalar que la empresa debe identificar qué tipo de extintores

son necesarias de acuerdo a las actividades que realiza.

Tabla 14: Costo de adquisicion de extintores.

Costo de equipos de oficina.
Para el espacio donde se desarrollaran las sesiones del Comité se deben

implementar los siguientes quipos de oficina.

Tabla 16: Costo de equipos de oficina.




Anexo 6: Registro fotografico de la aplicacion del Plan y actividades

realizadas en el taller de refrigeracién de la empresa

Desplazamiento externo.

Espacio para cambiarse de ropa

lluminacion adecuada del taller

Uso de Equipo de proteccion personal adecuado
Desplazamiento de Personal dentro del taller
Revision de conexiones eléctricas

Desconexién de interruptor general.

Instalacién cinta de seguridad y cartilla en zona visible.
Verificacién de equipos y herramientas

10. Uso adecuado de manémetros

11. Uso adecuado de bomba al vacio

12. Uso de voltimetros

13. Uso adecuado de llaves

14. Uso de detector de fuga refrigerante

15. Desmontaje del equipo a reparar

16. Medicion de presiones y Temperatura de funcionamiento

17. Recuperacion de gas refrigerante hacia cilindros vacios mediante unidades de
recuperacion

18. Aplicacién de nitrégeno a todo el circuito

19. Localizacién de fuga.

20. Armado de equipo oxiacetilénico

21. Trabajos de soldadura oxiacetilénica

22. Espacio adecuado para actividades de soldadura

23. Cambio de filtro deshidratador.

24. Prueba hermeticidad c/gas nitrégeno.

25. Espacio para pruebas de funcionamiento

Ol |N[ g~ [w N




oo
REDMI'NOTE 9T 'I'GLTMA‘NORTE cooL

@00
REDMI NOTE 9T | CLIMA NORTE COOL




00
REDMI NOTE 9T | CLIMA NORTE COOL










Anexo 7: Registro de documentos de operaciones del Plan de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo

A. Registro de induccion, capacitacion, entretanmientos y simulacros de

emergencia

FORMATO DOCUMENTO N SG1F03-CHC
— =
Registro de Induccién / s 102024
Capacitacion / Entrenamiento ¥ | verson 0z
Simulacros de Emergencias |ragea om
Cima i i
[RAZON EOCIAL: Senvicios Generaies DOMBCELIDY: | MeKS Lote 03 A H Topae Asman 1 EL vairiisdes du Octubie RUC: | 20800700716
EILR.L
Reparaci auina L
ACTIVIDAL ECONDMICA: | aparalos de usc y equpos domésioos y de | NF TRAJADORES DEL CENTRO LABORAL:
nen
s o0 y—— |
Tama tratado: I Fllll:h.u:
Expositor: Firma:
Empresa: Total, Asistentes:
Hora inicia: | Hora final: | Duracién [hrs):
Lugar:
It. NOMEBRE DEL ASISTENTE DI EMPRESA AREA FIRMA
1
2
3
4
[
<]
7
B
]
10
11
12
13
id
15
18
17
18
19




B. Registro de entrega de EPP

FORMATO CAOCUMENTE N*: SEIF-04-080
:.EEL;;;‘E‘E oD
REGISTRO DE ENTREGA DE —— —
EFPP a
Pagina oo

MTODE M AL}
44 D6 MGREE ARCEM CLi
COMECHES. FECH [ MEMCYRCICN LMD
DRI [FECHA, D ENTREGA FIRNS, D CORFORBN0AD
D ENTREGA POR RERFOMEANLE DI ENTRERA
SRR
AT 5
& ERT &




C. Registro de entrega de ropa de trabajo

FORMATO DOCUMENTO N™:

SGI-F-05-CHNC
FECHA DE 012021
REGISTRO DE ENTREGA DE | VEFsion
ROPA DE TRABAJO — o

RATIM SOCIAL U (DOMICILID

NOMERE DEL TRABAIADODR

LABCIRAL
Mz £ Lote O3 A M Tupac
Climia Morte: Cood Sefwicics REPARACKON DE MAQUINARIA, REFARACION DE APARATCS DE USO ¥
0600700716 Amaru 1 Etapa -veintisdis de 15
Generales ELALL EOUIRDS DOMESTICNS ¥ DE IARDENERIA
Octubre

DOOUMENTO DE IDENTIDAD:

AREA DE TRABAID!

FECHA DE INGRESD!:

ARDEN CURSO

CONDICIOMES | CANTIOAD FECHA DE RENOWACION LLENADO
L DESCRIPCION FECHA DE ENTREGA FIRMA DE CONFORMIDAD
DEEMTREGA |  {UWD} POR RESPOMSABLE DE ENTREGA

1 PANTALOW DE TRABAID

H CAMISA DE TRABAID

L3 POLO MANGA CORTA

+ POLD MANGA LARGA

KIT CE ROPA ANTIFLAMA (PANTALON Y
L]
CAMINA]

] CALZADO DIELECTRICO (FAR]

7 OVEROL [ TRABAIO

] CHALECD

L] CASATA
10 CARNE DE IDENTIDAD

1 CORTANIENTOH




