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Resumen
El presente estudio lleva como titulo “Habilidades gerenciales en la satisfaccion
laboral en el CMI “Santa Rosa” de Enero a Junio, 2021, Esta investigaciéon fue
realizada en el Centro Materno Infantil “Santa Rosa”, ubicado en el distrito de
Puente Piedra, en la avenida José Baltan 15117. El objetivo principal de esta
investigacion fue determinar la influencia entre las habilidades gerenciales en la
satisfaccion laboral en el CMI “Santa Rosa” de Enero a Junio, 2021. Siendo los
objetivos especificos: “determinar la influencia de la comunicacion; el liderazgo y la
motivacién en las habilidades gerenciales y la satisfaccidon laboral del CMI “Santa

Rosa” de Enero a Junio, 2021”.

Para este estudio se realizé un disefio de tipo no experimental. El tipo de
investigacidbn es observacional descriptivo correlacional. Mientras que las
herramientas que se emplearon fue una encuesta de recoleccion de datos, el
programa Excel y el programa estadistico SPSS. El cuestionario estuvo compuesto
por 33 preguntas y estas fueron agrupadas segun las dimensiones de las variables

a estudiar para poder alcanzar los objetivos dela investigacion.

Los resultados del estudio mostraron que el 59% esta muy satisfecho con su
trabajo; las habilidades gerenciales influyen en un 49.6% (Pseudo R cuadrado =
0.496) a la satisfaccion. Mientras que la comunicacion; el liderazgo y la motivacion,
cada uno influye en un 18.2% (= 0.182); 65% (= 0,654); y 68% (= 0,675)
respectivamente. Con respecto a las conclusiones del estudio, se concluyé que la
influencia de las habilidades gerenciales del CMI “Santa Rosa” oscilan entre altas
a regulares. Tanto la comunicacibn como la motivacion, fueron habilidades

gue influian en el CMI, sin embargo, el liderazgo se encontrd ausente.

Palabras clave: Habilidades, habilidades gerenciales, satisfaccion laboral
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Abstract
The present study is entitled "Management skills in job satisfaction in the CMI" Santa
Rosa "from January to June, 2021". This research was carried out at the “Santa
Rosa” Maternal and Child Center, located in the Puente Piedra district, on José
Baltan 15117 avenue. The main objective of this research was to determine the
influence between management skills on job satisfaction in the CMI “Santa Rosa”
from January to June, 2021. Being the specific objectives: “to determine the
influence of communication; leadership and motivation in managerial skills and job

satisfaction of the CMI "Santa Rosa" from January to June, 2021 ".

For this study, a non-experimental type design was carried out. The type of research
is observational descriptive correlational. While the tools that were used were a data
collection survey, the Excel program and the SPSS statistical program. The
guestionnaire consisted of 33 questions and these were grouped according to the
dimensions of the variables to be studied in order to achieve the objectives of the

investigation.

The results of the study showed that 59% are very satisfied with their work;
Management skills influence satisfaction by 49.6% (Pseudo R squared = 0.496).
While communication; leadership and motivation, each one influences 18.2% (=
0.182); 65% (= 0.654); and 68% (= 0.675) respectively. Regarding the conclusions
of the study, it was concluded that the influence of the management skills of the CMI
“‘Santa Rosa” ranges from high to regular. Both communication and motivation

were skills that influenced the BSC, however leadership was absent.

Keywords: Skills, managerial skills, job satisfaction



. INTRODUCCION

En estos tiempos, las organizaciones necesitan de directores competentes, con
habilidades que sirvan para proyectar y ejecutar procesos donde las decisiones
tomadas aseguren una adecuacion continua a las diversas situaciones que se
anteponen (Pereda Pérez, 2016). Asi mismo, en un medio laboral variable, donde
la competencia se acrecienta, la diferencia entre una empresa u otra, esta dada por

la capacidad de dirigencia de su lider (Llave Torres & Ccallo Ala, 2019).

Muchos centros de salud padecen de jefaturas con carencia de habilidades
gerenciales y criterios estratégicos, lo que conlleva a una gestion inadecuada en
los diferentes niveles organizacionales (Torres Guerra, 2013). Por lo tanto, las
habilidades gerenciales son, actividades especificas y tangibles que los
trabajadores aprovechan y luego ejecutan para dar resultados concretos (Pérez
Pereda et al., 2014). Actualmente, estas habilidades son prioritarias y consideradas
uno de los principales factores para llegar al cambio de la organizacion. Ya que
tanto la calidad, como la rentabilidad de las empresas pueden depender de las
personas con estas habilidades. Razén por la cual, en la actualidad, se halla mayor

interés en gerentes que posean estas cualidades (Arrascue-Lino et al., 2021).

En Perd, existen pocos gerentes publicos, ain menos en el sector salud. Las
hipotesis del enuncia, varian entre salarios que no estén acordes del mercado u

ofertas inadecuadas para cumplir estas funciones (Pillay, 2010).

Con respecto a la satisfaccion laboral, Ganga y col. reporté que el 19,1% de las
personas expresaron estar muy satisfechos con las funciones que realizaban. Sin
embargo, el 56,6% de estos se encontraban medianamente satisfechos (Ganga
Contreras & Villacis Moyano, 2018). Por ello, se concluyé que el valor positivo se
debia a las relaciones interpersonales, mientras que, el menor promedio estuvo
ligado a la tensién en el trabajo, la escasa pluralidad en el quehacer diario y las
relaciones en el trabajo. En general, las condiciones son positivas, sin embargo,
existen aun problemas que emergen en el trabajo diario. Las cuales podrian ser
manejadas eficientemente con un gerente que aporte al entorno, con habilidades

duras y blandas (Morales Hernandez, 2019).



Toda organizacion, esta conformada por empleadores con distintos caracteres.
Motivo por el cual, pueden surgir problemas laborales e interpersonales entre sus
miembros(Vasquez Jara, 2015) . Es por esta teoria, que se queria comprobar esta
problematica en un centro de salud. Tal como el Centro Materno Infantil (CMI)
“Santa Rosa”. Conocer el estado de sus trabajadores con respecto a la satisfaccion
laboral, asi como también la relacion entre jefes y trabajadores. De manera que se
permita conocer las habilidades gerenciales que destacan o carecen en esta
institucion.

Con todo lo planteado, el problema formulado fue: “¢ Cual es la influencia de las
habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral de los trabajadores del CMI
“Santa Rosa” de Enero a Junio 20217?”. De estas habilidades se indago
especificamente por: la comunicacion; el liderazgo; y la motivacion. Ante esta
problematica, se plante6 una hipotesis general: “Existe influencia de las habilidades

gerenciales en la satisfaccion laboral en el CMI “Santa Rosa™. Por ende las
hipotesis especificas se basaron en la influencia de la comunicacion; el liderazgo;
y la motivacion con las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en el CMI

Santa Rosa de enero a junio 2021.

El presente trabajo se justifica ya que el principal bien de las instituciones estan
representadas por el director. El cual, a través de sus conocimientos y sus
habilidades gerenciales; entrega la orientacion y asistencia permanente a los
trabajadores. Siendo estos, las personas capaces de calificar la incidencia de
habilidades gerenciales que perciben en su lider. Es de importancia para la
direccion en los servicios de salud, conocer la impresién que tienen los trabajadores
de su lider. Ya que un buen director, genera motivacion laboral creando asi un

entorno positivo, productivo y eficiente.

Ademds, el desarrollo del presente trabajo, ofrece un valor tedrico como
instrumento que recopile informacion, la cual serd aprovechada por la comunidad
cientifica para comprender el escenario actual de las instituciones. También,
muestra réditos desde la perspectiva vista académica, resultando como base para
realizar posteriores trabajos de investigacion, creando asi novedades a los futuros
investigadores que les guste el temay puedan utilizar el presente trabajo en mejorar

0 actualizar los datos reflejados. En la justificacion practica, los trabajadores a



través del presente estudio, podran obtener mayores conocimientos y mejorar su
ambiente laboral, con el apoyo de los jefes inmediatos. De esta manera, se podran

lograr de forma eficiente las metas institucionales.
Il. MARCO TEORICO

Los seres humanos poseen aptitudes que los llevan querer el poder y la
superioridad, a su vez esto genera competitivismo entre uno u otro ser humano.
Estas habilidades son un pilar importante para una gestién (Lora Guzman et al.,
2020). Los cuales al acompafiarse de un adecuado manejo de registros sanitarios,
crearian una era de productividad y optimizacion al prestar un servicio de salud
(Abdulazeez et al., 2015; Azad et al., 2017).

El capital humano nos crea superioridad competitiva, las cuales son dificiles de
simular o copiar; motivo por el cual, se considera un valor agregado para cualquier
institucion. Pereda y col. resalta que en un medio muy tornadizo y competitivo, el
capital humano, y los trabajadores, son los elementos que marcan la diferencia

entre las instituciones (Pereda Pérez, 2016).

En particular, cada centro de salud es una institucion, donde laboran personas las
cuales tienen a cargo recursos financieros, y tecnolégicos. Que se manejan de
forma organizada, para poder asi ofrecer servicios a toda la poblacion. Por ello,
demandan de directores con experiencia en gestion, para que puedan manejar un

establecimiento de salud en sus diferentes procesos (Espinoza Ahumada, 2019).

Por tanto, a pesar que un director cuente con formacion académica capacitada,
este a su vez debe poseer aptitudes que le permitan valerse con altos rangos de
eficiencia (Cantu Delgado, 2015).

Tanto los hospitales, como las instituciones sanitarias, son organizaciones muy
complejas. Gracias a esto, los enfrentamientos que se les presentan no indican una
anormalidad, por el contrario, estas se convierten en las actividades cotidianas en

el entorno (Donawa Torres, 2018).

De esta forma, el éxito y porvenir de una institucion, se ve garantizada por el trabajo

gue desempefa el director responsable. Debido a que este, tiene a su cargo



funciones como; dirigir; administrar; y guiar la ejecucion de los objetivos para lograr

las metas y beneficie asi a los trabajadores y a la poblacion en general (Aini, 2018).

Por otro lado, existen ciertos parametros para considerar una persona, un lider.
Pues este tiene la facultad de poder influir en los demas, logrando de esta manera
motivar a los miembros de su equipo de trabajo, para poder asi lograr los objetivos
propuestos (Branson & Marra, 2019; Kemal, 2014). Un jefe con liderazgo, es capaz
de animar a su grupo, en cuestion de minutos. Logrando asi un ambiente dinamico,
y altamente productivo. Este entorno laboral es el ideal, y base para una empresa
exitosa (Petrone, 2019; Radhika Kapur, 2020).

Se define como habilidades gerenciales, a los componentes que tiene un jefe para
administrar; organizar; coordinar; controlar; y evaluar los procesos de tal manera
gue sean guiados a la culminacion de las metas (Gonzales Alarcon, 2021; Sanchez,
2016). Estos procesos tanto emocionales como cognitivos, hacen que el empleado
valore la experiencia en su puesto de labor, sacando su propia conclusién acerca
de la percepcién que siente (Pessoa de Freitas & Cecilia Odelius, 2018; Pujol-Cols
& Dabos, 2018).

Por otro lado, hemos considerado como pilares representativos de estas

habilidades a tres dimensiones; comunicacion; liderazgo y motivacion.

Con respecto a la comunicacion, esta es un componente sumamente importante.
Puesto que facilita la gestién y organizacién del entorno laboral. Una comunicacion
asertiva; precisa; y eficaz hace la diferencia entre una institucion a otra (Vizcaya et
al., 2017).

Es necesario como saber utilizar las distintas formas de comunicar la informacion,
haciendo de estar manera que se fortalezcan las relaciones tanto internas como
externas. Asi como también el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa
(Estaba, 1997; Pineda-Henao, 2020).

En cualquier institucion, ya sea publica o privada, es importante contar con un lider.
Puesto que el liderazgo, como bien su nombre lo dice “lidera” a sus empleadores
para que puedan lograrse los objetivos de la institucion. Es asi como un buen

liderazgo, puede llegar a determinar el tipo y caracter de una organizacion (Stone



& Gandolfi, 2018; Thi Thu Suong et al., 2019). Teniendo en cuenta que estamos en

el ambito del sector salud.

Un lider debe encargarse de guiar a su equipo, de tal manera que pueda conseguir
un buen clima laboral para los trabajadores, y ofrecer un mejor servicio hacia el
publico (Pinzon Espitia, 2014; Tito Cardenas et al., 2020).

En relacién a la motivacion. Definimos a esta con la “Teoria de Herzberg” o
motivacion-higiene. En esta teoria son considerados dos factores: higiene o extra-
laborales, y motivadores o intra-laborales (Garrote Yafnez, 2018; Sanchez Jacas et
al., 2017).

Los factores extra-laborales, corresponden a aquellos que pertenecen al ambiente
en el que se relaciona la persona. La ausencia de estos genera incomodidad, sin
embargo la presencia de estos no garantiza la satisfaccién. Mientras que los
factores intra-laborales, son aquellos que competen al trabajo. Al opuesto que los
de higiene, la presencia de estos causan satisfaccion, en tanto su ausencia no
genera variaciones en el estado de las personas (Gutierrez Juarez, 2019; Madero
Gomez, 2019).

Con respecto a la satisfaccion laboral, es un conjunto de sensaciones que definen

gue tan pleno se siente una persona con su trabajo (Pebes Mendoza et al., 2019).

El afio 2016, se realizé una encuesta de satisfaccion laboral a nivel nacional, con
una muestra de 2 050 peruanos. Los resultados demostraron que el 76% de
empleadores no se sienten felices con su trabajo. De este porcentaje el 20% y 19%
sefialaron que no contaban con un buen clima laboral, y no tenian un buen lider,
respectivamente. Mientras que del 24% que si estaba comodo con su trabajo. El
17% sefalé que se debia a que contaban con un lider motivador (“Satisfaccion

Laboral: El 76% de peruanos no es feliz en su trabajo,” 2016)

A nivel del sector salud, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica realizé
una encuesta para evaluar el grado de satisfaccion laboral del personal médico y
de enfermeria, en los afios 2014 y 2015. En el 2014, el personal que estaba
satisfecho fue del 63.2%, mientras que el insatisfecho fue del 15.7%. Sin embargo

las personas que estaban felices con su trabajo decrecieron al afio siguiente.



Puesto que en el 2015, se reportd un total de 58.5% para los trabajadores

satisfechos, seguido del 14% de personal no satisfecho (Rivera Huari, 2018).

Un estudio realizado en Perq, realizado en el Hospital Militar por Vega y col.
identificd una relacién positiva entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral. Constatando que estas dos variables, se relacionan proporcionalmente, en
otras palabras a mayor presencia de habilidades gerenciales, existe mayor

satisfaccion laboral en sus trabajadores (Vega Lujan, 2021).

Por otro lado, Vera y col. afiade que este tipo de habilidades, desempefarian un
papel importante en el desarrollo organizacional de una institucion. Hipétesis que
estudié en el Departamento de Enfermeria del Instituto Nacional de la Salud del
Nifio, donde encontré6 una asociacion significativa entre estas variables (Vera
Vilchez, 2017).

Con respecto a la realidad problematica que se presenta en el CMI “Santa Rosa”.
En este centro de salud, existe una mediana presencia de las habilidades
gerenciales, lo cual se puede percibir al estar como trabajador en la institucion. Al
momento de elegir personal directivo, no se toman en cuenta las caracteristicas
gue debe poseer este jefe para poder trabajar con eficiencia. Motivo por el cual, el
cambio de personal se efectia de manera pronta. Al no contar con un lider, la
comunicacién; dentro del CMI “Santa Rosa”; es pobre. Haciendo de esta manera

gue los procesos de gestion sean mas lentos, y la productividad decaiga.

Sin embargo, a pesar de las circunstancias, los empleadores se encuentran
entusiasmados y motivados por ofrecer un buen servicio. Motivo por el cual se
necesitaria un lider, que pueda aprovechar el &nimo de sus trabajadores, haciendo

gue de esta manera se tenga un mejor clima laboral, y una 6ptima gestion.

En relacion a la satisfaccion laboral, esta se ve afectada por diversos factores. Tal
como el estilo de liderazgo y las condiciones en que trabajan los empleadores. Un
estudio realizado en un policlinico limefio, informé que las condiciones de salud se
relacionaban proporcionalmente con la satisfaccion laboral (Contreras Horna,
2017). Estas condiciones en las que trabaja un empleador, afectan directamente a
su estado de animo. Por ende ellas pueden ser tanto negativas como positivas para

la productividad de una institucion.



Por ultimo, en relacion a los estilos de liderazgo, para el presente trabajo se han

tomado 4 tipos: directivo; consultivo; apoyador; y delegativo.

El lider directivo, es aquel que toma las decisiones de como se van a desarrollar
las tareas, definiendo el tiempo, el lugar, y todo lo que compete a la organizacion.

Si este lider dejara de hacer esta labor, se generaria temor entre su personal.

El estilo consultivo, es donde el lider considera las opiniones y comentarios de su
equipo, para de esta manera poder tomar decisiones y desarrollar las tareas. Asi
como también, la comunicacion es uno de los pilares de este tipo de liderazgo,

puesto que se entabla una comunicacion bilateral, entre el jefe y sus trabajadores.

En relacion al estilo apoyador, es aquel que logra la unién de su equipo mediante
la motivacion activa. El lider apoyador, se respalda mediante un refuerzo positivo
activo a sus colaboradores. Logrando de esta manera, un equipo unido, y

productivo.

Por ultimo, el lider delegativo; es aquel que ofrece autonomia entre los integrantes
del equipo. El lider delegativo, deriva las tareas a las personas que €l considera
gue tienen las habilidades necesarias para realizarla (Montero-Purizaca, 2017;
Rojas Estrada, 2017).

Es importante saber qué tipo de liderazgo se debe utilizar en cada situacion. Una
combinacion de estos estilos, hacen que se catalogue un liderazgo con nivel malo,
regular o bueno. Estos ultimos niveles son los que se han tomado en cuenta al

momento de la toma de recoleccion de datos.

Ml METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El presente trabajo se realizara con un nivel observacional descriptivo correlacional.

Es observacional, ya que el investigador se limitara al estudio de las variables, sin

intervencion alguna.

Descriptivo, gracias a que se hara un relato de los sucesos contemplados, ademas

del empleo de herramientas descriptivas.



Es de tipo cuantitativo, debido a que la comprobacién de las hipétesis se hara
mediante la medicion numérica, afiadiendo a este un analisis estadistico para que

se pueda establecer los patrones de comportamiento.

Por ultimo, es de tipo correlacional, ya que el investigador estudiara la relacion entre

dos variables, sin influencia de alguna otra externa.
3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables del presente estudio son dos: habilidades gerenciales y satisfaccion

laboral. A su vez cada una tendréa dimensiones.

Dentro de las dimensiones de las “habilidades gerenciales” encontramos a la
comunicacion, el liderazgo y la motivacion. Mientras que las dimensiones de la

satisfaccion laboral, son: condiciones laborales y los estilos de liderazgo.
Variable 1. Habilidades gerenciales
Tipo: Cualitativa independiente

Definicion conceptual: Segun la Real Academia Espafiola (RAE) se define
“habilidad” como: “Cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y
destreza.” En este caso, la persona ejecutora seria una que cuente con un puesto
directivo gerencial (Habilidad | Definicion | Diccionario de La Lengua Espafiola |
RAE - ASALE, 2021).

Definicién operacional: Para el presente estudio, esta variable esta conformada por
tres dimensiones: Comunicacion; Liderazgo; y Motivacion. Asi mismo, estas fueron
evaluadas mediante la medicidbn en escala de Lickert. Clasificandose en dos

niveles: satisfecho y no satisfecho.
Variable 2. Satisfaccion laboral
Tipo: Cualitativa dependiente

Definicion conceptual: Segun la RAE se define “satisfaccion” como: “Confianza o
seguridad del animo.”... en el trabajo (Satisfaccion | Definicion | Diccionario de La
Lengua Esparfiola | RAE - ASALE, 2021).



Definicion operacional: En este trabajo, esta variable estd conformada por tres
dimensiones: satisfaccion en el trabajo; estilo de liderazgo; y condiciones laborales.
Las cuales fueron evaluadas mediante la escala de Lickert. Clasificandose en dos

niveles: satisfecho y no satisfecho
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Se empleard como poblacién de estudio a trabajadores de salud, que se encuentren
laborando de forma presencial y remota.

En este trabajo, el centro de labor elegido fue el CMI “Santa Rosa” con un total de

100 personas.

Para ello, se tomaron en cuenta los siguientes criterios de inclusién y exclusion:
Criterios de inclusion:

Trabajadores de salud sin cargos directivos.

Trabajadores que participen voluntariamente de la encuesta realizada.

Criterios de exclusion:

Trabajadores que no se encuentren en el CMI, al momento de la recoleccion de

datos.

Trabajadores con cargos directivos.

Trabajadores que no deseen participar en la encuesta.
Muestra:

De las 100 personas del CMI “Santa Rosa”, se trabajé segun el célculo de la formula
con 80 trabajadores del CMI, de los cuales 04 personas fueron excluidas por
presentar vicios en las respuestas y 15 no quisieron participar. Teniendo una
muestra final de 61 personas.

Muestreo:

Fue de tipo probabilistico no intencionado. Ya que todos los componentes de la

poblacion tenian la misma posibilidad de ser elegidos.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se opto por utilizar una técnica de recoleccion primaria, como son las encuestas.
Para esto, se utilizo como instrumento a un cuestionario. El cuestionario estaba
elaborado con 30 preguntas para recopilar informacion acerca de las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral.

Este instrumento fue elaborado tomando como base referencial al cuestionario de

Rivera Mufioz & Medina Bonilla, en su tesis ““Habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal de la municipalidad distrital Sta. Ana de Tusi —

2017”(Rivera Mufioz & Medina Bonilla Luciana Pilar, 2018).

Sin embargo, ya que se realizaron modificaciones, el instrumento tuvo que ser
validado por un juicio de expertos; asi como también realizar una prueba piloto para

luego hacer el andlisis de confiabilidad por Alpha de Cronbach (a=0,958).
3.5. Procedimiento

Luego de la aprobacion de las autoridades de DIRIS LIMA NORTE, y jefatura del
CMI “Santa Rosa”. Se realiz6 una prueba piloto a 10 trabajadores, para de esta

manera, definir la confiabilidad del instrumento empleado en este estudio.

Luego de comprobar mediante juicio de expertos, y el grado de confiabilidad segun
Alfa de Cronbach. Se empez0 la recoleccion de datos de la muestra. Al culminar
este paso, la informacion obtenida se export6 al programa Excel, para luego poder
analizarlo mediante el programa estadistico SPSS. Con la ayuda de este programa,
se realizaron las tablas de frecuencia y gréficos de barra.

Por otro lado, para realizar el analisis inferencial, se utilizo la prueba de normalidad
y homogeneidad de varianzas.

3.6. Método de analisis de datos

Para cada variable se realiz6 una base de datos. Estos fueron analizados por
métodos descriptivos e inferenciales, utilizando como apoyo los programas

estadisticos SPSS y Excel.
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3.7. Aspectos éticos

El presenté estudio conté con la aprobacion previa de las autoridades
pertenecientes a la DIRIS LIMA NORTE vy la jefatura del CMI “Santa Rosa”, el cual
autorizo la realizacion del trabajo dentro del centro de salud.

Ademas conto con la aprobacién del Comité Institucional de Etica de la Universidad

Cesar Vallejo.

Por otro lado, la elaboracion de este estudio se hizo de acuerdo a la Declaracion
de Helsinki. Asi mismo, se mantuvo absoluta discrecion tanto con los datos

obtenidos, como los procedimientos del presente trabajo.

IV. RESULTADOS

Tabla 1: Frecuencias de la variable Habilidades Gerenciales y sus Dimensiones
en CMI Santa Rosa.

Variable y Bajo Medio Alto
Dimensiones n % n % n %
D1: Comunicacion 3 49 2 3,3 56 91,8
D2: Liderazgo 6 9,8 14 23,0 41 67,2
D3: Motivaciéon 5 8,2 14 23,0 42 68,9
Habilidades 3 4,9 12 19,7 46 75.4
Gerenciales

Figura 1: Frecuencias de la variable Habilidades Gerenciales y sus
Dimensiones en CMI Santa Rosa.

100.0% 9L8%

75.4%
80.0% 67.2% 68.9%
60.0%
40.0% 23.09 23.09 19.79
200% ~ 4.9% 3.3% % 8.2% 2.9%
e = =
Comunicacion Liderazgo Motivacion Habilidades

Gerenciales

[ Bajo Medio EAlto
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Segun la tabla 1y figura 1 se observa los resultados obtenidos de los trabajadores
del Centro Materno Infantil Santa Rosa, en la Variable Habilidades Gerenciales el
mayor nivel fue Alto con un 75,4% (46 casos de 61 encuestados), seguida del nivel
Medio con un 19,7% (12 casos de 61 encuestados) y en ultimo el nivel Bajo con
solo 4,9% (3 casos). Para el caso de las dimensiones se vio que las dimensiones
Comunicacion (91,8%), Liderazgo (67,2%) y Motivacion (68,9%) tienen mayor nivel

en comparacion con los niveles Medio y Bajo.

Tabla 2: Frecuencias de la variable Satisfaccion Laboral y sus Dimensiones en
CMI Santa Rosa.

Variable y Malo Regular Bueno
Dimensiones n % n % n %

D1: Satisfaccion

. 5 8.2 16 262 40 65.6
en el Trabajo

D2:  Estilo de ¢ 9.8 16 26.2 39 63.9
Liderazgo

D3: Condiciones ., 115 19 31,1 35 57,4
Laborales

Satisfaccion 6 9.8 19 31,1 36 59,0
Laboral

Figura 2: Frecuencias de la variable Satisfaccion Laboral y sus Dimensiones en
CMI Santa Rosa.

80.0% 65.6% 63.9% 57.4% 59.0%
60.0%
40.0% 26.29 26.29 31.19 3L.1%
20.0% 8.2% 9.8% 11.5% 9.8%
o O = = —
Satisfaccién en el  Estilo de Liderazgo Condiciones Satisfaccion
Trabajo Laborales Laboral

[0 Malo Regular EBueno

Segun la tabla 2 y figura 2 se observa los resultados obtenidos de los trabajadores
del Centro Materno Infantil Santa Rosa, en la Variable Satisfaccion Laboral, el
mayor nivel fue Bueno con un 59,0% (36 casos de 61 encuestados), seguida del
nivel Regular con un 31,1% (19 casos de 61 encuestados) y en ultimo el nivel Malo
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con solo 9,8% (6 casos). Para el caso de las dimensiones se vio que las
dimensiones Satisfaccion en el Trabajo (65,6%), Estilo de Liderazgo (63,9%) y
Condiciones Laborales (57,4%) tienen mayor nivel en comparacién con los niveles

Medio y Bajo.

4.1. Resultados inferenciales
4.1.1. Hipotesis general

A: Planteamiento de Hipétesis

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral en
el CMI Santa Rosa.

Ha: Existe influencia de las habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral en el
CMI Santa Rosa.

B: Determinar un nivel de significancia
Nivel de significancia a = 0,05 = 5%
C: Estadistico de prueba: Regresion Logistica Ordinal

Regla de decision: Rechazar la hipotesis nula (Ho) si: p < 0,05 (nivel de

significancia)

Tabla 3. Determinacion de ajuste de los modelos

INFORMACION DE AJUSTE DE LOS MODELOS

Modelo Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Solo 43,400

interseccion
Final 10,720 32,680 2 ,000
Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 3, se obtuvieron los siguientes resultados Los datos obtenidos
explicaran el impacto de las habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral.
Segun el resultado de la tabla de chi-cuadrado es 10.720, el valor de significancia

(valor de p) es igual a 0.000. Comparado con la significancia estadistica a igual a

13



0.05 (valor de p <a), significa rechazar la hipotesis nula. Las variables no son

independientes, significa la dependencia de la otra variable.

Tabla 4. Pseudo coeficiente de determinacion de las variables de la hipotesis

general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 415
Nagelkerke ,496
McFadden ,297

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 4, referente al procedimiento del Pseudo R cuadrado, para analizar el
grado de ajuste al modelo de los tres estadisticos, se asumira el de mayor valor,
en este caso sera el de Nagelkerke, el cual se tiene el resultado igual a 0,496
significa que el 49,6% de la Satisfaccion laboral es explicado por las Habilidades

gerenciales.

Tabla 5. Estimaciones de parametros de regresion logistica ordinal para
comprobacién de la incidencia de las habilidades gerenciales en la satisfaccion

laboral en el CMI Santa Rosa.
ESTIMACIONES DE PARAMETRO

Estimacion Desv. Wald gl Sig. Intervalo de confianza
Error al 95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [Satisfacci = -4,344 ,854 25,900 1 ,000 -6,017 -2,671
1]
[Satisfacci = -1,059 ,337 9,887 1 ,002  -1,719 -,399
2]
Ubicacién [Habilidad=1] -24,001 ,000 . 1 . -24,001 -24,001
[Habilidad=2]  -3,023 ,845 12,794 1 ,000 -4,680 -1,367
[Habilidad=3] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Este procedimiento permite valorar la significancia estadistica de la variacion que
propicia cada variable explicativa a la variable respuesta, para nuestro estudio
Habilidades gerenciales a la Satisfaccion laboral.

En la tabla 5 se observd que la variable Habilidades gerenciales influyen en la
Satisfaccion laboral del CMI Santa Rosa. Se determina que la variable Habilidades
gerenciales en el nivel Regular (p = 0.000) es menor a 0,05 por lo tanto influyen en

la variable Satisfaccion laboral.

4.1.2. Hipotesis especificas

4.1.2.1. Hipotesis especifica N°1

A: Planteamiento de Hipotesis especifica 1

Ho: No existe influencia entre la comunicacion con las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa de enero a junio 2021

Ha: Existe influencia entre la comunicacion con las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa de enero a junio 2021
B: Determinar un nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 0,05 = 5%

C: Estadistico de prueba: Regresion Logistica Ordinal

Regla de decision: Rechazar la hipotesis nula (Ho) si: p < 0,05 (nivel de

significancia)

Tabla 6. Determinacion de ajuste de los modelos

INFORMACION DE AJUSTE DE LOS MODELOS

Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 19,529

Final 9,484 10,045 2 ,007

Funcion de enlace: Logit.
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En la Tabla 6, respeto a los datos, se encuentran los siguientes resultados, en los
datos obtenidos explicaran la influencia de la dimensién comunicacién de la variable
habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral. El resultado de chi-cuadrado de
la tabla es 9.484, y el valor de significancia (valor de p) es igual a 0.007. En
comparacion con la significancia estadistica a igual a 0.05 (valor de p <a), se
rechaza la hipétesis nula. Las variables no son independientes, lo que significa la

dependencia de una variable de otra.

Tabla 7. Pseudo coeficiente de determinacién de las variables de la hipétesis

especifica 1.

PSEUDO R CUADRADO

Cox y Snell ,152
Nagelkerke ,182
McFadden ,091

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 7, referente al procedimiento del Pseudo R cuadrado, para analizar el
grado de ajuste al modelo de los tres estadisticos, se asumira el de mayor valor,
en este caso sera el de Nagelkerke, el cual se tiene el resultado igual a 0,182
significa que el 18,2% de la Satisfaccion laboral es explicado por la dimension

comunicacion de las Habilidades gerenciales.
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Tabla 8. Estimaciones de parametros de regresién logistica ordinal para
comprobacion de la incidencia de la comunicacion de las habilidades gerenciales

en la satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa.

ESTIMACIONES DE PARAMETRO

Estimacion Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al 95%
Limite Limite

inferior superior

Umbral [Satisfacci = 1] -2,605 ,520 25,074 1 ,000 -3,625 -1,586
[Satisfacci = 2] -,431 ,273 2,483 1 115 -,966 ,105

Ubicacion [Comunicacién=1] -3,374 1,324 6,497 1 ,011 -5,969 -, 780
[Comunicacién=2] 18,743 ,000 . 1 . 18,743 18,743
[Comunicacién=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En latabla 8, en este caso se observo que la dimension comunicacion de la variable
Habilidades gerenciales tienen influencia en la Satisfaccion laboral del CMI Santa
Rosa. Se determina que la dimensién comunicacion en el nivel Malo (p = 0.011) es

menor a 0,05 por lo tanto influye en la variable Satisfaccion laboral.
4.1.2.2. Hipotesis especifica N°2
A: Planteamiento de Hipétesis

Ho: No existe influencia entre el liderazgo con las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa de enero a junio 2021

Ha: Existe influencia entre el liderazgo con las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa de enero a junio 2021

B: Determinar un nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) a = 0,05 = 5%

C: Estadistico de prueba: Regresion Logistica Ordinal
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Regla de decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si: p < 0,05 (nivel de

significancia)

Tabla 9. Determinacion de ajuste de los modelos

INFORMACION DE AJUSTE DE LOS MODELOS

Modelo Logaritmo de Chi-cuadrado gl Sig.
la verosimilitud
-2

Sélo interseccion 48,262

Final ,000 48,262 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

En la Tabla 9, respeto a los datos, se encuentran los siguientes resultados, en los
datos obtenidos explicaran la influencia de la dimension liderazgo de la variable
habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral. El resultado de chi-cuadrado de
la tabla es 0.000, y el valor de significancia (valor de p) es igual a 0.000. En
comparacion con la significancia estadistica a igual a 0.05 (valor de p <a), se
rechaza la hipotesis nula. Las variables no son independientes, lo que significa la

dependencia de una variable de otra.

Tabla 10. Pseudo coeficiente de determinacion de las variables de la hipétesis
especifica 2.

PSEUDO R CUADRADO

Cox y Snell ,547
Nagelkerke ,654
McFadden ,438

Funcion de enlace: Logit.
En la tabla 10 referente al procedimiento del Pseudo R cuadrado, para analizar el

grado de ajuste al modelo de los tres estadisticos, se asumira el de mayor valor,

en este caso sera el de Nagelkerke, el cual se tiene el resultado igual a 0,654
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significa que el 65,4% de la Satisfaccion laboral es explicado por la dimension

Liderazgo de las Habilidades gerenciales.

Tabla 11. Estimaciones de pardmetros de regresion logistica ordinal para
comprobacién de la incidencia del liderazgo de las habilidades gerenciales en la

satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa.

Estimaciones de parametro

Estimacié Desv. Wald g Sig. Intervalo de confianza al
n Error | 95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [Satisfacci = -19,888 2407,85 ,000 1 ,99 - 4699,413
1] 1 3 4739,189
[Satisfacci = -,882 ,343 6,60 1 ,01 -1,555 -,210
2] 9 0
Ubicacié [Liderazgo= -38,534 5164,46 ,000 1 ,99 - 10083,63
n 1] 7 4 10160,70 5
3
[Liderazgo= -,882 ,635 1,92 1 ,16 -2,127 ,363
2] 9 5
[Liderazgo= 02 . . 0
3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 11, en este caso se observo que la dimension liderazgo de la variable
Habilidades gerenciales no influyen en la Satisfaccion laboral del CMI Santa Rosa.
Se determina que la variable dimension liderazgo en el nivel Malo (p = 0,994) y el
nivel Regular (p=0,165) son mayores a 0,05 por lo tanto no influye en la variable

Satisfaccion laboral.
4.1.2.3. Hipotesis especifica N°3
A: Planteamiento de Hipétesis

Ho: No existe influencia entre la motivacion con las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa de enero a junio 2021

Ha: Existe influencia entre la motivacion con las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa de enero a junio 2021
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B: Determinar un nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) a = 0,05 = 5%
C: Estadistico de prueba: Regresion Logistica Ordinal

Regla de decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si: p < 0,05 (nivel de

significancia)

Tabla 12. Determinacion de ajuste de los modelos

INFORMACION DE AJUSTE DE LOS MODELOS

Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 58,959

Final 8,337 50,622 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 12, respeto a los datos, se encuentran los siguientes resultados, en los
datos obtenidos explicaran la influencia de la dimension motivacion de la variable
habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral. El resultado de chi-cuadrado de
la tabla es 8.337, y el valor de significancia (valor de p) es igual a 0.000. En
comparacion con la significancia estadistica a igual a 0.05 (valor de p <a), se
rechaza la hipétesis nula. Las variables no son independientes, lo que significa la

dependencia de una variable de otra.

Tabla 13. Pseudo coeficiente de determinacion de las variables de la hipétesis

especifica 3.
PSEUDO R CUADRADO

Cox y Snell ,564
Nagelkerke ,675
McFadden ,460

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 13 en referencia al procedimiento del Pseudo R cuadrado, para analizar
el grado de ajuste al modelo de los tres estadisticos, se asumira el de mayor valor,

en este caso sera el de Nagelkerke, el cual se tiene el resultado igual a 0,675
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significa que el 67.5% de la Satisfaccion laboral es explicado por la dimension

motivacion de las Habilidades gerenciales.

Tabla 14. Estimaciones de pardmetros de regresion logistica ordinal para
comprobacién de la influencia de motivacién de las habilidades gerenciales en la

satisfaccion laboral en el CMI Santa Rosa.
ESTIMACIONES DE PARAMETRO

Estimacion Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al 95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [Satisfacci = -5,975 1,235 23,419 1 ,000 -8,394 -3,555
1]
[Satisfacci=  -1,450 ,393 13,598 1 ,000 -2,221 -,679
2]
Ubicacién  [Motivaci=1]  -26,615 ,000 . 1 . -26,615 -26,615
[Motivaci=2] -3,297 ,857 14,804 1 ,000 -4,976 -1,617
[Motivaci=3] 02 . . 0

Funcioén de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 14, en este caso se observé que la dimensidn motivacion de la variable
Habilidades gerenciales influyen en la Satisfaccion laboral del CMI Santa Rosa. Se
determina que la dimension motivacion en el nivel Regular (p = 0.000) es menor a

0,05 por lo tanto influye en la variable Satisfaccion laboral.
V.  DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general acerca de “determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral”’, se puede reportar gracias a los
resultados obtenidos que tanto el liderazgo, como la comunicacién y la motivacion
tienen influencia en como se sienten los colaboradores en el trabajo. Es asi como
un estudio peruano, realizado en la municipalidad de Santa Ana de Tusi, Pasco.
También concluyé que existia influencia entre las habilidades gerenciales y la

satisfaccion laboral.

En este estudio, al momento de evaluar la comunicacion mediante la prueba
estadistica de chi cuadrado. Reportdé que existia influencia entre estas variables.

Las cuales a su vez se relacionaban positivamente. Ademas se reportaron datos

21



del 44,1 % del personal que estaba de acuerdo con que existia liderazgo; y por
ultimo el 41.2% también estaba concorde en que habia motivacion en su centro de
trabajo. Por otro lado, el 70.6% se encontraba indeciso con respecto a su estado
de satisfaccion laboral, mientras que el 23.5% si estaba comodo (Rivera Mufioz &
Medina Bonilla Luciana Pilar, 2018).

Al contrastar el estudio de Rivera Muiioz & Medina Bonilla, con el nuestro, no se
observaron muchas diferencias, a excepcion de una. En nuestro estudio, el 65.4%
reporta que el liderazgo influye en la satisfaccion laboral, mientras que con respecto
a la motivacion y la comunicacion, el 67.5% y el 18.2% estan de acuerdo en que
influye de manera positiva, respectivamente. Sin embargo, al hacer el analisis
inferencial, se reporta que solo dos habilidades gerenciales influyen en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del CMI “Santa Rosa”, siendo estos: la
comunicacioén y la motivacion. La habilidad faltante, y la diferencia con el estudio de
Rivera Mufioz & Medina Bonilla, seria el liderazgo. Esto puede ser debido a que el
CMI “Santa Rosa”, no tiene tantos filtros al reclutar personal gerencial. Haciendo de
esta manera que el jefe a cargo no porte las habilidades necesarias para ejercer su

cargo.

Asi también, un trabajo realizado en la red de salud José Maria Arguedas, en
Andahuaylas — Pert. Demostré que las habilidades gerenciales conllevaban a una
buena gestion y satisfaccion laboral. Confirman la influencia que tiene esta variable
sobre la otra. Ailadiendo a esto, enfatizan la importancia de reclutar a los gerentes
teniendo en cuenta que cuenten con las aptitudes necesarias que necesita un lider
para poder llevar a su equipo al éxito. En este trabajo, la presencia de habilidades
gerenciales fueron altas en un 43.8%, el cual es un numero inferior al de nuestros
resultados(Galvan Buleje, 2018). Ya que en nuestro centro de salud el 75.4%
reportd que las habilidades gerenciales se encontraban presentes en rangos
elevados. Demostrando de esta manera, que a pesar de tener carencias en la
gestién, aun se pueden rescatar muchas cosas. Las cuales podrian solventarse,

haciendo de esta manera que las cifras obtenidas aumenten.

En lo que respecta solamente a la habilidad gerencial: “comunicacién”, varios
autores concuerdan en que es una herramienta imprescindible para la gestion.

Puesto que siempre es necesario compartir informacion, y mantenerse en contacto.
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Utilizando la comunicacion de manera efectiva se puede lograr una mejor

productividad y eficiencia en el trabajo (Sanz-Valero, 2021).

En este estudio la comunicacion tuvo una influencia del 18.2% en la satisfaccion
laboral. Al hacer el analisis inferencial, se indic6 una baja presencia en las
habilidades gerenciales del CMI “Santa Rosa”. Resultados similares se obtuvieron
en un trabajo realizado en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren del Callao-Peru.
En este estudio, se utiliz6 como poblacién de estudio a la coordinacion de
enfermeras. La cual reportd que el 28% tenian una mala comunicacién en el trabajo,

mientras que el 60% tenia comunicacién regular (Neyra Aranda, 2020).

Al hacer un contraste en ambos centros de trabajo, se definié como variable comun
la mala comunicacién. La cual podria ser resultado de un inadecuado clima laboral
en su centro de trabajo, asi como también a la falta de presencia de un lider que no
dirige a su equipo. Sin embargo, no todas las instituciones tienen una mala
comunicacion laboral. El estudio realizado en la municipalidad de San Ignacio en
Cajamarca - Peru, reportd que el 100% de sus trabajadores percibian una buena
comunicacién en su ambiente laboral (Gomez Garcia & Pintado Aguilar, 2017). Es
asi, como encontraremos diferentes resultados, puesto que cada organizacion es

independiente.

En relacién al liderazgo, ya esta determinado que un buen lider impulsa la
satisfaccion laboral y el éxito de una institucion. En este estudio el estilo de
liderazgo que predominaba era un estilo bueno, en un 63.9%. Ademas este influia
positivamente en 65.4% con la satisfaccidn laboral. Esta influencia fue confirmada
con el estudio de Villarroel Serrate, el cual realizé un analisis estadistico entre el
liderazgo y la satisfaccion en el trabajo. Obteniéndose resultados de correlacion
alta (p=0.000) (Villarroel Serrate, 2020). Lo cual demostraria que la presencia de
un buen liderazgo, influye en la satisfaccién de los trabajadores. Esta relacion
también se ha comprobado en diversos estudios, tal como el estudio de Reyes
Agurto, realizado en el departamento de gerencia de “Apoyo al diagndstico” de un
hospital nacional del Callao. Al realizar el analisis entre estas variables se dio un

resultado positivo (p=0.000) (Reyes Agurto, 2018).
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Las evidencias que comprueban la influencia del liderazgo en la satisfaccion
laboral, son demasiados. Es motivo por el cual nos basaremos a resultados
peruanos. Un estudio realizado en el departamento de medicina fisica y
rehabilitacion en el Hospital Cayetano Heredia, demostré estadisticamente la
relacion entre el liderazgo y la satisfaccion laboral (r=0.620) (Bazan Varas, 2017).
Por otro lado, un trabajo realizado en Huancavelica, tuvo como objetivo determinar
la relacién entre estas variables. Al obtener los resultados, se demostré que existe
una relacion directa y significativa entre el liderazgo y la satisfaccion laboral
(Fernandez Garcia, 2017).

Al encontrar tantas bibliografias que confirmen la relacion entre el liderazgo y la
satisfaccion laboral, hace que se vuelva preocupante el estado del CMI “Santa
Rosa”. Ya que en los resultados reportados, el liderazgo no se encuentra presente
en las habilidades gerenciales del personal directivo del CMI. De esta manera, en
unos afios este problema podria traer consecuencias en el clima laboral del centro
de salud. Es por ello que se deberia recomendar a todas las instituciones realizar
mas énfasis en los requisitos al momento de contratar al personal que liderara la

empresa.

Por otro lado, con respecto a las condiciones de trabajo, el presente estudio sefialo
gue las condiciones laborales eran buenas en un 57.4%, y regular en un 31.1%.
Estos resultados se asemejan a los obtenidos en un estudio realizado por Reafio,
donde el 54.7% de los trabajadores reportaron que tenian buenas condiciones de
trabajo. Ademas en este estudio se demostrd la relacion entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral. Dando como resultados una correlacion
moderada (r=0.46). De estas condiciones laborales, las que mas influyen en la
satisfaccion laboral de los trabajadores, fueron las que estaban enlazadas a las

relaciones sociales (Reafio Cruz, 2019).

Un estudio realizado con odontdlogos, tenia como objetivo general encontrar la
relacion entre la satisfaccion laboral con las condiciones del trabajo. Los resultados
gue se obtuvieron con respecto a la satisfaccion laboral, fue que el 55% se sentia
satisfecho con su trabajo, sin embargo el 66,6% se sentia insatisfecho con las
condiciones remunerativas y el 75% se encontraba insatisfecho con las condiciones

del mercado laboral. Al realizar el analisis estadistico, se encontré una relacion
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significante entre la satisfaccion laboral y las condiciones laborales. Dentro de las
condiciones laborales, las que se relacionaron significativamente fueron las
condiciones remunerativas; la duracion de las jornadas y las condiciones del

mercado laboral (Romero Polo et al., 2021).

Por otro lado, un estudio realizado en Colombia corroboré esta relacion entre las
variables, teniendo como resultados que la correlacion entre estas era de nivel
moderado (r=0.36) (Grisales Rodriguez & Gallego Echeverri, 2020). Teniendo estos
resultados en cuenta, podemos decir que las condiciones laborales son un factor
interviniente en la satisfaccion laboral. Puesto que tanto, en nuestro trabajo como
en los estudios mencionados, se reportan niveles altos de buenas condiciones

laborales. Asi como también, son altos los niveles de satisfaccion laboral.

En este estudio se report6 que la motivacién influyé de manera positiva en un 67.4%
en la satisfaccion laboral, asi como también esta se relacioné en un nivel medio con
respecto a las habilidades gerenciales del CMI “Santa Rosa”. Al tener resultados
de mas del 50% del personal, se puede deducir que los trabajadores estan
motivados en su centro laboral. Resultados que son corroborados en el analisis
inferencial, que demuestra que la motivacién influye positivamente a la satisfaccion
en el trabajo. Un estudio realizado en un Centro de Salud del Cuzco, reporto
también que la motivacion y la satisfaccion laboral estaban relacionadas
significativamente (p=0.002). De modo que a mayor motivacion, mayor satisfaccion
en el trabajo (Cruz Quispe, 2018).

Por otro lado, un estudio realizado con personal de salud, demostrd que el nivel de
motivacion reportado era regular. Los médicos en un 91%, las enfermeras en un
86% Yy el personal técnico un 55%. Mientras que su nivel de satisfaccion, el nivel
mas reportado fue la insatisfaccion. De parte de los médicos en un 74%, las
enfermeras un 57% y los técnicos el 100%. Al realizar el andlisis estadistico, el
estudio llegé a la conclusion que la motivacion y la satisfaccion laboral tenian una
relacion estadistica. Ademas ambas variables influian directamente a la
productividad laboral. Es asi como este estudio concluye que dentro de la
motivacién, uno de los factores que mas influye al aumento o decrecimiento de este
son los beneficios laborales y remunerativos. Un personal mas motivado, impacta

directamente a su productividad (Halanocca Moreno et al., 2019).
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Asi como se ha reportado en las distintas bibliografias y en el presente trabajo, las
habilidades gerenciales se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral.
Motivo por el cual es imprescindible para cualquier institucion, publica o privada,
sea 0 no del sector salud, que esta cuente con un lider capaz de solucionar todos
los problemas que presenta su equipo de trabajo. Es deber de un lider, dirigir a su
equipo hacia los objetivos planteados y velar por el bienestar tanto de su equipo
como de la empresa. Un lider con habilidades duras y blandas, hace que el clima
laboral sea ameno y satisfactorio para quienes lo conforman. Y un equipo feliz y
cémodo con su trabajo, realiza un mejor oficio, por ende la productividad aumenta,

asi como también la satisfaccion laboral.

Culminando con la revisién bibliografica, terminamos por citar un trabajo realizado
con el personal directivo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria en Lima. El cual, asi como los anteriores ya mencionados,
también optd por indagar acerca de la relacion entre las habilidades gerenciales y
la satisfaccion laboral. En relacion al liderazgo, la motivacion y la comunicacion, la
relacion fue positiva, con resultados r=0.300; 0.300; y 0.540 como corresponde.
Demostrando que mientras un lider posea un mayor desarrollo de las habilidades
gerenciales, los trabajadores estaran mas satisfechos con su trabajo (r=0.598)
(Mera Garcia, 2018).
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VI. CONCLUSIONES
Primera

Con respecto al presente estudio, se pudo concluir que la influencia de las
habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral dentro del CMI “Santa Rosa” va

desde altas a regulares.
Segunda

En relaciébn a la comunicacion, se concluyé que esta influia vagamente en la
satisfaccion laboral, de la misma forma se encontré su relacion con las habilidades

gerenciales del CMI “Santa Rosa”.
Tercera

En cuanto al liderazgo, se concluyé que es un pilar importante para lograr la
satisfaccion, sin embargo no se encontrd influencia de esta con las habilidades

gerenciales del CMI “Santa Rosa”.
Cuarta

En consideracién a la motivacion fue la habilidad gerencial mas percibida por parte
de los trabajadores. Concluyendo que la motivacion otorga una correlacion positiva

con la satisfaccion laboral de los empleadores del CMI “Santa Rosa”.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Para futuros estudios, se recomienda hacer un instrumento dirigido tanto a los
empleadores, como también a los directivos. De esta manera se podrian tomar en

cuenta ambos puntos de vista y llegar a mejores conclusiones.

Se recomienda al CMI, dar capacitaciones constantes a su personal administrativo
gerencial para que de esta manera se pueda trabajar en fortalecer las habilidades
gerenciales que posee y las que carece. Asi como también poner mayores

restricciones al admitir un nuevo personal.
Segunda

Al indagar en la variable comunicacion, se le pueden afiadir valores estadisticos
gue calculen la eficiencia y productividad del equipo de trabajo. Estos pueden ser
indicadores indirectos para valorar la comunicacion en futuros trabajos. De esta

manera se tendria una vision mas amplia de la variable comunicacion.

Se puede tener como recomendacion para el area gerencial de CMI “Santa Rosa”,
el realizar actividades de integracion con los empleados de cada &rea. De esta
manera se generarian vinculos mas amicales, lo cual mejoraria la comunicacion en

el ambiente laboral.
Tercera

Con respecto al estudio de liderazgo, se recomienda enfatizar el estilo de liderazgo
individualmente. Esto quiere decir, sin agruparlo en niveles: “bueno, regular malo”.
De esta manera se tendrian resultados que incluyan cada tipo de liderazgo y cual

es el estilo que predomina.

Al no encontrar liderazgo en el personal gerencial del CMI, se pediria al centro
otorgar cursos de aprendizaje sobre “liderazgo y coaching”, o exigir como requisito

para laborar en el centro que tengan certificaciones y conocimiento del tema.
Cuarta

En relacién a la motivacion, al ser este un estado emotivo, se podria afiadir a futuras

investigaciones una escala del 1 al 10. Haciendo de esta manera que califiquen
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cuan motivados se encuentran en el trabajo. Ademas afadir preguntas indagando
sobre la posible causa de su motivacion. De esta forma, se podria focalizar el

problema y trabajarlo desde la raiz.

Ya que la motivacion se encuentra presente en los trabajadores del CMI “Santa
Rosa”. Se debe fortalecer este sentimiento en el area, para que se mantenga
productiva y eficiente. Eso se puede lograr con reconocimientos, y premios de

“‘empleado del mes”, entre otras practicas motivacionales
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Matriz de operacionalizacion de Variable: Habilidades gerenciales

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
Estudio Conceptual Operacional Medicion
Asertividad, 1,2)
Son un conjunto de Participacién e
comportamientos Esta variable esta Comunicacion Informacion Lickert
potenciales conformada  por item: Del1 al 5 Totalmente en
observables tres dimensiones y desacuerdo
mediante los cuales son Estilo directivo Estilo En desacuerdo
los gerentes, como Comunicacion, consultivo Estilo Indeciso
individuos, pueden Liderazgo y Liderazgo apoyador Estlo De  acuerdo
demostrar Motivacion, las delegativo Totalmente de
Habilidades conocimiento, cuales estan item: Del 6 al 10 acuerdo
Gerenciales habilidades y coligadas para la
actitudes o la  medicion en Logros
sinergia entre ellos escala de Lickerty Reconocimiento
como atributos se clasificaran en Independencia laboral
personales, cinco niveles. Motivacion Responsabilidad
agregando valor y item: Del 11 al 15
mejores resultados
para ellos.
Operacionalizacién de variable: Satisfaccion laboral
Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
Estudio Conceptual Operacional Medicion
Segun la “Teoria Esta variable Disposicion del
de las esta conformada Satisfaccion Trabajador
Expectativas”: por tres con el trabajo Retroalimentacion  del
Brooks es la dimensiones 'y Rendimiento Laboral Lickert
satisfaccién de los son satisfaccion item: Del 16 al 20 Totalmente en
clientes que esta en el trabajo, Solucién oportuna a  desacuerdo
enrelacién asisus estilo de conflictos. En desacuerdo
expectativas hacia liderazgo y Estilo de Relacion con el Indeciso
el desempefio del condiciones liderazgo Gerente. De acuerdo
Satisfaccion producto y/lo laborales las Supervisién Totalmente de
Laboral servicio, o sea, esa cuales estan exhaustiva. acuerdo
comparacion entre coligadas para la item: Del 21 al 25
lo que esperaba y medicién en
lo que ha recibido; escala de Lickert Ambiente de trabajo
dictaminando si es y se clasificaran favorable
buenoonoloes.  encinconiveles. Condiciones Disefio del puesto de
laborales trabajo.

item: Del 26 al 30
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ANEXO N° 2. Instrumento

Encuesta
Informacién General

Marque con un X la respuesta que estime pertinente

Tiempo que trabaja en el

Edad ¢,Cudl es su condicién laboral?
Entre 25y 35 afios Nombrado Menor a 2 anf)s
Entre 36 y 45 afios Contratado Entre 2y 9 afios
y CAS Mas de 9 afios
Entre 46 y 55 afios Tercero
Mayor de 55 afios Serumista
1 2 3 4 5
c Qo )
@ g o
o 98 ] Q
Encuesta 2% 3 2 ° €
c
o9 ®© o [} L O
EC 8 5 3 ET
88 © = © 9
o c T GJ °
PSs W £ o £8
Comunicacion
1 La comunicacion del gerente con los trabajadores debe ser
asertiva
2  Elgerente debe comunicar a los trabajadores para que participen en
reuniones
3 El gerente debe comunicar a los trabajadores, las actividades a
realizar, para que estén bien informados
4  Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor
desarrollo de las funciones en los trabajadores
5 La comunicacién entre el gerente y los trabajadores debe ser
permanente
1 2 3 4 5
o
T °© S
oo ¢ o Q
Encuesta €T 3 *g = =
QL © o o (e}
E3 3 = 3 ED
g§g s £ & 3¢
) c © ] o
PSS 0 £ Ao P28
Liderazgo
6 El gerente se comunica con el personal de la institucién mediante
un liderazgo directivo
7 El gerente se comunica con el personal de la institucion mediante
un liderazgo consultivo
8 El gerente se comunica con el personal de la institucion mediante
un liderazgo apoyador
9 El gerente se comunica con el personal de la institucion mediante
un liderazgo delegativo
10 El gerente lidera la institucion
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Motivacion

11  El gerente me motiva por los logros alcanzados

12  El gerente reconoce mi trabajo y me motiva

13  El gerente me motiva por mi independencia laboral

14  El gerente motiva mi responsabilidad con el trabajo

15 El gerente es un lider motivador de la instituciéon
Satisfaccién en el trabajo

16  Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente y me
satisface laboralmente

17  Mi participacién en la toma de decisiones es reconocida por el
gerente y me satisface laboralmente

18 Mi relacién laboral con el gerente se desarrolla en un buen
ambiente de trabajo y me satisface laboralmente

19  Mirelacidn laboral con mis compafieros se desarrolla en un buen
ambiente de trabajo y me satisface laboralmente

20 El ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajo y me
satisface laboralmente
Estilo de liderazgo

21  El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, dirigir y
controlar las labores de los trabajadores

22  El gerente consulta con los trabajadores las acciones a realizar

23  El gerente apoya en las tareas asignadas a los trabajadores

24  El gerente delega a los trabajadores las labores de la oficina

25 El gerente siempre dirige las labores en la oficina
Condiciones laborales

26  El gerente se preocupa por brindar una mejor condicion de
trabajo a los trabajadores en infraestructura

27  El gerente brinda la oportunidad para que los trabajadores se
capaciten

28 Existen actividades integradoras que permiten desarrollar
relaciones interpersonales en la oficina

29 Existe una relacién abierta con el gerente que permite que el
trabajador exponga sus problemas y encontrar soluciones

30 La asignacion de la carga laboral es la misma para todos los

trabajadores
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ANEXO N°3

VALIDACION
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
Comunicacion: SI| No |SI| No | SI| No
1 La comunicacion del gerente con los trabajadores debe ser X X X
asertiva
2 | El gerente debe comunicar a los trabajadores para que X X X
participen en reuniones
3 | Elgerente debe comunicar a los trabajadores las actividades a| X X X
realizar para que estén bien informados
4 | Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor | X X X
desarrollo de las funciones en los trabajadores
& | La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser X X X
permanente
Liderazgo:
6 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo directivo
7 | Ei gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo consultivo
8 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo apoyador
9 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo delegativo.
10 | El gerente lidera la gerencia X X X
Motivacion:
11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados X X X
12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva X X X
13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral X X X
14 | El gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo X X X
15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia X X X
Observaciones (precisér si hay suficiencia): __ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Luis Alberto Fuentes Tafur. 3] ' HA-

Especialidad del validador: Metodé6logo Temético

Grado del especlalista:  Maestro m DoctorD

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: E! item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

23 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.

Magister Luis Alberto Fuentes Tafur

CMP 19711
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CEE"I;IFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES.

i DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
Comunicacién: Si No S| No | SI [ No
1| La comunicacién del gerente con los trabajadores debe ser X X X
asertiva
2 | El gerente debe comunicar a los trabajadores para que X X X
participen en reuniones
3 | El gerente debe comunicar a los trabajadores las aclividadesa | X X X
realizar para que estén bien informados
4 | Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor X X X
desarrollo de las funciones en los trabajadores
5 | La comunicacién entre el gerente y los trabajadores debe ser X X X
permanente
Liderazgo:
6 El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo directivo
T El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo consultivo
8 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo apoyador
9 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo delegativo.
10 | El gerente lidera la gerencia X: X X
Motivacién:
11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados X X X
12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva X X X
13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral X X X
14 | El gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo X X X
15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ES SUFICIENTE
QOpinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DIAZ MUJICA JUANA YRIS . DM i
Especialidad del validador: Metodélogo X Tematico

Grado del especialista: Maestro D Docto

23 de octubre del 2021
'Pertinencia:El itern conesponde al concepto tedrico formulada,

*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componentz o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dz| fterm, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuanco los itsms plantzados
son suficlentes para redir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
Comunicacion: S| No [ SI| No [ SI | No
1 | La comunicacion del gerente con los trabajadores debe ser X X X
asertiva
2 | El gerente debe comunicar a los trabajadores para que X X X
participen en reuniones
3 | El gerente debe comunicar a los trabajadores las actividades a| X X X
realizar para que estén bien informados
4 | Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor | X X X
desarrollo de las funciones en los trabajadores
6 | La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser | X X X
permanente
Liderazgo:
6 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo directivo
7 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo consultivo
8 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo apoyador
9 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia X X X
mediante un liderazgo delegativo.
10 | El gerente lidera la gerencia X X X
Motivacion:
11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados X X X
12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva X X X
13 | El gerente me motiva por mi independencia laboral X X X
14 | El gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo X X X
15 | El gerente es un lider motivador de la gerencia X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Leoncio Freddy Pajuelo Koqui DNL:.........
Especialidad del validador: Metodélogo Temético
Grado del especialista: ~ Maestro E DoctorD
a5 23 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo =z
3Claridad: Se entiende sin dfficultad alguna ef enunciado /; o ‘,_,_«_&
del item, es conciso, exacto y directo L F Y PAJLELD KOQUI
T e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Caar 41408 | MNC 21714

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



ANEXO N°4

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

V1. Prueba piloto para Habilidades gerenciales

P13 P14 P15

P12

P10 P11

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

Estadisticos de fiabilidad

N de
elementos

15

Alfa de
Cronbach

0,884

V2. Prueba piloto para Satisfaccién Laboral

P28 P29 P30

P26 P27

P25

P21 P22 P23 P24

P20

P16 P17 P18 P19

Estadisticos de fiabilidad

N de
elementos

15

Alfa de
Cronbach

0,958
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ANEXO N°5

BASE DE DATOS
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ANEXO N°6

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

@ik

Diteceldn de Redes
2egradans de Salud
Ly Noets

“Decenio de 1s \gwaldad de Oportenidades para Mujeses y Hombres™
“Aho el ficeatenano del Perd 200 aftos de Indecendencia®

MEMORANDO N°O1 - INSA/DIRIS-LN
A :M.C. PALOMINO CARDOZO JOHNATAN PAUL
MEDICO JEFE DEL CMI SANTA ROSA
ASUNTO : FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
REFERENCIA : EXPEDIENTE 2021-02-53885
FECHA :INDEPENDENCIA, g 4 ENE, 2022

Me dirffe a usted para saludare cordialmente y presentarie al estudiante del Programa de
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad Cesar Valiejo ESPINOZA
PASTRANA GILMAR para que desarrolie el trabajo de investigacién titulado *HABILIDADES
GERENCIALES EN SATISFACCION LABORAL EN EL CMI SANTA ROSA DE ENERO A JUNIO
2021,

Agradeceré que se le brinde las facilitades corespondientes. Asl mismo, se solicita los
resultados de la aplicacién del instrumento, el cual recoge Informacién importante.

Sin otro particular, me despido de usted

Atentamente,
P 2B o
R e
LPECELAOACRATAESD FEQURSOS MWL

RCTAIRCHmMjty

C.C-Arc

VW dhrislimanorte gon pe Catle A Me. OF Liw, DY RO LI

A Vit il Mg Dw SUTTNE wmcenvenanio
L Torre. 15 e o nce. = S AT wemuzon
Lime 28, Pevi A
Teléfona 201-1 300

Escaneado con CamScanner
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ANEXO N°7

CARTA DE CONSENTIMIENTO

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ENCUESTA
HABILIDADES
GERENCIALES EN
SATISFACCION
LABORAL 2

El presente cuestionario es parte de un
trabajo de investigacion, tiene como
objetivo recoger valiosa opinién sobre
Habilidades Gerenciales en Satisfaccion
Laboral, en tal sentido invocamos su
colaboracion seria y responsable en las
respuestas a las interrogantes planteadas,
sus respuestas son confidenciales,
andonimas y su procesamiento es
reservado.

Q.\_\S evelynarbieto22@gmail.com
(no compartidos) Cambiar de cuenta

(<=t

respuestas a las INnterrogantes planteadas,
sSus respuestas son confidenciales,
anconiMmas vy su procesamiento es
reservado.

@ evelynarbietoZZ2@mgmmail.com
(Nmno compartidos) Cambiar de cuenta

> Borrador guardado

*Obligatorio

Los resultados obtenidos seran
utilizados nicamente con propositos
cientificos, academicos, de
iNnvestigacicon y publicacicon: cuidando
en todo Mmormento la privacidad de
los datos. Exprese su consentimiento
iNnformado si desea participar. ™

@ De acuerdo en participar en Ia
investigacion

B ———— Pagina 1 de 2

Siguiente Borrar formmularico

Este contenido mno ha sido creado ni aprobado por
Terminos del

Google. -
Servicio - Politica de Privaciclacl

Google Formularios
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ANEXO N°8

EVIDENCIAS DEL TRABAJO ESTADISTICO

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ﬁuﬂ [g] " | E%%@ ﬂﬁ %E ﬂﬂ‘.‘_.@

Nombre Tipo Anchura | Decimales, Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacion Medida Rol
1 edad Numérico 8 0 Edad {1. Menor d... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
2 contrato Numérico 8 0 ¢ Cudl es su condicidn laboral? {1. Nombrad... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
3 tiempo Numérico 8 0 Tiempo que trabaja en el Ministerio de Salud {1. Menor d... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
4 P1 Numérico 8 0 1.La comunicacidn del gerente con los trabajadores debe s... {1, Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
5 P2 Numérico 8 0 2.El gerente debe comunicar a los trabajadores para que p: . Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
6 P3 Numeérico 8 0 3.El gerente debe comunicar a los trabajadores, las activida... {1, Totalme... Ninguno [ & Nominal v Entrada
7 P4 Numeérico 8 0 4 Las habilidades comunicativas del gerente permiten un m... {1, Totalme... Ninguno [ & Nominal v Entrada
8 P Numeérico 8 0 5.La comunicacidn entre el gerente y los trabajadores debe ... {1, Totalme... Ninguno [ & Nominal v Entrada
9 PG Numeérico 8 0 6.El gerente se comunica con el personal de la gerencia m... {1, Totalme... Ninguno [ & Nominal v Entrada
10 P7 Numeérico 8 0 7.El gerente se comunica con el personal de la gerencia m... {1, Totalme... Ninguno [ & Nominal v Entrada
1 P8 Numérico 8 0 8.El gerente se comunica con el personal de |a gerencia m... {1, Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
12 P3 Numérico 8 0 9.El gerente se comunica con el personal de |a gerencia m... {1, Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
13 P10 Numérico 8 0 10.El gerente lidera la gerencia. {1. Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
14 P11 Numérico 8 0 11.El gerente me motiva por los logros alcanzados. {1. Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
15 P12 Numérico 8 0 12.El gerente reconoce mi trabajo y me mativa. {1. Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
16 P13 Numérico 8 0 13.El gerente me motiva por mi independencia laboral. {1. Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
17 P14 Numérico 8 0 14.El gerente mativa mi responsabilidad con el trabajo. {1. Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
18 P15 Numérico 8 0 15.El gerente es un lider motivador de |a gerencia. {1. Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
19 P16 Numérico 8 0 1.Mis habilidades técnicas son reconocidas por el gerente ... {1, Totalme... Ninguno 5 &5 Nominal v Entrada
20 P17 Numérico 8 0 2 Mi participacin en |a toma de decisiones es reconocida . {1, Totalme . Ninguno 5 &5 Nominal N Entrada
2 P18 Numérico 8 0 3 Mi relacidn laboral con el gerente se desarrolla en un bue . {1, Totalme . Ninguno 5 &5 Nominal N Entrada
22 P19 Numérico 8 0 4 Mi relacidn laboral con mis compafieros se desarrolla en . {1, Totalme . Ninguno 5 &5 Nominal N Entrada
23 P20 Numérico 8 0 5 El ambiente fisico me da buenas condiciones de trabajoy {1, Totalme . Ninguno 5 &5 Nominal N Entrada
24 P21 Numérico 8 0 6.El gerente muestra capacidad para planificar, organizar, d_ . {1, Totalme . Ninguno 5 &5 Nominal N Entrada
ar o - P= . L . 4 T a =0 a L EN=S
bl
Vista de datos | Vista de variables.
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THE [ ¢ e LR 2 B
ltad
{:g‘usm Resumen de procesamiento de casos
*LUM - Regresicn ordinal Porcentaje
(] Titulo N marginal
Ezgafmen e procssamisnto de Satisfaccion Laboral _Mlala [ 9,8%
[ Informacién de ajuste de los m¢ Regular 19 1%
L Pseudo R cuadrado Busna 36 59,0%
Registro separd EHD 2 0%
3LUM - Regresidn ordinal Wil 12 18.7%
i Alto 46 75,4%
Notas validos 61 100,0%
Resumen de procesamiento de
Cf Informacidn ge ajuste de los me Perdidos 0
[ Pseudo R cuadrado Total Ll
L Estimaciones de pardmetro
Informacién de ajuste de los modelos
Logaritma de
Ia
verosimilitud
P woaeio -2 Chi-cuadrado al Sig
Sélo interseccion 43,400
Final 10,720 32,680 2 ,000
Funcién de enlace: Logit
Pseudo R
cuadrado
Coxy Snell A5
Nagelkerks 496
McFadden 287
1 3| Ivvrrrrwrr—
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SHERAIM e~ HELE

Htado o
EEQ‘SVU ) verosimilitud
M-Regreslon ordinal - Madelo -2 Chi-cuadrado al Sig.
Titulo
Notas Sdlo interseccidn 43,400
QRESumEn de de| Final 10,720 32,680 2 .00
L& Informacién de ajuste de los m( Funcian de enlace: Logit.
& Pseudo R cuadrado
L& Estimaciones de parametro
egistro Pseudo R
’LUM - Regresidn ordinal cuadrado
[ Titule
Coxy Snell Eild
(&) Resumen de procesamiento de Nagelkerke 496
L& Informacién de ajuste de los m( e — 207

[§ Pseudo R cuadrado

(& Estimaciones de pardmetra Funcign de enlace
Logit

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Limite
Estimacién  Desv.Eror  Wald gl Sig Limite inferior superior
Umbral [Satisfacei = 1] -4,348 B854 25,900 1 000 6,017 2,671
[Satisfacci = 2] 1,069 337 9,887 1 002 1,719 -399
Ubicacidn  [Habilidad=1] -24,001 000 1 -24,001 -24,001
[Habilidad=3] -3,023 B4 12,794 1 000 -4,680 -1,367
[Habilidad=3] o 0
Funcicn de enlace: Logit
a. Este parametro esta ido en cero porque es
[ - [ 1¥]
Vervista previa de impresién de este conjunto de datos 181 SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON [H: 120, W: 314
[ 1-18 - X
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BHER N e~ B hd 25
=) = = :
SHHE= 9 M) e ~u ENEY
ltado ]
Registro Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje
i marginal
Conjunta de datos activo Safisfaccion Laboral  Mala 6 9,8%
L& Resumen de procesamiento de| Regular 1a 1%
L& nformacidn de ajuste de los me| EMEE) 8 59.0%
L& Bondad de ajuste g . g 3 0%
L& Pseudo R cuadrade emunicacien Z0 g
L& Estimaciones de parametro Medio 2 33%
Registro Alto 56 a1,8%
>LUM - Regresion ordinal .
v Valid 61 100,0%
[E) Titulo oS
Notas Perdidos ]
K3 Avisos Total 61
L& Resumen de procesamiento del
L& Informacién de ajuste de los m(
Lg Pseudo R cuadrado Informacion de ajuste de los modelos
L& Estimaciones de parametro
Logaritmo de
la
verosimilitud
¥ e 2 Chi-cuadrado al Sig.
Slo interseccion 18,529
Final 9,484 10,045 2 007
Funcion de enlace: Logit
Pseudo R
cuadrado
Coxy Snell 152
Nagelkerke 182
) — =D | WMcFadden 091 &
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SHaeR M@
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Itada

eqgistro

>LUM - Regresidn ordinal
[ Titulo

Notas

Conjunto de dates activo * iodsln

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de

verosimilitud
-2 Chi-cuadrada gl

(# Resumen de procesamiento de
L Informacidn de ajuste de los mq|

Final
(& Bondad de ajuste na

Sdla interseccion

19,529

9,484 10,045 2

[ Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de parametro
zegistro

>LUM - Regresién ordinal

[ Titulo

MNotas

K33 Avisos

m Resumen de procesamiento de|
L Informacion de ajuste de los md|
L& Pseudo R cuadrado

(& Estimaciones de pardmetro
Reqistro

>LUM - Regresién ordinal

[ Titulo

Notas

(13 Avisos

(& Resumen de procesamiento de|
(g Informacicn de ajuste de los m|

Coxy Snell
Nagelkerke
McFadden

Logit.

Funein de enlace: Logit

Pseudo R
cuadrado

152
182
091

Funcion de enlace:

Estimaciones de parametro

Estimacidn  Desv. Error Wald al Sig,

Intervala de confianza al 95%

Limite

inferiar

Limite
superiar

[ Pseudo R cuadrado Urmbral

L& Estimaciones de parametro

Ubicacién

[Satisfacci = 1]
[Satisfacci= 2]
[Comunicacidn=1]
[Comunicacidn=2]

-2,605
-431

520 25074
273 2483
-3,374 1324 6497
18,743 000 1

[Comunicacién=3] 0 0

.000
A5
011

-3,626

- 966
-5,969
18,743

-1,586
105
-780
18,743

)|

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro estd establecido en cero porque es redundante

—

Vervista previa de impresidn de este conjunto de datos
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>LUM - Regresicn ordinal =

Notas
Conjunto de datos activo

[ Resumen de procesamiento
L& Informacisn de ajuste de los
L& Bondad de ajuste

(& Pseudo R cuadrado

PLUM - Regresion ordinal

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal

L& Estimaciones de pardmetro
Registro
>LUM - Regresidn ordinal

ftule

Notas

I3 Avisos

L& Resumen de procesamiento
LS Informacién de ajuste de los
L& Pseude R cuadrado

L& Estimaciones de parametra
Registro

Liderazgo

Validos
Perdidos
Total

satisfaccidn Laboral

Mala 6 9.8%
3%
59,0%

9,8%

Regular 19
Buena £l
Bajo [
Medio 14 23,0%
Alto 41 67,2%

61 100,0%

°LUM - Regresidn ordinal
B Titulo

Notas

I Avisos

L& Resumen de procesamiento
L& Informacién de ajuste de los
(& Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de parimetro * uodeio

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de

Ia
verosimilitud

2 Chi-cuadrado al sig

Registro
3LUM - Regresidn ordinal

[ Thulo Elnal

Slo interseccisn

48,262

000 48,262 2 000

Notas

L& Resumen de procesamiento
L& Informacién de ajuste de los
L5 Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de pardmetro =

Funcion de enlace: Logit

Pseudo R
cuadrado
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SHalq
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EEY

SLUM - Regresion ordinal
] Titulo
Notas
Conjunto de datos activa
L& Resumen de procesamiento|
L& Informacién de ajuste de los
L& Bondad de ajuste
L& Pseudo R cuadrado
L& Estimaciones de pardmetro
egistro
>LUM - Regresion ordinal

itulo
Notas
[ Avisos
g Resumen de procesamientol
L& Informacién de ajuste de los
L& Pseudo R cuadrado
L& Estimaciones de pardmetro
Registro
>LUM - Regresion ordinal
[ Titulo
Notas
|43 Avisos
L& Resumen de procesamientol
L& Informacién de ajuste de los
L& Pseudo R cuadrado
[ Estimaciones de pardmetro
Registro
>LUM - Regresion ardinal
[E) Titulo
Notas
@ Resumen de procesamientol
L& Informacién de ajuste de los
L& Pseudo R cuadrado
L& Estimaciones de pardmetro

= TOgar o
la
verosimilitud

b4 Modelo -2 Chi-cuadrado al Sig.

Sélo interseccidn 48,262

Final 000

Funcién de enlace: Logit

48,262 2 000

Pseudo R

cuadrado
Coxy Snell
Nagelkerke
WMcFadden

Funeidn de enlace
Logit

Estimaciones de parametro

Estimacion  Desv. Error Wald gl Sig Limnite inferior

Intervala de confianza al 95%

Limite
superior

Umbral [Satisfacci= 1]
[Satisfacei= 2]

[Liderazgo=1]

-19,888

-882
-38,534
[Liderazgo=2] -882
Liderazgo=3] 0

2407851
343
5164467
635

000 1 993
6,609 1 010
000 094
1,929 165

-4739,188
1,558
-10160,703
2127

Ubicacidn

o=

4699,413
-210
10083635
363

Funcién de enlace: Logit
a. Este pardmetro esta

&N cera porque es

il

=
R e
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L§ Estimaciones de parametro
Registro
°LUM - Regresién ordinal

itulo
Notas
[ Avisos
L{ Resumen de procesamiento
L& Informacién de ajuste de los
L{ Pseudo R cuadrado
L§ Estimaciones de pardmetro
Registro
>LUM - Regresidn ordinal
Titulo
& Notas
3 Avisos
L{ Resumen de procesamiento
L& Informacién de ajuste de los
LE Pseudo R cuadrado
L{ Estimaciones de pardmetro
Registro
>LUM - Regresidn ordinal

tulo
MNotas
m Resumen de procesamiento)
L& Informacion de ajuste de los
L@ Pseudo R cuadrado
L{ Estimaciones de pardmetro
Registro
°LUM - Regresién ordinal

PLUM - Regresién ordinal

Resumen de procesamiento de casos

Forcentaje
N marginal

9,8%
3,1%
59,0%

8,2%
23,0%
68,0%

100,0%

Satisfaccién Laboral  Mala 5
Regular 19
Buena 8
Bajo 5
Wedio 14
Alto 42
Vilidos 61
Perdidos 0
Total 61

Motivacidn

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de
vems:zumuu

F hodelo -2
58,959
8,337

Chi-cuadrado ol sig

Solo interseccidn
Final
Funcion de enlace: Logit

50,622 2 000

[ Informacién de ajuste de los
L§ Pseudo R cuadrade
L& Estimaciones de pardmetro

Pseudo R
- cuadrado
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L& Estimaciones de parametro [<]

Registro
>LUM - Regresion ardinal

IE) Titulo

Notas

1 Avisos

5 Resumen de procesamiento)
L& Informacién de ajuste de los
L& Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de parametro
Registro

>LUM - Regresidn ordinal

=

& Notas

[ Avisos

Coganmmo 0=
la
verosimilitud
* hiodsln -2 Chi-cuadrado al sig.
Sdlo interseccion 58,959
Final 8,337 50,622 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

L5 Resumen de
L& Informacién de ajuste de los
L& Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de pardmetro
Registro
>LUM - Regresion ordinal

ftulo

Notas

@ Resumen de procesamiento)
L& Informacién de ajuste de los
L& Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de pardmetro
Registro

>LUM - Regresion ordinal

&
L8 Resumen de procesamiento)
L& Informacién de ajuste de los
L& Pseudo R cuadrado

L& Estimaciones de parametro ||

Pseudo R
cuadrado
Coxy Snell 564
Nagelkerke 675
McFadden 460
Funcién de enlace:
Logit.
Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza al 95%
Limite
Estimacion  Desv. Emor  Wald gl Sig Limite inferior superior
Umbral [Satisfacci=1] -5,975 1,235 23418 1 000 -8,394 -3,555
[Satisfacei = 2] -1,450 393 13598 1 000 2221 - 679
Uhicacion  [Motivaci=1] 26,615 000 1 26,615 26,615
[Motivaci=2] -3,207 857 14,804 1 000 4976 617
[Mativaci=3] [ 0

Funcién de enlace: Logit
a Este pardmetro esté

&N cero porque es
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