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Resumen

La presente tesis tiene por objetivo determinar la relacion entre la percepcion de
la calidad del servicio de agua y la calidad de vida en salud en la poblacién del
centro histérico de San Jerénimo, Cusco, 2022. En tanto a la metodologia, la
investigacion fue de disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional. Se realizo una encuesta a una muestra de 209 personas
conjuntamente con dos pruebas de laboratorio de agua. Se concluy6 que la
percepcion de la calidad del servicio de agua y la calidad de vida en salud se
relacionan significativamente en los pobladores del Centro Histérico de San
Jerdnimo, de la region del Cusco, ademas afirmando que existe una correlacion

positiva baja (0.382) entre las variables de estudio.

Palabras clave: Calidad de vida, Calidad de agua, Prestador de servicio.
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Abstrac

The objective of this thesis is to determine the relationship between the perception
of the quality of the water service and the quality of life in health in the population
of the historic center of the district of San Jerénimo, Cusco, 2022. Regarding the
methodology, the research It was non-experimental design, quantitative approach
and correlational level. A survey was carried out on a sample of 209 people
together with two laboratory water tests. It was concluded that the perception of
the quality of the water service and the quality of life in health are significantly
related in the inhabitants of the Historic Center of the San Jeronimo district, in the
Cusco region, also stating that there is a low positive correlation (0.382 ) between

the study variables.

Keywords: Quality of life, Water quality, Service provider.
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l. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas recurrentes que aun aqueja en diferentes
lugares del mundo es la inadecuada gestion de los recursos publicos, para nuestro
estudio la mala administracion del servicio de agua y la repercusion en la calidad
devida de las personas que no cuentan con la calidad suficiente en zonas alejadas
a la ciudad, lo qgue amerita una correccién en la gestion y control con el objetivo
de cubrir las necesidades e intereses de las personas (Lerzundi,Goméz y Grisi
2019).

De acuerdo a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe que hace
referencia sobre mejorar la calidad y la cobertura de los servicios publicos son
importantes al momento de disefiar las politicas sociales, pues estas podrian
ayudar en vencer la pobreza que atraviesan los pobladores de Latinoamérica,
ademds esta podria mejorar la calidad de vida y fomentar un desarrollo adecuado
(Lopéz y Quesada 2019).

Internacionalmente el tema de servicios publicos es fundamental y que se
deberian plantear soluciones inmediatas para combatir los problemas que
presentan, algunos paises de América Latina y Africa donde aln se encuentra
fallas en la gestion del servicio de agua potable, pues una parte de su poblacién
residen en zonas altas con escasos recursos hidricos y en su totalidad sin las
condiciones basicas para el consumo humano ya que muchas de ellos son
extraidas de manantiales (D"armas y Jeréz 2019). El suministro de agua en
Managua es inadecuado debido al crecimiento de la poblacion que hace que el
agua no esté disponible para los residentes y crea cuellos de botella en la
distribucién de agua. En caso de Medellin- Colombia los asentamientos humanos
donde se encuentra personas con escasos recursos no tienen la oportunidad de
contar con este servicio debido a que se encuentran alejados de la ciudad,
municipios y sobre todo alejados de empresas publicas encargadas de gestionar
el saneamiento y servicio de agua (Castafieda y Camargo 2019).

En Bolivia, el gran problema que enfrentan es la gestion de los servicios puesto
a que 59% de sus habitantes cuenta con los medios para la conexidon para
acceder al agua potable, mientras que el 31% de los pobladores consigue agua

por otros medios. Este desequilibrio ha generado preocupaciéon por parte de las



autoridades para comenzar con una adecuado abastecimiento y servicio en

beneficio del desarrollo de la poblacion (Vargas et al. 2021).

Existe una lucha constante por parte de los gobiernos locales para cambiar el
proceso de promocion de agua de calidad y drenaje para la poblacién. Sin
embargo, la expansion territorial fue uno de los principales problemas que
enfrentaron, sus condiciones de vida, ocupantes diarios y esfuerzos por alcanzar

los codiciados recursos (Erazo y Villegas 2021).

El distrito de San Jerénimo ubicado en la Provincia de Cusco, no cuenta con un
servicio de agua convincente, la infraestructura junto a la geografia de la zona
son un impedimento para el correcto abastecimiento de los recursos basicos,
ademas los gobiernos locales no se preocupan por implementar una gestion
adecuada para el buen funcionamiento, la falta de conexion de redes primordiales
para su abastecimiento y distribucion generan nefastos servicios que brinda la
entidad encargada de abastecer agua a cada familia vulnerando de esta forma la
calidad de vida en la salud de sus pobladores, ya que la falta de vigilancia sobre

la calidad de agua podria estar produciendo enfermedades en la poblacion.

Por lo anterior mencionado la investigacion se plante6 como problema general
¢,Cudl es la relacion entre la percepcion de la calidad del servicio de agua y la
calidad de vida en salud en la poblacion del centro historico de San Jeronimo,
Cusco, 2022? Asimismo, se plantearon como problemas especificos las
siguientes preguntas Primero, ¢Cual es la relacién entre la percepcion de la
calidad del servicio de agua con las funciones fisicas de los pobladores?
Segundo, ¢, Cual es la relacion entre la percepcion de la calidad del servicio de
agua con las funciones mentales de los pobladores? Finalmente, ¢Cual es la
relacion entre la percepcion de la calidad del servicio de agua con las funciones

sociales de los pobladores?

También, se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la
percepcion de la calidad del servicio de agua y la calidad de vida en salud en la
poblacién del centro historico de San Jeronimo, Cusco, 2022. En consecuencia,
se presentan los objetivos especificos para la investigaciéon Primero, determinar
la relacion entre la percepcion de la calidad del servicio de agua con las funciones

fisicas de los pobladores. Segundo, determinar la relacién entre la percepcién de
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la calidad del servicio de agua con las funciones mentales de los pobladores. Y,
por ultimo, determinar la relacion entre la percepcion de la calidad del servicio de

agua con las funciones sociales de los pobladores.

Asimismo, la hipbtesis general de la investigacién es la percepcion de la calidad
del servicio de agua y la calidad de vida en salud se relacionan significativamente
en los pobladores del centro histérico de San Jer6nimo, Cusco, 2022. A
continuacion, se menciona las hipotesis especificas de la investigacion Primero,
La percepcion de la calidad del servicio de agua y las funciones fisicas se
relacionan significativamente en los pobladores. Segundo, La percepcion de la
calidad del servicio de agua y las funciones mentales se relacionan
significativamente en los pobladores. Por ultimo, La percepcion de la calidad del
servicio de agua y las funciones sociales se relacionan significativamente en los

pobladores.

Esta investigacion se justifica tedricamente, puesto que se plantea conocimientos
tedricos que ofrecen otros autores sobre las variables de estudio que son
percepcion de calidad de servicio de agua y calidad de vida en salud, ademas
como investigador se aplica conocimientos adquiridos durante la formacion

académica en la universidad.

En el caso de la justificacion metodoldgica esta investigacion busca soluciones
en mejora en la calidad de servicio de agua y la calidad de vida, en la cual se
plantea métodos cientificos y presenta dimensiones que buscan investigar y
resolver posibles problemas que encuentren los pobladores al momento de

adquirir dicho servicio.

En cuanto a la justificacion practica el presente estudio tiene la finalidad de
resolver todas las interrogantes planteadas en la investigacion, ofreciendo
posibles soluciones o recomendaciones que puedan aplicar las autoridades
competentes del distrito de San Jerénimo de la ciudad de Cusco frente a la
percepcion de la calidad del servicio de aguay la calidad de vida en salud de sus

pobladores.
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1. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales de los cuales la presente investigacion utilizo

como referencia y como argumento de discusion fueron los siguientes:

Ortiz et al., (2021), en su investigacion sobre la percepcion social de la calidad y
la gestibn de agua potable en un municipio de Chalatenango ubicado en el
Salvador, en ella tuvo el objetivo de evaluar el sistema de agua autogestionado
a partir de la percepcion de la poblacion usuaria de la calidad del sistema
mencionado. La metodologia usada para el esta investigacion fue cualitativo
basado en la etnogréfica, pues en ella se describieron y reconstruyeron de forma
analitica, la poblacién estuvo determinada por 537 personas que hacen el 10%
de la poblacion del municipio estudiado; los instrumentos para la reeleccion de
datos fue aplicar una encuesta y un cuestionario a la poblacion en estudio. Los
resultados que se obtuvieron fue que el 86.08% de la poblacion encuestada
cuenta con acceso de agua mejorada, por otra parte, la poblacién ubicada en la
zona urbana conforma el 98.34% y la poblacion rural es de 78.22%, ademas,
41.9% de los pobladores se encuentra en una situacion de pobreza, en cuanto a
la percepcion de los pobladores de la calidad del agua potable57.7% afirmo que
ha mejorado, pero que aun presenta problemas como agua turbia, residuos u
otros, 85.9% de los encuestados manifestd que el agua recibida llega por tuberias
propias, . Finalmente, la investigacién concluye que el sistema de distribucion de
agua potable debe mejorar, los proveedores deben mejorar su gestion y

responsabilidad.

Otra investigacion realizada por Fontalvo & De la Hoz (2020), donde se enfocada
a analizar la calidad de servicio de una empresa de rubro de abastecimiento de
agua en Colombia en el afio 2018, esta estudio tuvo el objetivo de proponer un
método para evaluar la calidad de servicio ofrecida por la empresa encargada del
servicio de agua. La metodologia usada fue de tipo documental, analisis empirico,
enfoque cuantitativo, la validez y confiabilidad de ese estudio fue aprobada en 11
meses debido a que estas se realizaron por etapas que se basé en determinar
las dimensiones de calidad de servicio como fiabilidad, capacidad de respuesta,
comunicacién y respuesta. Las técnicas estadisticas usadas para modelar este

estudio fue Seis Sigma que permitio el control de la variabilidad de los procesos



y disminuye las posibles fallas. Los resultados que se hallaron fue 98% en el
primer periodo afirmo que cuenta con un nivel muy bueno, en el segundo periodo
97% manifesto tener un nivel excelente en calidad. De acuerdo a los resultados
el estudio concluye que los indicadores de calidad son pertinentes para evaluar

el proceso de prestacion de servicios.

Por otro lado, Masdeu (2019), en su investigacion sobre agua potable y la
percepcion en Uruguay donde tuvo el objetivo general analizar los elementos que
componen la problematica de percepcién de la poblacién sobre agua potable en
Montevideo y Canelones. La autora realiza una metodologia de tipo exploratoria;
la poblacion estuvo determinada por ciudadanos mayores de 18 afios residentes
en las localidades de la localidad de Aguas Corrientes conformada por la
poblacion de Montevideo y Canelones, la muestra estuvo conformada por 97
participantes; las técnicas usadas para recolectar informacién son encuestas por
web con preguntas cerradas dirigida a los pobladores del lugar de estudio, Power
Bl como herramienta de Business Inteligente para analizar encuestas. El estuvo
obtuvo como resultado que el 58% de los encuestados consume agua extraida
de canilla, 38% no consume y 4% manifestd que lo consigue por otros medios,
72% compra agua embotellada, en cuanto a calidad del agua potable gran parte
de la poblacion manifesté que esta presenta olor y color no agradables y algunas
no dieron una opinion por desconocimiento. En conclusion, una parte de la
poblacién no confia en la calidad del agua y exigen que se debe mantener un
equilibrio entre el uso responsable y el no responsable, trabajar en la

transparencia en la administracion de los recursos hidricos en Uruguay.

De igual forma, en México Cortez & Molina (2019), realizan un estudio sobre la
percepcion de los habitantes que viven en el area natural protegida de La
Encrucijada y Chiapas que tuvo la finalidad de establecer la relacion de la
disponibilidad y calidad de agua que consume la poblacion. EI método fue
aplicativo y con disefio no experimental, la variable calidad de agua se midi6 a
través de los parametros fisicoquimicos y bacteriologicos, la poblacion estuvo
compuesta por 200 habitantes de las comunidades que conforman el &rea natural
protegida que residian mas de cinco afios en el lugar, el muestreo fue

probabilistico estratificado y proporcional. Del total 105 encuestas aplicadas se



obtuvo como resultado los pobladores que su vivienda se ubicaba en el estrato
isla contaban con un pozo artesiano, los del estrato orilla cuentan con pozo
artesiano, algunos acceden a agua embotellada y el resto cuenta con red de agua,
en el caso de percepcion de calidad de agua 37% de los pobladores que tienen
pozo artesanal manifest6 contar con buena calidad, 56% de los pobladores que se
ubican en Garrafén manifest6 tener una calidad buena y 88% de pobladores que
accede a agua por medio de tuberias manifestd tener buena calidad. En
conclusién, la percepcion de calidad de agua de los diferentes medios, el
entubada y agua de pozo no son aptas para el consumo humano de acuerdo a

las normas impuestas por el estado de México.

En Costa Rica Cruz & Centeno (2019), realizan un estudio sobre la calidad del
servicio de abastecimiento de agua potable, el fin de este estudio fue evaluar la
percepcion de la poblacion en relacién al servicio publico de agua potable de la
comunidad de Cuatro Cantones ubicada en la provincia de Cartago. Para ejecutar
esta investigacion se aplic6 una metodologia fue descriptiva y correlacional
realizada en del aflo 2016 al 2018 durante este periodo se pudo observar
diferentes condiciones del agua potable, sistemas de tratamiento de aguas
residuales, también se estudios aspectos fisicos y demograficos, las técnicas
usadas para recolectar la informacion necesaria fue reuniones presenciales con
el personal de las municipalidades encargados de la administracién y gestion
relacionados al tema. Los resultados que se obtuvieron en el presente estudio
fueron 50% de los pobladores tiene acceso al agua por medio de las
municipalidades, 39% por ASADA y 1% lo consigue por otros medios y 8% no
sabe quién provee el agua de su vivienda; el 74% de los pobladores del distrito
de Alvarado no esta satisfecho con el sistema de agua potable ofrecida por la
municipalidad, 97% de los pobladores del distrito de San Rafael tampoco esta de
satisfecho con la gestidn y manejo del agua potable y 73% de los pobladores del
distrito de Turrialba presenta bajos de satisfaccion en la distribucion de agua
potable por parte de la municipalidad. Finalmente se concluye que la poblacion
de Costa Rica esta presionando con mas recurrencia sobre el uso de los recursos
hidricos y sobre todo sobre la prestacion del servicio de agua, es lastimoso que

existan tan pocos estudios en esta linea.



Otro estudio realizado por Castillo & Arocha (2020), en Cuba donde platearon por
objetivo describir la calidad de vida en salud, la esperanza de vida y tasa de
mortalidad infantil. Esta investigacién tuvo una metodologia mixta, es decir fue
cuantitativa-cualitativa y con disefio no experimental; la poblacion estuvo
conformada por 50 nifios de centros oncopediatricos en provincias de la ciudad
de La Habana, Villa Claray Camaguey; por otro lado, los medios para recolectar
los datos necesarios un cuestionario para evaluar la satisfaccién, el cuestionario
fue disefiado bajo 7 dimensiones para evaluar la calidad de vida como indicador
sensible en la salud de la poblacién. Se obtuvo como conclusién que la calidad
de vida en salud es un elemento que permite ponderar de forma cualitativa las
condiciones en la que viven los individuos, ademas que el sistema de salud debe

encaminar programas para elevar los niveles de salud de sus pobladores.

Por su lado Cabrera & Cavalleri (2018), que realizaron una investigacion sobre
calidad de vida relacionada con la salud, donde tuvo la finalidad de evaluar CVRS
de acuerdo a las variables de sociodemograficas y clinicos. Para ello se aplico
una metodologia de transversal; la poblaciéon fue conformada por personas
mayores de 18 afos asistidas en el subsector publico, la muestra fue
seleccionada de forma no probabilistica; las técnicas usadas para recoger la
informacion fue aplicar un cuestionario SMAQ para evaluar la adherencia. Los
resultados que arrojé este estudio fue que 27.8% fueron adherentes aplicando el
SMAQ y 48% de los encuestados presenta un bajo nivel en calidad de vida en
salud. Se concluye que el score global de CVRS es bueno para las multiples

vulnerabilidades de la poblacion.

Como antecedentes nacionales se ha tomado en cuenta las siguientes

investigaciones:

En Cerro de Pasco Atencio (2018), en su investigacion donde busco realizar el
analisis fisico, quimico y microbiolégico del agua de consumo humano y la
percepcion local de la poblacion. Para su desarrollo se tomé una metodologia de
descriptivo y analitico, con disefio observacional; la poblacion se determind por
los pobladores de la localidad de San Antonio de Rancas, la nuestra estuvo
conformada por 20 viviendas por cada calle de la localidad en estudio; las técnicas

usadas para recolectar la informacidbn necesaria fue el de



reconocimiento del area de estudio, identificar la distribucion del agua y
descripcion de los procesos, entrevistas y visita de campo para evaluar la
captacion y distribucién del agua, los instrumentos aplicados fueron fichas de
laboratorio, redes de muestre, GPS, equipo multiparametro. Los resultados que
se encontraron fueron que el total de las personas encuestadas afirmaron contar
con un servicio de agua en su vivienda, 70% respondieron que tienen agua por
mas de 3 horas al dia, 80% de ellos respondieron que desconocen sobre la
calidad del agua y 60% de las personas respondieron que el volumen de agua
gue llega a su casa es de 500L por dia. En conclusion, la localidad de San Antonio
de Rancas es abastecido por siete puntos de afloramiento ubicados en

Condorcancha, ademas esta zona es de pastoreo.

En Chiclayo Melendrez & Pacheco (2018), en su investigacion tuvo el objetivo de
proponer un plan de gestion administrativa de la junta administrativa en el servicio
de agua potable para la satisfaccion de los usuarios de Cuchupampa situado en
el distrito de Huarmaca-departamento de Piura. Donde se us6 una metodologia
de tipo descriptivo- transversal y de desifio no experimental; la poblacion estuvo
compuesta por 200 pobladores entre 18 y 65 afios que viven en el caserio
Cuchupampa y la muestra se determiné de forma aleatoria por 10 pobladores de
la junta directiva y 51 pobladores del lugar, la técnica usada en este estudio fue
la observacion directa, red de internet, bibliotecas virtuales y cuestionario para el
obtener los datos para el cual se recluta personas pertenecientes al comité y
usuarios del servicio de agua para ofrecerles una induccion y luego aplicar la
encuesta. Los resultados demostraron que 80% de los pobladores consideran
gue se debe mejorar en el servicio de agua potable y a 20% no tiene interés, 70%
de los encuestados consideran que los administrativos de gestionar el servicio de
agua potable se encuentran estructurado, 70% cuenta con sus reglamentos
organizativos y 40% proporciona informacién referente al mantenimiento de
cortes de agua o algun desastre natural, 70% manifestd no contar con
presupuesto para mejorar el servicio de agua potable. El estudio concluye que

mas del 50% de los pobladores esta insatisfecho con el servicio de agua potable.

En Lima una investigacion realizado por Garcia (2018), sobre la gestiéon de

servicio de agua potable y la calidad de vida, el objetivo de esta investigacion fue
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determinar la relacion entre la gestion del servicio de agua potable y calidad de
vida en el AA.HH las Animas ubicado en el distrito de Puente Piedra en el afio
2018. El método aplicado para el estudio fue hipotético-deductivo y disefio no
experimental de corte transversal, nivel descriptivo-relacional y enfoque
cuantitativo; la poblacion estuvo determinado por la poblacién del AA. HH Las
Animas, la muestra fue conformada por 340 personas residentes del lugar en
estudio. En los resultados que se obtuvieron fue 72.60% considera que no hay
una adecuada gestion de servicio de agua potable, 69.70% afirmaron que no
cuentan con una calidad de servicio de agua potable, 50.9% no cuenta con
cobertura adecuada para el servicio de agua potable, 75% presentan problemas
de salud, 69.71% de los encuestados manifestd que se realizan actividades para
mejorar la calidad de servicio de agua. Por ultimo, se concluye que existe una
relacion entre la gestion del servicio de agua potable y calidad de vida en el lugar

de estudio.
A continuacién se define las variables tedricamente:

La percepcion es lainterpretacion sobre estimulos sensoriales para proyectar una
impresion del entorno, esta surge desde un proceso cognitivo que luego
configuran las actitudes de las personas. Ademas, es el medio por el cual una
persona puede captar los acontecimientos de su entorno (Bazante y Mendosa
2021).

De acuerdo Rivera (2018), la calidad del agua es una variedad de propiedades
gue debe cumplir toda el agua, determinada por tres indicadores: quimico, fisico

y bacteriol6gico.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud la calidad de agua son las
caracteristicas que miden y clasifican de acuerdo a las condiciones fisicas,
guimicas y biologicas del recurso hidrico (OMS 2020).

El Ministerio de Salud sefiala que la calidad de agua son los estandares que debe
mantener, siguiendo las reglas o requisitos quimicos, microbioldgicos vy fisicos

para mantener la seguridad y confianza de todas las personas.

Segun Salgado (2018), quien indica que calidad de agua estan basadas en los
indicadores apropiados para el suministro de los recursos hidricos, ademas las
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Empresas Prestadoras del Servicio deben cumplir los estandares propuestas por
la DIGESA.

La verificacion de la calidad de agua se realiza por medio de los componentes
microbianos y quimicos del consumo de agua sobre la salud de las personas, su
importancia radica en la afectacion y aceptacion por los consumidores. En ella
influye la apariencia estética del agua, es decir, su aspecto, sabor y olor puedan

ser estudiados para no afectar la salud de las personas (Bernardino et al. 2018).

Para el caso de la microbiologia del agua autores como Verdugo & Garcia (2018),
indican que se trata de analisis realizados para comprender la importancia de
controlar la calidad del agua para no representar un riesgo para la salud de las
personas. Heces, ciertos patdogenos y coliformes resistentes al calor que afectan

la salud de quienes consumen estos recursos hidricos.

En cuanto a la calidad quimica del agua, la presencia de multiples exposiciones
a sustancias quimicas supone un riesgo para la salud de las personas que se
exponen de forma reiterada a estos compuestos. Existen varios parametros que
determinan la calidad del agua, pero también existen sustancias nocivas como el

fldor, el arsénico, los nitratos y el plomo. (Enriquez 2018).

Los estandares de calidad del agua de Peru son los siguientes. El 30 de julio de
2008, el Ministerio del Ambiente cre6 los Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental del Agua de conformidad con el Decreto Supremo N° 0022008 MINAM.
El grado de un elemento, sustancia o parametro fisico, quimico y biologico que
esta presente en el agua como componente de un reservorio y cuerpo de aguay
no representa un riesgo significativo para la salud humana o el medio ambiente.
Estas normas se aplican a las aguas del territorio de un pais en su estado natural
y son fundamentales para la formacion de normas juridicas y de politica pablica,
gue son la base para la formacién y aplicacion de todos los instrumentos de
gestion ambiental. Estos criterios clasifican los cuerpos de agua en tres
categorias. Categoria 1) Poblacion y recreacion, Categoria 2) Actividades marino
costeras, Categoria 3) Riego de hortalizas y abrevaderos de animales. (Passcual
y Alvarifio 2019).

El 25 de septiembre de 2010, la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)
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aprobo la calidad del agua destinada al consumo humano mediante la mas alta
legislacion, velando por su seguridad, previniendo riesgos para la salud, y
asegurando la salud y el bienestar, protegidos y promovidos. La poblacion, y su
cumplimiento, detiene a cualquier persona natural o juridica en el territorio del
pais, publica o privada, y sera responsable por ley, controlar, administrar, operar,
mantener, administrar, supervisar o inspeccionar el suministro de agua para
consumo humano. consumo desde su fuente hasta su consumo. (Baylén y Roa
2018).

De acuerdo con este reglamento, el agua destinada al consumo humano esta
sujeta a bacterias coliformes, termorresistentes y E. coli, virus, huevos y larvas
de lombrices, quistes de protozoos patdgenos y ovoquistes, segln parametros
microbiolégicos, no debe incluirse el numero total. Organismos en todas las
etapas de evolucion, incluidas algas, protozoos, coliformes, helmintos y
helmintos. Para las bacterias heterotrofas es inferior a 500 UFC/mL a 35 °C. Los
parametros esenciales de gestion del agua destinada al consumo humano son:
Coliformes resistentes al calor, color, turbidez, desinfectante residual y pH. Si la
prueba de coliformes resistentes al calor es positiva, es necesario analizar los
coliformes para detectar contaminacion fecal (Flores y Aures 2018). Si se validan
los resultados de la caracterizacion del agua, los parametros que se muestran en
los parrafos de este articulo superan la tolerancia maxima establecida, es decir
los limites maximos permisibles (LMP) en varios puntos importantes de control o
muestreo en el plan de control de calidad (PCC), estos se agregan como control
adicional obligatorio parametros (PACOs) a los presentados en el articulo
anterior, ya sea por esta norma promulgada o por las medidas de control y
seguimiento y actividades en las cuencas hidrograficas. a) Parametros
microbioldgicos: bacterias vegetativas dependientes, virus, huevos y larvas de
gusanos, quistes y oquistes de protozoos patdgenos, vida libre de algas,
protozoos, copos, gusanos, nematodos, etc., en todos los estados de evolucion
(Gamarra et al. 2018).

Para la segunda variable Calidad de vida, de acuerdo a F. Rivera et al., (2021),
es entendida como el bienestar general, felicidad y satisfaccion que puede tener

una persona.
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Para la Revista Latinoamérica de Psicologia calidad de vida es la parte general
en el desarrollo de una persona, es decir, son las sensaciones frente a diversos
estimulos. Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) entiende la
calidad de vida como las necesidades que influyen en tipo de vida que un
individuo desea tener. También se desarrollan las dimensiones correspondientes
a la variable (Villena 2018).

La primera dimension para la segunda variable es funciones fisicas, también
conocida como bienestar fisico, comprende el estado del buen funcionamiento
del cuerpo, es decir, la salud, buen funcionamiento del cuerpo. Es la forma en
gue un individuo se siente corporalmente, si goza de un adecuado funcionamiento

del organismo para afrontar las actividades cotidianas (Aceituno y Criado 2019).

La satisfaccion del consumidor con el agua y la calidad del servicio no siempre
coincide con el cumplimiento del agua monitoreada y la calidad del servicio. La
calidad percibida del agua tiene un fuerte impacto en los riesgos para la salud
percibidos. Ademas, la percepcion de riesgo del cliente depende principalmente
de los organolépticos, que se explican por el sabor, el olor y la claridad. La calidad
y el precio de los servicios estan influenciados principalmente por las
percepciones de los consumidores sobre la calidad del agua y los sistemas de
pago. Ademas, los riesgos percibidos para la salud y la calidad del servicio
afectan negativamente la satisfaccion del consumidor con el aguay la calidad del
servicio. Reducir la diferencia entre percepciones y realidades requiere una

comprension de como se forman las percepciones (Denantes y Donoso 2021).

Los servicios de agua, tanto de abastecimiento de agua comunitario como de
saneamiento, presentan varias caracteristicas especiales en comparacion con
otros productos basicos. El agua es un bien publico y econémico con una
combinacion de otras propiedades que cambian con el tiempo y el lugar.
Resumen de las caracteristicas de los servicios de agua, los servicios de agua
del gobierno local tienen muchas caracteristicas especiales en comparacion con

otros servicios (José Antonio, Vicenty Ramén 2022).

La medicién de agua convencional tiende a ser poco confiable, imprecisa y una

fuente de disputas e inquietudes entre los clientes, y por lo tanto se considera
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gue es una de las principales razones por las que los proveedores de servicios
de agua se desempefian mal y tienen cifras de recaudacion de ingresos muy

bajas (Hanjahanja y Omuto 2018).

Los servicios de agua de uso multiple (MUS) son un enfoque integrado de
prestacion de servicios que tiene en cuenta la gama completa de necesidades de
agua de los hogares. Estudios anteriores han demostrado los beneficios de MUS
en términos de mejorar la diversificacion de ingresos y medios de vida. Sin
embargo, se sabe poco acerca de si los MUS estan asociados con una mejor
salud, nutricion o calidad del servicio de agua (Marks, Schertenleib y Honori
2016).

La sostenibilidad financiera del sector del agua puede centrarse en el mecanismo
de fijacion de precios y el cobro de deudas del servicio de agua. Los hallazgos
sugieren que los proveedores de agua deben reconocer la importancia de las
dimensiones de la calidad del servicio, que fortalecen la satisfaccion del cliente,
lo que, a su vez, es un factor importante para su sostenibilidad financiera (Murrar,
Batra y Rodger 2021).

El suministro municipal de agua es un factor importante para la gestion eficaz,
sostenible y equitativa de los recursos hidricos. Si bien el suministro de agua
potable esta garantizado para casi toda la poblacion, algunos problemas afectan
la gestion del abastecimiento de agua de la ciudad y son reconocidos por la

sociedad como problemas graves (Di Natale y Rossi 2020).

En muchos paises en desarrollo, incluida la India, los gobiernos han
implementado programas para mejorar el medio ambiente y la salud en los
asentamientos rurales a través de la provision de un bafio doméstico subsidiado
con especificaciones seleccionadas y comparadas desde la perspectiva de los
expertos con solo una consideracion parcial de la percepcion de los usuarios. La
provision de bafios domésticos con especificaciones o calidad de servicio
percibida por los usuarios es un requisito para la sostenibilidad y el uso sostenido
de la infraestructura sanitaria. Los usuarios no juzgan solo la calidad general de
un servicio, sino que también basan su juicio en algunos atributos que se perciben
como relativamente mas importantes o donde existe una brecha mas amplia entre

la expectativa y la percepcion (Rashid y Pandit 2016).
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La vegetacion para el suministro de agua para beber, usos domésticos, riego,
transporte, actividades recreativas y culturales y también en los beneficios del
bosque como la madera para combustible, plantas de construccién y medicinales.
Se encontraron asociaciones significativas entre grupo de edad, nivel de
educacion y conciencia de los encuestados sobre las amenazas para calidad del
agua y practicas sostenibles. Agricultura, cosecha de madera para la
construccion, las altas tasas de pesca, las crecientes abundancias de malezas
acuaticas fueron identificados como las principales amenazas para el lago

BarombiKotto y la vegetacion circundante (Miranda, Ambo y Tabi 2019).

Las familias prefieren fuentes alternativas de agua potable en lugar de depender
de los servicios de suministro de calidad de la ciudad. Estos incluyen la compra
de agua embotellada, la instalacion de dispositivos de filtracién y otros medios de
purificacion de agua. La demanda por una mejor calidad del agua se probd
mediante la estimacion de la disposicion a pagar (DAP) de los hogares, utilizando
un experimento de valoracion de contingencia (CV) a través de un cuestionario
de formato abierto y mediante la estimacibn de un modelo econométrico

censurado (Tobit) (Rodriguez, Revollo y Morales 2017).

Las concentraciones de hierro y TDS exhibieron una fuerte agrupacion espacial
asociada con formaciones geoldgicas especificas. Las fuentes mejoradas de
agua subterrdnea en las comunidades rurales africanas que técnicamente
cumplen con las pautas de calidad del agua de la OMS pueden estar
infrautilizadas en lugar de fuentes no mejoradas para uso doméstico y potable, lo
gue compromete la salud humana y la sostenibilidad de la infraestructura hidrica
mejorada (Kulinkina et al. 2017).

Enfatice las discrepancias entre las percepciones de los hogares sobre la calidad
del agua potable y la calidad real del agua para promover la accion preventiva.
Los resultados muestran que la conciencia sobre la calidad del agua influye en
las decisiones de los hogares para implementar medidas de tratamiento del agua.
Los hogares que pensaban que el agua era segura no la trataban muy a menudo
(Kunwar y Bohara 2020).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:
El estudio se considera de tipo basico ya que se enfoca en recopilar

informacion para desarrollar fundamentos tedricos. Ademas, este tipo de
investigacion trata de poner en practica la teoria, aplicarla inmediatamente y no
desarrolla la teoria. (Hernandez-Sampieri y Mendoza Tor 2018).

Con un enfoque cuantitativo, es decir, las variables estudiadas seran
medibles con el uso de analisis estadistico, procesados a partir del paquete
estadistico SPSS. Agregar que, para obtener informacion precisa, es necesario
utilizar una base estadistica con la hipétesis, en la que se puedan confirmar las
premisas y aspectos teoricos.

En tanto al nivel de investigacion, este se consideré como correlacional
pues busco determinar la asociacion entre calidad de servicio de agua y la
variable dependiente Calidad de vida en salud y saber los efectos en los
pobladores del centro histérico de San Jerénimo. De acuerdo a Valderrama &
Jaimes (2019), este tipo de investigaciones buscan la relacion o asociacion que

hay entre las variables de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacién
.+ V1: Percepcion de la calidad servicio de agua

Definicion conceptual: Comprende la diferencia entre las expectativas
basicas del consumo del agua, en relacion con los consumido por el
usuario, en términos de calidad del agua como del prestador del servicio
(Cruz Zaiiga & Centeno Mora, 2020).

Definicion operacional: La percepcion de la calidad del servicio de agua,
se medird a partir de una encuesta en escala de Likert, por otra parte,
también se realizar4 un estudio de laboratorio para poder determinar la
calidad del agua en parametros microbiol6gicos, quimicos y organicos.

.+ V2: Calidad de vida en salud

Definicion conceptual: Es la capacidad de una persona para poder realizar
un funcionamiento global y adecuado sobre su propio ser en ambitos
fisicos, mentales y sociales; que derivan a su vez en subdimensiones como
funciones y roles fisicas, dolores en general, vitalidad, rol emocionaly salud

mental (Mosquera & Rodriguez, 2020).
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Definicion operacional: La calidad de la vida en el ambito de salud se
medira a través de del perfil de salud de Nottingham que es un instrumento

validado internacionalmente el cual contiene 38 items para las tres

dimensiones correspondientes.
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

DEL CENTRO HISTORICO DE SAN JERONIMO, CUSCO, 2022"

"PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA Y CALIDAD DE VIDA EN SALUD EN LA POBLACION

en ambitos fisicos,
mentales y

internacionalmente el
cual contiene 38 Items

-Dolores fisicos

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION p ESCALADE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES MEDICION
Comprende la -Necesidades
diferencia entre las | Se medird a partir de | Calidad del cubiertas
expectativas basicas |un  cuestionario  en |agua -Caracteristicas
del | escala de Likert, porotra fisicas (1) Totaimente
consumo del agua, | parte, también se desacuerdo
PERCEPCION DE LA | en relacion a los realizara un estudio de (2) Desacuerdo
CALIDAD SERVICIO | consumido por el | 5horatorio para poder -Tipo de (3) Ni acuerdo ni
DE AGUA usuario, €N | determinar la calidaddel cobranza desacuerdo
terminos de agua en -Solucién de (4) De acuerdo
calidad del agua parametros Prestadordel | inconvenientes (5) Totalmente de
como del prestador| i oniolggicos, servicio -Reclamos del acuerdo
d‘?L. servicio  (Cruz quimicos y organicos. servicio
Zufiiga y Centeno _Continuidad
Mora 2020). del servicio
Es la capacidad de |La calidad de la vida en
una persona para el ambito de salud se -Fatiga
poder realizar un | medira a través de del _ -Actividad fisica Dicotomico
CALIDAD DE VIDA | funcionamiento perfil de salud de| Funciones | pificultades Si (1)
EN SALUD global y adecuado | Nottingham que es un fisicas para realizar No (2)
sobre su propio ser | instrumento validado sus labores
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sociales; que
derivan a su vez en
sub  dimensiones
como funciones y

roles fisicas,
dolores en general,
vitalidad, rol

emocional y salud
mental (Mosqueray
Rodriguez 2020).

para las
dimensiones
correspondientes.

tres

Funciones
mentales

-Pesimismo
-Cansancio
mental
-Desgano
-Descontrol
Desanimo

Funciones
sociales

-Soledad
-Entablar
conversaciones
-Circulo social

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), “una
poblacion esun conjunto finito o infinito de todas las entidades con
caracteristicas similares”. Por lo tanto, en este estudio, la poblacion
incluird a los residentes del Centro Histérico de San Jer6nimo de Cusco.

Por otra parte, la muestra se considera como otro subconjunto de
la poblacién, considerablemente reducido, el cual tiene por finalidad,
estar constituida por caracteristicas significativas de toda la poblacion.

En ese entender, se tiene una poblacion de 454 usuarios, los
cuales tienen acceso a agua potable en el Centro Historico, distrito de
San Jerénimo, de la Region del Cusco.

Criterios de inclusion:

Dentro de los criterios de inclusiéon, se toman aquellas conexiones
de aguaque brinda la propia municipalidad dentro del Centro Histérico.

Criterios de exclusion:

Se excluyen todos los usuarios que poseen el acceso a agua
potable queno sea brindado por la propia municipalidad y que no se
encuentren dentro del Centro Historico.

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018), la muestra
de tipono probabilistica, es aquella que su eleccibn no se considera
probabilisticamente, sino se da por el contexto y atribuciones de la
muestra, porel cual el investigador ve por conveniente su uso.

En tanto a la determinacion de la muestra se utilizara una muestra
probabilistica aleatoria, para determinarla de la siguiente forma:

Para el estudio, la poblacion de 454 Usuarios.

N =
&0

-0 W+ - ©

[
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N = Poblacion

Z= Nivel de confianza (1,96)

E = Error (5%)

P = Probabilidad de éxito (50%)

q = Probabilidad de fracaso (50%)
n = Muestra

Obteniendo una muestra de 209
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion tuvo por instrumento un cuestionario cerrado es
decir portécnica la encuesta, que de acuerdo a Bernal (2016), con esta
técnica se logra cuantificar variables que pueden ser procesadas a través
de la estadistica descriptiva como inferencial.

La validez del cuestionario fue determinada segun el método de
evaluacion por tres expertos evaluando la pertinencia y claridad de cada
item integrado en las herramientas y métodos utilizados. La validez indica
si el instrumento propuesto se mide adecuadamente para la variable que
se analiza con sus parametros y medidas clave. Para ello, se entrego el
instrumento a tres expertos del tema de investigacion seleccionado,
guienes comprobaron el contenido de cada elemento de la herramienta,
si es satisfactorio.

Relevancia: items relacionados con el concepto teérico construido.
Claridad: Las encuestas fueron completamente efectivos, concisos,
directos y alpunto.

3.5. Procedimientos

Los datos para este estudio fueron recolectados a través de una
encuestaa los residentes del Centro Historico de la zona de Cusco del
distrito de San Jerénimo. La informacién recibida es estrictamente
confidencial y sélo fueutilizada con fines cientificos y para apoyar este
proyecto de investigacion. Después de completar la recoleccion de datos
y registros, se realizaron los analisis estadisticos correspondientes
utilizando el programa SPSS, en el cual se describieron las pruebas de
laboratorio, como los estadisticos descriptivos hallados en la muestra de
investigacion.

3.6. Método de analisis de la informacidn
En tanto al andlisis de datos, se realizO en primera instancia un
procesamiento estadistico descriptivo, a partir de la base de datos
obtenido con las encuestas, en la cual se realiz6 un proceso de
baremacion para identificar los niveles bajos, medios y altos de cada

dimension y variable del estudio. Por otra parte, se realiz0 estadistica
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inferencial para realizar la contrastacion de hipotesis la cual se considerd
en ella, una prueba de normalidad para determinar la distribucién de datos
de la investigacién, asi mismo se realiz6 la contrastacion hipotética con
laprueba de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Para los aspectos éticos se tienen en cuenta los principios de
autonomiay equidad, ya que los entrevistados en el marco del estudio
pueden o no participar en la investigacion en cualquier momento, es decir,
todos los participantes son tratados por igual, independientemente de que
cooperen en investigaciones requeridas por la Universidad Cesar Vallejo.
En este sentido, esta investigacion puede confirmary respaldar la validez
del trabajo y el citado correspondiente de todos los autores utilizados en
la investigacion. Ademas, serealizO las encuestas teniendo el
consentimiento informado por los pobladores, solo aquellas personas que

estén informadas sobre el objetivo académico de este.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 2. La calidad servicio de agua

Porcentaje
Indicador Frecuencia Porcentaje acumulado
Nivel bajo 71 34.0 34.0
Nivel medio 76 36.4 70.3
Nivel alto 62 29.7 100.0
Total 209 100.0

La calidad servicio de agua

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

La calidad servicio de agua

Figura 1. La calidad servicio de agua

De acuerdo con la tabla Nro. 2 figura Nro. 1 se puede observar las
frecuencias y porcentajes obtenidos, de la variable percepcion de la
calidad del servicio del agua tanto a nivel del propio servicio como la
percepcion de la calidaddel agua consumida, se observa que el 36.4%
indicaron que perciben una calidad media de agua, mientras que el 29.7%
indicaron que lo perciben de formaalta, por otra parte, el 34% indicaron
gue perciben una calidad del servicio de agua baja.
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Tabla 3. La calidad servicio de agua

Porcentaje
Indicador Frecuencia Porcentaje acumulado
Nivel bajo 60 28.7 28.7
Nivel medio 88 42.1 70.8
Nivel alto 61 29.2 100.0
Total 209 100.0

Calidad del Agua

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Calidad del Agua

Figura 2. La calidad de agua

De acuerdo con latabla Nro. 3y la figura Nro. 2 se puede observar
las frecuencias y porcentajes obtenidos, de la variable de la calidad del
agua, se observa que el 42.1% indicaron una calidad de nivel medio de
agua, mientras que el 29.2 % indicaron que lo perciben de nivel alta, por
otra parte, el 28.7 % indicaron que perciben una calidad de agua de nivel

bajo.
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Tabla 4. Prestador del servicio

Indicador Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel bajo 60 28.7 28.7

Nivel medio 93 44.5 73.2

Nivel alto 56 26.8 100.0

Total 209 100.0

Prestador del servicio

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Prestador del servicio

Figura 3. Prestador del servicio

De acuerdo con latabla Nro. 4 y la figura Nro. 3 se puede observar
las frecuencias y porcentajes obtenidos, de la variable percepcion de la
calidad del servicio del agua en su dimensién prestacion del servicio, se
observa que el 44.5% indicaron que perciben una calidad de agua a nivel
medio de la prestaciéndel propio servicio, mientras que el 26.8% indicaron
gue perciben agua de nivel alto, por otra parte, el 28.7% indicaron que

perciben la calidad del agua a nivel bajo.
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Tabla 5. Calidad de Vida en Salud

Indicador Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 85 40.7 40.7
Nivel medio 71 34.0 74.6
Nivel alto 53 25.4 100.0
Total 209 100.0

Calidad de vida en salud

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Calidad de vida en salud

Figura 4. Calidad de vida en salud

De acuerdo con la tabla Nro. 5 y la figura Nro. 4 se puede observar
las frecuencias y porcentajes obtenidos de la variable calidad de vida en
salud y el 4.7% obtuvieron un nivel bajo de calidad de vida en salud, el
34% percibe una calidad de nivel medio en vida en salud, mientras que

el 25.4% obtuvieron un nivel alto.
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Tabla 6. Calidad de vida en salud

Indicador Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel bajo 173 82.8 82.8

Nivel medio 29 13.9 96.7

Nivel alto 7 3.3 100.0

Total 209 100.0

Funciones fisicas

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Funciones fisicas

Figura 5. Funciones fisicas

De acuerdo con la tabla Nro. 6 figura Nro. 5 se puede observar las
frecuencias y porcentajes obtenidos, de la variable calidad de vida en
salud en su dimension de funciones fisicas, se observa que el 82.8%
obtuvieron una calidad de nivel bajo; mientras el 13.9% registré un nivel
medio en sus funcionesfisicas, y el 3.3% obtuvieron un nivel medio de
calidad de vida en salud en aspectos fisicos.
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Tabla 7. Funciones mentales

Indicador Frecuencia Porcentaje :(?Jr%eur}gg
Nivel medio 197 94.3 94.3
Nivel alto 12 5.7 100
Total 209 100

Funciones mentales

100

80

60

Porcentaje

40

20

Nivel medio

Nivel alto

Funciones mentales

Figura 6. Funciones mentales

De acuerdo con la tabla Nro. 7 y figura Nro. 6 se puede observar

las frecuencias y porcentajes obtenidos, de la variable calidad de vida en

salud en su dimension de funciones mentales, se observa que el 94.3%

obtuvieron nivel medio en sus funciones mentales, mientras que el 5.7%

obtuvieron un nivel altoen aspectos mentales.
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Tabla 8. Funciones sociales

Indicador Frecuencia Porcentaje anJrc;]eur}g%g
Nivel bajo 80 38.3 38.3
Nivel medio 129 61.7 100
Total 209 100

Funciones sociales

Porcentaje

Nivel bajo

. . _Funciones sociales
Figura 7. Funciones sociales

Nivel medio

De acuerdo con la tabla Nro. 8 y figura Nro. 7 se puede observar

las frecuencias y porcentajes obtenidos de la variable calidad de vida en

salud en su dimension de funciones sociales obtuvieron nivel bajo en un

38.3%; en tantose observa que el 61.7 % presenta una calidad de nivel

media.
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Tabla 9. Ensayo Microbiol4gico

Ensayos Unidad Resultados
Coliformes Totales NMP/100 ml <1,8
Coliformes Fecales NMP/100 ml <1,8
Numeracion de huevos y larvas de helmintos Org/L 0
Deteccion de Algas Org/L 0
DeteCC|on_ de Org/L 0
Protozoarios
Orge_lnisr_nos de Deteccion Copepodos Org/L 0
vida libre
Deteccion Rotiferos Org/L 0
Deteccion Nemqtodos en Org/L 0
todos sus estadios

En la tabla Nro. 9 se puede observar que los resultados Microbioldgicos arrojaron
gue los coliformes totales son <1.8 NMP/100 ml en San Jerénimo; dato que se
encuentra por debajo del limite de 50 NMP/100 ml que establece los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) aprobado por Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM
(2017). Respecto a los Coliformes Fecales el valor que se encontr6 es <1.8
NMP/100 ml; valor que es inferior a 20 NMP/100 ml de acuerdo al ECA. Agregando
a los anterior la numeracion de larvas y huevos de helmintos es igual a 0. Por ultimo,
los organismos de vida libre también son se encuentran en valores iguales a 0.

Finalmente, en cuanto a ensayos microbiol6gicos del agua de San Jer6nimo se
encuentra dentro de los limites establecidos por los Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) aprobado por Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM (2017).
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Tabla 10. Ensayo Quimico

Ensayos Unidad Resultados
Ph Unidades de pH 7,88
Turbiedad NTU 1,77
Dureza total mg CaCO2/L 104,58
Conductividad pS/cm 451,0
Sdélidos totales disueltos ppm 268,6
Cloruros mg CI/L 45,99
Alcalinidad mg CaCO3/L 90,0
Magnesio ppm Mg 1,60
Calcio mg CaCO3/L 68,18
Acidez mg CaCO3/L 89,99

En la tabla Nro. 10 se puede visualizar de los resultados quimicos, que se tiene
gue el valor de pH es igual a 7.88 ; valor que se encuentra dentro de 6.5 — 8.5 de
pH que establece los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2017-MINAM (2017). Asimismo, la turbiedad que de encontrd es
de 1.77 Unidad Nefelométrica de Turbidez (NTU); dato que se encuentra dentro de
5 UNT establecido por el ECA. En cuanto ala continuidad el valor que se encuentra
es de 451 uS/cm dato que es inferior a 1500 uS/cm determinado por el ECA.
Referente a los sdélitos totales disueltos se hallé que existe

268,6 ppm. valor que estd muy por debajo de 1 000 mg/L establecido por el ECA.
Los cloruros que se hallaron son 45,99 mg CI/L , dato que se encuentra por debajo
de 250 mg CI/L que establece el ECA para la categoria 1 subcategoria A. La
alcalinidad del agua es 90 mg CaCO3/L; el magnesio hallado en el agua es 1.6 ppm
Mg; el calcio es de 68,18 mg CaCOg3/L y por ultimo la acidez es de 89.99 mg
CaCO3l/L.

Finalmente, en cuanto a ensayos quimicos del agua de San Jerénimo se encuentra
dentro de los limites establecidos por los Estandares de Calidad Ambiental (ECA)
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM (2017).
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Resultados inferenciales

Tabla 11. Hipétesis General

HO = La percepcion de la calidad del servicio de agua y la calidad

de vidaen salud no se relacionan significativamente en los pobladores del

Centro Histérico de San Jerénimo, de la region del Cusco, 2022.

H1= La percepcion de la calidad del servicio de agua y la calidad

de vida en salud se relacionan significativamente en los pobladores del

Centro Histérico de San Jer6énimo, de la region del Cusco, 2022.

Calidad | La calidad
de vida | servicio de
en salud agua
Rho de Calidad de vida | Coeficiente de 1.000 454
Spearma ensalud correlacién
n Sig. (bilateral) . .000
N 209 209
La calidad Coeficiente de 454 1.000
servicio correlacion
de agua Sig. (bilateral) .000 :
N 209 209

Se observa en la tabla Nro. 11 los resultados de la correlacion de

Spearman, en el cual se evidencia el valor arrojado de la sig. Bilateral,

siendo este igual a 0.00 es decir 0.0% <5%, lo cual permite el rechazo de

la hipotesis nula (Ho) y da a entender que la percepcion de la calidad del

servicio de agua y la calidad de vida en salud se relacionan

significativamente en los pobladores del Centro Historico de San

Jer6nimo, de la region del Cusco, 2022, debido a que el nivel de

significancia se encuentra por debajo de 0.05, asi mismo,se afirma que

existe una correlacion positiva moderada (0.454) entre las variables de

estudio.
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Tabla 12. Hipétesis especifica 1

HO = La percepcion de la calidad del servicio de agua y las
funciones fisicas no se relacionan significativamente en los pobladores del
Centro Histérico de San Jer6nimo, de la region del Cusco, 2022.

H1=Lapercepcion de la calidad del servicio de aguay las funciones

fisicasse relacionan significativamente en los pobladores del Centro
Historico de San Jerénimo, de la region del Cusco, 2022.

La calidad
servicio de | Funciones
agua fisicas
Rho de La calidad Coeficiente de 1.000 156
Spearma serviciode agua | correlacion
n Sig. (bilateral) . .024
N 209 209
Funciones fisicas | Coeficiente de 156 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .024 .
N 209 209

Se observa en la tabla Nro. 12 los resultados de la correlacion de
Spearman, en el cual se evidencia el valor arrojado de la sig. Bilateral,
siendo este igual a 0.024 es decir 0.0% <5%, lo cual permite el rechazo
de la hipotesis nula (Ho) y da a entender que la percepcion de la calidad
del servicio de agua Yy las funciones fisicas se relacionan
significativamente en los pobladores del Centro Historico de San
Jerénimo, de la region del Cusco, 2022, debido a que el nivel de
significancia se encuentra por debajo de 0.05, asi mismo,se afirma que
existe una correlacion positiva muy baja (0.156) entre las variablesde
estudio.
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Tabla 13. Hipotesis especifica 2

HO = La percepcion de la calidad del servicio de agua y las

funciones mentales se relacionan significativamente en los pobladores del

Centro Histérico de San Jerénimo, de la region del Cusco, 2022.

H1= La percepcion de la calidad del servicio de agua y las

funciones mentales se relacionan significativamente en los pobladores del
Centro Histérico de San Jer6nimo, de la region del Cusco, 2022.

La calidad
servicio de | Funciones
agua mentales
Rho de La calidad servicio | Coeficiente de 1.000 .320
Spearman de agua correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 209 209
Funciones Coeficiente de .320 1.000
mentales correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 209 209

Se observa en la tabla Nro. 13 los resultados de la correlacion de

Spearman, en el cual se evidencia el valor arrojado de la sig. Bilateral,

siendo este igual a 0.000 es decir 0.0% <5%, lo cual permite el rechazo

de la hipétesis nula (Ho) y da a entender que la percepcion de la calidad

del servicio de agua Yy las

funciones mentales se

relacionan

significativamente en los pobladores del del Centro Historico distrito de

San Jerdnimo, de la regién del Cusco, 2022, debido a que el nivel de

significancia se encuentra por debajo de 0.05, asi mismo,se afirma que

existe una correlacion positiva baja (0.320) entre las variables de estudio.

36




Tabla 14. Hipotesis especifica 3

HO = La percepcion de la calidad del servicio de agua y las

funciones sociales no se relacionan significativamente en los pobladores

del Centro Historico de San Jerénimo, de la region del Cusco, 2022.

H1= La percepcion de la calidad del servicio de agua y las

funciones sociales se relacionan significativamente en los pobladores del

Centro Histérico de San Jerénimo, de la regién del Cusco, 2022.

La calidad
servicio Funciones
deagua sociales
Rho de La calidad servicio | Coeficiente de 1.000 .288
Spearman de agua correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 209 209
Funciones Coeficiente de .288 1.000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) .000 :
N 209 209

Se observa en la tabla Nro. 12 los resultados de la correlacion de

Spearman, en el cual se evidencia el valor arrojado de la sig. Bilateral,

siendo este igual a 0.000 es decir 0.0% <5%, lo cual permite el rechazo

de la hipétesis nula (Ho) y da a entender que la percepcion de la calidad

del servicio de agua y las funciones sociales se

relacionan

significativamente en los pobladores del Centro Histérico de San

Jeronimo, de la region del Cusco, 2022, debido a que el nivel de

significancia se encuentra por debajo de 0.05, asi mismo,se afirma que

existe una correlacion positiva baja (0.288) entre las variables de estudio.

37




V. DISCUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general planteado, se concluyd que la
percepcion de la calidad del servicio de agua y la calidad de vida en salud se
relacionan significativamente en los pobladores del Centro Histérico del distrito de
San Jeronimo, de laregion del Cusco, ademas afirmando que existe una correlacion
positiva moderada (0.454) entre las variables de estudio. Ademas, se observa que
el 39.23% indicaron que perciben una calidad media de agua, mientras que el
29.67% indicaron que lo perciben de forma alta, por otra parte, el 31.10% indicaron

gue perciben una calidad del servicio de agua baja.

Segunda: Se procede a concluir que la percepcion de la calidad del servicio de agua
y las funciones fisicas se relacionan significativamente en los pobladores del Centro
Histoérico del distrito de San Jerénimo, de la region del Cusco, debido a que el nivel
de significancia se encuentra por debajo de 0.05, ademas afirmando que existe una

correlacion positiva muy baja (0.156) entre las variables de estudio.

Tercera: Se procede a concluir que la percepcion de la calidad del servicio de agua
y las funciones mentales se relacionan significativamente en los pobladores del
Centro Histérico del distrito de San Jerénimo, de la region del Cusco, debido a que
el nivel de significancia se encuentra por debajo de 0.05, ademas afirmando que

existe una correlacion positiva baja (0.320) entre las variables de estudio.

Cuarta: Se procede a concluir que la percepcion de la calidad del servicio de agua
y las funciones sociales se relacionan significativamente en los pobladores del
Centro Histérico del distrito de San Jerénimo, de la regién del Cusco, debido a que
el nivel de significancia se encuentra por debajo de 0.05, ademés afirmando que

existe una correlacion positiva baja (0.288) entre las variables de estudio
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general planteado, se concluyd que la
percepcion de la calidad del servicio de agua y la calidad de vida en salud se
relacionan significativamente en los pobladores del Centro Histérico del distrito de
San Jeronimo, de la region del Cusco, ademas afirmando que existe una correlacion
positiva moderada (0.454) entre las variables de estudio. Ademas, se observa que
el 39.23% indicaron que perciben una calidad media de agua, mientras que el
29.67% indicaron que lo perciben de forma alta, por otra parte, el 31.10% indicaron

gue perciben una calidad del servicio de agua baja.

Segunda: Se procede a concluir que la percepcién de la calidad del servicio de agua
y las funciones fisicas se relacionan significativamente en los pobladores del Centro
Historico del distrito de San Jeronimo, de la region del Cusco, debido a que el nivel
de significancia se encuentra por debajo de 0.05, ademas afirmando que existe una

correlacion positiva muy baja (0.156) entre las variables de estudio.

Tercera: Se procede a concluir que la percepcion de la calidad del servicio de agua
y las funciones mentales se relacionan significativamente en los pobladores del
Centro Histérico del distrito de San Jerénimo, de la region del Cusco, debido a que
el nivel de significancia se encuentra por debajo de 0.05, ademas afirmando que

existe una correlacion positiva baja (0.320) entre las variables de estudio.

Cuarta: Se procede a concluir que la percepcion de la calidad del servicio de agua
y las funciones sociales se relacionan significativamente en los pobladores del
Centro Histérico del distrito de San Jerénimo, de la regién del Cusco, debido a que
el nivel de significancia se encuentra por debajo de 0.05, ademas afirmando que

existe una correlacién positiva baja (0.288) entre las variables de estudio
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, desarrollar una
planificacion sobre el incremento de usuarios a partir del mejoramiento y ampliacion
de la infraestructura del agua, ya que se evidencia que se encuentra asociada la
calidad de vida en salud, en sus componentes de funciones fisicas, mentales y

sociales.

Segunda: Se sugiere a la poblacion en general a poder tener un estilo de vida
saludable en base al consumo adecuado de aguay a la actividad fisica, ya que las
funciones fisicas son significativas en la calidad de agua que se consume, por ende,

para mantener una vida saludable son relevantes.

Tercera: Se recomienda a la municipalidad del distrital de San Jerénimo, realizar un
programa de difusion donde especifique el tipo de cobranzay el proceso de soluciéon
de inconvenientes. Asi mismo, contextualizar e informar sobre la realidad respecto
a la continuidad o cortes del servicio de agua.

Cuarta: Se recomienda a la Municipalidad gestionar con la Autoridad Nacional del

Agua (ANA) para realizar charlas informativas sobre el correcto uso del agua con
participacion dinamica de la poblacién.
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ANEXO

Matriz de Operacionalizacion de Variables

“PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA Y CALIDAD DE VIDA EN SALUD EN LA POBLACION DEL
CENTRO HISTORICO DE SAN JERONIMO, CUSCO, 2022”

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
General General General Tipo de investigacion
l(;CuaI es la rgIaC|odr1 ent:e E‘ eteer;rggiri élﬁ gaéaféogaﬁggg La percepcion de la calidad del
a percepcion de  lajia p bC servicio de agua y la calidad de . , o .
calidad del servicio del/del servicio de agua y lal ~. . TIpO de Investigacion es Basica
| lidad de vida| calidad de vida en salud en la vida en salud se relacionan Nivel de investigacion es
agua y 1a calidad de vida cal Vi u significativamente en lal 9

en salud en la poblaciéon
del Centro Histérico de San

Jer6énimo, Cusco, 20227

poblacion del Centro Histérico
de San Jerénimo, Cusco,
2022.

poblacion del Centro Histérico de
San Jerénimo, Cusco, 2022.

correlacional

Especifico

Especifico

Especifico

Disefo de investigacion

¢,Cual es la relacién entre
la  percepcibn de la
calidad del servicio de
agua con las funciones
fisicas en la poblacién del
Centro Histérico de San
Jer6énimo, Cusco, 20227

Determinar la relacion entre
la percepcion de la calidad
del servicio de agua con las
funciones fisicas en la
poblacién del Centro Histérico
de San Jer6nimo, Cusco,
2022.

La percepcion de la calidad del
servicio de agua y las funciones
fisicas se relacionan
significativamente en la
poblacién del Centro Histérico de
San Jerénimo, Cusco, 2022.

El disefio de investigacion es No
experimental de corte Transversal.
Enfoque cuantitativo

Variables

Percepcion de la calidad de servicio
de agua

Calidad de vida en salud

¢, Cual es la relacion entre
la  percepcibn de la
calidad del servicio de
agua con las funciones en
la poblacion del Centro
Historico de San Jerénimo,
Cusco, 20227?

Determinar la relacion entre
la percepcion de la calidad
del servicio de agua con las
funciones mentales en la
poblacién del Centro Histérico
de San Jer6nimo, Cusco,
2022.

La percepcion de la calidad del
servicio de agua y las funciones
mentales se relacionan
significativamente en la
poblacion del Centro Histérico de
San Jerénimo, Cusco, 2022.

Poblacion/ Muestra Criterio de
Exclusiéon Probabilistica- La
poblacién esta constituida los
pobladores del Centro Histérico de
San Jerénimo.

Instrumentos: Cuestionario




¢ Cudl es la relacion entre| Determinar la relacion entre
la percepciébn de la/la percepcion de la calidad
calidad del servicio de|del servicio de agua con las

agua con las funciones|funciones sociales
sociales en la poblacién
del Centro Histérico de San
Jeronimo, Cusco, 20227

de San Jerénimo,
2022.

poblacién del Centro Histérico
Cusco,

en la sociales

se

La percepcion de la calidad del
servicio de agua y las funciones
relacionan
significativamente en
poblacion del Centro Histérico de
San Jeronimo, Cusco, 2022.

"Percepcion de la calidad del servicio de agua y calidad de vida en la poblacién del Centro Histérico de San Jerénimo,

Cusco, 2022"
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION 2 ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
La percepcion de la -Necesidades
calidad del servicio cubiertas
Comprende la| ge agua, se medira a

diferencia entre las
expectativas  basicas
del consumo del agua,
en relacibn a los
consumido por el
usuario, en términos
de calidad del agua
como del prestador del
servicio (Cruz Zuadhiga
& Centeno Mora,
2020).

PERCEPCION DE LA
CALIDAD SERVICIO
DE AGUA

partir de una
encuesta en escala
de Likert, por otra
parte, también se
realizard un estudio
de laboratorio para
poder determinar la
calidad del agua en
parametros
microbiolégicos,
quimicos y
organicos.

Calidad del agua

-Caracteristicas
fisicas

Prestador del
servicio

-Tipo de
cobranza
-Soluciéon de
inconvenientes
-Reclamos del
servicio
-Continuidad
del servicio

(1) Totalmente
desacuerdo
(2) Desacuerdo
(3) Ni acuerdo ni
desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de
acuerdo




CALIDAD DE VIDA EN
SALUD

Es la capacidad de
una persona para
poder realizar un
funcionamiento global
y adecuado sobre su
propio ser en ambitos
fisicos, mentales vy
sociales; que derivan a

Ssu vez en sub
dimensiones como
funciones y roles
fisicas, dolores en

general, vitalidad, rol
emocional y salud
mental (Mosquera &
Rodriguez, 2020).

La calidad de la vida
en el ambito de
salud se medira a
travées de del perfil
de salud de
Nottingham que es
un instrumento
validado
internacionalmente
el cual contiene 38
items para las tres
dimensiones
correspondientes.

Funciones fisicas

-Fatiga
-Actividad fisica
-Dificultades
para realizar
sus labores
-Dolores fisicos

Funciones
mentales

-Pesimismo
-Cansancio
mental
-Desgano
-Descontrol
Desanimo

Funciones
sociales

-Soledad
-Entablar
conversaciones
-Circulo social

Dicotdémico
(1) Si
(2) No




Instrumento de Recoleccion de datos

Variable: Percepcién de la calidad servicio de agua

Escala
Dimensiones 1 2 3 4 5
Dimensién 1: Calidad de agua T-D| D| | D- | T-
A A
1. La presion del agua llega adecuadamente a los
grifos de mi hogar.
2. Lla infraestructura del transporte de agua cumple
con todos los componentes fisicos en buena
condicién.
3. Los cortes de agua son informados con
anticipacion.
4. Elservicio de agua potable es constante durante el
diay la noche.
5. El agua potable que llega a mi grifo presenta una
coloracion blanca.
6. El agua que llega a mi grifo tiene una coloracion
amarillenta.
7. Elaguapotable que llega a su vivienda presenta un
olor a barro y tierra.
8. El agua potable que llega a mi vivienda presenta
un olor excesivo a cloro.
9. El sabor que presenta el agua que llega a mi
vivienda suele ser dulce.
10. El sabor que presenta el agua que llega a mi
vivienda suele ser salado.
11. El agua potable que llega a mi hogar presenta

sedimentos de hierro u oxido lo cual produce la
turbidez del agua.

imension 2: Prestador del servicio

12,

El medio para realizar la cobranza del consumo de
agua solo se deberia realizar en establecimientos
autorizados.

13.

Se deberia aceptar pagos online del servicio de
agua.

14.

La respuesta por parte de la municipalidad del
servicio de agua frente a una emergencia es
inmediata.

15.

La Municipalidad utiliza material nuevo y de buena
calidad en el sistema de agua potable.

16.

La Municipalidad atiende consultas telefdnicas
respecto al servicio de Agua Potable.




17. No tuve quejas con el monto facturado de mi
recibo.

18. No tuve problemas con el corte de agua, la
municipalidad siempre comunica con fechas
anticipas.

19.La cantidad de agua que llega a mi domicilio
es suficiente para cubrir mis necesidades

20.El tiempo de reconexion del servicio de agua
se da a las pocas horas del pago
correspondiente.




Dimensiones

Escala

Dimension 1: Funciones fisicas

Si (0)

No (1)

Estoy cansado todo el tiempo

Tengo dolor en la noche

Tengo un dolor insoportable

Me resulta doloroso cambiar de posicion

Puedo caminar sélo en interiores

Me resulta dificil de doblar

Todo es un esfuerzo

Soy incapaz de caminar

© 0N~ WNE

Tengo problemas para subir y bajar escaleras
y escalones

10.Me resulta dificil alcanzar las cosas

11.Siento dolor al caminar

12.Siento dolor al estar de pie

13.Me cuesta vestirme por mi cuenta

14.Pronto me quedo sin energia

15.Estoy con dolor constante

16.Necesito ayuda para caminar en el exterior
(por ejemplo, que alguien que me apoye)

17.Siento dolor al subir o bajar escaleras

18.Siento dolor cuando estoy sentado

Dimensiéon 2: Funciones mentales

19.Las cosas me son cada vez mas dificiles

20.Tomo pastillas para ayudarme a dormir

21.He olvidado lo que significa disfrutar de mi
mismo

22.Me siento al limite

23.Me despierto en las primeras horas de la
mafiana

24.Los dias parecen interminables

25.Estos dias pierdo los estribos con facilidad

26.Me despierto casi to da la noche

27.Siento como si estuviera perdiendo el control

28.Me toma mucho tiempo para conciliar el suefio

29.Mi preocupa mantenerme despierto por la
noche

30.Siento que la vida no vale la pena vivirla

31.Duermo mal por la noche

32.Me despierto con sensacion de depresion

Dimension 3: Funciones sociales

33.Me siento solo

34.Me resulta dificil tomar contacto con la gente

35.Creo que no estoy cerca de nadie

36.Siento que soy una carga para las personas

37.Me resulta dificil llevarme bien con la gente




Eﬁl Universidad César Vallejo

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la percepcion de la calidad

servicio de agua

D Totalmente en Desacuerdo
ED En Desacuerdo
DA De Acuerdo
TA Totalmente De Acuerdo
N° DIMENSIONES |/ items Perti y Rel ia* Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad de EIDIT|T|E|D|T[T[E[D[T
D A A D D A A D D A A
agua
' |La presion del agua llega
adecuadamente a los grifos de mi - ¥ v
hogar.
2 |La infracstructura del transporte
de agua cumple con todos los y L
componentes fisicos en buena / ¥
condicion.
3 ILos cortes de agua son
informados con anticipacion. / b4 ¥
4 | El servicio de agua potable es
constante durante el dia y la 4 ¥ 14
noche.
5 |El agua potable que llega a mi
grifo presenta una coloracion v Y y
blanca.
6 | El agua que llega a mi grifo ticne b
una coloracién amarillenta. Y ¥
7 | El agua potable que llega a su
vivienda presenta un olor a barro b ¥ y
y tierra.
8 | El agua potable que llega a mi
vivienda presenta un olor y v X
excesivo a cloro.
9 | Cl sabor quc presenta cl agua que
llega a mi vivienda suele ser Y " y
dulce.
10 | E| sabor que presenta el agua que
llega a mi vivicnda sucle ser y d y
salado.
11 | El agua potable que llega a mi
hogar presenta sedimentos de v L \G

hicrro u oxido lo cual produce la
turbidez del agua.




w Universidad César Vallejo

servicio
12 LI medio para realizar la cobranza
del consumo de agua solo se
deberia realizar en b 7 Y

L [ DIMENSION 2: Prestador del

establecimientos autorizados.
L { Se deberia aceptar pagos online \

W4

del servicio de agua.

" fLa respuesta por parte de la
municipalidad del servicio de Y
agua frente o una emergencia es

-
~

inmediata.

5 | La Municipalidad utiliza material

nuevo y de buena calidad cn cl \ 7 "
!

sistema de agua potable.

6 |La  Municipalidad  atiende
consultas telefonicas respecto al \ \
servicio de Aguu Polable. / /

7 [No tuve qucjas con cl monto
facturado de mi recibo. ) Y 4

'8 | No tuve problemas con el corte de
agua, la municipalidad sicmpre Y ¥
comunica con fechas anticipas. v

19 | La cantidad de agua que llega a mi
domicilio es suficiente para cubrir \ ¥ Y
mis necesidades

20 [El tiempo de reconcxiébn del
servicio de agua se da a las pocas y S
horas del pago correspondiente. y

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [PQ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: %nﬂﬁ@ZHUQMCW?QUszr(AO"’dO ...........
DNE....4265354...............
Especialidad del
validador.............. 2200 c506... Hidticos. v Medie Ambignte. . .
.24... de.20 del 2022
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. >
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o P
dimensidn especifica del constructo i
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es N £ /A 11—
conciso, exacto y directo Blgo. Paul R./Sanchez Huaman
[ _chr.nsss2

Notr_. Suficiencia, se.dico wﬁcmuawando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién Firma Profesional Experto



Esﬁ' Universidad César Vallejo

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad de vida en salud

interminables

of

N* DIMENSIONES / itoms Pertinencla’ Relevancia® Sugerenclas
DIMENSION 1: A =T i == |
FUNCIONES FISICAS A
1| Estoy cansado todo ¢l tiempo o <
2 | Tengo dolor en la noche # y = |
3 | Tengo dolores insoportable - )
4 | Me resulta doloroso cambiar »
dc posicién e
5 |Puedo caminar solo en
interiores 4 >
& [ Mec resulta dificil doblarme N 1
7 | Todo cs un csfucrzo ¥ ol SR
8 | Soy incapaz de caminar - >
9 | Tengo problemas para subir y v
bajar escaleras y escalones ' =
10 | Me resulta dificil alcanzar las
cosas ¥ ¥
11 | Siento dolor al caminar v +
12 | Siento dolor al estar de pie > Y
13 | Me cuesta vestirme por mi
cuenta I N
14 | Pronto me quedo sin energia Y g
15 | Estoy con dolor constante y ¥
16 | Necesito ayuda para caminar
en el exterior (cj.que alguicn Y ¥
me apoye)
17 [ Siento dolor al subir o bajar N
escaleras ( ¥
1€ | Siento dolor cuando estoy )
sentado 7
Dimension 2: Funciones
mentales
19 | Las cosas me son cada vez y
mas dificiles bis
20 | Tomo pastillas para ayudarme . 2
a dormir
21 | He olvidado lo que significa y
disfrutar de mi mismo ¥
22 | Me siento al limite y J
23 | Me despierto en las primeras y
horas de la mafiana -
2 | Los dias parccen ¥




‘\T’ Universidad César Vallejo

,75 Estos dias picrdo los estribos
con facilidad . Y r
26 [Me despierto casi to da la
noche v y y
27 [Sjento como  si - estuviera
perdiendo ¢l control v Y A
28 [ Me toma mucho tiempo para
conciliar el suefio ki \ ¥
2 [Me  preocupa  mantenerme
despierto por la noche y ¥ 4
30 [ Siento que la vida no vale la
pena vivirla s v >
31 | Duermo mal por la noche 4 y %
32 | Me despierto con sensacion de
depresion ! v i
Dimensién 3: Funciones
sociales
33| Me sicnto solo r v \
¥ IMc resulta dificil tomar :
contacto con la gente ¥ 4 7
% 1 Creo que no estoy cerca de
nadie 7 ¥ 7
3 | Sicnto quc soy una carga para
las personas [ ¥ Y
3 | Me resulta dificil llevarme
bien con la gente f ¥ &
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [;q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ..... QUGS &, L VERIHEL L IS S S X
O L Y

Especialidad del
validador: Racucsos.. Hidricos. v Vedio Ambteate .

...................................................................

IPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o / 7
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

ALY
% Blgo. Paul &/Sa;chez Huaman

[ eBp.N 8892
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son -
suficientes para medir a dimension Firma Profesional Experto
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la percepcién de la calidad
servicio de agua

™ Totalmente en Desacuerdo
ED En Desacuerdo
DA De Acuerdo
TA Totalmente De Acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancla? Claridad® Sugerenclas
DIMENSION 1:Calidadde |TTETDTTITTETDTITTETD
agua
1 [La presion del agua llega
adecuadamente a los grifos de mi 4 v
hogar.
2 | La infraestructura del transporte v
de agua cumple con todos los v
componentes fisicos en buena
condicion.
3 |Los cortes de agua son
informados con anticipacién. = v
4 | El servicio de agua potable es
constante durante el dia y la 7 J
noche.
5 | El agua potable que llega a mi
grifo presenta una coloracion v /
blanca.
6 | El agua que llega a mi grifo tiene o
una coloracion amarillenta. 4
7 | El agua potable que llega a su
vivienda presenta un olor a barro v /
y tierra.
8 | El agua potable que llega a mi
vivienda presenta un olor v 4
excesivo a cloro.
9 | El sabor que presenta el agua que
llega a mi vivienda suele ser v v
dulce.
10 | El sabor que presenta el agua que
llega a mi vivienda suele ser v /
salado.
" | El agua potable que llega a mi
hogar presenta sedimentos de J/ /.
hierro u oxido lo cual produce la
turbidez del agua.




i\ﬁ Universidad César Vallejo

T H

3

DIMENSION 2: Prestador del
servicio

<

El medio para realizar la cobranza
del consumo de agua solo se
deberia realizar en
establecimientos autorizados.

E?

Se deberia aceptar pagos online
del servicio de agua.

La respuesta por parte de la
municipalidad del servicio de
agua frente a una emergencia es
inmediata.

15

La Municipalidad utiliza material
nuevo y de buena calidad en el
sistcma de agua potable.

16

La Municipalidad  atiende
consultas telefonicas respecto al
servicio de Agua Potable.

17

No tuve quejas con el monto
facturado de mi recibo.

No tuve problemas con el corte de
agua, la municipalidad siempre
comunica con fechas anticipas.

19

La cantidad de agua que Ilega a mi
domicilio es suficiente para cubrir
mis necesidades

20

El tiempo de reconexion del
servicio de agua se da a las pocas
horas del pago correspondiente.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

'Pertinencia: E item commesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medr la dimension

Aplicable [¥]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

..................................................

iéloga

Firma Profesional Experto




i\TiUniversidad César Vallejo

Certificado de validez de contenldo del instrumento que mide la calidad de vida en salud

N I;_'_’p_nym;lque;!}g‘-_‘mg " | Pertinencia’ R i Claridad' [ fugersncias
DIMENSION 1: T[E[D[T[T[E[D[T E[DT]T T i — B i
-__l,,._ FUNCIONES FISICAS pfp|afalp|p AlD[n|a[a
| 1| Estoy cansado todo el tiempo / / 7
|2 [ Tengo dolor en la noche . Z 7
'3 | Tengo dolores insoportable i % /
4 | Me resulta doloroso cambiar )
de posicion il “
5 |Puedo caminar sélo en
interiores 4 ¥ ¥
8 | Me resulta dificil doblarme v 4 v
7 | Todo es un esfuerzo / v v
8 | Soy incapaz de caminar 4 7
9 | Tengo problemas para subir y / ) v/
bajar escaleras y escalones
10| Me resulta dificil alcanzar las / > /
cosas
11 | Siento dolor al caminar P P /
12 | Siento dolor al estar de pie 7 v /
13 | Me cuesta vestirme por mi
cuenta v/ v u
14 | Pronto me quedo sin energia v/ v v
15 | Estoy con dolor constante v v v
16 | Necesito ayuda para caminar
en el exterior (ej.que alguien / 7 v
me apoye)
17 | Siento dolor al subir o bajar v »
escaleras
18 | Siento dolor cuando estoy J o ¥
sentado
Dimension 2: Funciones
mentales
19 | Las cosas me son cada vez /
mis dificiles v v
2 | Tomo pastillas para ayudarme
a dormll?: A v/ # /
21 | He olvidado lo que significa
disfrutar de mi mismo 4 4 /
2 | Me siento al limite v/ v /
2 | Me despierto en las primeras / / v
- horas de la mafiana
Los dias arecen
interminables P ’ d ¥




'ﬁ' Universidad César Vallejo

3 T Fatos dian prendo los estribos ! [ ; ] [ E 1
[ con facilidad ‘ ” 4 |
" ',\h‘ Jespierto cast o Jda la V ' i |
| noche PEEERS v /l {
T3 TSento como st estuviera i T ] i R "
a cht\!lqn\lo ¢l control v v 7 *
3 [ \Me toma mucho tiempo para | 5 N i
| conciliar el sueho v /4 v 1
[® | \Me preocupa  mantenerme / i
| despierto por la noche ’ 4 !
[ [Siento que la vida no vale la / T
| |penavivitla o / |
EL Duermo mal por la noche 7/ 7 o
32 | Me despierto con sensacion de
depresion 4 v /
Dimension 3: Funciones
sociales
33 | Me siento solo v 7 /
3 [Me resulta dificil tomar
contacto con la gente v 4
35 | Creo que no estoy cerca de
nadie d / /
36 | Sjento que SOy una carga para v " /
las personas
37 [Me resulta dificil llevarme i / /
bien con la gente
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ..~ .52 1Y 2. 8238 ¥AREM rElISsA
DNI: ‘I‘MQ‘«M 05
Especialidad del
validador: LEoloGla y GESlion prRIENTAL
i
'Pw:mmh:g::mmmemalmpblebfiw formulado.
M' s €5 apropiado para representar al com| e o
dmensién especifica del constructo geaees :
*Claridad: Se entende sin dficultad alguna el enunciado del flem, es (PN 7
concisn, erach y directo i f
CBP, 12Rn5

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficerntes
para medir I3 dimensién Firma Profesional Experto
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la percepcién de la calidad

servicio de agua

0 Totalmente en Desacuerdo
ED En Desacuerdo
DA De Acuerdo
TA Totalmente De Acuerdo
N* DIMENSIONES / items Perti ¥ R ia’ Cl, Y Sugerencias
N < 3 A ELE 7 B A B 1 i B B
DIMENSION 1: Calidad de AEALARI A LA BT )
agua

La  presion del agua llega
adecuadamente a los grifos de mi
hogar,

La infracstructura del transportc
de agua cumple con todos los
componentes fisicos en buena
condicion.

Los cortes dec agua son
informados con anticipacion.

El servicio de agua potable es
constante durante el dia y la
noche.

El agua potable que llega a mi
grifo presenta una coloracién
blanca.

El agua que llega a mi grifo ticne
una coloracién amarillenta.

El agua potable que llega a su
vivienda presenta un olor a barro
y tierra.

El agua potable que llega a mi
vivienda presenta un olor
excesivo a cloro.

Ll sabor que presenta cl agua que
llega a mi vivienda sucle ser
dulce.

10

El sabor que presenta el agua que
llega a mi vivienda sucle ser
salado.

X Ix |[x |3 |X]|X |5 |X|X |[><

1

El agua potable que llega a mi
hogar presenta sedimentos de
hicrro u oxido lo cual producc la
turbidez del agua,

< [>x [ [> [>< [X<]|x [x< P<|[ > [-<
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servicio

_______——'_'_-—'
’T DIMENSION 2: Prestador del
7

El medio para realizar la cobranza
del consumo de agua solo se
dcberia rcalizar en
establecimientos autorizados.

<

del servicio de agua.

% [La respuesta por parte de la
municipalidad  del servicio de
agua frente a una emergencia es
inmediata.

X
13 | Se deberia aceptar pagos online }(

75 | La Municipalidad utiliza material
nuevo y de buena calidad cn cl
sistema de agua potable.

® |La  Municipalidad  atiende
consultas telefonicas respecto al
servicio de Agua Polable.

7 [No tuve quejas con el monto
facturado de mi recibo.

18 | No tuve problemas con el corte de
agua, la municipalidad siempre
comunica con fechas anticipas.

19 | La cantidad de agua que llega a mi
domicilio es suliciente para cubrir
mis necesidades

> | < ><|>x |
< | X [X|x< | X
< | X IX| X | X

20 [E| tiempo de reconexion del
servicio de agua se da a las pocas
horas del pago correspondiente.

=<
Pald
<

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable b{:A lm Aplicable (jap,‘?; de cc-;igglr [1 No ;/;)Iluble[ ]

Apeliidos y nombres del juez validador:...«....280% ana  [1Yes /q .......... o 5/46‘2 .....................

T i O o — /4

Especialidad del valldadorge'e”/‘de/(e‘/'oMélmk’//”nla/dﬁ Ja/@_f-"rl M
e e T R o U

"Pertinencia: El (tem comesponde al concepto teérico ‘fosrmdado. i 2I de.. L2 D.de1 2022

“Relevancia: E Item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nou': Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma Profesional Experto
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la calidad de vida en salud

N DIMENSIONES / items Pertinencla’ I la* Claridad” Sugerencias

DIMENSIOI’H: A
FUNCIONES FiSICAS

Estoy cansado todo ¢l ticmpo

Tengo dolor en la noche

E I I

Tengo dolores insoportable

Me resulta doloroso cambiar
dc posicion

Puedo caminar sélo en
interiores

Me resulta dificil doblarme

Todo cs un csfucrzo

w| o N o

Soy incapaz de¢ caminar

Tengo problemas para subir y
bajar escaleras y escalones

Me resulta dificil alcanzar las
cosas

Siento dolor al caminar

Siento dolor al cstar de pie

Me cuesta vestirme por mi
cuenta

14 | Pronto me quedo sin energia

15 | Estoy con dolor constante

16 | Necesito ayuda para caminar

en ¢l exterior (cj.que alguicn
me apoye)

17 | Siento dolor al subir o bajar
escaleras

< | | > xIx] > el D X [RPX] > | > RIXR| >
<[> | > X[ s< Px|x| >< | X X s< (> [>PX| >-

< | x| > PIX]>x ] [ < x| <> x> >-

18 | Siento dolor cuando estoy
sentado

Dimension 2: Funciones
mentales

19 | Las cosas me son cada vez
mas dificiles

20 | Tomo pastillas para ayudarme

a dormir

21 | He olvidado lo que significa
disfrutar de mi mismo

22 | Me siento al limite

23 | Me despierto en las primeras
horas de la mafiana

< |>< K< | X | X
S | x| < < | X
| x|[X<|Xx | X

2 | Los dias parecen
interminables
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%5 | Estos dias picrdo los cstribos

con facilidad

% |Me despierto casi to da la

noche

Siento como si estuviera
perdiendo el control

Me toma mucho tiempo para
conciliar el suefio

Me preocupa mantenerme
despierto por la noche

Siento que la vida no vale la
pena vivirla

31 | Duermo mal por la noche

32 | Me despierto con sensacion de

depresion

< < | < | XXX
< X< X P || X
< x| << |X|[X|X]|X

Dimensién 3: Funciones
sociales

33 | Me siento solo

% |Mc resulta dificil tomar
contacto con la gente

35 | Creo que no estoy cerca de

nadie

36 | Sicnto quc soy una carga para

las personas

37 | Me resulta dificil llevarme

bien con la gente

| X (X X &k
< [P [ XX X
x [>< X | <X XK

Observaclones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: aAO"a" "M)" ...... j j eﬂéa/ ..... "

ONEZ3FDZE T8

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma Profesional Experto
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DECRETO SUPREMO N°031/2010 MINSA — APRUEBAN REGLAMENTO DE LA
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

¢ i e Limite Maximo

Determinaciones Unidad de Medida permisible Valores Hallados
Coliformes Totales NMP / 100mi a 35°C <18 <18
Coliformes Fecales NMP / 100ml a 44.5°C <18 <1,8
Numeracion de helmintos Org/L 0 0
Organismos de vida libre Org/L 0 0
pH Valor de pH 6.5-8.5 7,88
Turbidez UNT 5 1,77
Dureza total mgCaCOa/L 500 104,58
Conductividad us/cm 1500 451,0
Solidos totales disueltos ppm 1000 268,6
Cloruros mgCli/L 250 45,99
Observaciones

De acuerdo a los ensayos realizados la muestra analizada se encuentra dentro de los
limites establecidos por el D. S. N°031/2010 MINSA — APRUEBAN REGLAMENTO DE LA
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO.

Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformi ificacio

> S : idad de producto o una certificacion
deIt Sistema de Calidad de la entidad que lo produce. Este documento no podra ser reprogucido parciaimente sin la
autorizacion del Laboratorio Louis Pasteur S.R.Ltda. Los resultados solo se refieren a los items ensayados . El presente
informe de ensayo se refiere unicamente a la muestra analizada.
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INFORMACION DEL CLIENTE

Solicitante: - Grecia Yaritna Carpajal Kcancha
- Claudia Matsue Zufiiga Jara

Direccién Legal: San Jerénimo — Cusco — Cusco.

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA
Nombre del Producto: Agua de manantial
Fecha de Ingreso de Muestra: 2022/04/27
Fecha de Ensayo: 2022/04/27

Nro Cotizacién: 82-04-2022

INFORMACION DE LA MUESTRA (Datos declarados por el laboratorio):

Muestreo realizado por: Grecia Y. Carbajal Kcancha

Fecha de muestreo: 2022/04/27

Hora de muestreo: 08:25

Procedencia de la Muestra: Galeria filtrante de Marashuayco — San Jeronimo — Cusco — Cusco.

Cantidad y Descripcion de la Muestra: 01 frasco de polietileno estéril de 500 mly 03 frascos de polietileno
de 1L, transportado en cadena de frio.

REPORTE DE RESULTADOS
Fecha de Emision de Informe de Ensayo: 2022/05/04
RESULTADOS QUIMICOS
Ensayo(s) Unidad Resultado(s)J
oH Unidades de pH 7.88 ]
Turbiedad NTU 1,77
Dureza total mgCaCOs/L 104,58
Conductividad uslem 451,0
Solidos totales disueltos Rp/R 268,6
Cloruros Cl" mgCl7L 45,99
Alcalinidad mgCaCOy/L 90,0
Magnesio ppm Mg 1,60
Calcio mg CaCOy/L 68,18
Acidez mg CaCOy/L 89,99
Métodos de Referencias:
pH SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-H+ B, 23rd Ed. {2017)
Turbidez 2017 Standard Methods for the examination of Water and Wastewater 23rd EDITION. Part, 2130 Turbidity. B NephelometricMethedPag.

2-13 23rd EDITION. Part. 2340 Hardness C.EDTA Titrimetric Method Pag. 24

Dureza 2017 Standard Methods for the of Water and 23rd EDITION. Part 2340 Hardness.C EDTA Titrimetric Method
Conductividad ;gg 7 ZS.IA:Ddarﬂ Methods for the examination of Water and Wastewater 23rd EDITION. Conductivity Part.2510. B. Laboratory Method
Cloruros ;Oégizgts:ndurd Methods for the examination of Water and Wastewater 23rd EDITION. Part. 4500 — Cl- Chloride. B. Argentometric
Solidos totals g&%wﬁﬂg:ﬁmm for the axamination of Water and Wastewater 23rd EDITION. Part 25408 Total Dissolved Solids Dried at

disueltos 180°C. Pag 2 -65

Alcalinidad 2017 Standard Methods for the examination ot Water and Wastewater 231D EDITION. Part 2320 Alkalinity. B. Titration Method Pag.

Magnesio 2017 Standard Methods for the examination of Water and Wastewater 23rd EDITION. Part. 3500 — Mg Magnesium. B. Calculation
Method Pag. 3-84

Calcio EDTA Titrimetric Method SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 3500- Ca B, 23rd Ed. (2017)

Acidez

Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad de producto o una certificacion
del Sistema de Calidad de la entidad que lo produce. Este documento no podré ser reproducido parcialmente sin la
autorizacion del Laboratorio Louis Pasteur S.R.Ltda. Los resultados solo se refieren a los items ensayados . El presente
informe de ensayo se refiere unicamente a la muestra analizada.
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INFORMACION DEL CLIENTE
Solicitante: - Grecia Yaritna Carbajal Kcancha

- Claudia Matsue Zufiiga Jara
Direccién Legal: San Jerénimo — Cusco — Cusco.

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA
Nombre del Producto: Agua de manantial
Matriz microbiolégico: Agua de manantial
Fecha de Ingreso de Muestra: 2022/04/27
Fecha de Ensayo: 2022/04/27

Nro Cotizacién: 82-04-2022

INFORMACION DE LA MUESTRA (Datos declarados por el cliente):

Muestreo realizado por: Grecia Y. Carbajal Kcancha

Fecha de muestreo: 2022/04/27

Hora de muestreo: 08:25

Procedencia de la Muestra: Galeria filtrante de Marashuayco — San Jeronimo — Cusco — Cusco.

Cantidad y Descripcién de la Muestra: 01 frasco de polietileno estéril de 500 ml y 03 frascos de polietileno
de 1L, transportado en cadena de frio.

REPORTE DE RESULTADOS
Fecha de Emision de Informe de Ensayo: 2022/05/04

RESULTADOS MICROBIOLOGICOS

Ensayo(s) Unidad Resultado(s)
Coliformes Totales NMP/100ml <1,8
Coliformes Fecales NMP/100ml <1,8
Numeracion de huevos y larvas de helmintos(*) Org/L. 0
Deteccion de Algas Org/L 0
: Deteccion de Protozoarios Org/L 0
Organismos de =
vida libre(*) Deteec!on Co;?epodos Org/L 0
Deteccion Rotiferos Org/L 0
Deteccion Nematodos en
todos sus estadios Orall i

(*)Los resultados obtenidos corresponden a métodos que no han sido acreditados por el INACAL — DA.
Métodos de Referencias:

Coliformes Fecales (NMP) SMEWW-APHA-AWWAWEF Part. 8221 E-1, 23rd (2047)
Coliformes Totales (NMP) SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part. 9221 B, 23rd (2017)
Numeracién de huevos y larvas de Helmintos Analysis of Wastewater for Use in Agriculture - A Laboratory Manual of Parasitological and Bacteriological
Technigues Cap. 2 (1996)
Qrganismos de vida libre (D) Agua SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part.10200 C.1.2, F.2.a, c.1, 23rd Ed. 2017. Plankton. Concentration
i Couting i SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part.10200 G. 23nd.Ed, 2017,

Plankton. Zooplankton Cou

Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad de producto o una certificacion
del Sistema de Calidad de la entidad que lo produce. Este documento no podra ser reproducido parcialmente sin la
autorizacion del Laboratorio Louis Pasteur S.R.Ltda. Los resultados solo se refieren a los items ensayados. El presente
informe de ensayo se refiere unicamente a la muestra analizada.
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