i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control de almacén y la Rentabilidad de la Empresa Inversiones y
Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L., 2020 — 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:

Matta Yzu, Wilfredo Rodolfo (ORCID: 0000-0003-2203-5530)
Ninaquispe Flores, Jair Anthony (ORCID: 0000-0001-6378-113X)

ASESOR:
Mtro. CPC. Toledo Martinez, Juan Daniel (ORCID: 0000-0003-2906-9469)
LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas
CHIMBOTE - PERU

2022



Dedicatoria:

El presente trabajo de investigacion, va
dedicado con todo el corazén a nuestros
padres ya que nos han formado con
principios y valores, motivdndonos a
cumplir nuestras metas. Asimismo, a todos
nuestros familiares por habernos apoyado
de distintas maneras en este proceso tan

importante.



Agradecimiento:

En primer lugar, agradecer a Dios por
darnos la vida y la salud para poder salir
adelante. A su vez agradecer a todas las
personas que nos apoyaron e hicieron
posible que nuestro trabajo se realice con
éxito, en especial a nuestro asesor Mtro.
CPC. Toledo Martinez, Juan Daniel por

compartirnos sus conocimientos.



indice de Contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de gréficos y figuras

Resumen
Abstract

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacion

3.3. Poblacién, muestra y muestreo, unidad de andlisis
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

3.6. Método de analisis de datos

3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Pag.

Vi
Vil

viii

11
11
12
13
15
15
16
16
17
37
43
46
49



indice de Tablas

Péag.

Tabla 1. Detalle de personas entrevistadas. 17

Tabla 2. Ratio de Rentabilidad Patrimonial de la Empresa Inversiones y 26
Servicios Generales San Luis JG E.l.R.L.

Tabla 3. Ratio de Rentabilidad sobre Activos de la Empresa Inversionesy 28
Servicios Generales San Luis JG E.l.R.L.

Tabla 4. Ratio de Rentabilidad sobre las Ventas de la Empresa Inversiones 30
y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L.

Tabla 5. Ratio de Margen Comercial o Margen de Utilidad Bruta de la 32
Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L.

Tabla 6. Ratio de Rentabilidad operativa de la utilidad de la Empresa 34
Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L.



indice de Figuras

Figura N° 01. Esquema de Investigacion

Figura N° 02. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
Figura N° 03. Rentabilidad sobre los Activos (ROA)
Figura N° 04. Rentabilidad sobre las Ventas (ROS)
Figura N° 05. Margen de Utilidad Bruta

Figura N° 06. Margen de Rentabilidad operativa de la utilidad.

Péag.

11
26
28
30
32
34

Vi



RESUMEN

El desarrollo empresarial a nivel global con el pasar del tiempo, formé parte de los
principales indicadores en el crecimiento econdmico; al estar nuestro pais en pleno
desarrollo, los servicios generales y el sector comercio son aquellas actividades
gue abarcan el mayor porcentaje de la economia nacional. Teniendo en cuenta este
contexto, se planté el problema ¢De qué manera el Control de almacén incide en
la Rentabilidad de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG
E.ILR.L., 2020 — 2021?; y como objetivo general: Determinar de qué manera el
Control de almacén incide en la Rentabilidad. La metodologia utilizada fue de
disefio descriptivo no experimental y tipo longitudinal, teniendo como muestra 4
trabajadores de la empresa, utilizando la entrevista y el andlisis documental como
instrumentos de recoleccion de datos. Se concluyo que el Control de almacén incide
en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG
E.lLR.L., 2020 — 2021; de tal forma que, tener un deficiente control de almaceén

genero una baja rentabilidad en la empresa dentro de los periodos de estudio.

Palabras clave: Ambiente de control, Evaluacién de los riesgos, Actividades de
control, Informaciéon y comunicacion, y posterior la Supervision y seguimiento.

Ratios de rentabilidad.
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ABSTRACT

Business development at a global level over time, was part of the main indicators in
economic growth; Since our country is in full development, general services and the
trade sector are those activities that cover the largest percentage of the national
economy. Taking this context into account, the problem was raised: How does
Warehouse Control affect the Profitability of the Company Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.lLR.L., 2020 - 20217?; and as a general objective:
Determine how Warehouse Control affects Profitability. The methodology used was
a non-experimental descriptive design and a longitudinal type, with 4 company
workers as a sample, using the interview and documentary analysis as data
collection instruments. It was concluded that Warehouse Control affects the
Profitability of the Company Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L.,
2020 - 2021; in such a way that having poor warehouse control generated low

profitability in the company within the study periods.

Keywords: Control environment, Risk assessment, Control activities, Information

and communication, and subsequent Supervision and follow-up. Profitability ratios.
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INTRODUCCION

El desarrollo empresarial a nivel global con el pasar del tiempo, formo parte de
los principales indicadores en el crecimiento econdmico; siendo aquellas
actividades enfocadas a la ganancia de dinero como el comercio y los servicios,

unas de las primordiales que ayudaron al flujo econémico en el mundo.

Nuestro pais se encuentra en desarrollo, observandose un notable crecimiento
en cada uno de los sectores econdmicos, siendo las empresas de servicios
generales y comercio unos de los primordiales sectores que lograron un mayor

impulso.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, sefial6 que en el primer
trimestre del periodo 2021 los servicios generales y el sector comercio aumento
enun 9,17% en relacién al primer trimestre del 2020, la cual se encontré reflejado
en las ventas de productos de pintura, ferreteria y vidrio, reacondicionamiento de
equipos y PC, ventas en tiendas por departamento, entre otras actividades. Una
de las principales causas que produjo el incremento de este indicador, surge
porque la poblaciébn ha aumentado en el pais; causando que mas familias
necesiten adquirir variedad de productos que cubran sus necesidades, como,
por ejemplo, la reparacién de muebles, la construccién de una vivienda propia,

remodelaciones o el mantenimiento de equipos, entre otras. (INEI, 2021)

Encontrandose el sector de prestacion de servicios y comercio de productos en
un constante desarrollo, resulta importante estudiar el manejo de la organizacion
en cada empresa, y hallar un control en los procesos que formen parte del flujo

econdmico.

En este contexto, los profesionales que se encuentran laborando en este sector,
consideran al control de la organizacibn como un reto; debido a que se van
presentando diferencias notables a comparacion de otros negocios, lo cual es
complicado establecer protocolos; la pandemia que se viene afrontando también
afectd en gran parte en los dos ultimos periodos. Una de las diferencias radica
en la produccion, ya que los productos son diferentes para cada cliente y se
necesitan productos variados, que pueden ser calculados de manera correcta si

existe un control dentro de la empresa.



Este problema se extendid a través de todo el mundo, tanto en grandes
empresas y en empresas pequefas; generando mayor incertidumbre a la hora
de aceptar contrato con los clientes o llevar a cabo las ventas; ya que el
inversionista no tiene un conocimiento del presupuesto que necesitara invertirse
y la utilidad que se ira generando cada mes. Esto puede afectar a los clientes en
la cual tendrian que esperar mayor tiempo para recibir el producto, siendo una

molestia tanto para el inversionista como para el cliente. (Acosta, 2020).

Es por ello que es necesario para las empresas del sector servicios generales y
comercio, manejar un control de sus productos, verificando los almacenes, el
stock, la rotacion de los productos y el seguimiento segun las caracteristicas.
Para lo cual es fundamental llevar un control de almacén, que permita obtener
registros, un detalle de los productos, servicios y establecer politicas que

permitan facilitar el manejo de almacén.

El control de almacén se da muchas veces de forma inadecuada, esto dificulta
el logro de los objetivos planificados porque demuestra la falta de una estructura

de control.

En consecuencia, se formul6 como problema, ¢De qué manera el Control de
almacén incide en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020 — 2021?

Asi mismo, se formularon los siguientes problemas especificos: Problema
especifico 1. ¢De qué manera el Control de almacén incide en la Rentabilidad
Patrimonial de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG
E.ILR.L., 2020 — 20217, Problema especifico 2: ¢De qué manera el Control de
almacén incide en la Rentabilidad sobre los Activos de la Empresa Inversiones y
Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020 — 2021?, Problema especifico 3:
¢De qué manera el Control de almacén incide en la Rentabilidad sobre las
Ventas de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L.,
2020 — 20217, Problema especifico 4: ¢De qué manera el Control de almacén
incide en el Margen de Utilidad Bruta de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.l.LR.L., 2020 — 20217?, Problema especifico 5: ¢ De qué
manera el Control de almacén incide en la Rentabilidad operativa de la utilidad
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de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020 —
20217.

En ese sentido la presente investigacion, indica que es relevante el tema en
estudio pues implica un problema que afecta a nivel global, permitiendo describir
el control de almacén, con la finalidad de hallar una estrategia que permita
acabar con los problemas existentes en el afio 2020-2021 y asi realizar
sugerencias para mejorar en la empresa, informacién que sera de ayuda para
futuras investigaciones. En relacién a la justificacion practica, los resultados
obtenidos permitieron realizar un analisis de datos, siendo el objetivo proponer
politicas, capacitaciones y estrategias que ayuden a mitigar los problemas en el
control de almacén de la empresa en estudio a fin de contribuir a mejorar su
rentabilidad. Al respecto de la justificacibn metodolégica, en el estudio realizado
se incorporaron instrumentos los cuales permitieron la recoleccion de datos y se
utilizaron para describir las variables. Asimismo, los cuestionarios fueron
sometidos a procesos metodoldgicos de confiabilidad y validez, lo cual nos

permitié obtener buenos resultados.

Para concretar el estudio de investigacion, el objetivo general de la investigacion
fue, Determinar de qué manera el Control de almacén incide en la Rentabilidad
de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L., 2020 —
2021; y como objetivos especificos se formularon los siguientes: Objetivo
especifico 1: Determinar de qué manera el Control de almacén incide en la
Rentabilidad Patrimonial de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San
Luis JG E.I.R.L., 2020 — 2021, Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera
el Control de almacén incide en la Rentabilidad sobre los Activos de la Empresa
Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L., 2020 — 2021, Objetivo
especifico 3: Determinar de qué manera el Control de almacén incide en la
Rentabilidad sobre las Ventas de la Empresa Inversiones y Servicios Generales
San Luis JG E.l.LR.L., 2020 — 2021, Objetivo especifico 4: Determinar de qué
manera el Control de almacén incide en el Margen de Utilidad Bruta de la
Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020 — 2021,
Objetivo especifico 5: Determinar de qué manera el Control de almacén incide



en la Rentabilidad operativa de la utilidad de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020 — 2021.

Conforme al problema formulado, se tuvo como hipotesis lo siguiente: H1: El
Control de almacén incide en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones y
Servicios Generales San Luis JG E.l.LR.L., 2020 — 2021. HO: El Control de
almaceén no incide en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020 — 2021.

Finalmente, se analizaron las variables en estudio, a manera de generar

informacion necesaria que sirva de ayuda para futuras investigaciones.



Il. MARCO TEORICO

Cabe destacar que, luego de indagar trabajos previos relacionados con las
variables estudiadas, se encontr6 como base los siguientes trabajos de

investigacion:

A nivel internacional, se consideré el aporte de Huguet et al. (2016), en su
articulo sobre como mejorar la administraciéon en una empresa manufacturera en
México, utilizaron el disefio descriptivo como objetivo general para observar los
obstaculos que desfavorecen la administracion de inventario, los datos se
recogieron mediante fichas de observacidbn que caracterizan las variables
estudiadas. Finalmente se encontré que el 25% de los productos entregados
estan subdesarrollados, el 25% de los productos entregados no son controlados
en cantidad y calidad, y el 50% de las personas en general no utilizan nédminas
y mecanismos técnicos a fin de controlarlos y dar seguimiento a la mercancia

almacenada.

Alvarado y Gallegos (2019), en su busqueda denominada manejo de almacén y
la utilidad de la organizacion Hormigones “San Francisco” Cantén Naranijito,
2018-2019, Ecuador; su finalidad es analizar el impacto del control de inventarios
en la rentabilidad utilizando técnicas que optimicen el control. Se us6é una
metodologia con perspectiva cualitativa, de modo descriptivo, para ello se
utilizaron técnicas de entrevista para recopilar datos. En conclusion, se
observaron deficiencias en la gestion del manejo de registros y se instruyo a los
directores de la organizacion a realizar las gestiones necesarias para lograr una

efectiva liquidez y viabilidad financiera.

Cruz et. al. (2019), se realiz6 una encuesta en Colombia para estudiar el proceso
de registro de la empresa ferretera La Casita SAS — Cucuta; cuya metodologia
fue de tipo descriptiva y la recopilacion de datos fue a través del analisis
documental. Finalmente concluyeron que las empresas de ferreteria tienen una
cantidad de productos que resulta compleja para llevar un inventario detallado,
generando que se realicen diversos métodos; por ello sugirieron que se lleve un

control estricto de la gestion de inventario que ayude al éxito de la organizacion.



A nivel nacional, Asto y Briones (2016) en su investigacion titulada, Incorporacion
de un Método de Manejo Interno de Almacén y su Repercusion en la
Productividad de la Corporacion DISBRI S.A.C, Chocope - 2016; los
investigadores realizaron una investigacion con una metodologia de disefio pre
experimental, su unidad de investigacion es la informacion financiera, con
entrevistas como métodos de recopilacion de informacion, cuestionarios y fichas
de observacion como herramientas. Finalmente, se encuentra que incorporar un
método de control a los inventarios tiene influencia positiva en la utilidad de dicha
organizacion, la misma que se refleja en la disminucion de importe y desembolso
entornoa S/. 2,157.97.

Bermejo (2017), realiz6 su investigacion acerca de la implantacion de un
procedimiento de almacén para la mejora del rendimiento en la corporacion
VMWARESIS S.A.C. - Lima, 2016. La metodologia empleada fue de disefio
correlacional, a su vez, la muestra incluye 12 empleados. Finalmente, se
encontré que implementar el manejo de nominas increment6 el rendimiento de
los almacenes en un 13% cuando se utilizaron diferentes actividades de
organizacion del almacén para una mejor evaluacion, y al mismo tiempo traer
beneficios econdmicos a toda la empresa. A medida que el area se volvié mas
organizada y mas consciente de la cantidad de inventario que se manejaba en
nuestro almaceén, la eficiencia general de los pedidos aument6 en un 19 %. Las
tasas de entrega aumentaron un 11% debido a la organizacion y los pedidos
especificos del producto, lo que reduce el periodo de elaboracion, optimiza el

area libre y permite el control de archivos para respaldar pérdidas y/o existencias.

Luna (2017), en su tesis, busca puntualizar de que forma el Manejo de Inventario
incide en el beneficio de la Compafiia Constructora Inversiones en Ti Jesus
S.A.C., en Huanuco. La poblacion estuvo constituida por 20 empleados y la
muestra fue de 6 empleados, el método que se ha utilizado es descriptivo y se
utilizan encuestas para recopilar datos. Muestra que los controles del almacén
no estan funcionando bien, asi como la falta de herramientas necesarias para
ayudar a los empleados a hacer bien su trabajo, esto ciertamente tiene un
impacto en el desempefio econdémico de la empresa, ya que los costos excesivos

o las materias primas desperdiciadas pueden reducir las ganancias.



Cordova y Saldafna (2019), en su argumento sobre el Manejo de Almacén y su
influencia en el beneficio de la compafiia mercantil ferreteria Gorky E.I.R.L., Jaén
—2017; utilizé una metodologia descriptiva con propuesta, de tipo correlacional,
no experimental, en la muestra lo han conformado 4 trabajadores del area de
almacén, se empled el cuestionario como instrumento de recopilacion de
informacion, tomando en cuenta lo mencionado se reconoce que un control de
inventarios insuficiente conlleva a una reduccion de las utilidades de la empresa,
por lo que se realizaron las recomendaciones del manejo de almacén para la
mejora en la productividad de la Compariia Mercantil, con la finalidad de cumplir

los propésitos deseados en el estudio.

Mendoza (2018), en su indagacion busca establecer la incidencia en manejo del
registro de la Corporacion Grupo Tassedo S.A.C. Huaraz — 2018; asi mismo, el
enfoque de estudio es cualitativo, de disefio interpretativo, para la recaudacion
de los numeros se usaron métodos de andlisis documental y encuestas.
Tomando como unidades de andlisis a las areas administrativas de la empresa
que fue auditada. En resumen, el indice del inventario esta determinado por la
rentabilidad y el intento de establecer controles internos de inventario afectara

los resultados de la empresa.

Quispe y Sanchez (2019), en su tesis sobre Manejo de Almacén y la influencia
en la utilidad durante los afios 2016 al 2018 de la Organizacion denominada
Proyecto e Inversiones Danko EIRL, en Nuevo Chimbote; su propdsito es
precisar el impacto del monitoreo de inventarios sobre la productividad con base
en una forma de estudio descriptiva adecuada. Finalmente, se determind que el
monitoreo de almacén afecta significativamente la utilidad de la empresa
encuestada, ademas, se puede encontrar que un inadecuado monitoreo de

registros conlleva a un aumento en los costos de venta.

Para la elaboracion de este estudio de indagacion se tuvo en consideracion las
préximas bases tedricas que sustentan su desarrollo, por lo que se estructura de

la siguiente manera:

El Control de almacén, se constituyé de aquellas acciones que sirven para una

correcta gestion dentro de un negocio. (Aponte y Juca, 2020). De acuerdo a
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Bermejo (2017), el control de almacenes es de suma importancia para calcular

los productos que se utilizaran en un periodo de tiempo.

Mendoza (2018), sugiere una serie de requisitos para tener un buen control de
almaceén, sefalando que se debe elegir la estrategia logistica que mas se adecue
a la demanda, se debe organizar bien el espacio dentro del almacén, y establecer

responsabilidades sobre la gestion.

En cuanto a las dimensiones del control de almacén, se dispuso de un ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, supervision y seguimiento.

Asi, el ambiente de control es un conjunto de reglas, progresos y conformacion
que integran la empresa, si se desarrolla vigorosamente, puede proporcionar
disciplina y estructura para ayudar a los empleados a lograr sus objetivos.
Moreno (Moreno, 2019).

En cuanto a la evaluacion de riesgos, se define como la accion previa del riesgo,
en donde examina la eficacia de los métodos y manejo interno de la empresa

para evitar y solucionar incorrecciones materiales. (Cruz et al., 2019).

Las actividades de control se precisan como las actividades determinadas por la
empresa mediante sus reglas y mecanismos para obtener para la obtencién y
consecucién de los intereses de la empresa, esto es fundamental ya que ayuda
a garantizar una respuesta adecuada y oportuna al riesgo. (Alvarado y Gallegos,
2019).

Segun Moreno (2019), la informacién y comunicacion se difunde como parte de
las funciones de una entidad para definir claramente metas, estrategias, planes,
programas, proyectos y administrar actividades enfocadas en las actividades de

la unidad.

La supervision y seguimiento, es el proceso de evaluar la calidad de los controles
internos en su almacén para asi verificar que estén funcionando correctamente.
(Garcia, 2020).



Por otro lado, segun Acosta (2020) la rentabilidad, mide hasta qué punto una
empresa puede generar utilidades para compartir con los accionistas y asi pagar
todos los pardmetros de produccion relevantes, capaces de producir beneficios
compartidos a los accionistas.

Irigoin y Murrieta (2019), definen la rentabilidad como una de las metas que se
fija cada empresa para obtener informacion sobre el retorno de la inversion

mientras opera durante un tiempo establecido.

También se puede puntualizar como el producto de juicios tomados por la

direccién de la Organizacién. (Aponte y Julca, 2018).

Luna (2017), nos dice que la utilidad es el resultado obtenido en relacion con los

factores utilizados.

La rentabilidad se define como la relacion entre gastos e ingresos generados por
la produccion de bienes en una compaiiia durante un lapso de tiempo, por lo que
se puede medir en relacidn con el precio de los ingresos y los activos; también
se puede considerar como un parametro para diferenciar los productos entre
diferentes compafiias, ayudando a los inversores a decidir donde destinar su

plata y aumentas su rendimiento. (Aguirre et al., 2020).

Razones financieras: Segun Pérez (2016), tuvo en consideracion a las

siguientes:

La rentabilidad sobre Capitales Propios (ROE). Podemos obtener esto
dividiendo los ingresos netos por el patrimonio neto de la empresa. Esta es una
forma de mostrar el retorno de la inversion de los inversores: Rendimiento sobre

el Patrimonio = Utilidad Neta / Patrimonio Neto.

La rentabilidad sobre los Activos (ROA): Estas obtienen ganancias separando
las ganancias netas por los bienes totales que tiene la empresa para diagnosticar
la eficiencia general de gestion ademas de generar ganancias a partir de todos
los activos existentes. Se expresa de la siguiente manera: Rendimiento sobre el
Activo = Utilidad Neta / Activo Total.



Rentabilidad Neta por encima de las ventas (ROS): Este es un calculo mucho
mas minucioso de la ganancia neta considerandola sobre las ventas porque
también tiene en cuenta a los gastos operativos y de economia de una empresa.
Este se expresa de la siguiente manera: Rentabilidad obtenida en el afio por
sobre las Ventas = Utilidad obtenida después del pago de impuestos / Ventas

Netas.

El limite de la Utilidad Total: Este tiende a medir la proporcién de cada venta que
sobra en la empresa, posterior a la fecha de pago de cada articulo. Si es mayor
el margen de utilidad bruta, menor serd la proporcién del costo relativo a los
bienes que se hayan vendidos. Se expresa: Margen de Utilidad Bruta = Utilidad

Bruta / Ventas.

La rentabilidad Operativa de la Utilidad: Mide la relacion existente entre las
ventas realizadas y aquellos costos que han sido supervisados por la
administracion. Se expresa: Utilidad Operativa sobre Ventas Netas = Utilidad

Operativa / Ventas Netas.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Es de tipo basica, en la cual busca recopilar informacion de la realidad para asi
poder enriquecer el conocimiento cientifico (Sanchez, 2016)

Es de disefio no experimental, por lo tanto, no se manipularon las variables, se
observaron los problemas que existen para luego realizar un analisis.
(Hernandez, et al., 2016).

Asi mismo, es una investigacion longitudinal, en la cual se estudian y evalGan
las caracteristicas de las variables por un periodo prolongado de tiempo.
(Valderrama, 2016).

La investigacién sintetiza de la siguiente manera:

T, T2

01 02

Figura 1: Esquema de Investigacion

Dénde:

M = Empresa Inversiones y servicios generales JG E.I.R.L.

T.-T, = Periodo de Tiempo (2020-2021)

0:-0;= Control de almacén y la rentabilidad en el periodo 2020 - 2021
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3.2. Variables y operacionalizacion

V.1 Control de Almacén

Definicion conceptual: Es una etapa realizada por los trabajadores de la
empresa y la administracion, disefiada para un mayor grado de confianza, de
tal forma de logren los objetivos, en la jerarquia de eficiencia operativa, eficacia,
cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. (Salazar y Salazar,
2016).

Definicién operacional: A la variable que es independiente, se mide en funcion

a la técnica denominada entrevista, con su respectivo analisis y observacion.

Dimensiones: Se consideraron los siguientes: Ambiente de control, Evaluacién
de los riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion, y posterior

la Supervision y seguimiento.

Indicadores: Se consideraron los siguientes: Valores éticos, Entorno
organizacional, Factores de riesgo, Cumplimiento de fines y metas,
Procedimientos de control, Obijetivos institucionales, Confiabilidad en los
procesos de Gestion, Comunicacion laboral, Sistema de seguimiento,

Verificacion de logros alcanzados.

Escala de medicidn: Nominal

V.2 Rentabilidad

Definicion conceptual: Es una forma de medicidon entre gastos y los ingresos
gue son utilizados dentro de los activos y actividades de una empresa y que

ayuda a determinar si las ganancias estan dentro de lo previsto. (Acosta, 2020)

Definicion operacional: La variable dependiente se midio mediante analisis

documental.

12



Dimensién: Ratios de rentabilidad.

Indicadores: Ratio de rentabilidad del patrimonio, Ratio del rendimiento sobre
el activo, Ratio de rentabilidad sobre las ventas, Margen bruto de utilidad, Ratio

de rentabilidad operativa de la utilidad.

Escala de medicion: Razén

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis.
Poblacion: Estuvo conformado por el total de la unidad de analisis, la cual forma
parte de la investigacion (Hernandez et. al. 2016). La poblacion para la Variable
Control de Almacén, estuvo conformada por 4 trabajadores; mientras que la
poblacion para la Variable Rentabilidad, estuvo comprendida por los Estados de
Situacion Financiera y Estado de Resultados correspondientes a los periodos
2020y 2021.

- Criterios de inclusion:
a) Poblacion de Variable 1:
Se consideraron a todos los trabajadores de la Empresa, que estan
contratados bajo cualquier modalidad desde el inicio de actividad de

la empresa en el afio 2016 hasta el periodo 2021.

b) Poblacion de Variable 2:
Se consideraron los Estados de Situacion Financiera y Estados de
Resultados de la Empresa correspondientes a los periodos 2020 y
2021, los cuales estan debidamente firmados por los representantes

de la organizacion.

- Criterios de exclusion:
a) Poblacion de Variable 1:
No se consideraron a aquellos trabajadores de la Empresa, que
fueron contratados bajo cualquier modalidad después del periodo
2021.
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b) Poblacion de Variable 2:

No se consideraron los Estados de Situacion Financiera y Estados

de Resultados de la Empresa de los periodos anteriores al afio 2020.

Muestra. La muestra viene a ser una parte de la poblacion debidamente elegida,

y se sometié a una observacion cientifica como representacion al conjunto, con

la finalidad de obtener resultados que sean vélidos en la investigacion.
(Valderrama, 2016).

a)

b)

Muestra Variable 1:
La muestra es igual a la poblacion integrada por 4 trabajadores de la

Empresa.

Muestra Variable 2:
Para la investigacion, la muestra estuvo constituida por los Estados
de Situacion Financiera y Estado de Resultados de la Empresa

correspondientes a los periodos 2020 y 2021.

Muestreo. Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico, ya que no se ha

utilizado la estadistica para hallar la muestra de estudio, sino que se encuentra

integrada por el total de la poblacién por lo que es un numero de facil alcance

para el investigador. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Unidad del anélisis:

a)

b)

Unidad de analisis Variable 1:
Se consideraron los movimientos que presenta diariamente el almacén

a fin de conocer el nivel de control del mismo.

Unidad de analisis Variable 2:
Se utilizaron los Estados de Situacion Financiera y Estados de
Resultados de la Empresa de los afios 2020 y 2021, a fin de medir el

nivel de rentabilidad correspondiente a cada periodo en estudio.

14



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a)

b)

Técnica e Instrumento para la Variable 1:

En esta investigacion se utilizé la entrevista como técnica de recoleccion
de datos. Segun Hernandez (2016), la entrevista es aquella que permite
realizar un analisis meticuloso sobre una determinada situacién, proceso
o conflicto que se presentan dentro de una realidad.

Con respecto a la validez del instrumento, fue sometido a un método de
juicio de expertos, en la cual se determind si existe un nivel de suficiencia

en la guia de entrevista.

Técnica e Instrumento para la Variable 2:

Se aplic6 como técnica el andlisis documental, que es un conjunto de
operaciones que conllevan a la representacién de un documento y su
contenido, a fin de posibilitar la identificacién de las caracteristicas de la
variable en estudio. (Valderrama, 2016). Como instrumento se utilizo la
guia de andlisis documental, que permitié recaudar la informacion para
la presente investigacion.

Con respecto a la Validez del instrumento tuvo que ser sometido a un
método de juicio de expertos, quienes determinaron si hay un nivel de
suficiencia en la guia de analisis documental, con el fin de conocer si es

aplicable y confiable en la investigacion.

3.5. Procedimientos

Para recaudar informacion, la investigacion estuvo constituida por tres etapas:

(i) En la primera etapa, se consultaron a través de las fuentes de informacion

por medio de informacién digital y textos especializados.

(i) En la segunda etapa, se selecciono la informacion la cual se utilizo en la

investigacion.

(i) En la tercera etapa, se concluy6é con el informe y con las respectivas

recomendaciones y conclusiones.
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3.6. Método de analisis de datos

La disposicion de la informacion se realizé a través del software estadistico
SPSS para un analisis descriptivo, siendo que, la medicion de las variables se
realiz6 a respuesta de niveles o categorias, mostrando los resultados con

figuras y tablas de frecuencias, con el propdsito de hacer mas didactica la

investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta como criterios éticos el respeto de la propiedad, por lo tanto,
se tuvo en cuenta las referencias estilo APA de la Universidad César Vallejo;
asi mismo, la informacion que se recabo es de caracter académico, respetando
la confidencialidad y confiablidad. Por dltimo, no se realiz6 ninguna
manipulacion de datos en el proceso de la investigacion, por lo tanto, es veraz,

acorde a la realidad y el contexto en el que sean observadas las variables.
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4.1.

RESULTADOS

Resultados de la Guia de Entrevista sobre el Control de Almacén en la
Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L.
Se aplico la Guia de Entrevista a 04 trabajadores de la Empresa en estudio,

conforme a nuestra muestra, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Detalle de personas entrevistadas.

ENTREVISTADO
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

NO
CORNELIO VASQUEZ YRMA

01 VENDEDOR
ROCIO
LLONTOP QUEZADA LUIS

02 ALMACENERO
GIOVANNI

03 LLONTOP PAREDES HELEN CAJA Y ATENCION
CRISTINA AL CLIENTE
ANGULO RIVAS MILENKA

04 VENDEDOR
PAMELA

Nota: Elaboracion propia en base al T-Registro de la Planilla de Personal de laEmpresa
Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L.

De tal forma que, para sintetizar la informacion, se presentaron los resultados
a cada item de la guia de entrevista, denominando a cada entrevistado con
un nimero que le caracterice; asi, CORNELIO VASQUEZ YRMA en adelante
es el Entrevistado 1; LLONTOP QUEZADA LUIS GIOVANNI en adelante se
denomina el ENTREVISTADO 2; LLONTOP PAREDES HELEN CRISTINA
es nominado como ENTREVISTADO 3; y finalmente, ANGULO RIVAS
MILENKA PAMELA se le denomina ENTREVISTADO 4.

Pregunta 1.

¢,Con respecto al control financiero, por qué es importante practicar los
valores éticos en la empresa?

Respuestas:

Entrevistado 1: Indicé que es importante practicar los valores éticos porque
se pone a prueba la honradez y veracidad en las acciones que se realizan.
Entrevistado 2: Sefialé que es necesario practicar los valores éticos porque

resulta importante ser prudentes en el manejo de la informacion.
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Entrevistado 3: Mencion6é que es importante porque la informacion debe
manejarse de manera responsable y ordenada.

Entrevistado 4: Sostuvo que es importante practicar los valores éticos porque
la informacién se tendra al alcance de forma oportuna cuando se necesite.
En relacién a la Pregunta 1, los trabajadores sefialan que es importante
practicar los valores éticos en la empresa porque de esta forma se manejara
de manera responsable y ordenada la informacién de la empresa, asi mismo
los valores ayudardn a una mejor practica de la ética institucional, mejorando

los procesos que en ella existen.

Pregunta 2.

¢, Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de laempresa
afectan en el desempefio de los trabajadores?

Respuestas:

Entrevistado 1: Sefialé que una de las condiciones laborales en el entorno
organizacional que afecta el desempefio, es el bajo salario econémico.
Entrevistado 2: Mencioné que una condicion laboral que afecta el
desemperio laboral son los horarios extendidos, debido a que no se reconoce
el pago por horas extras.

Entrevistado 3: Indicé que una de las condiciones laborales que afectan en
el desempenio laboral es la falta de reconocimiento por el buen desempefio
en las ventas.

Entrevistado 4: Manifestd que una condicion laboral en el entorno
organizacional que afecta el desempefo de los trabajadores es la falta de
reconocimiento por las altas ventas realizadas en el mes.

En cuanto a la Pregunta 2, los trabajadores indicaron que las condiciones
laborales en el entorno organizacional de la empresa que afectan su
desempeiio son el bajo salario econdmico, los horarios extendidos no
reconocidos de pago, falta de reconocimiento a través bonos por
desemperio, lo que a veces genera malestar y falta de motivacion para

desempeiiar sus funciones con compromiso.
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Pregunta 3.

¢Ante eventuales riesgos en la gestion financiera, qué planes de
contingencia aplica la empresa con la finalidad de asegurar el
funcionamiento de la organizacion?

Respuestas:

Entrevistado 1: Mencion6 que, ante eventuales riesgos en la gestion
financiera, la empresa prescinde del personal de ventas y atencion.
Entrevistado 2: Sefialé que la empresa aplica el plan de contingencia de
reducir personal a fin de asegurar el funcionamiento de la organizacion.
Entrevistado 3: Precisé que, ante eventuales riesgos en la gestion financiera,
la empresa busca financiamiento para inyectar al capital y asegurar el
funcionamiento de la organizacion.

Entrevistado 4: Indic6 que el plan de contingencia que aplica la empresa ante
eventuales riesgos de la gestion financiera es reducir los gastos
administrativos y de ventas.

Conforme a la Pregunta 3, los entrevistados mencionaron que, ante
eventuales riesgos en la gestién financiera, la empresa aplica planes de
contingencia a fin asegurar el funcionamiento de la organizacion, tales como
reduccion de personal, acceso a financiamiento para inyectar al capital, y
reducir los gastos administrativos y de ventas; ayudando de esta forma a la
continuidad de organizacion.

Pregunta 4.

¢Por qué considera Ud., que el control de inventarios en la empresa es
una actividad clave para lograr una mayor rentabilidad?

Respuestas:

Entrevistado 1: Respondié que considera que el control de inventarios es
clave para la rentabilidad de la empresa porque prevenimos pérdidas y
deterioro de mercancia al llevar un control detallado del inventario.
Entrevistado 2: Sefialé que el control de inventarios es importante para la
rentabilidad porque ayuda a tener un control sobre las mercaderias

existentes el almaceén.
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Entrevistado 3: Indicé que el control de inventarios permite reducir costos por
almacenamiento excesivo (sobre stock) o evita compras innecesarias.
Entrevistado 4: Precisé que el control de inventarios es clave porque se
puede saber la cantidad de productos que se tienen en almacén, asi como
sus caracteristicas, llevando un control y evitando pérdidas futuras.

Para la Pregunta 4, los trabajadores sefialaron que el control de inventarios
en la empresa es una actividad clave para lograr una mayor rentabilidad
porque ayuda a prevenir pérdidas y deterioro de mercancia, y que, ademas,
ayuda a controlar la mercaderia existente en almacén, evita sobre stock o

compras innecesarias.

Pregunta 5.

¢,Como colaboran los trabajadores en la administracién de control de
mercancias que mantiene la empresa en almacén?

Respuestas:

Entrevistado 1: Sefialé que los trabajadores colaboran en la administracion
de control de mercancias llevando un control diario de lo que ingresa y sale
del almacén, pero que a veces por la sobrecarga, no se plasman los registros
de manera correcta.

Entrevistado 2: Mencion6 que los trabajadores colaboran ordenando los
productos por caracteristicas, formas y tamafios similares, pero a veces el
tiempo no alcanza para poder culminar y quedan algunos productos sin
ordenar.

Entrevistado 3: Indic6 que los trabajadores colaboran siguiendo las
indicaciones de la gerencia, cumpliendo a veces roles que no son de su
competencia.

Entrevistado 4: Precisé que los trabajadores ayudan en la recepcion de la
mercaderia para el abastecimiento del almacén, pero por desconocimiento
de los productos a veces no se logra ordenar todo en un momento indicado.
Frente a la Pregunta 5, los trabajadores manifestaron que ellos colaboran
en la administracién de control de mercancias que mantiene la empresa en
almaceén realizando actividades como control diario de ingresos y salidas del

almacén, aunque por la sobre carga no se hacen los registros correctos,
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también aportan ordenando los productos por sus caracteristicas siguiendo
indicaciones de la gerencia, asi mismo sefialaron que ayudan en la recepcion
de la mercaderia para el abastecimiento del almacén, pero por
desconocimiento de los productos a veces no logran ordenar todo en el

momento.

Pregunta 6.

¢Cuales son las normas y métodos establecidos de forma periddica en
el almacén de la empresa que permitan tomar decisiones que aseguren
el cumplimiento de las actividades planificadas y alcanzar el logro de
los objetivos institucionales?

Respuestas:

Entrevistado 1: Menciond que la empresa no tiene métodos establecidos,
pero que considera que se debe capacitar al personal sobre los productos
gue hay en almacén y sobre su gestion y control.

Entrevistado 2: Indicé que la empresa no tiene normas especificas sobre el
almacén, pero que es importante establecer normas de seguridad al
trasladar con responsabilidad la mercaderia, a fin de cuidarla de algun dafio
o pérdida.

Entrevistado 3: Precis6 que no hay métodos que se realizan en la empresa,
pero que considera de suma importancia hacer un conteo diario al iniciar y
finalizar la jornada de trabajo, ya que por falta de tiempo no se lleva un buen
control.

Entrevistado 4: Sefialé que se debe implementar mayor seguridad a fin de
resguardar el ingreso a almacén para que acceda solo personal autorizado
de la empresa, ya que actualmente cualquier trabajador que necesite
ingresar a verificar el stock, ingresa sin previa coordinacion.

En cuanto a la Pregunta 6, los trabajadores indicaron que no existen normas
y métodos establecidos de forma periddica en el almacén de la empresa que
permitan tomar decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades
planificadas y alcanzar el logro de los objetivos institucionales, sugiriendo
gue se debe implementar la capacitacion al personal sobre los productos que

hay el almacén, asi mismo, se debe implementar normas de seguridad al
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trasladar con responsabilidad la mercaderia, también sugieren realizar
conteos diarios al iniciar y finalizar la jornada de trabajo en el almacén, y que
se debe resguardar el ingreso a almacén y restringirlo s6lo a personal

autorizado.

Pregunta 7.

¢Qué propodsito considera Ud. que tiene la aplicacién de sistemas
informaticos como parte de los procesos de gestion de almacén en la
empresa?

Respuestas:

Entrevistado 1. Sefalé que considera que la aplicacion de sistemas
informaticos como parte de los procesos de gestion de almacén permite la
optimizacién de espacios porque hay mas orden.

Entrevistado 2: Manifestd que un sistema informatico en el proceso de
gestibn de almacén ayuda a obtener un reporte real y detallado de la
situacion del almaceén.

Entrevistado 3: Precisé que la aplicacion de sistemas informaticos como
parte de los procesos de gestion de almacén en la empresa brinda un facil
acceso y ubicacién de los productos, lo que reduce el tiempo de busqueda
de mercaderias en el proceso de ventas y atencion al cliente.

Entrevistado 4: Indicé que uno de los propdsitos de los sistemas informaticos
es el que convierte el flujo de procesos en algo mas eficaz.

En cuanto a la Pregunta 7, los trabajadores indicaron que consideran que la
aplicacion de sistemas informaticos como parte de los procesos de gestion
de almacén en la empresa, tiene el propdsito la optimizacion de espacios al
haber mas orden, obtener un reporte real y detallado de la situacién del
almaceén, ayuda a tener un facil acceso y ubicacion de los productos para
mejorar la gestion del tiempo, y también sefialan que convierte el flujo de

procesos en algo mas eficaz y de mayor control.

Pregunta 8.
¢, Qué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa para mejorar la

productividad y rentabilidad?
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Respuestas:

Entrevistado 1: Sefialé que no se ejecutan planes, pero seria ideal que se
implemente un plan de capacitaciones al personal para mejorar la
productividad de la empresa.

Entrevistado 2: Precisé que la empresa no lleva a cabo planes de seguridad
y evaluacion de riesgos, pero deberia implementarlo para que le permita
estar alertas ante cualquier eventualidad.

Entrevistado 3: Menciond que la empresa no ejecuta actualmente ningun
plan, pero que desarrollar un plan de marketing, de ventas y logro de
objetivos mensuales, ayudarian a mejorar la rentabilidad de la empresa.
Entrevistado 4: Indicé que hay un Plan de reduccién de costos y gastos que
se aplica en la empresa para mejorar la productividad y rentabilidad.

Para la Pregunta 8, los trabajadores sefalaron que la empresa no ejecuta
planes para mejorar la productividad y rentabilidad, pero sugieren
implementar planes de capacitaciones al personal, planes de seguridad y
evaluacion de riesgos, planes de marketing, ventas y logro de objetivos

mensuales, y un plan de reduccion de costos y gastos.

Pregunta 9.

¢Qué politicas de gestion se tiene en la empresa para verificar las
inversiones en activos, garantizar una administracion eficaz, satisfacer
las expectativas de los clientes y de los trabajadores; a fin de
incrementar las utilidades en la organizaciéon?

Respuestas:

Entrevistado 1. Menciond que la empresa no tiene politicas especificas, pero
gue implementar una politica de gestién de riesgos ayudaria a garantizar una
administracion eficaz en la empresa.

Entrevistado 2: Indicé que no se tienen politicas, pero que si implementan la
gestion de cobranzas garantizarian el retorno de la inversion a la empresa y
generar rentabilidad.

Entrevistado 3: Sefialo que la empresa no cuenta con politicas de gestion,
pero seria bueno que tenga una politica de gestion de pagos a proveedores

con la finalidad de llevar un control de los gastos de venta de la empresa.
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Entrevistado 4: PrecisO que la empresa no tiene politicas de gestion de
personal, que ayudaria a garantizar una administracion eficaz en la empresa.
En cuanto a la Pregunta 9, los trabajadores mencionaron que no existen
politicas de gestion en la empresa para verificar las inversiones en activos,
garantizar una administracion eficaz, satisfacer las expectativas de los
clientes y de los trabajadores; a fin de incrementar las utilidades en la
organizacion; por lo que sugirieron implementar una politica de gestion de
riesgos, , politicas de gestion de cobranzas, politica de gestion de pagos a
proveedores para llevar un mejor control de los gastos de venta, y politicas

de gestion de personal.

Pregunta 10.

¢ Qué estrategias se implementan en la empresa para su mejora
continua?

Respuestas:

Entrevistado 1: Indic6 que la empresa tiene estrategias de venta,
promociones y ofertas que ayudan a ir mejorando sus procesos.
Entrevistado 2: Precisd que en la empresa se tiene en cuenta el orden y
limpieza al almacén para una adecuada gestién del mismo, pero que a veces
hacer esta tarea es complicada porque toma horas extras de trabajo.
Entrevistado 3: Mencion6 que se han implementado sistemas de punto de
venta para la cobranza de las ventas realizadas (POS), a fin de que se
mejore la atencion a los clientes, pero que a veces se necesita que alguna
persona apoye en la cobranza, y se complica porque no todos saben manejar
el sistema ya que falta capacitacion.

Entrevistado 4: Sefiald que se emplean estrategias para que el personal
alcance sus metas de ventas en el mes, sin embargo, no hay incentivos

econdémicos que puedan ayudar a aumentar su productividad.

Por ultimo, para la Pregunta 10, los trabajadores sefialaron que las
estrategias que se implementan en la empresa para su mejora continua son
estrategias de venta, promociones y ofertas, las estrategias de la gestion del
orden y limpieza, aunque a veces esta tarea se complica debido a las horas

extras que se toman los trabajadores; estrategias de cobranza mediante
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sistemas de punto de venta, pero que por falta de capacitacion, sélo puede
manejarlo una persona que tiene conocimiento, cuando consideran que lo
ideal es que todo el personal de ventas también sepa manejar el sistema por
alguna contingencia; estrategias para el alcance de las metas de ventas del
mes, sin embargo consideran que no hay incentivos econémicos que puedan
ayudarlos a aumentar su productividad. Este resultado muestra similitud con
lo obtenido por Alvarado y Gallegos (2019) en su investigacion, quienes, al
observar las deficiencias de la gestion en el manejo de registro y control de
los inventarios, determinaron brindar estrategias que ayuden a la
administracion a mejorar la organizacion, a fin de realizar las gestiones
necesarias para lograr una efectiva liquidez y rentabilidad financiera. Asi
mismo guarda estrecha relacion con el aporte teérico de Mendoza (2018),
quien sefiala que se sugiere una serie de requisitos para tener un buen
control de almacén, indicando que se debe elegir la estrategia logistica que
mas se adecUe a la demanda, se debe organizar bien el espacio dentro del
almacén, y establecer responsabilidades sobre la gestién, a fin de generar

rentabilidad a la empresa.
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4.2.

Resultados del Analisis Documental de los Ratios de Rentabilidad de la

Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.l.LR.L.

Tabla 2. Ratio de Rentabilidad Patrimonial de la Empresa Inversiones y
Servicios Generales San Luis JG E.l.LR.L.
ANOS

RATIOS )
2020 2021 VARIACION

RATIO DE RENTABILIDAD PATRIMONIAL (ROE)

Rentabilidad
9% 3% -6%
Patrimonial (ROE)

Nota: Elaboracién propia en base al Andlisis Documental de los Ratios aplicados a los
Estados Financieros de los afios 2020 — 2021 de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.I.R.L.

Figura 2:
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
0.1 9%
0.09
0.08
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0.01

ROE 2020 ROE 2021

== Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Interpretacion:

De la Figura N° 2 podemos sefalar que, para el aflo 2020 el indicador de
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) muestra un 9% de rendimiento sobre
el patrimonio; mientras que para el periodo 2021, podemos observar un
descenso a 3% de la rentabilidad sobre el patrimonio, por lo cual se obtuvo
una variaciéon de - 6 puntos porcentuales en relacion al afio 2020.
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Asi pues, el indice del rendimiento patrimonial significa que por cada sol que
el accionista mantuvo en el afio 2020, generd un rendimiento del 9% sobre
el patrimonio; asi mismo se muestra variacion para el periodo 2021; en el
cual genero so6lo un rendimiento del 3% sobre el patrimonio; este declive en
los puntos porcentuales se debid a que, el costo de ventas para el afio 2021
fue mayor que el obtenido en el periodo 2020; lo cual, a pesar de que
aumentaron las ventas en el afio 2021, nos arroja una utilidad bruta que
desciende en S/ 2,320.00; aunado a ello, los gastos de administracion y
gastos financieros aumentaron en el afio 2021; lo que conllevé a obtener
menor utilidad neta del ejercicio en este periodo con respecto al 2020. Sin
embargo, el patrimonio neto aumentd debido a los resultados acumulados
obtenidos para el periodo 2021, generando una diferencia de S/ 6,739.00.
en relacion al afio 2020.
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Tabla 3. Ratio de Rentabilidad sobre Activos de la Empresa Inversiones y
Servicios Generales San Luis JG E.Il.LR.L.
ANOS

RATIOS )
2020 2021 VARIACION

RATIO DE RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS (ROA)

Rentabilidad sobre
4% 2% -2%
los Activos (ROA)

Nota: Elaboracién propia en base al Andlisis Documental de los Ratios aplicados a los
Estados Financieros de los afios 2020 — 2021 de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.I.R.L.

Figura 3:
Rentabilidad sobre los Activos (ROA)
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0.045
4%

0.04
0.035
0.03
0.025
2%
0.02

0.015
0.01

0.005

ROA 2020 ROA2021
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Interpretacion:

En la Figura N° 3 se observa que durante el ailo 2020 el indicador de
Rentabilidad sobre los Activos (ROA) refleja un 4% de rendimiento; en tanto,
en el afio 2021, por cada sol invertido en activos, se obtiene sélo el 2%
rendimiento sobre la inversion, por lo cual se obtuvo una variacion de - 2
puntos porcentuales con respecto al afio 2020.

El indicador de rendimiento sobre los activos sefiala que, por cada sol
invertido en activos e inversiones, para el afio 2020 se obtiene un 4% de
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ROA,; por otro lado, el afio 2021 se obtiene soélo el 2% de rendimiento sobre
la inversion; lo cual refleja una variacion de -2% en relacion al periodo 2020;
esto a razén del aumento del costo de ventas, los gastos de administracion
y los gastos financieros para el afio 2021, lo cual generaron una utilidad neta
del ejercicio menor a la del afio 2020. Aunado a ello, en el afio 2021 el
efectivo y equivalente de efectivo disminuye notablemente en S/ 88,296.00,
a razén de que aumentan los gastos de administracién y los gastos
financieros por la reactivacion econdmica frente a la Pandemia mundial por
la COVID-19, en donde la empresa decide adquirir mercaderia al observar
gue su nivel de ventas iba creciendo; sin embargo, los activos diferidos y
otros activos mostraron un descenso para el afio 2021, lo cual gener6 una
disminucion de S/ 55,850.00 en los Activos Totales de la empresa en relacion
al periodo 2020.
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Tabla 4. Ratio de Rentabilidad sobre las Ventas de la Empresa Inversiones
y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L.
ANOS

RATIOS )
2020 2021 VARIACION

RATIO RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS (ROS)

Rentabilidad sobre
5% 1% -4%
las Ventas (ROS)

Nota: Elaboracion propia en base al Andlisis Documental de los Ratios aplicados a los
Estados Financieros de los afios 2020 — 2021 de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.Il.R.L.

Figura 4:
Rentabilidad sobre las Ventas (ROS)
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Interpretacion:

Se puede observar en la Figura N° 4 que, para el periodo 2020, por cada sol
que vendio la empresa, obtuvo una utilidad de 5%; sin embargo, para el afio
2021, este indicador cae notablemente a 1%, variando en -4 puntos
porcentuales en concordancia al afio 2020.

El ratio de rentabilidad sobre las ventas (ROS), muestra la ganancia o utilidad
gue se obtuvo por cada sol que vendi6 la empresa dentro de un periodo. Es
asi que en la Tabla N° 4 y la Figura N° 4, podemos observar que en el afio
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2020, la empresa alcanza una rentabilidad sobre las ventas de 5%; sin
embargo, para el afio 2021, la rentabilidad disminuye considerablemente a
1%; esto se debe a que, en este periodo el costo de ventas, los gastos de
administracion y los gastos financieros mostraron un crecimiento a diferencia
del afio 2020; esto, a pesar que las ventas netas aumentaron en S/ 90,067.00
para el afio 2021, ha generado una utilidad neta del ejercicio menor que la
del afio anterior. Esta situacion resulta preocupante debido a que
contextualiza que las ventas generaron menores utilidades en la empresa
para el afio 2021, en comparacion al afio 2020.
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Tabla 5. Ratio de Margen Comercial o Margen de Utilidad Bruta de la
Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L.

RATIOS )
2020 2021 VARIACION

RATIO DE MARGEN COMERCIAL O MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Margen Comercial o Margen
26% 21% -5%
de Utilidad Bruta

Nota: Elaboracion propia en base al Analisis Documental de los Ratios aplicados a los
Estados Financieros de los afios 2020 — 2021 de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.Il.R.L.

Figura 5:
Margen de Utilidad Bruta
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Interpretacion:

En la Figura N° 5 se observa que para el periodo 2020, el indice de ingresos
obtenidos en relacion a los costos que los generan, es 26%; mientras que
para el afio 2021, disminuye en 5 puntos porcentuales, reflejando un 21% de
margen de utilidad bruta.

Este ratio indica el porcentaje de los ingresos que se han obtenido en la

empresa en relacion a los costos que generan dichos ingresos. Observando
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asi en la Figura N° 05 que, para el periodo 2020 se tuvo margen de utilidad
bruta de 26%, mientras que para el afio 2021 tiene una caida de 5%,
llegando a reflejar un margen de utilidad bruta de 21%. Esto se debe a que,
si bien es cierto del periodo 2020 al 2021, las ventas han mostrado
crecimiento, se tuvo un mayor costo de ventas, es decir, se tuvo mayores
costos para generar esos ingresos; lo cual gener6 una utilidad bruta menor
en el afio 2021, en relacion con el afio anterior.
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Tabla 6. Ratio de Rentabilidad operativa de la utilidad de la Empresa
Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L.

RATIOS )
2020 2021 VARIACION

RATIO DE RENTABILIDAD OPERATIVA DE LA UTILIDAD

Rentabilidad operativa de la
10% 1% -9%
utilidad

Nota: Elaboracion propia en base al Analisis Documental de los Ratios aplicados a los
Estados Financieros de los afios 2020 — 2021 de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.Il.R.L.

Figura 6:
Margen de Rentabilidad operativa de la utilidad.
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Interpretacion:

En la Figura N° 6 se observa que para el periodo 2020, el saldo de la
ganancia disponible para hacer frente a los gastos de administracion y
ventas de la empresa es de 10%; mientras que para el aiflo 2021, disminuye
en 9 puntos porcentuales, mostrando un 1% de margen de utilidad bruta.
Este ratio indica el saldo de la ganancia disponible para hacer frente a los
gastos de administracion y ventas de la empresa. En la Tabla N° 06 se
observa que para el periodo 2020 se tuvo margen de utilidad operativa de
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10%, mientras que para el afio 2021 tiene una caida de 9%, llegando a
reflejar un margen de utilidad operativa de 1%. Uno de los motivos por el
cual se obtiene este resultado es que para el afo 2021, los gastos
administrativos mostraron un amento de S/ 7,849.00; lo que generd una
menor utilidad operativa en relacién al afio 2020.
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4.3. Contrastacion de Hipotesis

Hipdtesis: El Control de almacén incide en la Rentabilidad de la Empresa
Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L. en el afio 2021. De acuerdo
a la investigacion realizada, se hall6 que la empresa no cuenta con un adecuado
ambiente de control, no aplica estrategias de e valuacion de riesgos, sus
actividades de control son minimas, la informacién y comunicacién no es la
adecuada, y la supervision y seguimiento a los procesos de control de almacén no
es la apropiada.Estas deficiencias inciden en el rendimiento sobre el patrimonio, el
rendimiento sobre los activos, el rendimiento sobre las ventas, el ratio de margen
de utilidad bruta, y la ratio de rentabilidad operativa de la utilidad, debido a que
guian el proceso de toma de decisiones y éstas se ven reflejadas en los Estados

Financierosde la empresa.

La hipotesis planteada es aceptada debido a que el control de almacén tiene una
incidencia en la Rentabilidad de la Empresa, de esta forma se brindan estrategias
para alcanzar una mejor Rentabilidad del Patrimonio, Rentabilidad sobre Activos,
Rentabilidad sobre Ventas, Margen de Utilidad bruta, y Margen de rentabilidad

operativa de la utilidad.

36



DISCUSION

Una vez realizado el analisis e interpretacién de los resultados, en la
presente investigacion se desarrollé la discusion, la cual se basa en las
respuestas y los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, cuyo objetivo principal fue determinar de qué manera
el Control de almacén incide en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones y
Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020 — 2021; asi mismo para la
presente discusion de resultados se consideraron los antecedentes de la
investigacion y los aportes tedricos para el andlisis correspondiente en

relacion al estudio.

Objetivo General:

Determinar de qué manera el Control de almacén incide en la Rentabilidad
de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020
—2021.

Del analisis documental, a los Estados de Situacion Financiera y Estados de
Resultados de los afios 2020 y 2021, se hall6 que, segun la Figura N° 5,
muestra que para el periodo 2020 un Margen de Utilidad Bruta de 26%;
mientras que para el afio 2021, disminuye en 5 puntos porcentuales,
reflejando un 21% de margen de utilidad bruta; en cuanto a la Figura N° 6,
refleja que para el periodo 2020, la Rentabilidad operativa de la utilidad es
de 10%; mientras que para el afio 2021, disminuye en 9 puntos porcentuales,
mostrando un 1% de margen de utilidad operativa de la utilidad. Asi pues, en
cuanto a la entrevista realizada, se obtuvo a través de la Pregunta 9, que
los trabajadores mencionaron que no existen politicas de gestién en la
empresa para Vverificar las inversiones en activos, garantizar una
administracion eficaz, satisfacer las expectativas de los clientes y de los
trabajadores; a fin de incrementar las utilidades en la organizacion; por lo
qgue sugirieron implementar una politica de gestion de riesgos, politicas de
gestion de cobranzas, politica de gestidén de pagos a proveedores para llevar
un mejor control de los gastos de venta, y politicas de gestion de personal.
Este resultado muestra similitud con lo obtenido por Alvarado y Gallegos
(2019) en su investigacion, quienes, al observar las deficiencias de la gestion
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en el manejo de registro y control de los inventarios, determinaron brindar
estrategias que ayuden a la administracion a mejorar la organizacion, a fin
de realizar las gestiones necesarias para lograr una efectiva liquidez y
rentabilidad financiera. Asi mismo guarda estrecha relacion con el aporte
tedrico de Mendoza (2018), quien sefiala que se sugiere una serie de
requisitos para tener un buen control de almacén, indicando que se debe
elegir la estrategia logistica que mas se adecle a la demanda, se debe
organizar bien el espacio dentro del almacén, y establecer responsabilidades
sobre la gestion, a fin de generar rentabilidad a la empresa.

Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera el Control de almacén
incide en la Rentabilidad Patrimonial de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.I.LR.L., 2020 — 2021, se observo lo siguiente:

Del andlisis documental a los Estados de Situacion Financiera y Estados de
Resultados de los afios 2020 y 2021, se puede observar en la Figura N° 2,
gue por cada sol que el accionista mantuvo en el afio 2020, generd un
rendimiento del 9% sobre el patrimonio; asi mismo se muestra variacion para
el periodo 2021; en el cual generd solo un rendimiento del 3% sobre el
patrimonio. Este declive se debi6 a que, el costo de ventas para el afio 2021
fue mayor que el obtenido en el periodo 2020; lo cual, a pesar de que
aumentaron las ventas en el afio 2021, nos arroja una utilidad bruta que
desciende en S/ 2,320.00; aunado a ello, los gastos de administracion y
gastos financieros aumentaron en el afio 2021; lo que conllevé a obtener
menor utilidad neta del ejercicio en este periodo con respecto al 2020. De
acuerdo a la guia de entrevista realizada, el Control de almacén, en su
dimensiéon de evaluacion de riesgos, se halla mediante la Pregunta 3, que
uno de los planes de contingencia aplicados por la empresa ante eventuales
riesgos de la gestidon financiera es reducir los gastos administrativos y de
ventas, lo cual se ejecuto en en al afio 2020 debido a la Pandemia mundial
por la COVID-19. Este resultado es similar a Cordova y Saldafa (2019),
quienes en su investigacion determinaron que un control de inventarios
insuficiente conlleva a una reduccion de las utilidades de la empresa, lo cual
es parte de una administracion poco eficaz de los recursos propios de la

organizacion. A su vez, muestra congruencia con la teoria de Pérez (2016);
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quien sefala que el indice del rendimiento patrimonial se mide dividiendo los
ingresos netos por el patrimonio neto de la empresa, y expresa cuanto
rendimiento genera cada sol que el accionista ha invertido durante un

periodo.

Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera el Control de almacén
incide en la Rentabilidad sobre los Activos de la Empresa Inversiones y
Servicios Generales San Luis JG E.LR.L., 2020 — 2021, se obtuvo lo
siguiente:

Del analisis documental realizado, podemos apreciar en la Figura N° 3, que
por cada sol invertido en activos e inversiones, para el afio 2020 se obtiene
un 4% de ROA,; por otro lado, el afio 2021 se obtiene s6lo el 2% de
rendimiento sobre la inversion; esto a razon del aumento del costo de ventas,
los gastos de administracién y los gastos financieros para el afio 2021, lo
cual generaron una utilidad neta del ejercicio menor a la del afio 2020.
Aunado a ello, en el afio 2021 el efectivo y equivalente de efectivo disminuye
notablemente en S/ 88,296.00, a razén de que aumentan los gastos de
administracion y los gastos financieros por la reactivacion econémica frente
a la Pandemia mundial por la COVID-19, en donde la empresa decide
adquirir mercaderia al observar que su nivel de ventas iban creciendo; sin
embargo, los activos diferidos y otros activos mostraron un descenso para el
afio 2021, lo cual generd una disminucion de S/ 55,850.00 en los Activos
Totales de la empresa en relacion al periodo 2020. Conforme a la guia de
entrevista aplicada, el Control interno, en su dimension evaluacion de
riesgos, muestra por medio de la Pregunta 4, que el control de inventarios
permite reducir costos por almacenamiento excesivo (sobre stock) y ademas
previenen las compras innecesarias; lo cual incide en la variacién que refleja
el Estado de Situacion Financiera de los afios 2020 y 2021, en donde la
variacion de las existencias es de S/ 57,958.00. Ademas, en base a la
dimensién de evaluacion de riesgos. Este resultado puede verse respaldado
en el hallazgo de Huguet et. al. (2016), en su articulo de investigacion donde
observo que el 25% de los productos entregados son subdesarrollados, otro

35% de los productos entregados no han sido controlados en cantidad y
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calidad, mientras que el 50% de personas no utilizan controles y técnicas
para controlar y dar seguimiento a su mercaderia almacenada, lo cual
genera pérdidas en la empresa. Por otro lado, est4 relacionado a teoria que
aporta Acosta (2020); quien menciona que el indicador de rendimiento sobre
los activos esta expresado por la Utilidad neta dividida entre el activo total,
lo que refiere el rendimiento producido por cada sol invertido en activos en

la empresa.

Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera el Control de almacén
incide en la Rentabilidad sobre las Ventas de la Empresa Inversiones y
Servicios Generales San Luis JG E.ILR.L., 2020 — 2021, se analiz6 lo
siguiente:

En el andlisis documental, el ratio de rentabilidad sobre las ventas (ROS),
muestra en la Figura N° 04, que en el afio 2020, la empresa alcanza una
rentabilidad sobre las ventas de 5%; sin embargo, para el afio 2021, la
rentabilidad disminuye considerablemente a 1%; esto se debe a que, en este
periodo el costo de ventas, los gastos de administracion y los gastos
financieros mostraron un crecimiento a diferencia del afio 2020; esto, a pesar
gue las ventas netas aumentaron en S/ 90,067.00 para el afio 2021, ha
generado una utilidad neta del ejercicio menor que la del afio anterior. Esta
situaciéon resulta preocupante debido a que contextualiza que las ventas
generaron menores utilidades en la empresa para el afio 2021, en
comparacion al afio 2020. En relacién al analisis de la entrevista realizada,
para el Control Interno, en su dimension evaluacion de riesgos, respondieron
a la Pregunta 4, que el control de inventarios es clave para la rentabilidad
porque ayuda a tener un control sobre las mercaderias existentes y que
ademas, resulta clave para prevenir pérdidas y deterioro de mercancia al
llevar un control detallado de inventario, aunado a ello, permite conocerla
cantidad de productos en almacén, sus caracteristicas, conservacion; lo cual
evita pérdidas futuras. Este resultado tiene similitud con la investigacién de
Luna (2017), quien demostré que, si los controles de almacén no funcionan
bien, aunado a ello hay falta de herramientas necesarias para que los

trabajadores tengan un buen desempefio; el impacto econémico en la
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empresa es fuerte, esto debido a los costos altos de las materias primas en
desperdicio que generan pérdidas. En tanto, guarda relacion con el conforme
al aporte tedrico de Acosta (2020), quien menciona que este indicador es
medido por utilidad neta sobre las ventas, en donde se refleja la ganancia o
utilidad que se obtuvo por cada sol que vendidé la empresa dentro de un

periodo.

Objetivo especifico 4: Determinar de qué manera el Control de almacén
incide en el Margen de Utilidad Bruta de la Empresa Inversiones y Servicios
Generales San Luis JG E.l.LR.L., 2020 — 2021, se rescato lo siguiente:

De acuerdo al andlisis documental, observando asi la Figura N° 5, en donde
se visualiza que, para el periodo 2020 se tuvo margen de utilidad bruta de
26%, mientras que para el afio 2021 tiene una caida de 5%, llegando a
reflejar un margen de utilidad bruta de 21%. Esto se debe a que, si bien es
cierto del periodo 2020 al 2021, las ventas han mostrado crecimiento, pero
se poseyo6 un mayor costo de ventas; lo cual arrojé una utilidad bruta menor
en el afio 2021, en relacion con el afio anterior. Del analisis de la guia de
entrevista, para el Control de almacén, en la dimension ambiente de control,
mediante la Pregunta 2, los trabajadores sefialan hay algunas condiciones
laborales en el entorno que afectan su desempefio; una de ellas es el bajo
salario econémico, no se pagan horas extras, no hay reconocimientos por
logro de metas de venta; lo cual estaria afectando a la rentabilidad de la
empresa debido a que los colaboradores no se sienten identificados y
comprometidos dentro de sus labores, lo cual genera que la atencién al
cliente no sea la adecuada, afectando a las ventas y por ende a la utilidad
bruta. Este resultado muestra similitud con la investigaciéon de Quispe y
Sanchez (2019), quienes al monitorear los inventarios determinaron que, la
falta del control, afecta en gran medida la utilidad de la empresa, ademas
conlleva a aumentar los costos de venta dentro de la misma. Ademas, se
relaciona con el aporte tedrico de Pérez (2017), quien sefala que este
indicador se mide por la utilidad bruta sobre las ventas, dando como
resultado el porcentaje de los ingresos que se han obtenido en la empresa

en relacion a los costos que generan dichos ingresos dentro de un periodo.
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Objetivo especifico 5: Determinar de qué manera el Control de almacén
incide en la Rentabilidad operativa de la utilidad de la Empresa Inversiones
y Servicios Generales San Luis JG E.l.LR.L., 2020 — 2021, en donde se
observé que:

Del analisis documental, en la Figura N° 6, se observa que para el periodo
2020 se tuvo margen de utilidad operativa de 10%, mientras que para el afio
2021 tiene una caida de 9%, llegando a reflejar un margen de utilidad
operativa de 1%. Uno de los motivos por el cual se obtiene este resultado es
que para el afio 2021, los gastos administrativos mostraron un amento de S/
7,849.00; lo que generd una menor utilidad operativa en relacion al afio 2020.
En relacién al andlisis de la guia de entrevista, se obtuvo que, para el Control
de almacén, en su dimensién supervision y seguimiento, se hallé en la
Pregunta 9, que la empresa no tiene politicas de gestidon actualmente, pero
sugieren los trabajadores que se debe implementar una politica de pagos a
proveedores, de cobranzas y de gestion de personal, de manera que los
gastos estén mejor administrados y ayude a garantizar una administracion
eficaz de la empresa. Por ende, la empresa no cuenta con una guia
organizacional para el cumplimiento de las funciones del personal
ocasionando errores y retrasos en las funciones del almacén lo que conlleva
a una baja rentabilidad y, en consecuencia, a bajas utilidades para la
empresa, resultado que guarda similitud con lo estudiado por Mendoza
(2018), quien sefial6 en su trabajo de investigacion, que los controles
internos de inventario afectan los resultados de la empresa. Aunado a ello,
este resultado tiene relacién con el aporte tedrico que realiza Acosta (2020),
quien sefiala que este indicador es medido por la utilidad operativa sobre las
ventas; en consecuencia, refleja el saldo de la ganancia disponible para

hacer frente a los gastos de administracion y ventas de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Se determind que el Control de almacén incide en la Rentabilidad de la
Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L., 2020 —
2021, de manera que, para el periodo 2020 se obtiene un Margen de Utilidad
Bruta de 26%; mientras que para el afio 2021, disminuye en 5 puntos
porcentuales, reflejando un 21% de margen de utilidad bruta; asi mismo, que
para el periodo 2020, la Rentabilidad operativa de la utilidad es de 10%;
mientras que para el afio 2021, disminuye en 9 puntos porcentuales,
mostrando un 1% de margen de utilidad operativa de la utilidad; por lo que
se concluye que, al tener un deficiente ambiente de control, no tener politicas
de gestion de riesgos, no propiciar sus actividades de control, no fortalecer
los procesos de informacion y comunicacién, y no elaborar planes de
supervision y seguimiento; se ve reflejado en el rendimiento sobre el
patrimonio, el rendimiento sobre los activos, el Rendimiento sobre las ventas,
el Ratio de Margen de Utilidad Bruta y el Margen de Utilidad Operativa de la
utilidad.

Segunda:

Se determind que el Control de almacén incide en la Rentabilidad Patrimonial
de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.l.R.L., 2020
— 2021, siendo que, por cada sol que el accionista mantuvo en el aifio 2020,
genero un rendimiento del 9% sobre el patrimonio; mientras que para el afo
2021, genero so6lo un rendimiento del 3% sobre el patrimonio; este declive
se debidé a que, el costo de ventas para el afio 2021 fue mayor que el
obtenido en el periodo 2020; lo cual, a pesar de que aumentaron las ventas
en el afio 2021, nos arroja una utilidad bruta que desciende en S/ 2,320.00;
aunado a ello, los gastos de administracion y gastos financieros aumentaron
en el afio 2021; lo que conllevo a obtener menor utilidad neta del ejercicio
en este periodo con respecto al 2020. Sin embargo, el patrimonio neto
aument6 debido a los resultados acumulados obtenidos para el periodo
2021, generando una diferencia de S/ 6,739.00. en relacion al afio 2020; lo

qgue indica que, al no contar con politicas de gestion de riesgos,
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procedimientos de control y objetivos institucionales, y sistema de
seguimiento a los procesos de almacén; no permite que la utilidad neta o

ingreso neto sea mas favorable para la empresa.

Tercera:

Se determiné que el Control de almacén incide en la Rentabilidad sobre los
Activos de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG
E.lLR.L., 2020 — 2021, debido a que, por cada sol invertido en activos e
inversiones, para el afio 2020 se obtiene un 4% de ROA; por otro lado, el
afo 2021 se obtiene soélo el 2% de rendimiento sobre la inversion; lo cual
refleja una variacion de -2% a razon del aumento del costo de ventas, los
gastos de administracion y los gastos financieros para el afio 2021, lo cual
generaron una utilidad neta del ejercicio menor a la del afio 2020. Aunado a
ello, en el afio 2021 el efectivo y equivalente de efectivo disminuye
notablemente en S/ 88,296.00, debido al aumento de los gastos de
administracion y los gastos financieros por la reactivacion economica frente
a la Pandemia mundial por la COVID-19, en donde la empresa decide
adquirir mayor cantidad de insumos para hacer frente a la demanda de
ventas en el afio 2021; sin embargo, al no tener las actividades de control
adecuadas y sin brindar supervisién y seguimiento a los procesos, no permite
tener una utilidad neta favorable con relacion al afio 2020, mostrando una
caida de S/. 11,578.00, viéndose reflejado en este ratio como una
disminucién del 2% entre ambos periodos de estudio.

Cuarta:

Se determino que el Control de almacén incide en la Rentabilidad sobre las
Ventas de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG
E.lLR.L., 2020 — 2021, siendo que, se obtiene una rentabilidad sobre las
ventas de 5% para el afio 2020; sin embargo, para el afio 2021, la
rentabilidad disminuye considerablemente a 1%; esto se debe a que, en este
periodo el costo de ventas, los gastos de administracion y los gastos
financieros mostraron un crecimiento a diferencia del afio 2020; por lo que
se concluye que la deficiente evaluaciéon de riesgos y actividades de control
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de gastos de administracion y financieros, generaron una caida de 4 puntos
porcentuales del afio 2020 al 2021; y a pesar de que las ventas netas fueron
mayores en el ultimo periodo de estudio mostrando una variacion de S/
90,067.00 en relacion al periodo 2020, se debié considerar que los costos
de venta también se incrementarian.

Quinta:

Se determiné que el Control de almacén incide en el Margen de Utilidad
Bruta de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.l.LR.L.,
2020 — 2021, de tal forma que, para el periodo 2020 se tuvo margen de
utilidad bruta de 26%, mientras que para el afio 2021 tiene una caida de 5%,
llegando a reflejar un margen de utilidad bruta de 21% debido a que se tuvo
un mayor costo de ventas; por lo que se concluye que, al no tener un
adecuado ambiente de control y evaluacion de riesgos, no se planifican ni
presupuestan las actividades de compra de mercaderia, llegando a generar
mayores costos para generar esos ingresos.

Sexta:

Se determiné que el Control de almacén incide en la Rentabilidad operativa
de la utilidad de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG
E.I.LR.L., 2020 — 2021, de manera que, para el periodo 2020 se tuvo margen
de utilidad operativa de 10%, mientras que para el afio 2021 tiene una caida
de 9%, llegando a reflejar un margen de utilidad operativa de 1%, a razén de
gue, para el afo 2021, los gastos administrativos mostraron un amento de
S/ 7,849.00; lo que generd una menor utilidad operativa en relacion al afio
2020; esto aunado a la carencia de politicas de gestion de riesgos, manejo
de los sistemas de informacion y comunicacion, y la falta de una supervisiéon
y seguimiento adecuada; generaron un aumento de los gastos
administrativos y ademas, una menor utilidad operativa en relacion al ano
2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero:

Se recomienda al gerente de la Empresa Inversiones y Servicios Generales
San Luis JG E.I.LR.L., integrar los elementos del ambiente de control a fin de
gue funcione bajo una clara estructura que permita la practica de los valores
éticos y la busqueda del logro de los objetivos institucionales; asi mismo, se
sugiere a la gerencia dar a conocer a los trabajadores los objetivos de la
empresa para desarrollar una planificacion que permita identificar la fuente
de riesgos, anticiparse a ellos para reducir su impacto, tomar medidas frente
a los riesgos, elaborar estrategias para evitarlos; ademas de fortalecer los
procesos de informaciébn y comunicacion, mediante capacitaciones y
actividades que ayuden a establecer una comunicacién directa y efectiva
entre la gerencia y los trabajadores para una mejor organizacion; por ultimo
se recomienda al gerente de la empresa, elaborar planes de supervision y
seguimiento para evaluar de manera continua los procedimientos de control
de almacén que ayuden a obtener informacion oportuna para la toma de
decisiones dentro de la organizacion; todas estas estrategias serviran para
evaluar la relacion existente con los resultados en la rentabilidad sobre el
patrimonio, el rendimiento sobre los activos, el Rendimiento sobre las ventas,
el Ratio de Margen de Utilidad Bruta y el Margen de Utilidad Operativa de la
utiidad de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG
E.ILR.L., 2020 — 2021.

Segundo:

Se recomienda al gerente de la Empresa Inversiones y Servicios Generales
San Luis JG E.I.LR.L., establecer politicas de gestion de riesgos a fin de
identificarlos, anticiparse a ellos y tomar medidas para afrontarlos mediante
estrategias que ayuden a controlarlos; asi mismo se sugiere a la gerencia,
implementar procedimientos de control de almacén para generar
compromiso con el alcance de los objetivos institucionales por parte de todo
el personal; ademas se recomienda al gerente de la empresa, establecer un
sistema de seguimiento y supervision a los procesos de almacén para

detectar a tiempo cualquier deficiencia que pueda afectar al sistema de
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control; estas estrategias ayudaran a que la utilidad neta o ingreso neto
resulte favorable, debido a que se llevaria una mejor gestion y control de los

gastos administrativos, de ventas y financieros en la empresa.

Tercero:

Se sugiere al gerente de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San
Luis JG E.I.R.L., establecer actividades de control adecuadas para gestionar
de manera eficaz el inventario de la empresa, a fin de evitar sobre
almacenamientos, pérdidas o deterioro de productos en almacén; se sugiere
ademas a la gerencia, realizar supervision y seguimiento a los procesos de
control, para evaluar con mayor efectividad los gastos de administracion,
gastos de venta y los gastos financieros en los que incurre la organizacion;
lo cual permitird obtener como resultado un mejor control del activo de la

empresa generando un mayor rendimiento en la utilidad neta de la empresa.

Cuarto:

Se recomienda al gerente de la Empresa Inversiones y Servicios Generales
San Luis JG E.I.R.L., implementar una politica de gestion de riesgos a fin de
evaluar los sucesos posibles que podrian afectar los indices de ventas en la
empresa, asi como los costos y gastos en los que se incurren; permitiendo
hacer frente a los riesgos que impacten de manera econdémica a la
organizacion, estableciendo estrategias que los mitiguen; lo cual generara

gue las ventas de la empresa generen utilidades y por ende, sea rentable.

Quinto:

Se sugiere al gerente de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San
Luis JG E.I.R.L., establecer un ambiente de control adecuado para el logro
de los objetivos institucionales, mediante capacitaciones al personal sobre
el control de almacén, ventas, y servicio al cliente, ademas de evaluar
criterios que mejoren la retribuciébn econdémica a los trabajadores, a fin de
generar mayor compromiso Yy fidelizacion con la organizacion; también se
recomienda a la gerencia que se implemente la evaluacion de riegos, lo que

permitira tener una planificacion mas eficaz sobre las actividades de
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compras, ventas, costos y gastos de la empresa; lo cual generara un impacto
en la utilidad bruta considerando los ingresos netos dentro de un periodo

econdmico.

Sexto:

Se recomienda al gerente de la Empresa Inversiones y Servicios Generales
San Luis JG E.I.LR.L., aplicar politicas de gestién de riesgos para establecer
estrategias que ayuden a mitigarlos y saber de qué forma afrontarlos cuando
éstos impactan de manera econdmica a la empresa; asi mismo se sugiere a
la gerencia, fortalecer sus sistemas de informacion y comunicacion
realizando actividades que ayuden a establecer una comunicacion directa y
efectiva entre la gerencia y los trabajadores para una mejor organizacion,
asi como también brindando capacitaciones acerca del control de almacén
y los sistemas informaticos utilizados en los diferentes procesos de la
empresa; por ultimo se recomienda a la gerencia, realizar actividades de
supervision y seguimiento de control de almacén adecuadas, para poder
gestionar con mayor eficacia los gastos administrativos y de ventas en los
que incurre la empresa; lo cual generard un impacto positivo en la utilidad

operativa considerando los ingresos netos dentro de un periodo econémico.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Control de Es una etapa realizada | A la variable que
almacén or los trabaiadores de | es Ambiente de Valores éticos.
P J control. Entorno organizacional 1-2
la empresa y la | independiente,
administracion, se medira en L, .
Evaluacion de Factores de riesgo.
disefiada para wun|funcibn a la riesgos. Cumplimiento de finesy 3-4
mayor  grado de | técnica metas.
confianza para asi | denominada
poder lograr  los | entrevista, con Actividades de Procedimientos de
o _ control control. 5-6
objetivos, en la | su respectivo ' Objetivos
jerarquia de eficiencia | anélisis y institucionales. Nominal
operativa, eficacia, | observacion.
cumplimiento de las Informacion y Confiabilidad en . los
comunicacion procesos de Gestion. 7-8
leyes y normas que : Comunicacion laboral.
sean aplicables.
(Salazar y Salazar,
2016) o Sistema de
Supervision 'y seguimiento. 9- 10

seguimiento.

Verificacion de logros
alcanzados.




Variables Definicion Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
conceptual operacional medicion
Rentabilidad | Es una forma de | La variable | Ratios de rentabilidad | Ratio Rentabilidad del Razoén

medicién entre gastos
y los ingresos que son
utilizados dentro de los

activos y actividades
de una empresa y que
ayuda a determinar si
las ganancias estan
dentro de lo previsto.
(Acosta, 2020)

dependiente se
medira mediante
analisis

documental.

Patrimonio (ROE)

Utilidad neta
Patrimonio

Rendimiento sobre el Activo
(ROA)

Utilidad neta
Activo Total

Rentabilidad sobre las ventas
(ROS)

Utilidad bruta

Ventas netas

Margen de Utilidad Bruta
Utilidad Bruta

Ventas netas

Rentabilidad Operativa de la
Utilidad.

Utilidad operativa

Ventas netas

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 02:

GUIA DE ENTREVISTA
CONTROL DE ALMACEN EN LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS
GENERALES SANLUIS JG E.ILR.L.
Autor: Sifuentes Alvarez, Luis Alejandro
Adaptacion: Matta Yzu, Wilfredo Rodolfo y Ninaquispe Flores, Jair Anthony

Nombre:

INSTRUCCIONES: Sirvase por favor a leer las interrogantes planteadas a

continuacion, luego proceda responder con total veracidad:

N° iTEMS

¢Con respecto al control financiero, por qué es importante practicar los valores éticos en la
empresa’?

1 Respuesta:

¢Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de la empresa afectan en el
desempeno de los trabajadores?

2 Respuesta:

éAnte eventuales riesgos en la gestion financiera, qué planes de contingencia aplica la
empresa con la finalidad de asegurar el funcionamiento de la organizacion?

3 Respuesta:

éPor qué considera Ud., que el control de inventarios en la empresa es una actividad clave
para lograr una mayor rentabilidad?

4 | Respuesta:




¢Cémo colaboran los trabajadores en la administracién de control de mercancias que
mantiene la empresa en almacén?

Respuesta:
¢Cudles son las normas y métodos establecidos de forma periddica en el almacén de la
empresa que permitan tomar decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades
planificadas y alcanzar el logro de los objetivos institucionales?
6
Respuesta:
¢Qué propésito considera Ud. que tiene la aplicacion de sistemas informaticos como parte
de los procesos de gestion de almacén en la empresa?
7 Respuesta:
¢Qué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa para mejorar la productividad y
8 rentabilidad?
Respuesta:
¢, Qué politicas de gestion se tiene en la empresa para verificar las inversiones en
9 | activos, garantizar una administracion eficaz, satisfacer las expectativas de los
clientes y de los trabajadores; a fin de incrementar las utilidades en la organizacion?
Respuesta:
10 ¢ Qué estrategias se implementan en la empresa para su mejora continua?

Respuesta:

Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo 03:
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICI ENERALE AN
LUI EILR.L.

Autores: Matta Yzu, Wilfredo Rodolfo y Ninaquispe Flores, Jair Anthony

INSTRUCCIONES: Comparacion entre la situacion financiera para medir la rentabilidad de la

Empresa en el afio 2020y 2021.

ANO
ANALISIS DE
DIMENSIONES | INDICADORES VARIACION
2020 2021
Ratio
Rendimiento

sobre el Activo.

Utilidad neta
Activo Total

Ratio margen
bruto de utilidad.

Utilidad bruta
Ventas netas

Ratio
Rentabilidad
Operativa de la

RATIOS Utilidad.
Utilidad operativa

Ventas netas

Ratio
Rentabilidad del
Patrimonio.
Utilidad neta
Patrimonio

Margen de
Utilidad Neta.

Utilidad neta
Ventas netas
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Anexo 04:

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Almacén (ENTREVISTA)

Pertinencia! Relevancia? Claridad®
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No Si No
Dimensién 1
1 éCon respecto al control financiero, por qué es importante X X X
practicar los valores éticos en la empresa?
2 ¢Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de X X X
la empresa afectan en el desempefio de los trabajadores?
Dimensién 2
3 ¢Ante eventuales riesgos en la gestidn financiera, qué planes
de contingencia aplica la empresa con la finalidad de X X X
asegurar el funcionamiento de la organizacién?
4 éPor qué considera Ud., que el control de inventarios en la
empresa es una actividad clave para lograr una mayor X X X
rentabilidad?
Dimensién 3
S ¢Como colaboran los trabajadores en la administracion de Incluir la participacion de
control de mercancias que mantiene la empresa en almacén? X X X los colaboradores para
que se identifiquen con
la organizacion
6 ¢Cudles son las normas y métodos establecidos de forma . . X
periddica en el almacén de la empresa que permitan tomar
decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades




planificadas y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales?

Dimensién 4

¢Qué propdsito considera Ud. que tiene la aplicacién de
sistemas informaticos como parte de los procesos de gestién
de almacén en la empresa?

8 éQué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa Motivar e incentivar el
para mejorar la productividad y rentabilidad? talento humano.
Dimensién 5
9 ¢, Qué politicas de gestiébn se tiene en la empresa para
verificar las inversiones en activos, garantizar una
administracion eficaz, satisfacer las expectativas de los
clientes y de los trabajadores; a fin de incrementar las
utilidades en la organizacion?
10 ¢ Qué estrategias se implementan en la empresa para su Uso de recursos de

mejora continua?

forma responsable




Observaciones:

Instrumento que guarda relacion de forma coherente entre items e indicadores, bastante perceptible para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jekess Wlletd GRANDA PUICON DNI N°: 07616443

Especialidad del validador: Dr. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
N° de afios de Experiencia profesional: Cinco (5) afios.

Nuevo Chimbote, 06 de abril del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI N° 07616443
CPC Jekess Wlletd GRANDA PUICON
DR. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Almacén (ENTREVISTA)

Pertinencia! Relevancia? Claridad®
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No Si No
Dimensién 1
1 éCon respecto al control financiero, por qué es importante X X X
practicar los valores éticos en la empresa?
2 ¢Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de X X X
la empresa afectan en el desempefio de los trabajadores?
Dimensién 2
3 ¢Ante eventuales riesgos en la gestion financiera, qué planes
de contingencia aplica la empresa con la finalidad de X X X
asegurar el funcionamiento de la organizacién?
4 éPor qué considera Ud., que el control de inventarios en la
empresa es una actividad clave para lograr una mayor X X X
rentabilidad?
Dimensién 3
5 ¢Coémo colaboran los trabajadores en la administracion de X X X
control de mercancias que mantiene la empresa en almacén?
6 ¢Cudles son las normas y métodos establecidos de forma
periédica en el almacén de la empresa que permitan tomar
decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades X X X
planificadas y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales?




Dimensién 4

¢Qué propdsito considera Ud. que tiene la aplicacién de
sistemas informaticos como parte de los procesos de gestién
de almacén en la empresa?

¢Qué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa
para mejorar la productividad y rentabilidad?

Dimensién 5

¢, Qué politicas de gestiébn se tiene en la empresa para
verificar las inversiones en activos, garantizar una
administracion eficaz, satisfacer las expectativas de los
clientes y de los trabajadores; a fin de incrementar las
utilidades en la organizacién?

10

¢, Qué estrategias se implementan en la empresa para su
mejora continua?




ODSBIVACIONES: ... e e e,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validad: Espejo Chac6n Luis Fernando DNI; 32943821
Especialidad del validador: Doctor en Contabilidad y Finanzas

N° de afios de Experiencia profesional: 19 afios de experiencia
30 de marzo del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

)
7 dr A=

. CkCS\Luis F. Espejo Chacén

/ :
MATFRICULA N° 06-882

Dr. Luis Fernando Espejo Chacén
Orcid: 0000-0003
DNI: 32943821



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control de Almacén (ENTREVISTA)

Pertinencia! Relevancia? Claridad®
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No Si No
Dimensién 1
1 ¢Con respecto al control financiero, por qué es importante X X X
practicar los valores éticos en la empresa?
2 ¢Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de Tener en cuenta aquellas
la empresa afectan en el desempefio de los trabajadores? X X X condiciones que vayan de
acuerdo a la rentabilidad.
Dimensién 2
3 ¢Ante eventuales riesgos en la gestidn financiera, qué planes
de contingencia aplica la empresa con la finalidad de X X X
asegurar el funcionamiento de la organizacién?
4 ¢Por qué considera Ud., que el control de inventarios en la
empresa es una actividad clave para lograr una mayor X X X
rentabilidad?
Dimensién 3
5 ¢Como colaboran los trabajadores en la administracion de X X X
control de mercancias que mantiene la empresa en almacén?
6 éCudles son las normas y métodos establecidos de forma
periédica en el almacén de la empresa que permitan tomar
decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades X X X
planificadas y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales?




Dimensién 4

¢Qué propdsito considera Ud. que tiene la aplicacién de
sistemas informaticos como parte de los procesos de gestién
de almacén en la empresa?

¢Qué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa
para mejorar la productividad y rentabilidad?

Dimensién 5

¢, Qué politicas de gestiébn se tiene en la empresa para
verificar las inversiones en activos, garantizar una
administracion eficaz, satisfacer las expectativas de los
clientes y de los trabajadores; a fin de incrementar las
utilidades en la organizacién?

10

¢, Qué estrategias se implementan en la empresa para su
mejora continua?




Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validad: Velezmoro Zavala Estela Jackeline DNI; 71819718

Especialidad del validador: Maestra en Administracion de Negocios - MBA

N° de afios de Experiencia profesional: 8 afios de experiencia.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

MBA. Velezmoro Zavala Estela J.
DNI. 71819718



Anexo 05:
CARTA DE SOLICITUD

’\‘:;l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CHIMBOTE, 17 de febrero de 2022

Senor(a)

LUIS GIOVANNI LLONTOP QUEZADA

SUPERVISOR Y DUENO DE LA EMPRESA

INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES SAN LUIS JG E.ILR.L., 2020-2021

AV. GALVEZ NRO.S/N INT.376 MERCADO FERROCARRIL 4TA CUADRA DE AV,
GALVEZ - ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial CHIMBOTE y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el
Bach. WILFREDO RODOLFO MATTA YZU del Programa de Titulaciéon para universidades
no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada: "CONTROL DE ALMACEN Y
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES SAN
LUIS JG E.LR.L., 2020-2021", en la institucién que pertenece a su digna Direccidn;
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

m.“‘.'“m
SAN Lok g oS CENERALES

Luis & Uonwb Quezada

SEny nTe

cc: Archivo PTUN



fj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CHIMBOTE, 17 de febrero de 2022

Sefnor(a)

LUIS GIOVANNI LLONTOP QUEZADA

SUPERVISION Y DUENO DE LA EMPRESA

INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES SAN LUIS JG E.LR.L.

AV GALVEZ NRO. S/N INT. 376 MERCADO FERROCARRIL 4TA CDRA DE AV
GALVEZ, ANCASH-SANTA-CHIMBOTE

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial CHIMBOTE y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. JAIR ANTHONY NINAQUISPE FLORES del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada: "CONTROL DE
ALMACEN Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS
GENERALES SAN LUIS JG E.LR.L., 2020-2021", en la institucion que pertenece a su
digna Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,
MMWQM
.
Luis G. Lion
Dr. Aveling | q}}as}iémhfllalme de la Cruz_ “.:ab Quezada

Coordinadpr del Programa de Titulacién
EP de Coptabilidad

cc: Archivo PTUN



Anexo 06:
ARTA DE AUTORIZACION

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Chimbote, 17 de febrero del 2022
Dirigido a:
Wilfredo Rodolfo Matta Yzu

Jair Anthony Ninaguispe Flores

Asunto: Autorizacion del proyecto

De mi consideracion:

Por medio del presente, expreso un cordial saludo v a la vez en relacidn al documento de la
referencia, mi persona LUIS GIOVANNI LLONTOP QUEZADA como gerente de la Empresa
Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.LLR.L., autorizo la ejecucion del proyecto titulada
“Control de almacén y la Rentabilidad de la Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG
E.LR.L, 2020—2021." a los estudiantes WILFREDO RODOLFO MATTA YZU ¥ JAIR ANTHONY
MINAQUISPE FLORES, del taller de titulacian de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

"Universidad Cesar Vallejo".

Para tal efecto se le asigna la informacion correspondiente, para el desempefio de los estudiantes.

Sin otro particular, me despido de ustedes, no sin antes expresar los sentimientos de mi especial

consideracion.

'thsnnea VSGWTC
SAN LU 10s ERALES

tuse Loniob Quezada
e

®SERyY N
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Anexo 07:

DE SITUACION FINANCIERA DE |

PERIOD

202

Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.L.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en Soles)

ANO 2020 | ANO 2021
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 116,853.00| 28,557.00|
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 102,998.00| 97,000.00I
EXISTENCIAS 179,410.00| 237,368.00I

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

399,261.00|

362,925.00|

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES MAQUINARIAS Y EQUIP. 73,062.00]  73,062.00
DEPRECIACION -51,494.00]  -67,755.00}
ACTIVOS DIFERIDOS 7,765.00) 5,358.00
OTROS ACTIVOS 2,140.00} 1,294.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 31,473.000  11,959.00]
TOTAL ACTIVO 430,734.000 374,884.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 222,340.00} 0.00|
OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS 0.00] 0.00|
REMUNERACIONES POR PAGAR 0.00] 0.00|
TOTAL PASIVO CORRIENTE 222,340.00] 0.00|
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00]  159,751.00
PASIVO DIFERIDO 0.00] 0.00|
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00] 159,751.00)
TOTAL PASIVO 222,340.000 159,751.00
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 5,000.00] 5,000.00]
RESULTADOS ACUMULADOS 185,077.00]  203,394.00}
UTILIDAD DEL EJERCICIO 18,317.00] 6,739.00|
EXCEDENTE DE REVALUACION 0.00] 0.00|
TOTAL PATRIMONIO 208,394.00 215,133.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 430,734.000 374,884.00

=2021 DE LA
EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES SAN LUIS JG E.L.R.L.



Anexo 08:
ESTADOS DE RESULTADOS DE LOS PERIODOS 2020 — 2021 DE LA EMPRESA
INVERSIONES Y SERVICI ENERALE AN L UI EILR.L.

Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.LR.L
ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE

(Expresado en Soles)

ANO 2020 | ANO 2021
VENTAS NETAS 362,177.00 452,244.00
(-) COSTO DE VENTAS -266,634.00| -359,021.00|
UTILIDAD BRUTA 95,543.00|  93,223.00]
GASTOS DE ADMINISTRACION 60,618.00 68,467.00
GASTOS DE VENTAS 0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 34,925.00]  24,756.00|
(-) GASTOS FINANCIEROS 16,608.00 18,017.00
INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUEST]  18,317.000  6,739.00]
IMPUESTO A LA RENTA 0.00 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 18,317 6,739|




Anexo 09:
RATIOS DE RENTABILIDAD DE LOS PERIODOS 2020 — 2021 DE LA EMPRESA
INVERSIONES Y SERVICI ENERALE AN L UI EILR.L.

Empresa Inversiones y Servicios Generales San Luis JG E.I.R.L
RUC: 20600990579
RATIOS FINANCIEROS

DEL2020 AL 2021
RATIOS FORMULA
2020 2021
Rentabilidad Utilidad Neta o Ingreso Neto 18,317 9% 6,739 3%
Patrimonial Patrimonio Neto 208,394.00 215,133.00
(ROE)
Rentabilidad .
) Utilidad Neta o Ingreso Neto 18,317 = 4% 6,739 =2%
sobre los Activos
Activos Totales 430,734.00 374,884.00
(ROA)
Rentabilidad
Utilidades Netas 18,317 5% 6,739 1%
sobre las Ventas = =
(ROS) Ventas Totales 362,177.00 452,244.00
Margen de Ventas Netas - Costo de Ventas 95,543.00 26% 93,223.00 21%
Utilidad Bruta Ventas Netas 362,177.00 452,244.00
Rentabilidad
. Utilidad operativa 34,925 10% 6,739 1%
operativa de la = =
utilidad Ventas Netas 362,177.00 452,244.00




Anexo 10:
GUIA DE ENTREVISTA

CONTROL DE ALMACEN EN LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS

GENERALES SAN LUIS JG E.LR.L.

Autor: Sifuentes Alvarez, Luis Alejandro

Adaptacion: Matta Yzu, Wilfredo Rodolfo y Ninaquispe Flores, Jair Anthony

Nombre: CORNELIO VASQUEZ YRMA ROCIO — ENTREVISTADO 1

INSTRUCCIONES: Sirvase por favor a leer las interrogantes planteadas a

continuacion, luego proceda responder con total veracidad:

No

iTEMS

éCon respecto al control financiero, por qué es importante practicar los valores éticos en la
empresa’?

Respuesta: Es importante practicar los valores éticos porque se pone a prueba la honradez
y veracidad en las acciones que se realizan.

¢Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de la empresa afectan en el
desempeno de los trabajadores?

Respuesta: Una de las condiciones laborales en el entorno organizacional que afecta el
desempenio, es el bajo salario econdmico.

éAnte eventuales riesgos en la gestion financiera, qué planes de contingencia aplica la
empresa con la finalidad de asegurar el funcionamiento de la organizacion?

Respuesta: Ante eventuales riesgos en la gestion financiera, la empresa prescinde del
personal de ventas y atencién.

éPor qué considera Ud., que el control de inventarios en la empresa es una actividad clave
para lograr una mayor rentabilidad?

Respuesta: Considero que el control de inventarios es clave para la rentabilidad de la
empresa porque prevenimos pérdidas y deterioro de mercancia al llevar un control
detallado del inventario.




¢Cémo colaboran los trabajadores en la administracién de control de mercancias que
mantiene la empresa en almacén?

Respuesta: Se lleva un control diario de lo que ingresa y sale del almacén, pero que a veces
por la sobrecarga, no se plasman los registros de manera correcta.

¢Cudles son las normas y métodos establecidos de forma periddica en el almacén de la
empresa que permitan tomar decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades
planificadas y alcanzar el logro de los objetivos institucionales?

Respuesta: La empresa no tiene métodos establecidos, pero que considera que se debe
capacitar al personal sobre los productos que hay en almacén y sobre su gestién y control.

¢Qué propésito considera Ud. que tiene la aplicacion de sistemas informaticos como parte
de los procesos de gestion de almacén en la empresa?

Respuesta: Considero que la aplicacién de sistemas informaticos como parte de los
procesos de gestidon de almacén permite la optimizacion de espacios porque hay mas orden.

¢Qué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa para mejorar la productividad y
rentabilidad?

Respuesta: No se ejecutan planes, pero seria ideal que se implemente un plan de
capacitaciones al personal para mejorar la productividad de la empresa.

¢Qué politicas de gestion se tiene en la empresa para verificar las inversiones en activos,
garantizar una administracién eficaz, satisfacer las expectativas de los clientes y de los
trabajadores; a fin de incrementar las utilidades en la organizacién?

Respuesta: La empresa no tiene politicas especificas, pero que implementar una politica de
gestidn de riesgos ayudaria a garantizar una administracién eficaz en la empresa.

10

¢Qué estrategias se implementan en la empresa para su mejora continua?

Respuesta: La empresa tiene estrategias de venta, promociones y ofertas que ayudan a ir
mejorando sus procesos.

Muchas gracias por su colaboracion.




GUIA DE ENTREVISTA

CONTROL DE ALMACEN EN LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS

GENERALES SAN LUIS JG E.IL.R.L.

Autor: Sifuentes Alvarez, Luis Alejandro

Adaptacion: Matta Yzu, Wilfredo Rodolfo y Ninaquispe Flores, Jair Anthony

Nombre: LLONTOP QUEZADA LUIS GIOVANNI - ENTREVISTADO 2

INSTRUCCIONES: Sirvase por favor a leer las interrogantes planteadas a

continuacion, luego proceda responder con total veracidad:

N° ITEMS
éCon respecto al control financiero, por qué es importante practicar los valores éticos en la
empresa’?

1 ; - " -
Respuesta: Es necesario practicar los valores éticos porque resulta importante ser
prudentes en el manejo de la informacion.
¢Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de la empresa afectan en el
desempeno de los trabajadores?

2
Respuesta: Una condicion laboral que afecta el desempefio laboral son los horarios
extendidos, debido a que no se reconoce el pago por horas extras.
éAnte eventuales riesgos en la gestion financiera, qué planes de contingencia aplica la
empresa con la finalidad de asegurar el funcionamiento de la organizacién?

3
Respuesta: La empresa aplica el plan de contingencia de reducir personal a fin de asegurar
el funcionamiento de la organizacién.
éPor qué considera Ud., que el control de inventarios en la empresa es una actividad clave
para lograr una mayor rentabilidad?

4 Respuesta: Considero que es importante para la rentabilidad porque ayuda a tener un
control sobre las mercaderias existentes el almacén.
¢Cémo colaboran los trabajadores en la administracién de control de mercancias que
mantiene la empresa en almacén?

5

Respuesta: Ordenando los productos por caracteristicas, formas y tamafios similares, pero
a veces el tiempo no alcanza para poder culminar y quedan algunos productos sin ordenar.




¢Cuales son las normas y métodos establecidos de forma periédica en el almacén de la
empresa que permitan tomar decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades
planificadas y alcanzar el logro de los objetivos institucionales?

6 - - y
Respuesta: La empresa no tiene normas especificas sobre el almacén, pero que es
importante establecer normas de seguridad al trasladar con responsabilidad la mercaderia,
a fin de cuidarla de algun dafio o pérdida.
¢Qué propdsito considera Ud. que tiene la aplicacion de sistemas informaticos como parte
de los procesos de gestion de almacén en la empresa?
7
Respuesta: Un sistema informatico en el proceso de gestiéon de almacén ayuda a obtener
un reporte real y detallado de la situacién del almacén.
¢Qué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa para mejorar la productividad y
8 rentabilidad?
Respuesta: La empresa no lleva a cabo planes de seguridad y evaluacidn de riesgos, pero
deberia implementarlo para que le permita estar alertas ante cualquier eventualidad.
¢Qué politicas de gestion se tiene en la empresa para verificar las inversiones en activos,
9 garantizar una administracién eficaz, satisfacer las expectativas de los clientes y de los
trabajadores; a fin de incrementar las utilidades en la organizacion?
Respuesta: No se tienen politicas, pero que si implementan la gestidon de cobranzas
garantizarian el retorno de la inversidn a la empresa y generar rentabilidad.
10 ¢Qué estrategias se implementan en la empresa para su mejora continua?

Respuesta: Se tiene en cuenta el orden y limpieza al almacén para una adecuada gestion
del mismo, pero que a veces hacer esta tarea es complicada porque toma horas extras de
trabajo.

Muchas gracias por su colaboracion.




GUIA DE ENTREVISTA

CONTROL DE ALMACEN EN LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS

GENERALES SAN LUIS JG E.IL.R.L.

Autor: Sifuentes Alvarez, Luis Alejandro

Adaptacion: Matta Yzu, Wilfredo Rodolfo y Ninaquispe Flores, Jair Anthony

Nombre: LLONTOP PAREDES HELEN CRISTINA — ENTREVISTADO 3

INSTRUCCIONES: Sirvase por favor a leer las interrogantes planteadas a

continuacion, luego proceda responder con total veracidad:

N° TEMS
éCon respecto al control financiero, por qué es importante practicar los valores éticos en la
empresa’?

1 Respuesta: Es importante porque la informacidon debe manejarse de manera responsable
y ordenada.
¢Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de la empresa afectan en el
desempeno de los trabajadores?

2 — =
Respuesta: Una de las condiciones laborales que afectan en el desempefio laboral es la falta
de reconocimiento por el buen desempefio en las ventas.
éAnte eventuales riesgos en la gestion financiera, qué planes de contingencia aplica la
empresa con la finalidad de asegurar el funcionamiento de la organizacion?

3
Respuesta: Ante eventuales riesgos en la gestidon financiera, la empresa busca
financiamiento para inyectar al capital y asegurar el funcionamiento de la organizacion.
éPor qué considera Ud., que el control de inventarios en la empresa es una actividad clave
para lograr una mayor rentabilidad?

4 Respuesta: El control de inventarios permite reducir costos por almacenamiento excesivo
(sobre stock) o evita compras innecesarias.
¢Cémo colaboran los trabajadores en la administracién de control de mercancias que
mantiene la empresa en almacén?

5

Respuesta: Siguiendo las indicaciones de la gerencia, cumpliendo a veces roles que no son
de su competencia.




¢Cuales son las normas y métodos establecidos de forma periddica en el almacén de la
empresa que permitan tomar decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades
planificadas y alcanzar el logro de los objetivos institucionales?

Respuesta: No hay métodos que se realizan en la empresa, pero que considera de suma
importancia hacer un conteo diario al iniciar y finalizar la jornada de trabajo, ya que por
falta de tiempo no se lleva un buen control.

¢Qué propdsito considera Ud. que tiene la aplicacidn de sistemas informaticos como parte
de los procesos de gestion de almacén en la empresa?

Respuesta: Brinda un facil acceso y ubicacion de los productos, lo que reduce el tiempo de
busqueda de mercaderias en el proceso de ventas y atencion al cliente.

¢Qué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa para mejorar la productividad y
rentabilidad?

Respuesta: La empresa no ejecuta actualmente ningun plan, pero que desarrollar un plan
de marketing, de ventas y logro de objetivos mensuales, ayudarian a mejorar la rentabilidad
de la empresa.

¢Qué politicas de gestidn se tiene en la empresa para verificar las inversiones en activos,
garantizar una administracion eficaz, satisfacer las expectativas de los clientes y de los
trabajadores; a fin de incrementar las utilidades en la organizacién?

Respuesta: no cuenta con politicas de gestion, pero seria bueno que tenga una politica de
gestidn de pagos a proveedores con la finalidad de llevar un control de los gastos de venta
de la empresa.

10

¢Qué estrategias se implementan en la empresa para su mejora continua?

Respuesta: Se han implementado sistemas de punto de venta para la cobranza de las ventas
realizadas (POS), a fin de que se mejore la atencidon a los clientes, pero que a veces se
necesita que alguna persona apoye en la cobranza, y se complica porque no todos saben
manejar el sistema ya que falta capacitacion.

Muchas gracias por su colaboracion.




GUIA DE ENTREVISTA
CONTROL DE ALMACEN EN LA EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS
GENERALES SANLUISJGE.ILR.L.
Autor: Sifuentes Alvarez, Luis Alejandro

Adaptacion: Matta Yzu, Wilfredo Rodolfo y Ninaquispe Flores, Jair Anthony

Nombre: ANGULO RIVAS MILENKA PAMELA — ENTREVISTADO 4

INSTRUCCIONES: Sirvase por favor a leer las interrogantes planteadas a

continuacion, luego proceda responder con total veracidad:

N° iTEMS

éCon respecto al control financiero, por qué es importante practicar los valores éticos en la
empresa’?

1 Respuesta: Es importante practicar los valores éticos porque la informacidn se tendra al
alcance de forma oportuna cuando se necesite.

¢Qué condiciones laborales en el entorno organizacional de la empresa afectan en el
desempenio de los trabajadores?

2
Respuesta: Una condicidn laboral en el entorno organizacional que afecta el desempefio de
los trabajadores es la falta de reconocimiento por las altas ventas realizadas en el mes.
éAnte eventuales riesgos en la gestion financiera, qué planes de contingencia aplica la
empresa con la finalidad de asegurar el funcionamiento de la organizacién?

3
Respuesta: El plan de contingencia que aplica la empresa ante eventuales riesgos de la
gestidn financiera es reducir los gastos administrativos y de ventas.
éPor qué considera Ud., que el control de inventarios en la empresa es una actividad clave
para lograr una mayor rentabilidad?

4 Respuesta: El control de inventarios es clave porque se puede saber la cantidad de

productos que se tienen en almacén, asi como sus caracteristicas, llevando un control y
evitando pérdidas futuras.

¢Cémo colaboran los trabajadores en la administracién de control de mercancias que
mantiene la empresa en almacén?

5 Respuesta: Ayudan en la recepcidn de la mercaderia para el abastecimiento del almacén,
pero por desconocimiento de los productos a veces no se logra ordenar todo en un
momento indicado.




¢Cuales son las normas y métodos establecidos de forma periddica en el almacén de la
empresa que permitan tomar decisiones que aseguren el cumplimiento de las actividades
planificadas y alcanzar el logro de los objetivos institucionales?

6 - ; - - -
Respuesta: Se debe implementar mayor seguridad a fin de resguardar el ingreso a almacén
para que acceda sdlo personal autorizado de la empresa, ya que actualmente cualquier
trabajador que necesite ingresar a verificar el stock, ingresa sin previa coordinacidn.
¢Qué propdsito considera Ud. que tiene la aplicacion de sistemas informaticos como parte
de los procesos de gestion de almacén en la empresa?

7
Respuesta: Uno de los propdsitos de los sistemas informdticos es el que convierte el flujo
de procesos en algo mas eficaz.
¢Qué planes considera Ud. que se ejecutan en la empresa para mejorar la productividad y

8 rentabilidad?

Respuesta: La empresa tiene un Plan de reduccion de costos y gastos que se aplica en la
empresa para mejorar la productividad y rentabilidad.
¢Qué politicas de gestion se tiene en la empresa para verificar las inversiones en activos,

9 garantizar una administracidn eficaz, satisfacer las expectativas de los clientes y de los
trabajadores; a fin de incrementar las utilidades en la organizacion?

Respuesta: No tiene politicas de gestidon de personal, que ayudaria a garantizar una
administracion eficaz en la empresa.

10 ¢Qué estrategias se implementan en la empresa para su mejora continua?

Respuesta: Se emplean estrategias para que el personal alcance sus metas de ventas en el
mes, sin embargo, no hay incentivos econdmicos que puedan ayudar a aumentar su
productividad.

Muchas gracias por su colaboracion.
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