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Resumen

En la investigacion titulada: “Evaluacion de las plataformas de
comunicacion en el aprendizaje remoto de matematicas de los estudiantes
de primero de bachillerato de la unidad educativa (U.E.) “Lic. Carlos Vélez
Verduga” — Ecuador 2021”, el objetivo general de la investigacion fue de la
Evaluar las plataformas de comunicacién en el aprendizaje remoto de
matemaéticas de los estudiantes de primero de bachillerato de la U.E. “Lic.
Carlos Vélez Verduga”. El tipo de investigacion es basica, el nivel de
investigacion es descriptivo, el disefio de la investigacion es no
experimental transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 114 estudiantes y 19 docentes. La técnica que se utilizé la
encuesta, los instrumentos cuestionario y encuesta, dichos instrumentos de
recoleccion de datos fueron aplicados a los estudiantes y docentes. Para
la validez de los instrumentos se contd con el juicio de profesionales en el
area de matematicas, informatica y pedagogia, para la confiabilidad de
cada instrumento se utilizo el alfa de Cronbach con un resultado de 0.94.

Los resultados determinaron que las plataformas de comunicacion son
altamente eficientes para el aprendizaje de los estudiantes. Se concluye
gue las plataformas de comunicacién tienen los elementos necesarios para

el aprendizaje de matematicas.

Palabras clave: Plataformas, aprendizaje, evaluacion.
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Abstract

In the research entitled: "Evaluation of communication platforms in remote
mathematics learning of first year high school students of the educational
unit" Lic. Carlos Vélez Verduga "- Ecuador 2021”, the general objective of
the research was to Evaluate the communication platforms in the remote
learning of mathematics of the students of the first year of high school of the
“Lic. Carlos Vélez Verduga ” educational unit. The type of research is basic,
the research level is descriptive, the research design is non-experimental
cross-sectional, and the approach is quantitative. The sample consisted of
114 students and 19 teachers. The technique used for the survey and
evaluation, these data collection instruments were applied to students and
teachers. For the validity of the instruments, the judgment of professionals
in the area of mathematics, computing and pedagogy was counted, for the
reliability of each instrument Cronbach's alpha was used.

The results determined that communication platforms are highly efficient for
student learning. It is concluded that communication platforms have the

necessary elements for learning mathematics.

Keywords: Platforms, learning, evaluation.
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I. INTRODUCCION

Las disposiciones de salud para enfrentar el COVID-19, han originado que los
individuos modifiquen su forma de vida; la poblacion, para solucionar situaciones
de abastecimiento de productos, conexion digital social y acceso a informacion se
han visto en la obligacion a tener que utilizar medios digitales que les permitan
comunicarse. Ya coexiste cuantiosa evidencia del incremento en el uso de

plataformas de comunicacion.

Segun The Global State of Digital in 2019, desarrollado por Hootsuite y We Are
Social, ha estimado que 3.484 billones de personas manejan plataformas de

comunicacioén, esto simboliza el 45 por ciento de la poblacion mundial.

Gracias a estos resultados, podemos reconocer lo esencial en que se han

transformado estas plataformas para que las personas se puedan comunicar.

Segun Agudelo (2020), con respecto al desarrollo de entornos digitales, América
Latina y el Caribe se encuentra ubicada en un estado de progreso intermedio en

relacion a otras regiones en el mundo.

Segun el reporte del 2019 de Hootsuite y We Are Social, en Suramérica las redes
sociales obtienen una insercion de 83 por ciento, en Centroamérica 81 por ciento y

en islas del Caribe 59 por ciento.

La empresa Hubspot realizé una investigacion incluyendo expertos de marketing,
con el fin de conocer qué plataformas de comunicacion son las més utilizadas en
Latinoamérica; este trabajo arrojé que Facebook es usado por el 96 por ciento de

usuarios, Youtube 66 por ciento, WhatsApp 64 por ciento, y el 56 por ciento Twitter.

La comunidad ecuatoriana se mantiene en constantes cambios en procesos de
consumo, compra y conduccion de medios digitales. El reporte Alcanzar(2020),
Ecuador, a pesar de contar con mas del 80% de usuarios con acceso a Internet,
entendiéndose al acceso como posibilidad de enlazarse en lugares publicos
mediante suscripciones privadas, corporativas, educativas y domésticas, se halla
en un proceso en desarrollo de disminucion de brecha digital especialmente en
aspectos de consumo y generacion de contenido e informacion ya que el uso de
Internet esta concentrada fundamentalmente en redes sociales y videos por sobre

noticias e informacion como se revela en mayor grado en paises en desarrollo.


https://hootsuite.com/resources/digital-in-2019
https://hootsuite.com/
https://wearesocial.com/
http://blog.hubspot.es/marketing/las-redes-sociales-y-estrategias-mas-utilizadas-en-latinoamerica?utm_campaign=%23HubSpotEspanol&utm_content=14424215&utm_medium=social&utm_source=facebook

Ecuador logra una media de 79% de penetracion de Internet en la poblacion,
teniendo en cuenta este porcentaje aspectos solo de acceso, mas no de cuentas o
servicios de Internet contratados especificamente. La magnitud de esta cifra se
evidencia por el numero de lineas activas de telefonia movil que adicionalmente a
iniciativas del estado como el acceso en lugares publicos y a la oferta de
proveedores de servicios méviles con costos cada vez mas optimizados, permite el

acceso a cada vez mas usuarios.

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién de
Ecuador el 91% de ecuatorianos usa las plataformas de comunicacién en su equipo

movil inteligente.

Se puede observar como los procesos de aprendizaje se los ha asociado a las
plataformas de comunicacién, Un trabajo del Consejo Nacional de Maestros de
Matematicas (NCTM) y el Consejo Nacional de Supervisores de Matematicas
(NCSM), explica que durante la epidemia se ha evidenciado una exigencia evolutiva
en la forma de ensefiar las matematicas. Segun ambos organismos, es necesario
reflexionar y ser mas imparciales y proyectar la forma en que se contemplaran las
sesiones de matematicas cuando se retorne a clases mas adelante. Asi mismo
estas organizaciones establecieron un informe cuyo titulo: “Avanzando: Aprendizaje
de las Matematicas en la Era de COVID-19”, el cual incluye consideraciones y

recomendaciones a ser tomados en cuenta por colegios y distritos.

El informe de Pisa (2012) describe al proceso cognitivo como la propiedad de tener
acceso, comprender y reflexionar ante varios tipos de informacién; y es basico para
que las personas puedan interactuar de manera plena en sociedad actual asentada

en el conocimiento.

En el marco local La U.E. Lic. “Carlos Vélez Verduga” ubicada en la zona urbano
marginal de la precooperativa “Uniéon Popular”, del cantén “El Carmen”, provincia
de Manabi, Ecuador, tiene un grupo estudiantil de 2000 alumnos y 70 docentes
aproximadamente, debido a la pandemia de COVID 19, se migro aprendizaje de
manera remota, los estudiantes han usado diferentes plataformas, esto de acuerdo
a las posibilidades. Para el 2020 el 84% de los estudiantes cuentan con conexion a
una plataforma de comunicacion, y el 16% reciben fichas pedagdgicas de manera
fisica segun el informe de rendicion de cuenta Ofic. N°: -0107-UE-CVV-2021,


https://www.telecomunicaciones.gob.ec/
https://www.nctm.org/
https://www.nctm.org/
https://www.mathedleadership.org/resources/summary.html

emitido al Distrito de Educacién 13D05. Sin embargo, el porcentaje de conectividad

para el 2021 aumento al 92%.

Por lo explicado anteriormente se traza el siguiente problema. ¢ Como evaluar las
plataformas de comunicacion en el aprendizaje remoto de mateméticas de los

estudiantes de primero de bachillerato de la U.E. “Lic. Carlos Vélez Verduga”?

Se ha tomado este tema debido a que en el presente tiempo la pandemia a migrado
las actividades de ensefianza-aprendizaje desde la presencialidad al campo virtual,
a partir de este enfoque se pretende distinguir con claridad las potencialidades de
las plataformas que estan siendo utilizadas por los estudiantes y docentes para

analizar la incidencia que tienen en el aprendizaje.

El abordaje de este tema nos permitira evaluar las plataformas de comunicacién en
tiempos de pandemia para asi poder saber cudl es la incidencia que tienen en
procesos educativos como el aprendizaje de matematicas. Esta investigacion llena
de satisfaccion personal al investigador debido a que dara un aporte significativo al

area de la ensefanza.

La investigacion se dirigido bajo el objetivo general: Evaluar las plataformas de
comunicacién en el aprendizaje remoto de matematicas de los estudiantes de
primero de bachillerato de la U.E. “Lic. Carlos Vélez Verduga” — Ecuador 2021.
Mientras que los objetivos especificos fueron: Determinar las plataformas de
comunicacién de la U.E. Lic. “Carlos Vélez Verduga”. Evaluar los aprendizajes de
matematicas de los estudiantes de primero de bachillerato de la U.E. Lic. “Carlos
Vélez Verduga”. Evaluar el proceso de la utilizacion de las plataformas de
comunicacién en tiempos de pandemia empleadas en el aprendizaje de

matematicas.



ll. MARCO TEORICO

Paez (2017), en su tesis: Matematicas y TIC: “Proyecto que contribuye a la
innovacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el Colegio Rural Pasquilla
IED, tesis de Maestria en Proyectos Educativos Mediados por TIC, de la universidad
de la sabana Colombia. Investigacion tipo cuantitativa, disefio de investigacion de
accion. Esta tesis tiene como objetivo principal detectar la clase de uso y acceso a
herramientas tecnoldgicas, desde los alumnos del Colegio Rural Pesquilla IED. La
muestra tomada es de 75 estudiantes, el instrumento aplicado es el cuestionario.

El tesista selecciono el sistema virtual educativo Schoology, basado en sus ventajas
de generar sesiones formativas muy interesantes, importantes y heterogéneas en
beneficio de los alumnos pues accedia a generar, administrar y distribuir procesos
didacticos, a través de un entorno interactivo analogo a Facebook, en el cual los
alumnos crean su perfil personal, acceden al de sus amigos y se comunican entre

s

Sl.

Esta alternativa de ensefianza-aprendizaje generd una alta motivacion de parte de
los estudiantes frente a la clase, ademas del desarrollo de habilidades en los
espacios virtuales, disminucion en la pérdida de la materia (ya que la inasistencia a

clase no era impedimento para realizar las actividades programadas).

De esta manera la estrategia que se implementé en el Colegio Rural Pasquilla, se
enfocO en practicas educativas innovadoras que facilitaran el acceso, procesos y

resultados que se vieron reflejados desde los siguientes elementos:

Personalizacidn: se reconocio los diferentes contextos, intereses, caracteristicas y
gustos de los estudiantes, con estrategias que generaron indagacion, exploracién
y auto-aprendizaje como objetivo del plan de unificacién de las TIC en el salon.

Enfoque en los resultados de aprendizaje: se fue midiendo resultados del
aprendizaje, con el fin de determinar la eficacia, eficiencia y pertinencia de la
estrategia aplicada segun las necesidades reales de los educandos (ver Anexo 1);
siendo capaces de saber generar, administrar y distribuir el conocimiento en apoyo

con otras personas.

Incremento del tiempo y areas para la formacién: se evidencié que los estudiantes

implementaron la plataforma en diferentes dispositivos, lugares y momentos,



acordes a las experiencias educativas disponibles, las redes sociales y el auto-

aprendizaje desde sus intereses propios.

Nuevas experiencias de aprendizaje: el estudiante interactué con otros desde la
incorporacion de trabajo colaborativo y el trabajo en el aula; requiriendo estrategias
semipresenciales e incorporando la plataforma Schoology y redes socialesen

algunos casos.

La integracion de los elementos anteriormente mencionados, generaron un proceso
de alfabetizacién digital el cual desprende un reconocimiento y desarrollo de
habilidades basicas, tanto de docentes como estudiantes, buscando forjar
competencias, mejorar procesos de aprendizaje cognitivo y calidad en la educacion

que se dicta las aulas.”

Cruz (2015) en su tesis, “uso de las redes sociales para la resolucion de problemas
matematicos en estudiantes no universitarios. Tesis doctoral en Didactica y
organizacion de instituciones educativas, de la universidad de Sevilla Espafa.
Investigacion de tipo operativa. La muestra en esta investigacion es de 50

estudiantes y el tipo de instrumento es el cuestionario.

El Doctorando concluye que: El favoritismo de los estudiantes no universitarios, que
habian participado de la experiencia mostraban una percepcion positiva al trabajo
individual lo que se conserva después de la experiencia didactica. Esto nos permite
prestar atencion a que el trabajo con el uso de redes sociales no implica la reduccién
hacia el trabajo individual, ya que los estudiantes siguen exponiendo valides
positiva hacia esta estrategia de ensefianza. Se recomienda otras redes sociales

para desarrollar la experiencia.”

De la investigacion de Perea & Paez (2017): “uso de las tic y desempefio académico
de los estudiantes del grado 8 en el area de mateméticas de la institucién educativa
técnico industrial (I.E.T.l) marco Aurelio Bernal del municipio de Garagoa Colombia,
tesis maestral con mencion en maestro en informética educativa, de la universidad
privada NORBERT WIENER de Perd, Tipo de investigacion Tecnoldgica, con una
metodologia descriptivo-correlacional, con enfoque cuantitativo y estadistico t-
Student, se planted el objetivo de establecer la relacién del rendimiento académico

en el area de matematicas y el uso de las TIC en el salon de clase, principalmente



en lo concerniente al uso de plataformas. El tamafio de muestra fue 84 estudiantes

y el instrumento utilizado para recolectar informacion fue el cuestionario.
El tesista concluye 4 aspectos:

El rendimiento académico de los alumnos de octavo grado de la IETI Marco Aurelio
Bernal de Garagoa en el area de matematicas cambia de forma positiva e

importante en el transcurso del afio 2016.

La conduccion del sistema por los estudiantes de octavo grado en el &mbito de
matematicas crece de manera importante no sin antes concentrar el uso de las TIC
en las experiencias de aula de los profesores, alcanzando optimizar de manera

significativa el rendimiento académico.

La conduccion de la web por los alumnos de octavo grado en el campo de las
matematicas crece notablemente al afiadir el uso de las TIC en los ejercicios de
aula de los profesores, consiguiendo optimizar elocuentemente el rendimiento

académico.

La conduccion de la tecnologia por parte de los estudiantes de octavo grado en el
ambito de matematicas crece marcadamente al agregar las TIC en los ejercicios de
aula de los profesores, consiguiendo optimizar de manera importante el rendimiento

académico.

El tesista recomienda lo transcendental que es extender la investigacion en otros
campos del conocimiento dado que da apertura para formar proyectos
transversales y trabajar en equipo para que alumnos y profesores se eduquen

digitalmente y evolucionen en competencias que exige el entorno actual.

Cuchillo (2020), en su tesis: “Plataforma Moodle y actitud hacia el aprendizaje de
las matematicas, en estudiantes de una universidad privada”. Investigacion
maestral en docencia universitaria. Universidad Cesar Vallejo, Lima-Pera.
Investigacion basica y direccion cuantitativa, de nivel correlacional y disefio no
experimental descriptivo, corte transversal. El objetivo de este trabajo fue
comprobar la manera en que se relaciona el uso del sistema Moodle con la
disposicion de los alumnos en una universidad privada con respecto al
adiestramiento en matematicas. El tesista concluye, que el uso del sistema Moodle

alcanza el 37,2% en una categoria regular; la disposicion de los alumnos con



respecto a su educacion en matematicas logra una categoria perjudicial con 59%.
Asi mismo, coexiste correlacion significativa en 0,801, positiva muy alta, con nivel
de significancia de 0,00 (p< 0,05), entre el uso del sistema Moodle y la disposicion
con respecto al adiestramiento en mateméticas, en alumnos de una universidad

privada, Lima, 2020.

Se recomienda al jefe del departamento de soporte técnico, enfocarse en la
administracion de la plataforma educativa y fortalecerla, optimizando su
accesibilidad a sus funcionalidades y disefio, en beneficio de alumnos y docentes.

Y en este punto, efectuar encuestas de satisfaccion de manera periédica”.

Carrasco (2020), en su tesis: “Analisis, disefio y aplicacion de pruebas de control
en linea para el fortalecimiento de la modelacion matematica en los estudiantes del
programa del diploma del bachillerato internacional 1B, tesis para la Maestria en
Formacion en Matematicas, de la universidad de las fuerzas armadas de Ecuador,
investigacion de tipo cuantitativa y de disefio experimental. El objetivo principal es
estudiar, diseflar y ejecutar una proposicion de método que favorezca la
optimizacion de modelado matematico, mediante la metodologia “Aprendizaje en
colaboracion, debate cientifico y autorreflexion” (ACODESA) y aplicando pruebas
en linea (ROM) en alumnos del Programa del Diploma (PD) del bachillerato
internacional (IB) en la institucion educativa internacional Rudolf Steiner. La
muestra aplicada en esta investigacién es de 30 estudiantes y el instrumento

utilizado fue una evaluacion diagndstica.

La investigacion se sustenta en los datos obtenidos en esta tesis que admiten
trazar las siguientes conclusiones con respecto al analisis, disefio e implementacion
de examenes por internet hacia el reforzamiento del modelado mateméatico en
alumnos del grupo MAE del PD-IB, en el colegio Rudolf Steiner, ayudado en la
metodologia ACODESA, para los contenidos: aritmética y algebra, funciones,

trigonometria y geometria y calculo diferencial.

La competencia matematica tuvo un gran progreso gracias al desarrollo de la
metodologia, seleccionando acciones que accedieron a implementar el modelado
matematico, evolucionando de esta manera las experiencias habituales basados
como libros, adiestramientos y desarrollo de casos, en los cuales el profesor cubre

el rol de presentador. Con el fin de forjar por si mismo el conocimiento, se



implementaron experiencias: series logaritmicas, el logotipo de Logan, el
contenedor, etc.; establecidas en un marco donde los alumnos pueden desplegar
direcciones estimulantes de estudio y educacién; Asi, facilita el reforzamiento en el

modelado matematico”.

Flores (2016), en su tesis: “Modelo conectivista aplicado a la ensefianza del
razonamiento logico en los estudiantes del primer afio de bachillerato general
unificado de la U.E. Bolivar”, tesis maestral en disefio de curriculo y evaluaciéon en
educacion, Universidad de Ambato-Ecuador. Investigacion de tipo cuantitativo,
cualitativo y disefio basica, relacional. 10 docentes y 120 estudiantes es la

poblacidn la cual se tomo toda, para aplicar como instrumento el cuestionario.

El tesista concluye que este modelo educativo se usa indirectamente en los
sistemas educativos de manera integral y representa un progreso en el modelo
constructivista conforme al periodo digital en que vivimos y de manera similar a
modelos de la educacion tradicional; su implementacion decisiva requerira de un

periodo determinado.

El investigador, de acuerdo al analisis elaborado mediante encuesta a profesores,
concluye que los docentes matematicos en la U.E. “Bolivar”, desatienden el

estandar conectivista en sus sesiones de clase.

Ibarra (2016), en su tesis “aplicacion de la taxonomia de Bloom, utilizando
herramientas digitales para la ensefianza de la matematica en el primer curso de
bachillerato general unificado, investigacion maestral con mencioén en tecnologias
para administracion y ejercicio docente; pontificia universidad catdlica del Ecuador.
Investigacion tipo cuantitativa y disefio exploratorio. Esta tesis tiene se planteo el
objetivo general de Aplicar la Taxonomia de Bloom, utilizando las TIC para la
ensefianza de Matematicas, en el primer curso de Bachillerato General Unificado

(BGU). La muestra tomada en esta investigacion es de 92 estudiantes y 8 docentes.

El tesista concluye que, segun la tesis desarrollada, los alumnos de primer afio de
BGU, se involucran mas con el uso de Tic’s, y la taxonomia digital de Bloom, pues
se observd que la interaccion evoluciond mas rapidamente, obviando en el
momento la presencia del profesor, gracias a la utilidad de un sistema virtual, que

permite minimizar tiempo y espacio.



El tesista hace las recomendaciones a todos los docentes de primer afio de BGU
en renovar conocimientos sobre las Tic’s y aplicar la Taxonomia digital de Bloom.
También exhorta al organismo a dedicar implementos tecnol6gicos, a fin de que los
profesores estén facultados para implementar la Taxonomia digital de Bloom, con

la asistencia de las Tic’s”.

Arcos (2019), en su tesis: “elaboracion de un Mooc para el desarrollo de la
competencia digital en docentes de mateméaticas, investigacion maestral con
mencion en Tecnologia e Innovacion Educativa. En la universidad Casa grande de
Ecuador. Investigacion de tipo cuantitativa disefio experimental. Tiene como
objetivo, entender como se aprovechan los instrumentos de busqueda para
reconocer, ubicar, conseguir, registrar y estructurar informacion digital adecuado a

la necesidad docente.

Con el uso del cuestionario en una muestra tomada a 66 docentes, el tesista
concluye que la generacion de una accidon educativa virtual a través del MOOC
significa un experimento primario en su categoria para la UTB. El realizar el curso
en conjunto a otras decisiones que conducen a la transformacion pedagogica;
ubicandolo cerca de un estandar innovador curricular en la organizacion. Asi, estos
resultados refuerzan al MOOC hacia la mejora de la aptitud digital del profesor a
manera de un instrumento proveedor de ensefianza sostenido en herramientas
Web 2.0, vigorizando un inédito modelo educativo que redisefia al estandar
tradicional, incentiva la alfabetizacion digital y fomenta la meditacién y creacion de

conocimientos de manera unanime”.

Segun Pérez (2013), las TIC brindan el medio de interaccion entre alumnos y
profesor, fomentando una cualidad dindmica, hacia la exploracion y redisefio
constante de informacién como de actividades, por su parte, Palomo, R., Ruiz, J.,
Sanchez, J., (2006), explican que brindan instrumentos y ciencia necesaria
orientadas al desarrollo de actividades, incrementan las intervenciones vy
desarrollan iniciativas, de manera que facilita seleccionar informacion, asi como

determinar decisiones. Bautista, (2007).

Los sistemas de comunicacion segun Giraldo (2019), son sitios de Internet que
facilitan el funcionamiento de varios tipos de software en un espacio Unico;

cubriendo diversas tareas.



El objetivo fundamental que desempefian los sistemas tecnoldgicos, consiste en
aprovechar la web para ayudar en la realizacion de trabajos por medio de software
(aplicaciones). Coexisten una infinidad de tipos; por cada problematica se puede
desarrollar un tipo de plataforma digital distinto.

A continuacion, vamos a ver los principales tipos de plataformas que existen segun
Rodriguez (2019):

“Digitales Educativas: Son las que tienen por objetivo primordial brindar datos e
instrumentos importantes para el estudio e investigacion. Varias representan un
espacio académico orientado a brindar formacion a distancia. Una de las principales
caracteristicas que poseen estas plataformas es la automatizacion de los

aprendizajes; algunos casos son Blackboard y Moodle.

Sociales: O redes sociales, permiten la comunicacion entre personas, en cualquier
ubicacion geografica. Por ejemplo: Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp. Este
tipo de plataformas tienen como principal caracteristica la interactividad, ese es el

factor por el cual han tenido un crecimiento vertiginoso.

Audiovisuales: Cuyo contenido estd concentrado en videos y audios de diversas
clases. Podemos mencionar Youtube, Vimeo. Entre las caracteristicas principales
de estas plataformas es que comunican las ideas de sus contenidos de manera

grafica.

Comercio electronico: O e-commerce, ofrecen establecimientos on-line destinados
a compra-venta de productos, tales como: Amazon e eBay. Estas aplicaciones
permiten almacenar una gran variedad de articulos, se presenta como una opcién

rapida y segura de acceder a articulos, productos o bienes.

Bursétiles: Conocidos también como brokers, representan a mediadores entre
inversionistas y bolsa de valores, estos sistemas son usados para firmar tratos en
el mercado bursatil mundial. Por ejemplo: XTB, Plus500, eToro. Estos sistemas
gozan con mucha transparencia que es el principal requisito que los inversionistas

ven en ellas para poder realizar los diferentes movimientos financieros.

De imagenes: Son sistemas que basan su informacion en compilaciones de
imagenes, con y sin derechos de copia. Tales como Pinterest y Pixabay. Estas

paginas tienen como principal caracteristica la resolucion de las imagenes.
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Bancarias: Las entidades financieras cuentan con aplicaciones web donde
describen sus prestaciones, medios desde donde atienden a los clientes y donde
pueden revisar sus cuentas en comodidad y facilidad. Por ejemplo, BCP y
Scotiabank.

Especializadas: Estos sistemas cubren necesidades especificas en diversos
segmentos del mercado, tales como, gestores de contenido web, sitios que
permiten editar imagenes digitales o material multimedia, sistemas de mercadeo
virtual, traducciones, etc. Algunas paginas son Hostgator, Go Daddy y Google.
Entre las ventajas mas importantes de esta categoria de plataformas es que

proporcionan a sus usuarios la ejecucion de multiples tareas.

De pago: Simulan a gestores econémicos que permiten remitir y cobrar moneda,
tales como PayPal, Skill y Neteller. La caracteristica principal en estas plataformas
es su facilidad de uso debido a que con unos cuantos clics se realizan los pagos

evitando asi hacer largas filas y evitar el riesgo de ser asaltado.

De noticias: Son sitios especializados en publicar noticias actuales, tal como los
diarios impresos. Algunos casos son: El Tiempo, El Heraldo, La Republica. Entre
las principales caracteristicas se tiene que estas plataformas brindan a sus usuarios

la informacién en diferentes formatos, audios, videos, texto, imagenes, etc.

De juegos: Consisten en aplicaciones orientados a jugadores en linea quienes
interactian de manera individual o plataformas multiples entre diversos jugadores.
Algunos juegos son World of Warcraft y Star Trek Online. Pese a que son mal vistas
por muchos debido a que fomentan el ocio, algunos beneficios se logran conseguir
gracias a los juegos en linea, entre ellos estimulan la creatividad, la atencién y la

memoria visual.

De localizacion: facilitan ubicar direcciones en cualquier ubicacion geografica. Tales
como Google Maps. Este tipo de sistemas utilizan coordenadas satelitales para dar

ubicaciones exactas de lugares o personas”.

Como se pudo analizar existe una diversidad bastante amplia en lo que tiene que
ver con las plataformas de comunicacion, las mismas que permiten cubrir las
diferentes necesidades que tienen los usuarios, estas plataformas estan en

permanente cambio para que sus usuarios sientan mayor comodidad al usarlas.
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Segun el diccionario de educacion DRAE (1992), sobre la palabra educar, lo explica
como guiar, direccionar, doctrinar o perfeccionar, asimismo optimizar las facultades
intelectuales y morales del individuo a través de normas, adiestramientos, modelos,

entre otros. “

Diaz Bondenave (1986), explica “Aprendizaje” como a la actualizacion
congruentemente constante del individuo tanto en actitud como capacidad, que es
consecuencia de su trabajo y que no podria vincularse solo a los ciclos de desarrollo

y evolucion (...)".

Por otra parte, tenemos que no todos los escritores coinciden en lo que significa
matematica, algunos tienen diferentes puntos de vista en que se produce el
aprendizaje. Sin embargo, se debe de saber que para conocer el presente o futuro
de algo es necesario conocer su pasado primero, histéricamente hablando
podemos recolectar la informacion de la ley genética del desarrollo, formulada por
L.S. Vigotsky, el mejoramiento del individuo parte de lo social (intersubjetivo) hacia
lo individual (intrasubjetivo). De la interaccion con otros seres humanos, cuyo
sentido educativo implicito o explicito se origina en diversos escenarios, se obtiene
como producto el progreso de la persona, que personifican los agentes
intermediarios entre persona y cultura. Analizando este fragmento de informacién
podriamos decir que la generacién del aprendizaje necesita de la interactividad
social la misma que propicia elementos de desarrollo en el pensamiento del ser

humano.

Se puede afirmar que han existido cuatro generaciones de educacion a distancia:
Por correspondencia: Apoyada en materiales impresos.

Multi-media: Impresos, audio, video, formacion asistida por ordenador.

Tele-formacion: Audio conferencias, video conferencias, transmisiones de radio y
TV.

Aprendizaje flexible: Multimedia interactivo, Internet, comunicacion mediada por

ordenador (correo electronico, charlas, boletines, foros, etc.)
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La educacion ha tomado una interesante posicion que nos sumerge a importantes
cambios que se podrian dar en lo posterior sin embargo tenemos que decir estos
eventos que se han ido perdiendo en el tiempo para dar paso a un escenario nuevo
o diferente nos hace reflexionar que un evento importante en la educacién siempre
sera la responsabilidad, compromiso e interés del educando por aprender mas aun

hoy en dia con la cantidad la facilidad de acceso a la informacion.

Teniendo en consideracion la perspectiva temporal y espacial de estudiantes y
docentes podemos precisar las siguientes formas de aprendizaje:

Formacion tradicional. Cuando los alumnos y el docente (habitualmente uno) se
hallan en un mismo lugar y momento. Se trata de una actividad sincrénica y

presencial (cara a cara).

Formacion remota. Es cuando el docente y los estudiantes estdn en lugares
diferentes, pero en el mismo momento. Se trata de una actividad sincrénica remota.
Por ejemplo: una transmision por video conferencia o audio conferencia donde el
docente transmite de un lugar a los estudiantes que se ubican en otro lugar. Asi
mismo el uso de los espacios de charla que demandan que docentes y estudiantes

estén interactuando al mismo tiempo, pero de zonas desiguales.

Autoacceso. Representa la situacion en que los estudiantes se presentan al mismo
espacio que el docente, pero en horario distinto. Es una actividad asincronica
presencial. Un clasico ejemplo son las librerias y las salas de autoacceso usadas

para el aprendizaje de idiomas.

Educacion distribuida. Este modo de formacion se da cuando el docente (o
docentes) no necesitan estar en la misma zona geografica ni la misma hora que los
estudiantes. Es un proceso asincrénico remoto. Un ejemplo comun son las clases
por Internet. A este modo de aprendizaje es a la que usualmente se le designa “en

linea”.

E-pedagogy: la pedagogia de la formacion virtual. El uso de TIC y mas
universalmente Tecnologias para el Aprendizaje y la Adquisicion del Conocimiento
(TAC) establece una evolucion en la educacion tal como lo explica (Sharples, 2012):

La innovacidon no es autbnoma, unida a una renovada y disruptiva forma de
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aprendizaje, trasciende los limites entre los escenarios formales e informales y

organizacionales, la formacion autodidacta y el aprendizaje tradicional.

El paradigma de la e-pedagogy brinda maneras dinamicas de interaccion entre los
agentes educativos, tales como las relaciones: uno a uno, uno a muchos y muchos
a muchos; los alumnos y docentes tienen la posibilidad de redactar textos
alternativos, ingresar resumenes, utilizar herramientas disponibles para dar soporte
a un aprendizaje con una estructura que permite compartir, adaptar, innovar y

proponer ideas que aporten al desarrollo del curso.

La pedagogia de la formacion virtual permite apoyarse en un texto o solucionar un
escenario de aprendizaje desde cualquier dispositivo y en cualquier zona geografica
donde exista conexion a Internet. Los alumnos llamados nativos digitales Prensky
(2001), ostentan equipos como tabletas, computadoras y equipos moviles, los
cuales posibilitan ingresar a plataformas tecnoldgicas y forjar una retroalimentacion
en cualquier momento, repasando varias veces la informacién de una clase sin la

urgencia de la presencia docente. ©

Segun Salinas (2011), el entorno virtual de aprendizaje es un sitio educativo
residente en la web, constituido por un grupo de herramientas informaticas que

permiten la interaccién didactica.

Las clases virtuales como medios de ensefianza-aprendizaje: propiedades y
dimensiones pedagdgicas comprometidas

“Una clase virtual se acomoda de acuerdo al nivel de estudios de los estudiantes,
para esto es necesario saber la clase de procesos que nuestros estudiantes van a

realizar para adquirir el conocimiento o las habilidades propias del aprendizaje.

En la explicacion de Turoff (1995), un aula virtual es un ambiente de instruccién y
aprendizaje instalado en un sistema de comunicacion intervenido por computadora.
En este ambiente los estudiantes pueden ingresar y ejecutar un conjunto de
actividades equivalentes a los procesos tradicionales presenciales: dialogar,
examinar informes, efectuar adiestramientos, expresar consultas al instructor,

trabajar en equipo, etc.

Como resultado, en una clase virtual podemos diferenciar cuatro dimensiones

pedagdgicas:
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Informativa. Se refiere a la agrupacion de herramientas, materiales o manuales que
muestran informacion diversa para el aprendizaje independiente de los estudiantes.
Es similar, por un lado, a los resimenes que el docente explica en aula, los cuales
en el marco de la clase virtual pueden presentarse en diferentes formatos de
archivos (Word, ODT, PDF, etc.). Esta dimensidén hace referencia a todo material
gue pueda ser compartido, como un recurso indispensable para el aprendizaje a

pesar de tener un formato diferente como un texto, video, audio, imagen.

Praxica. Es la agrupacion de actividades a los cuales los alumnos corresponde
desarrollar en el aula virtual, para lograr desarrollar las destrezas necesarias
planeadas por el profesor para agilizar rutinas de aprendizaje que permitan que los

alumnos puedan construir su conocimiento.

Comunicativa. Hace resefa a los implementos y actividades de socializacion entre
docente y alumnos. Son las herramientas teleméaticas mediante las cuales se
genera esta interaccién, por ejemplo: foro, chat, mensajeria, e-malil,

videoconferencia, entre otros.

Este conjunto de potencialidades permite encontrar sentido y manifestarlos a traves

del lenguaje con el fin de interactuar con otros participantes.

Tutorial y Evaluativa. Esta conformada por las funciones que el docente debe
desarrollar en el contexto de una clase on-line. En la teoria experta sobre este tema
se persiste sobre el rol del tutor como unidad vital para el éxito de esta opcion
formativa. En esta dimension es necesario utilizar instrumentos que permitan

retroalimentar los contenidos de tal manera que se pueda mejorar el aprendizaje”.

Sin embargo, el hecho de que una plataforma tenga todas estas caracteristicas para
poder lograr el aprendizaje no lo garantiza, también se debe tener en cuenta que
hay algunos aspectos importantes como el mantener motivado al estudiante,
también es necesaria una debida orientacién acerca de los habitos de estudio esto

permitira un refuerzo éptimo que conllevara a un aprendizaje significativo”.
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lIl. METODOLOGIA

En el presente trabajo se ha utilizado un enfoque cuantitativo, segun Sampieri
(2006), un enfoque cuantitativo se debe analizar una realidad objetiva a partir de
mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o

patrones de comportamiento del fenédmeno o problema planteado.
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, con disefio no experimental
transversal porque se mide una sola vez, con nivel investigacién; descriptivo que
puede tener una o mas variables, pero no mide la relacion entre ellas. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sostienen que los de investigacion recolectan datos

en un solo momento, en un tiempo Gnico.
Muestra =M

Andlisis de la variable 1=A1

Andlisis de la variable 2=A2

Relacién entre las variables = r

e

M r

.

3.2. Variables de operacionalizacion

Aq

Variable Dependiente: Plataformas de comunicacién

Definicion conceptual: Turoff (1995), un aula virtual es un ambiente de instruccion y
aprendizaje instalado en un sistema de comunicacion intervenido por computadora. En
este ambiente los estudiantes pueden ingresar y ejecutar un conjunto de actividades
equivalentes a los procesos tradicionales presenciales: dialogar, examinar informes,
efectuar adiestramientos, expresar consultas al instructor, trabajar en equipo, etc. Todo
esto de manera virtual sin que intervenga una interaccion fisica entre profesores y

estudiantes.
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Definicion operacional: Caracteristicas y principales actividades que se evaltan
en una plataforma de comunicacion, se caracterizan cuatro dimensiones
pedagdgicas de las aulas virtuales: Informativa,3 items, praxica, 1 items,

comunicativa, 3 items, tutorial y evaluativa 2 items.
Indicadores

Dimension informativa. Se refiere a la agrupacién de herramientas, materiales o
manuales que muestran informacion diversa para el aprendizaje independiente de

los estudiantes.

Dimension praxica. Es la agrupacion de actividades a los cuales los alumnos

corresponde desarrollar en el aula virtual.

Dimension comunicativa. Hace resefla a los implementos y actividades de

interaccion social entre docente y alumnos.

Esta dimension es esencial hacia la calidad pedagodgica de los procesos de

ensefianza-aprendizaje implementados a través de e-learning.

Dimension tutorial y evaluativa. Esta conformada por las funciones que el docente

debe desarrollar en el contexto de un curso virtual.
Escala de medicién

Nominal, ordinal

Variable Dependiente: Aprendizaje de matematicas.

Definicién conceptual: Barriga (2002), define aprendizaje como el medio o el
conjunto de actividades que un alumno aprovecha de modo util hacia el logro o

reforzamiento de conocimiento.

Definicion operacional. Metodologias, técnicas y acciones, que desarrolla el
profesor en la ciencia de las matematicas con el fin de motivar el aprendizaje en los
alumnos. En las dimensiones: Activacion-Regulacion 4 items, Significatividad 4

items, Motivacién por Aprender, 3 items.
Indicadores

Activacion-Regulacion es decir como el docente activa el conocimiento mediante la

planificacion curricular.
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Significatividad este indicador permite asimilar los nuevos conocimientos a partir de
la relacion de experiencias previas en la aplicacion de estrategias métodos y

recursos didacticos matematicos.

Motivacion por Aprender que es la parte esencial donde se consolida el

conocimiento a través del deseo de superacion.
Escala de medicion

Nominal, ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion en estudio de los estudiantes de primero de bachillerato es de 139,
son estudiantes varones y mujeres, sus edades oscilan de los 15 a 17 afios de

edad, se encuentran distribuidos en 4 paralelos; A, B, C, D.

Criterios de inclusién. Se incluye a 19 docentes que dictan clases en los primeros

de bachilleratos, para poder dar cumplimiento al primer objetivo.

Criterios de exclusion. Se excluye a 25 estudiantes, 7 del paralelo A, 5 del paralelo

B, 4 del paralelo C, y 9 del paralelo D.
La muestra tomada es de 114 estudiantes.

La muestra tomada es de 19 docentes los que imparten clases en el primero de

bachillerato.
EL tipo de muestreo a ser tomado seré el no probabilistico
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada para este estudio fue la encuesta que segun Hernandez y
Mendoza (2018), es el procedimiento pertinente para recolectar informacién o datos

en un momento determinado.
El instrumento utilizado para este trabajo fue el cuestionario.

Adicional a esto se utilizo el escalonamiento de Likert que es utilizado en los
estudiantes para evaluar las plataformas con 5 alternativas, Excelente=5 , Muy
Bueno=4 , Bueno=3, Regular=2 , Malo=1. Estos instrumentos fueron debidamente

validados por expertos.

La confiabilidad del instrumento sera determinada mediante el Alfa de Cronbach
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K Vi
N

Significado:

a = Alfa

K = Numero de items.

Vi = Varianza de cada item.

Vt = Varianza total.

Se utilizo como instrumento el cuestionario para medir los conocimientos de los
estudiantes el mismo que esta abalizado por el ministerio de Educacion. Teniendo

la siguiente escala y nominacion.

DAR: Domina los aprendizajes requeridos, desde 9,00 hasta 10,00

AAR: Alcanza los aprendizajes requeridos, desde 7,00 hasta 8,99

PAAR: Proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos desde 4,01 hasta 6,99
NAAR: No alcanza los aprendizajes requeridos, menor o igual que 4,00

3.5. Procedimiento

Una vez aceptada la solicitud de aplicacion de investigacion en la U.E. “Lic. Carlos
Vélez Verduga” y revisados los instrumentos por expertos, se procedio a elaborarlos
en Google Drive, una vez terminado se le envi6 el enlace a la Rectora la misma que
facilito a los docentes que dan clases en los 4 primeros de bachilleratos, también
se les dio dos enlaces diferente del formulario a los docentes tutores de los 4
primeros de bachilleratos, para que se los faciliten a los estudiantes, uno para
evaluar las plataformas de comunicacion y otro para ser evaluados en el

aprendizaje de matematicas.
3.6. Método de analisis de datos

La encuesta fue aplicada a través de formularios de Google Drive, es decir de
manera On line. Los resultados fueron descargados del Drive en formato .xls esto
determino que el procesamiento de la informacion se lo realizase en la hoja de
calculo Microsoft Excel, para lo cual se trabaj6é con la funcion Sl anidada que tiene

como sintaxis Sl(prueba_légica;[valor_si_verdadero]; [valor_si_falso]) esta funcion
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obtuvo de manera agil y eficiente los atributos de la escala de Likert en valores
numericos; para calcular la varianza se utilizo la funcion y sintaxis VAR.P(numerol;
[numero2];...). la sumatoria se la obtuvo mediante 