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RESUMEN 

 

En los últimos años se observa como aumenta los casos de violencia 

hacia la mujer, siendo esto un problema que aqueja a la sociedad y tiene como 

víctimas a mujeres y niños, impidiendo su normal desarrollo como personas ante 

la sociedad, llegando a desenlaces fatales como los feminicidios, en ese 

contexto la mujer víctima de violencia familiar no cuenta con un apoyo integral, 

que sea de refugio educación y salud, siendo esta importante ante la demanda 

existente. 

La presente investigación evidencia los casos registrados y la ausencia 

de un equipamiento de apoyo integral en la ciudad, proponiendo así un “Centro 

de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas de violencia familiar”, 

analizando casos análogos internacionales y latinoamericanos, así mismo 

viendo la normativa que ampara la creación del equipamiento, considerando los 

factores de diseño, así como los aspectos bioclimáticos del lugar.  

 

Palabras Clave:   Apoyo, Mujer, Violencia. 
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ABSTRACT 

 

In recent years there has been an increase in cases of violence against 

women, a problem that afflicts society and whose victims are women and 

children, preventing their normal development as persons in society, leading to 

fatal outcomes such as femicides, in this context, women victims of domestic 

violence do not have comprehensive support, which is shelter, education and 

health, this being important in the face of the existing demand. 

The present investigation evidences the registered cases and the absence 

of an integral support equipment in the city, thus proposing a "Center of integral 

support, occupational for women victims of domestic violence", analyzing 

analogous international and Latin American cases, as well as looking at the 

regulations that support the creation of the equipment, considering the design 

factors, as well as the bioclimatic aspects of the place.  
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo se enfoca en una de las diversas formas de violencia 

de la sociedad, la violencia hacia la mujer, cuya realidad problemática traspasa 

fronteras, niveles socio económicos y culturas, según informes de la 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2013) es reconocida como una 

deficiencia de salud pública y también como un delito contra los derechos 

humanos. 

El Perú no es ajeno a esta realidad, a pesar de que en los últimos años 

ha dado grandes avances normativos para que la violencia hacia la mujer sea 

registrada, aun así, es difícil tener estadística real que reflejen las dimensiones 

del problema, debido a la ausencia de denuncias por parte de las personas que 

han pasado esta etapa de violencia ya sea por temor, vergüenza, costumbre o 

simple desconocimiento. 

Según investigación indican que “todo tipo de violencia domestica trae 

consigo consecuencias en los miembros y en las relaciones familiares, afecta a 

la salud mental y física, y los inclina también a ser propensos de burlas y otros 

tipos de violencia, ya sea en la escuela, trabajo o con sus amigos.”  (Saldaña y 

Gorjón. 2020, p.205), frente a esta situación no existe una infraestructura 

adecuada donde se acoja y se preste las atenciones necesarias para una pronta 

recuperación de las mujeres que han sido víctimas de este tipo de violencia.  

El propósito de la investigación es analizar las necesidades de la mujer 

víctima de violencia, con la finalidad de diseñar un equipamiento arquitectónico 

adecuada para la protección a las mujeres víctimas de violencia familiar, por lo 

que se diseñara un centro de apoyo con espacios de acuerdo a las necesidades 

que exige este tipo de equipamiento. 

 

   1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La violencia generada hacia la mujer es un problema de carácter social 

que se presenta a nivel internacional, según estimaciones a nivel internacional 
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registrados y difundidos por la OMS (2013) indica el 35% de mujeres en el mundo 

han sufrido algún tipo de violencia por parte de su pareja, así mismo indica que 

el 38% de feminicidios se debe a la violencia conyugal. 

Según publicaciones de la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 

2015) Latinoamérica es considerada una de las zonas más peligrosas para las 

mujeres, esto a su vez se refleja en los casos de feminicidios a nivel de 

Latinoamérica y el caribe, que para el año 2019 el Perú ocupa el séptimo lugar 

en casos de feminicidios, teniendo una tasa de 0.9 por cada 100 mil mujeres. 

 

Figura 1.  

 

Nota. Tasa y casos de feminicidios Latinoamérica y el caribe 2019, Fuente: Comisión 

económica para américa latina y el caribe 2020 

 

En ese contexto la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2017) 

estipula que los niños que crecen en hogares abusivos, pueden tener una 

variedad de problemas emocionales y de comportamiento. Ante esto, este tipo 

de violencia no se limita a mujeres, sino también a los hijos que vivieron en este 

escenario, impidiendo su desarrollo integro como persona ante la sociedad. 

 En el Perú la violencia hacia la mujer ha ido en acenso durante los últimos 

años, así como también la tasa de feminicidios que para los años 2018-2019 es 

Tasa y casos de feminicidio en Latinoamérica y el Caribe  
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de 0.9 feminicidios por cada 100 000 mujeres (“Los feminicidios y violencia contra 

la mujer 2015-2018” p. 18), en ese contexto la región de Puno se sitúa en octavo 

lugar de departamentos del Perú con más casos registrados de feminicidios en 

el periodo 2015-2019. 

 

Figura 2.  

Ranking de departamentos con mayores casos de feminicidios  

 

 

Nota. Ranking de departamentos según casos de feminicidios 2015 – 2019, Fuente: los 

feminicidios y la violencia contra la mujer en el Perú 2015-2019 

 

 

En ese sentido la región Puno tiene un alto el índice de tentativas y 

feminicidios, “toda forma de violencia ejercida hacia la mujer, viene acompañado 

con riesgo de feminicidio” (Ilaquita y Yapuchura. 2020, p.8), según el registro del 

Programa AURORA (2021) los casos van en aumento tomando como referencia 

los años 2017 – 2020 que suman un total de 37 casos de feminicidios y 45 

tentativas, teniendo un récord en el año 2019 con 15 casos de feminicidios y 12 

tentativas. 
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Figura 3.  

Casos de feminicidios y tentativas en la región Puno 

 

Nota. Adaptado de los registros, CEM 2017-2020, Fuente: extraído del portal 

estadístico del programa nacional aurora 2021. 

 

Así mismo el departamento de Puno se ubica dentro de los diez 

departamentos con mayores casos atendidos de violencia contra la mujer, 

teniendo un récord en el año 2019 con 5948 casos registrados en los CEM del 

departamento. 

 

Figura 4.  

Casos atendidos de violencia contra la mujer en la región Puno 

 

Nota. Adaptado de los registros, CEM 2017-2020, Fuente: extraído del portal 

estadístico del programa nacional aurora (2021). 
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Según reportes estadísticos (CEM 2017-2020) en la ciudad de Juliaca los 

casos de violencia familiar han ido en aumento, siendo primero en la región y 

diferenciándose de las otras ciudades por la cantidad de casos registrados.   

 

Figura 5.  

Casos atendidos de violencia contra la mujer por ciudades de la región Puno 

 

 

Nota. Adaptado de registros, CEM 2017-2020, Fuente: extraído del portal estadístico del 

programa nacional aurora (2021). 

 

Figura 6.  

Promedio de tipos de violencia de casos atendidos de violencia contra la mujer 

2017- 2020 
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Del total de casos se evidenció la forma más común de violencia, la 

violencia física con 52.3%, la violencia psicológica con 41.5% y la violencia 

sexual con 6.2% del total. 
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Nota. Adaptado de registros, CEM 2017-2020, Fuente: extraído del portal estadístico 

del programa nacional aurora (2021). 

 

 

También se determinó el promedio de edad de las mujeres, contando con 

grupos de 0 a 17 años 14.53%, de 18 a 59 años 81.71% y de 60 a más años con 

un 3.76% del total. 

 

Figura 7.  

Promedio de edades de casos atendidos de violencia contra la mujer 2017- 

2020 

 

Nota. Adaptado de registros, CEM 2017-2020, Fuente: extraído del portal estadístico 

del programa nacional aurora (2021). 

 

Cabe destacar que el CEM. no da albergue, solo registran denuncias y 

orientan a las mujeres. 
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Así mismo, según el reporte del diario los Andes Juliaca 2019, la 

coordinadora de la red de mujeres interamericanas Diana Pasaca Apaza 

cuestiono la falta de prevención por parte de las autoridades y la nula existencia 

de equipamientos de apoyo para la mujer en la ciudad, así mismo se expusieron 

los casos de feminicidios suscitados en el año 2019 en la ciudad. 

 

Figura 8.  

Exposición de casos de feminicidios en la ciudad de Juliaca 2019 

 

Nota. Casos de feminicidios expuestos en la plaza de Armas de Juliaca 2019, Fuente: 

Diario Los Andes – Juliaca 2019 

 

 En la visita realizada a los CEM de la ciudad se analizó la infraestructura 

en la que funcionan, utilizando una tabla de análisis, tomando el R.N.E.   como 

referencia, para el buen desempeño de este equipamiento (ver tabla 1), como 

resultado se obtuvo que no cuenta con una infraestructura adecuada, ya que son 

ambientes improvisados y acondicionados para el funcionamiento de los CEM 

en la ciudad. 

 

Tabla 1.  

Análisis de la infraestructura destinada al apoyo de la mujer 
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UBICACIÓN RNE.  NORMA 
A080(OFICINAS) 

 

 

CENTRO 
EMERGENC
IA MUJER- 
COMISARIA 
PNP SANTA 
BARBARA - 
JULIACA 

 

Se ubica en la urb. La 
florida, por la av. Manuel 
Núñez Butron con el jr. Los 
cerezos (salida a Puno) es 
un módulo dentro de la 
comisaria Santa Barbara 

 

Cumple 
 

No cumple 
 

Cumple 
 
 

No cumple 
 
 

No cumple 
 
 
 
 

No cumple 

1 cuenta con ventanas que permiten la 
iluminación y ventilación natural 

2 se aprecia un aforo excesivo tomando 
en cuenta el indicado por el RNE.  

3 cuenta con una altura de 2.50 m. 

4. cuenta con una rampa en el ingreso, 
pero tiene una reja de apertura hacia 
afuera el cual dificulta la entrada para 
personas con discapacidad 

5. no existe servicios higiénicos 
dentro, ni fuera del ambiente. El más 
cercano está en el módulo de la 
comisaria. 

6. No existe un ambiente para 
basura, ni para archivos, 
apreciándose un desorden dentro 
del ambiente de atención  

Es un ambiente 
adaptado para el 
funcionamiento 
del CEM Santa 
Barbara, si bien 
es cierto cumple 
con algunas 
exigencias del 
RNE, pero no 
con la totalidad 
de puntos 
estipulados para 
el óptimo 
funcionamiento. 

 ANÁLISIS DE INFRAESTRUCTURA DESTINADA AL APOYO DE LA MUJER 

DIAGNÓSTICO ANÁLISIS CONCLUSIÓN INSTITUCIÓ
N 
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UBICACIÓN RNE.  NORMA 
A080(OFICINAS) 

 

 

CENTRO 
EMERGENC
IA MUJER 
JULIACA 
(Estadio San 
Isidro) 

 

Se ubica debajo de las 
graderías del estadio San 
Isidro, que se sitúa en la av. 
Circunvalación Este, con el 
jr. Juan Velasco Alvarado 

 

No cumple 
 
 
 

No cumple 
 
 

No cumple 
 

No cumple 
 

No cumple 
 

No cumple 

1 cuenta con ventanas alta solo por la 
parte de la puerta de ingreso lo cual no 
ilumina ni mucho menos ventila el 
ambiente 

2 es un ambiente forzado por lo cual son 
módulos con poco espacio  

3 al ser parte de las graderías del 
estadio no cuenta con la altura mínima 
exigida 

4. no existe accesibilidad para personas 
con discapacidad 

5. no existe servicios higiénicos 
dentro, ni fuera del ambiente.  

6. No existe un ambiente para 
basura, ni para archivos. 

Es un ambiente 
improvisado para 
el funcionamiento 
del CEM 
JULIACA, así 
mismo al otro 
extremo funciona 
consultas 
ambulatorias de 
salud 
complementado el 
apoyo que se 
desea ofertar a las 
mujeres víctimas 
de violencia 
familiar, pero 
carece de 
infraestructura 
adecuada. 

DIAGNÓSTICO ANÁLISIS CONCLUSIÓN 

 ANÁLISIS DE INFRAESTRUCTURA DESTINADA AL APOYO DE LA MUJER 

INSTITUCIÓ
N 
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REGISTRO 

VISUAL 

 
 

 

 

 

 

 Nota. Análisis de infraestructura destinada al apoyo de la mujer CEM Comisaría PNP. Santa Barbara, Juliaca y CEM Juliaca 2022, Fuente:

 Propia 
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El distrito de San Miguel al ser parte de la ciudad, no cuenta con un CEM 

en su zona, pero si existe una comisaría que sería el único equipamiento de 

atención, donde los casos de violencia son tratados y registrados directamente, 

enviando los casos de mayor gravedad a los CEM de Juliaca, en ese sentido los 

casos del distrito de San Miguel no están en los registros del Programa nacional 

contra la violencia física y sexual. 

Figura 9.  

 

 

Nota. Adaptado de Google maps2021, Fuente: elaborado por el autor, extraído de 

Google Maps 2021 

 

Ubicación CEM Juliaca y comisaría San Miguel 2021 

La comisaría sectorial, del distrito de San Miguel se puso en 

funcionamiento en diciembre del año 2019, porque el distrito no contaba con una 

comisaría, debido a que es un distrito nuevo, se tomó medidas de distritalización, 

por ser uno de los sectores con más crecimiento poblacional con respecto a otros 
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sectores de la ciudad de Juliaca, debido a esto las primeras autoridades 

municipales de San Miguel fueron elegidas en el año 2018 según el registro del 

Jurado Nacional de Elecciones (JNE). 

 

Figura 10.  

 

 

 

En ese contexto según el registro de la comisaria (ver anexo 1) en el año 

2020 se presentó un resultado de 374 denuncias por maltrato familiar, así mismo 

en el periodo Enero - noviembre 2021 se contabilizaron 337 denuncias. 

 

Figura 11.  

Número de denuncias de casos de violencia familiar San Miguel  

 

Comisaría sectorial San Miguel  

Nota. Fotografía de la Comisaría Sectorial San Miguel 2021 Fuente: tomada por el

 autor 
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Nota. Adaptado de número de denuncias, San Miguel 2020- nov.-2021, Fuente: 

extraído del número de denuncias de la Comisaria Sectorial Jurisdicción San Miguel 

2021. 

 

En ese contexto el 60% son denuncias por maltrato físico, el 30% por 

maltrato psicológico y el 10% por agresión mutua. 

 

Figura 12.  

Promedio de denuncias por tipo de violencia 2020 - nov-2021 

 

 

Nota. Adaptado de número de denuncias, San Miguel 2020- nov.-2021, Fuente: 

extraído del número de denuncias de la Comisaria Sectorial Jurisdicción San Miguel 

2021. 
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Denuncias por violencia familiar del distrito de San miguel
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Debido a este problema la ciudad no cuenta con un centro de apoyo 

integral, ocupacional para mujeres víctimas de violencia familiar, siendo esta una 

necesidad para la prevención de posibles agresiones que puedan conllevar a un 

desenlace fatal como el feminicidio. 

En ese contexto se plantea las siguientes preguntas para el planteamiento 

del problema: 

1.2. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el diseño de un centro de apoyo integral, con enfoque 

ocupacional para mujeres víctimas de violencia familiar, San Miguel - Juliaca 

2022? 

 

1.2.1. Problemas específicos 

¿Cuáles son los casos análogos que aportan en el diseño de un centro 

de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas de violencia familiar? 

¿Cuál es la normativa vigente para el diseño de un centro de apoyo 

integral, ocupacional para mujeres víctimas de violencia familiar? 

¿Cuáles son las características de espacio forma y función que requiere 

el diseño de un centro de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas de 

violencia familiar? 

¿Cuáles son las técnicas sustentables necesarias en el diseño de un 

centro de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas de violencia 

familiar?  

 

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.3.1. Objetivo general 

Diseñar un centro de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas 

de violencia familiar, San Miguel – Juliaca, 2022. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

Analizar casos análogos, que aporten en el diseño de un centro de apoyo 

integral, ocupacional   para mujeres víctimas de violencia familiar. 

Analizar la normativa vigente, para el diseño de un centro de apoyo 

integral, ocupacional para mujeres víctimas de violencia familiar. 

Determinar las características de espacio forma y función que requiere el 

diseño de un centro de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas de 

violencia familiar. 

Proponer técnicas sustentables necesarias para el diseño de un centro 

de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas de violencia familiar. 

 

II. MARCO ANÁLOGO  

2.1. ESTUDIO DE CASOS URBANO-ARQUITECTÓNICOS DE CENTROS 

SIMILARES 

 

Se estudió tres casos análogos internacionales, y dos casos análogos 

latinoamericanos para ver que particularidad tiene, en cuanto a las referencias 

internacionales. 

 

2.1.1. Cuadro de resumen de los casos estudiados 

 

Tabla 2.  

Síntesis 1 

GENERALIDAD 

Ubicación Proyectista 
Año de 

construcción 

Caso 1 Centro De Atención Integral A Mujeres Víctimas De La Violencia De Género  
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España, Gijón Arq. Andrés Llaca 2007 

CONTEXTO 

Emplazamiento Forma del terreno Conclusiones 

Ubicado en una zona consolidada 

de la ciudad, se observa extensas 

áreas verdes en el lugar, se 

localiza entre las vías Juana Inés 

de la Cruz y la vía denominada los 

cigarreres. 

El área es de 5744 m2 y es de 

forma irregular con un 

desnivel en su topografía. 

 

El proyecto se 

ubica en una 

zona consolidada 

y está 

correctamente 

relacionado con 

los 

equipamientos 

de su entorno, 

adaptándose con 

el mismo. 

  

Vias Entorno Aporte 

Presenta una buena accesibilidad 

a través de una vía colectora (la 

av. del Oviedo), que se intercepta 

con la vía principal (la calle Inés de 

la Cruz) esta a su vez se intercepta 

con la vía secundaria del proyecto 

(calle los Cigarreres). 

 

Se observa presencia de 

áreas verdes, también 

equipamientos de salud y 

educación, masas edilicias de 

5 a 6 niveles en el entorno y el 

proyecto se resuelve en 3 

niveles, adaptándose al lugar. 

 

Presenta una 

buena 

accesibilidad, 

también tiene una 

continuidad con 

el entorno en 

cuestión de 

alturas del 

edificio y espacio 

público. 

 

 

BIOCLIMÁTICA 
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         Clima Asoleamiento     Conclusiones 

El clima característico de Gijón es 

cálido, siendo el mes de agosto el 

más caluroso con 26ºC, y enero 

con el mes más frígido.  

 

El patio organizador permite el 

asoleamiento al proyecto, 

abre ventanales para el 

ingreso de la luz a los 

ambientes.  

 

El patio organizador 

contribuye a la 

iluminación de los 

volúmenes, además 

existen placas 

solares para la 

captación de sol para 

el suministro de agua 

caliente del proyecto.  

       Vientos Orientación Aportes 

 

Los vientos de mayor flujo son los 

del Suroeste. 

 

 

Se encuentra orientado del 

oeste al este, situando el 

bloque de albergue al norte, 

para tener mayor confort 

térmico. 

 

 

En la ubicación se 

consideró la 

orientación y la 

predominancia de 

los vientos, lo que 

permite una 

ventilación 

cruzada. 

FORMA 

Ideograma Conceptual Principios Formales Conclusiones 

Nace de un patio central que 

organiza en proyecto y a la vez es 

de acceso común. 

La forma de los bloques es 

rectangular, nacida de una 

trama reticular. 

Existe un espacio 

organizador el cual 

facilita la 

organización del 

proyecto, y nace de 

una trama reticular. 
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Características de la Forma Materialidad Aportes 

Está compuesto por elementos 

rectangulares puros de dos y tres 

niveles. 

 

Tiene estructuras de concreto 

en los bloques, lo que resalta 

son los colores en la parte 

superior de los bloques 

(malva, azul y blanco) que 

influyen en el usuario. 

 

El proyecto cuenta 

con formas puras, 

con ventanas 

simples lo que le 

convierte en un 

diseño minimalista, 

lo que resalta son 

los colores usados 

sutilmente en los 

bloques. 

Cuenta con 3 zonas que son: 

zona de usos comunes, zona de 

viviendas tuteladas, y zona de 

atención integral. 

 

Las 3 zonas se organizan 

gracias al patio. 

 

 

 

Los bloques de 

actividad de 

atención y social son 

de acceso público y 

el bloque de 

viviendas tuteladas 

está en una zona 

restringida o intima. 

Flujogramas Programa arquitectónico Aportes 

FUNCIÓN 

Zonificación Organigramas Conclusiones 
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Cuenta con dos ingresos por el 

frente que son, un ingreso a la cruz 

roja y un ingreso a las viviendas 

tuteladas, y un acceso por el 

lateral izquierdo, todas con acceso 

al patio central.  

 

-Centro de atención integral: 

Ambientes de emergencia, 

atención médica, atención 

psicológica, apoyo social, 

legal y oficinas 

administrativas 

-Viviendas tuteladas: 

Viviendas unifamiliares  

-Juegos infantiles 

- Zona de usos comunes: 

Cocina, comedor sala de estar  

-Patio central 

-Estacionamientos 

Cuenta con accesos 

controlados y libres 

resolviendo el 

proyecto en 3 zonas 

y con 3 accesos. 

  

Tabla 3.  

Síntesis 2 

CASO 2                                    Refugio para víctimas de violencia domestica 

GENERALIDAD 

Ubicación Proyectista Año de construcción 

Telt Aviv - Israel Amos Goldreich architects             2018 

CONTEXTO 

Emplazamiento Forma del terreno Conclusiones 

Ubicado en la zona 

consolidada de Telt Aviv, con 

presencia de áreas verdes 

recreativas, entre las av 

Arlzarav y Jabotinsky. 

Cuenta con un área de 1600 

m2, de forma irregular, cuenta 

con una topografía plana, de 

fácil acceso. 

Él equipamiento se sitúa 

en una zona consolidada 

de la ciudad, cuenta con 

áreas verdes lo que ayuda 

al proyecto como cortina 

visual y es de fácil acceso.  
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Vias Entorno Conclusiones 

Presenta una buena 

accesibilidad a través de la 

Av. Arlzarav y una vía 

secundaria que se conecta y 

da acceso al refugio. 

 

Se observa presencia de áreas 

de verdes y también presencia 

de equipamientos de 

recreación, el proyecto se cierra 

con un muro perimétrico. 

 

 

 

Presenta una buena 

accesibilidad con 

respecto a la ciudad, así 

mismo hay 

compatibilidad con el 

entorno, y se resuelve 

en unos dos niveles de 

edificación. 

El clima característico de Telt 

Aviv es cálido, siendo el mes de 

junio el más caluroso con 20ºC, 

y el mes donde desciende la 

temperatura es marzo con una 

mínima de 12ºC. 

 

Cuenta con un patio central el 

cual ayuda a iluminar y 

ventilar los bloques 

funcionales, así mismo los 

bloques de los dormitorios 

tienen un juego de 

movimiento el cual permite un 

asoleamiento adecuado al 

interior de sus ambientes. 

 

El proyecto busca la 

iluminación natural en sus 

ambientes, por ende, 

influye en el planteamiento 

del bloque y la 

organización de las 

mismas.   

BIOCLIMÁTICA 

Clima Asoleamiento Conclusiones 
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Vientos Orientación Aportes 

 

Los vientos en su mayoría van 

de Nor oeste al Sur, tiene una 

ventilación cruzada, en los 

ambientes del dormitorio para 

lograr un confort térmico al 

interior. 

 

 

Se encuentra orientado Norte 

con respecto al centro de la 

ciudad. 

 

 

 

En el proyecto se buscó 

una adecuada 

distribución de los 

bloques con respecto al 

asoleamiento y a los 

vientos, lo que influye en 

algunas formas de los 

bloques. 

FORMA 

Ideograma 

Conceptual 

Principios Formales Conclusiones 

El proyecto busca una fachada 

rugosa que da la sensación de 

La forma de los bloques es 

rectangular, y en ciertos 

Se observa que el patio 

organiza los bloques, así 
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seguridad por el exterior y al 

interior busca fachadas suaves, 

así mismo el corazón del 

proyecto es el patio 

organizador.  

 

bloques se ve movimiento con 

el fin de iluminar y ventilar los 

ambientes. 

 

mismo el aspecto 

bioclimático condiciona 

al aspecto de la forma de 

los bloques.  

Características de la 

Forma 

Materialidad Aportes 

Se conforma por elementos 

rectangulares que tiene una 

simpleza en el interior con el fin 

de dar serenidad a las 

albergadas, así mismo las 

áreas verdes del patio dan una 

sensación de tranquilidad.  

 

 

Se aprecia dos tipos de 

materiales una al exterior de 

textura rugosa con el fin de 

crear la sensación de 

seguridad y una lisa y suave 

al interior con el fin de dar 

serenidad tiene un color claro 

lo que realza la pureza del 

volumen. 

 

El proyecto busca crear 

sensaciones con las 

características de las 

texturas usadas tanto al 

exterior como en el interior 

del equipamiento, así 

mismo predomina el color 

claro en todos los 

volúmenes. 

FUNCIÓN 

Zonificación Organigramas Conclusiones 
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      Se organiza con 4 áreas, Al 

ingreso con el área administrativa 

que es el único de dos niveles, 

después el área de dormitorios, el 

área de educación y el area de 

servicios. 

 

Las 4 zonas tienen acceso 

directo al patio el cual articula 

los bloques. 

 

El proyecto es de carácter 

de hogar refugio, diseñado 

para crear convivencia 

gracias al patio central, 

que a su vez es el 

organizador de los 

volúmenes.  

Flujogramas Programa arquitectónico Aportes 

Cuenta con un ingreso principal 

que da a la administración, y un 

ingreso directo al bloque de 

albergue, que se distribuye 

primero al patio y después a los 

bloques de educación y 

servicios. 

-Oficinas administrativas 

-11 Dormitorios para 2 

personas 

-Cocina comedor  

- 2 aulas infantiles 

- Patio común 

-Estacionamientos 

Cuenta dos accesos 

diferenciados, al ser de un 

nivel la mayoría de 

bloques presenta una 

accesibilidad simple, el 

cual le da al proyecto 

simpleza. 
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Tabla 4.  

Síntesis 3 

CASO 3                                  Centro de oportunidades para la mujer 

GENERALIDAD 

Ubicación Proyectista Año de construcción 

Kayonza Ruanda Amos Sharon Davis             2013 

CONTEXTO 

Emplazamiento Forma del terreno Conclusiones 

Se situa en una zona alejada 

de la ciudad a una hora de la 

capital, lo característico de la 

aldea son los cultivos que 

tiene, el terreno se emplaza 

bajo el concepto de los 

cultivos. 

Su área es de 2200 m2 y es de 

forma irregular y es de relieve 

inclinada, el cual es 

característico de la zona, 

cuenta con andenes para poder 

acceder. 

La aldea se encuentra 

alejada de la capital, tiene 

una topografía 

accidentada, existe 

cultivos en la aldea, lo cual 

indica la riqueza en cuanto 

a cultivos del lugar.  
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Vias Entorno Conclusiones 

Se articula con la ciudad 

median una vía que pasa por la 

zona el cual es el único medio 

para conectarse con la capital. 

 

 

Al estar rodeado de cultivos el 

área verde del lugar es extensa, 

dado a que la aldea es semi 

rural y la arquitectura planteada 

de acuerdo a ello.  

 

 

 

 Tiene accesibilidad al 

terreno solo por una vía 

principal, lo característico 

es la arquitectura que es de 

acuerdo con la zona semi 

rural que existe tomando en 

cuenta los materiales de la 

zona.   

Tiene un clima que fluctúa entre 

los 14 C. a 28 C. teniendo la 

Al estar planteado como 

módulos independientes y al 

clima característico del lugar 

 

El proyecto busca la 

iluminación natural en sus 

BIOCLIMÁTICA 

Clima Asoleamiento Conclusiones 
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característica de un verano 

corto. 

 

se busca solo la iluminación y 

tener un clima agradable 

dentro de cada módulo. 

 

ambientes, al estar 

planteado en módulos de 

un nivel para el confort 

térmico. 

Vientos Orientación Aportes 

 

Los vientos de mayor flujo van 

de sur a norte, aprovechando 

en cada módulo al plantear 

aberturas en los cerramientos. 

 

 

La orientación de vientos 

predominantes es de sur a 

norte ubicando los bloques 

funcionales para la ventilación 

cruzada. 

 

 

 

Los vanos se ubican de 

norte a sur para tener 

una ventilación natural, 

el cual por las 

inclemencias del clima 

favorece al proyecto. 

FORMA 

Ideograma 

Conceptual 

Principios Formales Conclusiones 

El nace de organizarlos de 

manera circular a partir de un 

elemento organizador circular 

el cual amarra a los demás 

La forma de los módulos es 

circular el cual gira alrededor 

de un espacio circular el cual 

Tiene una composición 

organiza, evocando su 

emplazamiento que es 

semirrural, el cual se 
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núcleos creando una 

composición conceptual. 

 

es el organizador de los 

volúmenes. 

 

adapta al entorno con 

sus principios formales.  

Características de la 

Forma 

Materialidad Aportes 

Tiene una riqueza en cuanto a 

su forma puesto que es 

trabajada con materiales de la 

zona, así mismo tiene aberturas 

en los cerramientos el cual 

permite un confort térmico al 

interior.  

 

 

Se observa cerramientos de 

ladrillo realizadas por las 

mujeres de la zona, puesto 

que el terreno es arcilloso, así 

mismo se combinó con 

elementos estructurales de 

metal, y de caña tejida el cual 

le da al proyecto una 

identidad de la zona. 

 

El proyecto busca identidad 

puesto que usa materiales 

de la zona y también la 

elaboración de la mujer de 

la zona el cual integra la 

arquitectura con sus 

usuarias desde la 

concepción de la 

propuesta. 

      El proyecto cuenta con 8 

zonas, que se disribuye en: 

talleres, granjas, SUM, 

Se observa que las zonas se 

encuentran alejadas por la 

forma de composición de los 

En el aspecto funcional 

esta zonificado de acuerdo 

a las actividades que se 

FUNCIÓN 

Zonificación Organigramas Conclusiones 
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habitaciones, oficinas 

administrativas, área de servicios 

generales, comedor y el área de 

comercio. 

 

volúmenes, en ese sentido 

existe cierta correlación entre 

ambientes girando todos en 

base del SUM. 

 

realiza, adquiriendo así un 

orden para las actividades 

a desarrollarse en cada 

zona. 

Flujogramas Programa arquitectónico Aportes 

Todas las zonas dan acceso a 

un recorrido que los lleva al 

espacio central organizador 

que es donde se sitúa el SUM. 

 

-Oficinas administrativas 

- Dormitorios  

-comedor  

- talleres 

- SUM 

-tiendas 

- granjas 

 

Cuenta dos accesos un 

para acceder al centro y el 

otro para el tema del 

comercio teniendo una 

buena organización y 

respondiendo a la 

necesidad del lugar. 
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Tabla 5.  

Síntesis 4 

CASO 4                     Refugio para mujeres víctimas de la violencia 

GENERALIDAD 

Ubicación Proyectista Año de construcción 

México, Michoacán, Uruapan Arq. Omar Gonzales y Arq. Hugo 

Gonzales 
            2017 

CONTEXTO 

Emplazamiento Forma del terreno Conclusiones 

Ubicado en una zona consolidada 

entre las calles veracruzana y la 

avenida la feria,  

 

 

Su área es de 1226 m2 y es 

de forma rectangular, cuenta 

con una superficie plana. 

 

 

El equipamiento se 

ubica en una zona 

consolidada de fácil 

acceso y topografía 

plana.  

Vias Entorno Conclusiones 

Presenta una buena accesibilidad 

a través de una vía colectora vía a 

Tareatan, y esta se conecta con la 

calle veracruzana y la av. La feria. 

 

Se observa presencia de 

áreas verdes y también 

presencia de equipamientos 

de salud y recreación, el 

proyecto se cierra con un 

muro perimétrico hacia el 

exterior. 

Presenta una buena 

accesibilidad, 

también hay 

compatibilidad con 

los equipamientos 

del sector. 
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El clima característico de 

Mioachacan es cálido y templado, 

tiene una máxima de 30ºC, y una 

mínima de 7ºC. 

 

Cuenta con áreas libres como 

patios internos que permite el 

asoleamiento a los 

ambientes. 

 

 

 

El proyecto busca la 

iluminación natural en 

sus ambientes por la 

forma de distribución 

de los espacios. 

Vientos Orientación Aportes 

 

Los vientos más constantes son 

de trayectoria Sur a Norte. 

 

 

Se encuentra orientado de 

noreste al suroeste. 

 

 

El proyecto se 

caracteriza por las 

áreas verdes 

planteadas, así 

mismo sirven para la 

ventilación e 

iluminación. 

FORMA 

Ideograma Conceptual Principios Formales Conclusiones 

BIOCLIMÁTICA 

Clima Asoleamiento Conclusiones 
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Nace de un concepto de áreas 

verdes que entra es el corazón del 

proyecto esto a su vez ayuda a la 

ventilación e iluminación del 

proyecto. 

 

 

 

La forma de los bloques es 

rectangular, sustraída por la 

circulación que es de forma 

triangular. 

 

Se observa que las 

áreas verdes como 

núcleo del proyecto 

ya que busca 

introducir la 

naturaleza dentro de 

cada espacio.  

Características de la Forma Materialidad Aportes 

Se conforma por elementos 

rectangulares entre cortados por 

la forma de la circulación que se 

abre en los espacios verdes para 

la relación de usuario – 

naturaleza.  

 

Se aprecia dos tipos de 

materiales las estructuras de 

metal y los cerramientos de 

ladrillo. 

 

El proyecto busca la 

relación de los usuarios 

y la naturaleza y a si 

influir positivamente en 

el ánimo de las mujeres  

      Cuenta con 3 zonas que son: 

Zona intima, zona de uso común, 

y zona de atención física y 

psicológica. 

Las 3 zonas se enlazan con la 

forma diagonal de la 

circulación permitiendo un 

El proyecto es de tipo 

hermético por fuera y 

por dentro de fácil 

acceso a las zonas 

FUNCIÓN 

Zonificación Organigramas Conclusiones 
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 acceso libre reduciendo la 

sensación de aislamiento. 

 

rodeadas de áreas 

verdes. 

Flujogramas Programa arquitectónico Aportes 

Cuenta con un ingreso principal, y 

un ingreso de servicios, los 

espacios se conectan de manera 

diagonal y lineal lo que articula con 

los espacios verdes. 

-Centro de atención integral: 

Ambientes de atención 

médica, atención psicológica, 

y oficinas administrativas. 

-Zona intima: 

Dormitorios para 3 personas 

- Zona de usos comunes: 

Módulos de uso múltiple 

Trabajo social 

Cocina, comedor  

-Áreas de recreación 

-Estacionamientos 

Cuenta con accesos 

controlados, se 

resuelve en un solo 

nivel, cuenta con 

zonas bien definidas y 

circulaciones claras. 

 

Tabla 6.  

Síntesis 5  

CASO 5                                  Hogar de niños víctimas de violencia y abandono 

GENERALIDAD 

Ubicación Proyectista Año de construcción 

Chile, Santiago, Región 

Metropolitana 

Undurraga Deves Arquitectos 
            2000 

CONTEXTO 
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Emplazamiento Forma del terreno Conclusiones 

Ubicado en la zona 

consolidada de Santiago, con 

presencia de áreas verdes 

recreativas, se sitúa frente a 

la avenida concha y toro. 

 

Su área es de 1400 m2 y es de 

forma rectangular, cuenta con 

una topografía plana, de fácil 

acceso. 

 

El terreno se ubica en 

una zona consolidada, 

cuenta con áreas verdes 

y es de fácil acceso. 

Vias Entorno Conclusiones 

Presenta una buena 

accesibilidad a través de una 

vía colectora (av. concha y 

toro), y una vía secundaria 

que se conecta y da acceso al 

hogar de mujeres y niños. 

 

Se observa presencia de áreas 

de verdes y también presencia 

de equipamientos de 

recreación, el proyecto se cierra 

con un muro perimétrico y la 

extensa área verde del terreno.  

 

Presenta una buena 

accesibilidad, también 

hay compatibilidad 

cuenta con extensas 

áreas verdes que 

permiten que el 

equipamiento se 

resguarde de la ciudad. 

El clima característico de 

Santiago es cálido y templado, 

tiene como maxima 25ºC, y una 

mínima de 2ºC. 

Los vanos son orientados al 

norte, de manera que ilumine 

y adquiera ganancias de calor 

en los espacios interiores. 

 

El proyecto busca la 

iluminación natural en 

sus ambientes, busaca 

BIOCLIMÁTICA 

Clima Asoleamiento Conclusiones 
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crear un microclima al 

interior con cerramiento 

parcial del patio.   

Vientos Orientación Aportes 

 

El recorrido constante del 

viento mayormente es de  Sur a 

Noreste, tiene una ventilación 

cruzada, cuenta con un pozo de 

luz que a su vez sirve como 

punto de fuga de aire caliente 

hacia el exterior. 

 

 

Se encuentra orientado de 

noreste al suroeste. 

 

 

 

El proyecto se 

caracteriza por la 

cubierta en el patio 

organizador, que 

permite crear un micro 

clima al interior, 

expulsando el aire 

caliente acumulado por 

la abertura de la 

cubierta. 

FORMA 

Ideograma 

Conceptual 

Principios Formales Conclusiones 

Nace de integrar el terreno a un 

entorno natural, tiene un 

concepto de recrear un 

ambiente familiar, a través del 

patio central organizador. 

La forma de los bloques es 

rectangular, con el fin de crear 

un ambiente central 

organizador. 

Se observa que el patio 

organizador tiene el 

protagonismo, puesto 

que los volúmenes 

tienen acceso a el de 

manera directa  
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Características de la 

Forma 

Materialidad Aportes 

Cuenta con elementos 

rectangulares de grandes 

ventanales en algunas zonas 

para la relación con las áreas 

verdes, y en otros ambientes 

ventanales pequeños con el fin 

de que disminuir el ingreso de 

rayos solares.  

 

 

Se aprecia dos tipos de 

materiales las estructuras de 

metal y los cerramientos de 

ladrillo revestido en el interior, 

se usó el tema de colores 

cálidos y los materiales de 

madera en los acabados, 

buscando conseguir la 

sensación de calidez en el 

interior. 

 

El proyecto busca crear 

sensaciones con las 

características de la forma 

y con los tipos de 

materiales en el interior 

del proyecto, buscando a 

si influir en el estado de 

ánimo del usuario. 

FUNCIÓN 

Zonificación Organigramas Conclusiones 
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      Cuenta con 5 zonas, de los 

cuales la zona de refugio es el más 

extenso. 

 

Las 5 zonas se tienen acceso 

directo al patio que es el que 

organiza los ambientes al 

interior del proyecto. 

 

El proyecto es de 

carácter de hogar 

refugio, diseñado para 

crear convivencia gracias 

al patio central, que a su 

vez es el organizador de 

los volúmenes  

Flujogramas Programa arquitectónico Aportes 

Cuenta con un ingreso 

principal, y un ingreso de 

servicios, los espacios se 

conectan de manera lineal lo 

que articula con el patio central.  

 

-Oficinas administrativas 

-Dormitorios para 2 personas 

-Módulos de uso múltiple 

-Cocina comedor  

- Talleres de capacitación 

- Patio común 

-Estacionamientos 

Cuenta con un acceso 

controlado, se resuelve 

en un solo nivel, cuenta 

con zonas definidas y 

circulaciones directas y 

libres en el interior. 

2.1.2. Matriz de comparación de casos 

Tabla 7.  

Resumen de aportes de casos  
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 01 02 03 04 05 

Centro integral a 

mujeres víctimas de 

violencia de género 

(España). 

 

Refugio para víctimas 

de violencia 

doméstica. 

 

 

Centro de oportunidades 

para la mujer. 

 

Refugio para mujeres 

víctimas de la 

violencia (México). 

 

Hogar de niños 

víctimas de violencia y 

abandono. (Chile) 

 

Análisis 

contextu

al 

Se ubica una zona 

consolidada de 

residencia media, 

donde existen 

equipamientos de 

Salud, educación y 

recreación, la 

infraestructura se 

adapta a la topografía y 

el lugar. 

Se sitúa en una zona 

consolidada se 

caracteriza por las 

áreas verdes 

planteadas y 

existentes del lugar, 

se adapta al entorno y 

es compatible con los 

equipamientos del 

sector. 

Se sitúa a una hora de la 

ciudad, en una aldea semi 

rural que se caracteriza por 

sus cultivos y las extensas 

áreas verdes existentes. 

 

El Refugio para 

mujeres, se sitúa en 

una zona consolidada, 

donde se observa 

equipamientos de 

recreación, y áreas 

verdes, el proyecto se 

integra a las áreas 

verdes en su interior. 

 

Se sitúa en una zona 

residencial 

consolidada, se 

observa 

equipamientos de 

recreación y 

presencias de áreas 

verdes, la 

infraestructura 

aprovecha las áreas 
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verdes como un cerco 

vivo. 

 

Análisis 

Bioclim

ático 

El diseño del proyecto 

busca un buen 

asoleamiento, y plantea 

vanos para una 

adecuada ventilación 

cruzada de sus 

ambientes y la 

iluminación mediante el 

patio organizador.  

 

El criterio bioclimático 

influyo en la posición 

y la geometría de los 

bloques para buscar 

un confort térmico, así 

mismo el tema de la 

ventilación natural 

cruzada en los 

ambientes. 

 

Se estudio lo bioclimático 

para la composición de los 

módulos de actividades, 

pensando en los 

cerramientos con 

aberturas para la buena 

ventilación y la iluminación 

natural de cada ambiente. 

 

El diseño del proyecto 

genera pozos de luz, 

abriendo patios 

internos que iluminen 

y ventilen los 

ambientes y estos a 

su vez sirven como 

áreas recreativas 

dentro del proyecto. 

 

En el diseño del 

proyecto se tuvo en 

cuenta el aspecto 

bioclimático, ya que 

plantea vanos 

pequeños para que 

los rayos del sol no 

ingresen directamente 

a los ambientes, y 

plantea un patio con 

cubierta para crear un 

micro clima 

interiormente. 
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Análisis 

Formal 

El proyecto cuenta con 

formas rectangulares 

puras contenedores de 

actividades de acuerdo 

a la zonificación, así 

mismo tiene una 

influencia del 

minimalismo con 

fachadas amplias y 

ventanales simples.  

Este compuesto por 

bloques 

rectangulares, en 

algunos bloques se le 

dio modulación y 

movimiento con el fin 

de conseguir 

iluminación, así 

mismo está 

organizado por el 

patio central. 

Tiene una característica 

formal de círculos, con una 

modulación de manera 

que abarca el terreno con 

una composición central 

de los volúmenes. 

 

 

El proyecto cuenta 

con bloques 

rectangulares 

sustraídos por la 

circulación diagonal, 

tiene una influencia 

del minimalismo con 

fachadas amplias y 

ventanales corridos. 

 

El proyecto cuenta 

con bloques 

rectangulares puros, 

contenedores de 

actividades, está 

organizado por el 

patio central, las 

fachadas son amplias 

con ventanales 
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simples. 

 

Análisis 

Funcion

al 

El proyecto cuenta con 

3 zonas definidas, 

organizados por el patio 

común, cuenta con 

accesos privados y 

públicos, cada bloque 

se distribuye de manera 

lineal y vertical, se 

resuelve en tres niveles 

de edificación. 

Cuenta con 4 zonas 

definidas organizados 

por el patio, cuenta 

con dos accesos, y se 

resuelve en dos 

niveles de edificación. 

 

Cuenta con 8 zonas cada 

una pensada de acuerdo a 

la zona, al ser un terreno 

accidentado tiene un 

acceso y un frente libre 

que se aprovecha como 

medio de expendio de 

productos, todo el proyecto 

se resuelve en un nivel de 

edificación. 

El proyecto cuenta 

con 3 zonas, la 

circulación en de 

forma lineal diagonal 

que influye en la 

organización de 

espacios, cuenta con 

un acceso controlado, 

se resuelve en un 

nivel de edificación. 

 

El proyecto cuenta 

con 4 zonas que se 

organizan por el patio 

central presenta una 

circulación lineal 

cuenta con accesos 

libres y controlados, 

se resuelve en un 

nivel de edificación. 
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III.    MARCO NORMATIVO 

3.1. SÍNTESIS DE LEYES Y REGLAMENTOS APLICADOS EN EL PROYECTO  

   El presente estudio se ampara en las disposiciones legales, pactos 

tratados nacionales e internacionales resumidos en la tabla 8. 

 

Tabla 8.  

Síntesis de leyes internacionales  

 

Tema Normativa Solución proyectual 

 

 

 

 

 

 

Refugios 

temporales con 

apoyo 

multidisciplinario 

Derecho internacional de 

los derechos humanos.  

Art. Nº 1, 3, 4, 7 trata 

sobre derecho a una vida 

libre de cualquier tipo de 

violencia.  

Convención sobre la 

eliminación de todas las 

formas de Discriminación 

contra la mujer.  

En la recomendación 

general 19 indica que los 

estados den el apoyo 

necesario a los servicios 

destinados a la creación 

de refugios. 

Comisión interamericana 

para prevenir, sancionar y 

erradicar la violencia 

contra la mujer 

(Convención De Belem 

Do Para 1994).  

En el artículo n. 8, cuarto 

párrafo indica que 

establezcan en forma 

gradual medidas, para la 

creación de programas de 

atención especializada a 

mujeres que son 

violentadas. 
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 Declaración y plataforma 

de acción de Beijín. 

Promueve a la creación 

de centros de acogida 

que sean de apoyo, 

abastecidos de 

programas para auxiliar a 

mujeres y niños objetos 

de violencia. 

Tabla 9.  

Síntesis de leyes nacionales amparando para la creación del proyecto 

 

 Normativa Solución proyectual 

01 Ley n. 30364. Promueve la erradicación, 

así como castigar toda 

forma de violencia, en el art 

29, hace referencia a 

implementar HRT. 

02 Ley n. 27942. Tiene como fin prevenir 

como también sancionar 

cualquier tipo de 

hostigamiento sexual. 

03 Ley n. 28236. Tiene como fin la creación e 

implementación de HRT, 

para personas que son 

violentadas, que estén en 

condición de abandono, 

riesgo o peligro ya sea física 

o emocionalmente. 
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Tabla 10.  

Síntesis de leyes técnicas nacionales para la creación del proyecto. 

 

Tema Normativa Solución proyectual 

General RNE. A-010 Condiciones 

generales de diseño 

(art.15, 16,19,20, 21, 

26,59 y 60). 

Indica los requisitos 

generales que toda 

edificación debe de contar. 

Atención medica  RNE.  A-050 Salud, 

Norma técnica de salud N. 

113 – MINSA  

Indica los requisitos 

mínimos, en ambientes, 

mobiliarios, circulaciones y 

acabados. 

Residencia  RNE. A-030 Hospedaje 

(art. 5 y 7) y el reglamento 

interno de hogares de 

refugio temporal (art.9, y 

21). 

Indica la categoría que tiene 

el proyecto (albergue) y el 

cálculo de número de 

ocupantes, además de 

dimensiones de circulación. 

Educación  RNE. A-040 Educación 

(art. 3,13,16 y 20). 

Indica y señala las 

categorías que aplican las 

normas (Cuna jardín), indica 

la dotación de servicios y 

áreas mínimas.   

Servicios 

complementarios 

RNE A-090 Servicios 

comunales (art. 1,2,11 y 

7). 

Indica la categorización 

(comercio vecinal), áreas 

mínimas y servicios 

requeridos. 

Administrativo RNE. A-080 Oficinas (Art. 

1,10 y 15).  

Indica áreas mínimas en la 

parte administrativa. 
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Seguridad RNE. A-130 Indica que se debe contar 

con señalización y 

seguridad, sistemas de 

evacuación, indispensables. 

Accesibilidad 

universal  

RNE. A-120 Indica áreas mínimas en 

circulaciones, tipo de 

mobiliario, acceso mecánico 

o mediante rampas en 

cambio de niveles.  

 

Norma para el acceso al servicio de refugio temporal: 

 

Este proceso se da de acuerdo a lo establecido en el art. 90 de la Ley N° 

30364, nos indica las entidades que tienen la facultad de derivar los casos que 

necesiten albergue, previa evaluación del caso. 

 

Figura 13.  

Entidades facultadas 

 

Nota. Entidades con la facultad de dar acceso a refugio, Fuente: Ley n.30364 
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IV. FACTORES DE DISEÑO 

4.1. CONTEXTO: 

4.1.1. Lugar 

            El departamento de Puno se ubica en el sureste del Perú, con una 

superficie de 71 999 00 km² y limita por el norte con la región de Madre de 

dios, por el sur con la región de Tacna, por el este con el país de Bolivia y por 

el oeste con las regiones de Cusco, Arequipa y Moquegua. 

La provincia de San Román es una de las trece provincias que tiene 

el departamento de Puno, cuenta con una extensión de 2 277,63 km², así 

mismo es la alberga a más población según los registros de los censos del 

INEI 2017. 

Los distritos de Juliaca y San Miguel son dos de los cinco que 

conforman la provincia de san Román, Según la clasificación Regional del Dr. 

Javier Pulgar Vidal se ubican en las zonas de las tierras altas a 3825 m.s.n.m. 

  El distrito de Juliaca está situado en la parte norte de la provincia de 

San Román, en la parte céntrica del departamento de Puno tiene una 

superficie de 52 600 km2, y por su parte el distrito de san miguel está ubicado 

al sureste y oeste de la ciudad de   Juliaca con una superficie de 2 542.08 

km2 ambos distritos tiene en común la continuidad urbana existente entre 

ellos. 

 

 

Figura 14.  

Ubicación 
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Nota. mapa base de la región puno, Fuente elaborado por el autor, Adaptado de plan 

de gestión región puno (2016-2021). 

 

Historia:  

Por los años 200 y 600 d.C. Juliaca se convirtió en sede de importantes 

culturas como Qaluyo, Pukara, Tiwanaco, Colla e Inca, Durante la época 

colonial, se asentó una población organizada en siete grandes ayllus, la misma 

que conquistada, es convertida en tambo y Posteriormente como repartimiento 

en 1573. 

El 26 de abril de 1832 en la época republicana Juliaca se convierte en 

Distrito, teniendo como actividad principal el comercio, al estar ubicado en parte 

central de departamento, siendo así cruce obligatorio para llegar a otras 

ciudades del departamento. 

El 06 de Setiembre de 1926, se promulgo la ley N. 5463 en el que se crea 

de manera oficial la provincia de San Román, y su capital Juliaca, el cual crece 

de manera notoria con respecto a las ciudades contiguas, puesto que es de paso 

obligatorio para dirigirse a ciudades fuera del departamento, por el paso 

ferroviario que tuvo y las carreteras interregionales. (Plan Estratégico 

Institucional Municipalidad Provincial de San Román 2015-2018). 
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Figura 15.  

Primeras imágenes de la ciudad 

 

 

Nota. Las fotografías muestran el contexto de la ciudad en los años 1877, 1926 y 1935, 

Fuente: Galería retro Juliaca 2021. 

 

Juliaca y San Miguel: 

A raíz del crecimiento de la ciudad de Juliaca, se toman medidas de 

distritalización, el 14 de julio del 2016 se promulga la ley N. 30492, el cual crea 

el distrito de San Miguel en la Provincia de San Román del Departamento de 

Puno. 
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Figura 16.  

Distritos Juliaca y San Miguel 

 

Nota. Imagen del distrito de Juliaca y San Miguel, Fuente: Google Earth 2021. 

Población:   

El distrito de Juliaca cuenta con una población de 235 110 habitantes, de 

los cuales el 49.25% son hombre y el 50.75% está conformada por mujeres 

(Censo INEI 2017). 

 

Tabla 11.  

Población del distrito de Juliaca 

 
Puno, San Román, distrito: Juliaca 

 

P: Sexo Casos % 

Hombre    115 782 49.25% 

Mujer    119 328 50.75% 

Total    235 110 100.00% 

Nota. Tomado del censo INEI, 2017 Censos de población y vivienda 
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Así mismo el distrito de San Miguel tiene un total de   65 422 habitantes, 

de los cuales el 49.75% está conformada por hombres y el 50.25% está 

conformada por mujeres (Censo INEI 2017).  

 

Tabla 12.  

Población del distrito de San miguel 

 
 

Puno, San Román, distrito: San Miguel 
 

P: Sexo Casos % 

Hombre    32 551 49.75% 

Mujer    32 871 50.25% 

Total    65 422 100.00% 

Nota. Tomado del censo INEI, 2017 Censos de población y vivienda 

 

Cultura y Costumbres: 

Tanto el distrito de Juliaca y San Miguel comparten las mismas tradiciones 

y costumbres ya que en un principio eran un mismo distrito. 

La cultura andina existente en los distritos, se caracterizan por tradiciones 

heredadas de los antiguos pobladores como es la ceremonia del pago a la 

Pachamama (tierra), que se da el primer día del mes de agosto, para comenzar 

con las actividades agrícolas, asimismo el 20 de enero se realiza el pago a los 

apus (cerros), para que los fenómenos naturales no destruyan los cultivos. 

 Esta ceremonia tiene como objetivo agradecer a la tierra por todo lo 

entregado, buscando la prosperidad del futuro y la protección espiritual. 

(Cárdenas 2019 Julio7 Pago a la tierra. Los andes) 

 

Figura 17.  

Ceremonia de pago a la tierra 
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Nota. Imagen de la ceremonia del pago a la tierra en el cerro Huaynaroque Juliaca, 

Fuente: Diario la Republica 2021. 

 

También es característico del lugar las expresiones artísticas combinadas 

con rituales de la iglesia católica, esto se observa en las Danzas típicas que 

simbolizan una autentica y profunda identidad cultural, esto tiene lugar el 24 de 

Setiembre, por la celebración en honor a la virgen de las Mercedes y en febrero 

por la festividad de los carnavales. 

Figura 18.  

Danzas típicas del lugar 

 

 

Nota. Imagen de la danza sicuris, en la festividad de la virgen de las mercedes. Juliaca, 

Fuente: Diario los andes 2020. 

 

Actividades Económicas: 
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Según los registros del INEI – 2017, la economía de la ciudad se basa 

principalmente en la actividad comercial, como también la actividad industrial, 

por su parte las industrias manufactureras representan la segunda actividad 

económica de la ciudad. 

 

Tabla 13.  

Actividades económicas Juliaca y San miguel  

 

Nota. Tomado del censo INEI, 2017- participación de la población en la actividad 

económica 2017 

 

En la ciudad de Juliaca y San miguel existen 4 409 unidades de 

producción industrial, de los cuales destaca y encabeza la fabricación de 

prendas de vestir con un total del 24.68% del total, se toma en cuenta estos datos 

para el planteamiento del proyecto, específicamente en el área de talleres. 
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Tabla 14.  

Principales industrias manufactureras Juliaca y San miguel 2017 

 

Nota. Principales industrias manufactureras Juliaca y San Miguel 2017, Fuente: 

PRODUCE- Dirección Nacional de Normas Técnicas de Control - Oficina Zonal Juliaca   

2017. 

 

4.1.2. Condiciones Bioclimáticas. 

Clima  

De diciembre a marzo son de fuertes lluvias y granizadas, sin embargo, 

de abril a noviembre el clima vario teniendo heladas intensas y un clima seco, el 

cual perjudica a cierto tipo de vegetación impidiendo que se desarrolle con 

plenitud. 

Temperatura.  

Según el resumen anual del clima, nos muestra un promedio de 

temperatura máxima de 17 °C, y una mínima de -5°C en el mes de Julio. 
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Figura 19.  

Resumen anual del clima 

 

Nota. Resumen anual del clima. Juliaca 2020, Fuente: WeatherSpark 

 

Así mismo las meses con temperatura mínima inicia en el mes de junio, 

julio y agosto en el que se tiene la temporada de helada de la ciudad entre las 

horas de las 9 pm, hasta las 6 am. donde la temperatura llega a su mínima de -

5°C. 

Figura 20.  

Temperatura promedio  

 

Nota. Temperatura promedio. Juliaca 2020, Fuente: WeatherSpark 
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Nubes.  

El mes más despejado del año el 22 de abril, teniendo fin el 26 de 

setiembre aproximadamente. Así mismo la parte más nublada del año comienza 

el 26 de abril, teniendo fin el 22 de abril.  

 

Figura 21.  

Categoría de nubosidad 

 

Nota. Categoría de nubosidad. Juliaca 2020, Fuente: WeatherSpark 

 

Precipitación.  

La temporada de lluvia empieza el 17 de setiembre al 30 de abril, con un 

intervalo de 13 mm. Con excepción del mes de enero que es el mes más lluvioso 

con un promedio de 75 mm. De lluvia, El periodo sin lluvia empieza a partir del 

30 de abril al 17 de setiembre, en ese contexto el mes menos lluvioso es Julio 

con un promedio de 1 mm. 
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Figura 22.  

Promedio de lluvia 

 

Nota. Resumen mensual de lluvia. Juliaca2020, Fuente: WeatherSpark 

 

Sol.  

La duración del día varia en el transcurso del año, siendo el día más corto 

el 20 de junio, y el más extenso el 21 de diciembre. 

 

Figura 23.  

Horas de luz natural  

 

Nota. Horas de luz natural y crepúsculo. Juliaca 2020, Fuente: WeatherSpark 

 

La salida de sol a partir de noviembre a febrero, el sol se asoma más 

temprano, y se oculta más tarde. 
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Figura 24.  

Salida de sol y puesta de sol  

 

Nota. Salida y puesta de sol por meses. Juliaca 2020, Fuente: WeatherSpark 

 

Vientos.  

La parte más ventosa del año empieza el 15 de octubre al 26 marzo con 

un promedio de 10.1 k/h, así mismo el mes con más presencia de vientos es 

diciembre, los meses más calmados empiezan del 26 de marzo al 15 de octubre, 

el mes con menos intensidad de vientos es mayo. 

 

Figura 25.  

Velocidad promedio del viento 

 

 

Nota. Velocidad del viento. Juliaca 2020, Fuente: WeatherSpark 

https://es.weatherspark.com/y/26601/Clima-promedio-en-Juliaca-Per%C3%BA-durante-todo-el-a%C3%B1o
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La dirección del viento varia en el transcurso del año, teniendo 

predominancia los vientos con dirección del Este en el mes de setiembre hasta 

mayo y del oeste a partir de mayo a setiembre.  

Figura 26.  

Dirección del viento 

 

Nota. Dirección del viento. Juliaca 2020, Fuente: WeatherSpark 

 

4.2. PROGRAMA ARQUITECTÓNICO 

4.2.1. Aspectos cualitativos 

Se tiene definido para el proyecto tres tipos de usuarios.  

Usuario directo. 

Se considera este tipo de usuario a la población femenina, con énfasis a 

madres de familia y sus hijos menores de 11 años o mujeres en edad 

reproductiva que, a causa de violencia vivida en su entorno familiar, peligre su 

vida o su integridad física. 

Usuario indirecto. 

En este tipo de usuario están considerados los profesionales que 

prestaran servicios en el cuidado y seguridad de las usuarias. 

Usuario eventual. 

Este tipo de usuario hace uso de los servicios de manera eventual, como 

son las visitas de las albergadas, las mujeres e hijos que hacen uso de los 
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consultorios legales, psicológicos y médicos de forma eventual, así mismo el 

público que hace uso del salón de usos múltiples, cuando se desarrolla charlas 

de prevención. 

 

Figura 27.  

Tipos de usuario 

 

Nota. Tipos de usuarios, Fuente: propia 
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 4.2.1.1. Tipos de usuarios y necesidades 

Tabla 15.  

Usuarios y necesidades 

 

Caracterización y necesidades de usuarios 

Necesidad  Actividad Usuarios Espacios 

arquitectónicos 

Acceder  Ingresar, informar 

y registrar. 

Recepcionista y 

público en general. 

Hall de ingreso, 

registro y 

control. 

Atención al usuario Ingresar, atender, 

programar y 

registrar 

Usuarias y público 

femenino y niños. 

Sala de 

espera, 

admisión y 

citas + ss.hh. 

Atención médica y 

psicológica niños 

Examinar y 

Diagnosticar, 

seguimiento de 

pacientes 

Personal médico, 

mujeres e hijos 

Triaje, 

Consultorio de 

Pediatría, 

consultorio 

psicológico 

niños, estación 

de enfermeras,  

 

 

Cuidado del niño 

temporal 

Cuidar y 

entretener a 

niños. 

Tutora y niños. Guardería + ss. 

hh. 

Abastecimiento de 

medicinas básicas 

para niños 

Abastecer 

medicamentos 

básicos. 

Técnico en 

Farmacia 

Farmacia 
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Atención al usuario Ingresar, atender, 

programar y 

registrar. 

Usuarias y público 

femenino. 

Sala de 

espera, 

admisión y 

citas+ ss.hh. 

Atención médica y 

psicológica 

mujeres 

Examinar y 

diagnosticar 

Personal médico, 

mujeres. 

Triaje, 

Consultorio de 

medicina 

general, 

consultorio de 

psicología, 

Consultorio de 

nutrición, 

Consultorio de 

nutrición, 

estación de 

enfermeras  

Abastecimiento de 

medicinas básicas 

para mujeres 

Abastecer 

medicamentos 

básicos 

Técnico en 

Farmacia 

Farmacia 

Descanso de 

médicos 

Reposo y 

descanso 

personal medico 

Personal medico Estar medico + 

ss.hh. 

Reuniones, 

eventos, charlas 

de prevención 

Variedad de 

actividades 

Usuarias, público 

en general 

S.U.M.+ ss. hh 

Asesoría legal, 

social y registros 

de casos 

Orientar, 

asesorar, 

investigar 

Asesor legal, 

asesor social. 

Registro e 

informes, sala 

de espera + 

ss.hh., 
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Oficina de 

asistencia 

legal, Oficina 

de asistencia 

legal, y oficina 

CEM San 

Miguel. 

Superación 

personal 

Aprender, leer, 

investigar 

Mujeres, personal 

de capacitación, 

bibliotecario 

Registro y 

control, Taller 

de repostería, 

Taller de 

Manualidades, 

Taller de Corte 

y Confección, 

Biblioteca, Sala 

de Computo y 

Sala de lectura, 

ss.hh. 

Administrar Gestionar y 

planificar 

Personal 

administrativo 

Secretaria, 

dirección 

general 

+ss.hh.,

Recursos 

humanos, 

administración, 

contabilidad, 

logística, 

archivo, ss.hh. 
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Coordinar y 

planificar 

Coordinar Personal 

administrativo 

Jefatura de 

unidad 

médica+ ss.hh. 

Coordinar y 

planificar, vigilar 

Coordinar Personal de 

Seguridad 

Oficina de 

seguridad, 

Cuarto de 

seguridad + 

ss.hh. 

Reposar Dormir Mujeres e hijos Habitaciones 

triples + ss.hh. 

Reposar Dormir Tutora Dormitorio 

tutora + ss.hh. 

Alimentación Comer Mujeres e hijos Comedor + 

ss.hh. 

Socializar Dialogar Mujeres e hijos Estar 

residencia 

Socializar Dialogar jugar Mujeres e hijos Patio central 

Reforzamiento 

educacional 

Jugar y aprender Niños Sala de 

espera, 

Registro + 

ss.hh. 

Aula infantil de 

1 a 2 años, 

Aula infantil de 

3 a 6 años, 

aula infantil de 

7 a 11 años.  

Socializar, jugar y 

aprender 

Socializar, jugar y 

aprender 

Mujeres e hijos Ludoteca, 

deposito + 

ss.hh. 
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Reposar Reposar Tutoras Estar tutoras 

Servicios 

generales 

Registro y control 

de personal de 

servicios 

generales, 

preparar 

alimentos, lavado 

y secado de 

prendas 

Personal de 

servicios generales 

Vestidores + 

ss.hh., Cocina, 

despensa, 

cuarto frio patio 

de servicio, 

depósito de 

ropa limpia, 

depósito de 

ropa sucia, 

cuarto de 

lavado y 

secado. 

Abastecimiento de 

productos 

Abastecer Personal de 

servicios generales 

Área de carga 

y descarga + 

patio de 

maniobras 

Mantenimiento 

general  

Mantenimiento 

general 

Personal de 

servicios generales 

Cuarto de 

maquinas 

Nota. Usuarios y necesidades. Fuente: propia 

El centro de apoyo integral, ocupacional busca cubrir las necesidades de 

las mujeres que han sido parte de las estadísticas de violencia en el continuo 

urbano San Miguel – Juliaca, con los escenarios planteados para cada 

necesidad (apoyo de albergue, apoyo de capacitación, apoyo de Salud física, 

psicológica y legal.)  

Capacidad del proyecto 

 Se toma como referencia los casos análogos (1,4, y 5) estudiados para 

determinar la capacidad del proyecto en cuanto a albergue. 
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Tabla 16. 

Capacidad de proyectos casos análogos 

Referencia Centro integral a 
mujeres víctimas 
de violencia de 
género (España) 

Refugio Para 
Mujeres Víctimas 
De La Violencia 
(México) 

Hogar de niños 
víctimas de 
violencia. (Chile) 

Capacidad 15 habitaciones 

unifamiliares y 35 

habitaciones 

12 habitaciones 

triples 

20 habitaciones 

unifamiliares (2 

hijos) 

Total 50 mujeres 35 mujeres No especifica 

niños 100 niños No especifica 40 niños 

Nota. Capacidad de usuario en casos análogos, Fuente: instituto asturiano de la mujer 

–casa malva 2007, Refugio para mujeres víctimas de violencia Uruapan México, Hogar

de niños víctimas de violencia Santiago Chile. 

Para el proyecto, al ser un proyecto piloto se plantea un total de 24 

mujeres al ser un término medio de las referencias, y es el promedio de 

albergadas  de las casas de refugio temporales a nivel nacional, en cuanto al 

número de niños que acompañan a las albergadas se toma en cuenta la tasa de 

fecundidad registrada en el INEI que para el año 2015 - 2020 es de 2.3 y la 

proyección al 2025 - 2030 es de 2.1, en ese contexto se plantea un total de 48 

niños, teniendo un total de 72 personas entre madres e hijos para el proyecto. 



66 

Tabla 17. 

Tasa de fecundidad 

Indicador Año Año proyectual 

2015 -2020 2025 - 2030 

Tasa global de 

fecundidad 

2.3 2.1 

Nota. Adaptado de tasa de fecundidad global, Fuente: INEI - Estado de la población 

peruana 2020 p. 10  

4.2.2. Aspectos cuantitativos
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Zona
Sub 

zona
Necesidad Actividad Usuarios Mobiliario

Ambientes 

arquitectonicos
Cant. Aforo

Area/p 

y/o n. 

Area 

amb.

Area 

subzo

Área 

zona

ingresar Acceder   Público en gnral - Hall de ingreso 1 6 2 m²/p 258

Espacio de Registro y control Registrar y esperar
Barra de madera mobil, 

sillas metalicas
Registro y control 1 5 2 m²/p 14

gnral 2Sofas 3 asientos 

Hall de ingreso y 

espera
1 6 2 m²/p 12

gnral
Escritorio en ele (2.00 x 

0.60), silla(0.45x0.45) 

Secretaria general 1 3

1 

asiento/

p

22.45

Dirigir Dirigir y gestionar Director 

Escritorio (1.80 x 0.60), 

silla(0.45x0.45) armario 

(1.20x0.40), Inodoro y

lavatorio de losa 

vitrificada.

1 3

1 

asiento/

p

21.8

Administrar Administrar Personal administrativo

Escritorio (1.80x0.60), silla 

(045x 0.45), armario

(1.20x0.40).

Oficina de 

administracion
1 3

1 

asiento/

p

11.16

Adquisición de insumos Adquirir y suministrar Personal administrativo

Escritorio (1.80x0.60), silla 

(045x 0.45), armario

(1.20x0.40).

asiento/

p

9.4

Controlar recursos Administrar recursos Personal administrativo

Escritorio (1.80x0.60), silla 

(045x 0.45), armario

(1.20x0.40).

Oficina de contabilidad 1 3

1 

asiento/

p

9.4

Administración de personal Evaluación de personal Personal administrativo

Escritorio (1.80x0.60), silla 

(045x 0.45), 

armario(1.20x0.40).

Oficina de recursos 

humanos
1 3

1 

asiento/

p

14.25

Reunirse Dialogar y coordinar Personal administrativo

Mesa de reuniones, sillas 

de

madera 

Sala de reuniones 1 8

1 

asiento/

p

18.43

Necesidades Fisiológicas
Necesidades Fisiológicas y 

lavado de manos Personal adm. 
Inodoro, lavatorios c/ 

pedestal de losa vitrificada.
Ss.hh. Damas 1 1 1L,1I 3.27

Necesidades Fisiológicas
Necesidades Fisiológicas y 

lavado de manos Personal adm.
Inodoro, lavatorios c/ 

pedestal de losa vitrificada.
Ss.hh. Varones 1 1 1L,1I,1U 3.27

PROGRAMA  ARQUITECTONICO

A
d

m
in

is
tr

at
iv

a

132.3

In
gr

es
o

In
gr

es
o

272272

A
dm

in
is

tr
ac

io
n

132.3

Personal adm. y público en

 gnral

Personal adm. y público en
 Espacio de espera y control Recibir y esperar

Personal adm. y público en
 Informes,  asesoría y apoyo Atención 

Oficina de Dirección 

general +ss.hh.

1 

Oficina de logística 1 3

Guardar domumentación archivar Personal administrativo Armario Archivo 1 2 - 4.84

almacenar almacenar Personal administrativo Armario Depósito 1 2 - 2
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Informes informar público en general Silla metalica y mesa de informes 1 3 1m²/p 5

ingresar admitir madres y niños
Silla metalica y mesa de 

madera
admisión, citas y caja 1 3 1.5m²/p 9.55

Espacio de espera Recibir madres y niños

Butacas metalicas

sala de espera 1 25

1 

asiento/

p

33.32

Bandeja acrílica, Cubo 

acero inoxidable, 

Escritorio,

Silla metalica, lavamanos 

de losa vitrificada, cortina 

de lino, balanza con 

tallimetro

Triaje 1 2 7m²/p 18.56

Escritorio, silla metálica, 

Camilla., Balanza Neonatal, 

Biombo, Cubo de acero 

inoxidable, lavamanos de 

losa vitrificada, cortina de 

lino, balanza con tallimetro

Consultorio de  

pediatria
1 2 7m²/p 18.56

Escritorio, silla 

metálica.sofa,mesa y 

lavamano de ceramica 

vitrificada

Consultorio de 

psicolgia niños
1 2 7m²/p 17.82

apoyo médico apoyar enfermeras
mesa de madera, sillas 

metalicas, mesa de trabajo

Estacion de 

enfermeras
1 5 5m²/p 25.8

recibir medicinas
expendio de 

medicamentos
Medico y paciente

Estanteria metalica y 

anaqueles
Farmacia 1 2 1.5m²/p 34.15

Dejar niños cuidado de niños tutora y niños

Mesas y sillas infantiles, 

armarios, piscina de bolas, 

cabina mdf + Inodoro, 

lavatorios c/ pedestal de 

losa vitrificada

Guarderia + ss.hh + 

deposito
1 25 2m²/p 76.73

almacén de limpieza
almacenar utencilios de 

limpieza
Personal serv. generales

Armario 
cuarto de limpieza 1 3 - 4.52

Almacenar residuos sólidos Almacenar Personal serv. generales
-

Almacen de residuos 

solidos
1 3 - 7.74

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Personal medico

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.

Ss.hh. Personal medico 

damas
1 3 1L,1I 4.52

A
po

yo
 m

ed
ic

o

A
p

o
yo

 M
u

lt
id

ic
ip

lin
ar

io

579.5 700.0

Examinar la condicion actual Examinar Médico y paciente

Asistencia inmediata Atender y diagnosticar Médico y paciente

Evaluacion sicologica Evaluar y diagnoticar Medico y paciente
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Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Personal medico

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.

Ss.hh. Personal medico 

varones
1 3 1L,1I,1U 7.19

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Madres y niños

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. varones 1 3 3L,2I,2U 13.9

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Madres y niñas

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. Damas 1 3 3L,2I 8.28

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Madres y niños(as)

Lavamos e inodoro con 

pasamanos de losa

vitrificada.

Ss.hh. Discapacitados 1 1 1L,1I 4.55

Informes informar publico en general Silla metalica y mesa de informes 1 3 1m²/p 5

ingresar admitir Mujeres
Silla metalica y mesa de 

madera
admision, citas y caja 1 3 1.5m²/p 9.53

Espacio de espera Recibir Mujeres

Butacas metalicas

sala de espera 1 25

1 

asiento/

p

33.32

Examinar la condicion actual Examinar Médico y paciente

Bandeja acrílica, Cubo 

acero inoxidable, 

Escritorio,

Silla metalica, lavamanos 

de losa vitrificada, cortina 

de lino, balanza con 

tallimetro

Triaje 1 2 7m²/p 18.56

Atencion medica general Examianar y diagnosticar Médico y paciente

Escritorio, Silla metálica, 

Camilla, Biombo. 

Escalinata, cortina con 

tubo, lavamanos de losa 

vitrificada

Consultorio de 

medicina general
1 2 7m²/p 18.56

Evaluacion psicologico Evaluar y diagnoticar Médico y paciente

Escritorio, silla 

metálica.sofa,mesa y 

lavamano de ceramica 

vitrificada

Consultorio de 

psicologia 
1 2 7m²/p 17.82

Atencion ginecologica Examianar y diagnosticar Médico y paciente

Escritorio, Silla metálica, 

Camilla, Biombo. 

Escalinata, cortina con 

tubo, inodro y lavamanos 

de losa vitrificada

Consultorio de 

ginecologia + ss.hh
1 2 7m²/p 22.57

A
po

yo
 m

ed
ic

o

A
p

o
yo

 M
u

lt
id

ic
ip
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ar
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Atencion nutricional Examianar y diagnosticar Medico y paciente

Escritorio, Silla metálica, 

Camilla, Biombo. 

Escalinata, cortina con 

tubo, lavamanos de losa 

vitrificada

Consultorio de 

nutrición 
1 2 7m²/p 15.78

recibir medicinas
expendio de 

medicamentos
Medico y paciente

Barra de madera, sillas , 

estanteria metalica y 

anaqueles

Farmacia 1 2 1.5m²/p 34.12

Descansar Reposar Personal médico
sofas de 3 cuerpos y mesa 

de madera
Estar médicos 1 12 1.5m²/p 29.3

Depositar Guardar Personal serv. generales - Depósito 1 1 - 5.53

Almacenar residuos solidos Almacenar Personal serv. generales
-

Almacén de 
residuos sólidos 1 3 - 7.74

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Personal médico

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.

Ss.hh. Personal 
médico damas 1 3 1L,1I 8.72

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Personal médico

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.

Ss.hh. Personal 
médico varones 1 3 1L,1I,1U 7.34

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Madres y niños

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. varones 1 3 3L,2I,2U 13.9

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Madres y niñas

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. Damas 1 3 3L,2I 8.28

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

lavado de manos 
Mujeres y niños (as)

Lavamos e inodoro con 

pasamanos de losa

vitrificada.

Ss.hh. Discapacitados 1 1 1L,1I 4.55

Dar insturcciones administrar y dirigir Personal administrativo

Escritorio y silla metalica 

Jefatura de unidad 

medica
1 1

1 

asiento/

p

28.72

A
p

o
yo

 M
u

lt
id
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a
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o
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p

o
yo

 m
e

d
ic
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Espera Esperar usuarios

Butacas metalicas

Sala de espera 1 18

1 

asiento/

p

27

informar y registrar
Atender, informar y 

registrar
Personal adm. y usuaria

Silla metalica y mesa de 

madera mobil
informes  y registro 1 4 2m²/p 11.25

Guardar domumentacion archivar Personal administrativo Armario Archivo 1 2 - 9.76

Asesoramiento Atender e informar Asesor legal y usuaria

Escritorio(1.80x0.60), Silla 

giratoria, armario y sillas 

metalicas

Asistencia legal 1 3

1 

asiento/

p

12.9

Servicios sociales Asistencia de apoyo asistente social y usuaria

Escritorio(1.80x0.60), Silla 

giratoria, armario y sillas 

metalicas

Asistencia social 1 3

1 

asiento/

p

12.6

registrar casos Registro de casos Personal designado y usuaria

Escritorio(1.80x0.60), Silla 

giratoria, armario y sillas 

metalicas

Oficia CEM San Miguel 1 3

1 

asiento/

p

12.93

Necesidades Fisiológicas
Necesidades Fisiológicas y 

aseo Usuarios
Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh Damas 1 3 1L,1I 10.5

Necesidades Fisiológicas
Necesidades Fisiológicas y 

aseo Usuarios
Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh Varones 1 3 1L,1I,1U 7.2

Necesidades Fisiológicas
Necesidades Fisiológicas y 

lavado de manos Usuarios

Lavamos e inodoro con 

pasamanos de losa

vitrificada.

Ss.hh. Discapacitados 1 1 1L,1I 4.3

Necesidades Fisiológicas
Necesidades Fisiológicas y 

lavado de manos Personal administrativo
Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. Uso compartido 1 3 2L,2I 12

120.4

A
p

o
yo

 s
o

ci
a

l
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Recepcion y Registro Recepcionar y registrar Usuaria e hijo
Silla metalica y mesa de 

madera mobil
Control y registro 1 4 2m²/p 8.4

socializar Esperar y socializar Usuaria e hijo Sofas 3 cuerpos e 

individuales

estar 1 5

1 

asiento/

p

10.41

Descanso de usuarias Dormir Usuaria e hijo

camas 1 plza. + velador , 

armario, mesa y sillas de 

madera

Habitacion triple + 

guardaropa
22 3 4m²/p 561

Descanso de usuarias Dormir Usuaria e hijo discapacitado

camas 1.5 plza. + velador y 

armario, mesa y sillas de 

madera

Habitacion  para 

discapacitado
2 3 4m²/p 47

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Usuaria e hijo

Ducha,inodoro, lavatorio 

pedestal vitrificada.
Ss.hh.y ducha 22 1 1L,1I,1D 99.45

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Usuaria e hijo discapacitado

Ducha, lavamanos e 

inodoro con pasamanos de 

losa

vitrificada.

Ss.hh.y ducha 

discapacitados
2 1 1L,1I,1D 11.28

Socializar Dialogar Usuaria e hijo sofa 3 cuerpos e 

individuales

Estar 4 5

1 

asiento/

p

68

Socializar Dialogar, Reposar Usuaria e hijo sofa 3 cuerpos e 

individuales

Estar 1 10

1 

asiento/

p

51

Descanso tutora Dormir Tutora
cama 1.5 plza. + velador y 

armario
Cuarto tutora + ss.hh. 2 1 4m²/p 16.95

873.5 873.5
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Control y registro Registrar Personal serv. Generales
Escritorio y silla metalica 

Registro de ingreso + 

ss.hh.
1 5 1m²/p 10

Area de carga y descarga cargar y descragar Personal serv. Generales - Area de carga y descarga 1 1 - 25.75

Almacen de limpieza
Guardar utencilios de 

limpieza
Personal serv. Generales

-
Cuarto de limpieza 1 1 - 12

Almacen de desechos alamacenar desechos Personal serv. Generales - Cuarto de desechos 1 1 - 12.06

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Personal serv. Generales

Sillas de maderas 

(1.50x0.50), lookers y 

vestuarios, inodoro y 

lavamanos en pedestal

Ss.hh. + vestidores 

Damas
1 5 3m²/p 23.1

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Personal serv. Generales

Sillas de maderas 

(1.50x0.50), lookers y 

vestuarios, inodoro y 

lavamanos en pedestal y 

urinario

Ss.hh. + vestidores 

Varones
1 5 3m²/p 23.1

Control y registro
Recepcion y entrega de 

ropa
Personal serv. Generales

silla y estanteria metalica 

de un cuerpo, barra de 

madera mobil

Control y registro 1 10 1m²/p 21.12

Acopio de ropa sucia almacenar ropa sucia Personal serv. Generales
Estante metalico de un 

cuerpo
almacen de ropa sucia 1 1 - 9.1

Acopio de ropa limpia almacenar ropa limpia Personal serv. Generales
Estante metalico de un 

cuerpo
almacen de ropa limpia 1 1 - 9.1

Lavado de ropa 
Lavar, secar, planchar y 

doblar
Personal serv. Generales

Lavadora centrifuga 

automatica, plancha de 

mano y mesa de planchado

Cuarto de lavado y 

secado
1 10 4m²/p 42.9
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Servir Entregar alimentos Personal serv. Generales Mesa de concreto Barra de atencion 1 3 1m²/p 13.63

Preparar alimentos Coccion de alimentos Personal serv. Generales

Mesa de concreto 

revestido con porcelanato, 

cocina indutrial 

Cocina 1 5 9.3m²/p 48.2

Almacenar Refrigerar alimentos Personal serv. Generales friorificos Camara fria 1 1 - 8

Almacenar Guardar alimentos Personal serv. Generales
Estanteria metalica de un 

cuerpo
despensa 1 1 - 8.65

Alimentacion Comer Usuaria e hijos mesas y sillas Area de mesas 1 80 2m²/p 207

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Usuaria e hijos

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. Damas 1 3 1L,1I 8.05

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Usuaria e hijos

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada y urinarios
Ss.hh. Varones 1 3 1L,1I,1U 11.4

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Usuaria e hijos

Lavamanos e inodoro con 

pasamanos de losa

vitrificada.

Ss.hh. Discapacitados 1 1 1L,1I 4.25

organizar Planificar Personal serv. Generales

mesa, silla giratoria, 

estateria metalica de 1 

cuerpo, sofa de 2 cuerpos

Oficina de seguridad 1 3

1 

asiento/

p

26.75

Descansar Dormir Personal serv. Generales cama de 1 plaza y velador Cuarto de seguridad 1 2 4m²/p 17.26

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Personal serv. Generales

Inodoro, lavatorios  en 

pedestal

Ss.hh. Personal serv. 

generales
1 1 1L,1I,1D 4.13

Proteccion y vigilancia Monitoreo y vigilancia Personal serv. Generales mesas, sillas metalicas y 

computadoras 

Cuarto de monitoreo 1 4

1 

asiento/

p

19.23

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Personal serv. Generales

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada y urinarios

Ss.hh. Personal serv. 

generales
1 3 1L,1I,1U 7
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registro y control Registrar personal encargado, usuarias silla metalica, mesa de registro y control 1 3 2m²/p 8.75

Espacio de Espera y registro ingreso, esperar y registro usuarias e hijos sillas metalicas Hall de ingreso y 1 17 1m²/p 51.3

Recreacion jugar Niños de 1 a  2 años y tutora

mesas y sillas 

infantiles,estantes, suelo 

adrada unicolor

Aula 01 1 17 1.5m²/p 43.37

Aprendizaje Aprender Niños de 3 a 5 años y tutora

mesas y sillas 

infantiles,estantes, suelo 

adrada unicolor

Aula 02 1 17 2m²/p 43.37

Aprendizaje Aprender Niños de 6 a 11 años y tutora
mesas y sillas 

infantiles,estantes
Aula 03 1 17 1.5m²/p 38.42

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
 hijos de ususaria

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. Niñas 1 3 1L,1I 9.6

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
 hijos de ususaria

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada y urinarios
Ss.hh. Niños 1 3 1L,1I,1U 12.4

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
 hijos de ususaria

Lavamanos e inodoro con 

pasamanos de losa

vitrificada.

Ss.hh. Discapacitados 1 1 1L,1I 4.4

recreacion Jugar y aprender Usuarias, tutoras , niños

mesas y sillas 

infantiles,estantes, suelo 

adrada unicolor, piscina de 

bolas, cojines y bancos

Ludoteca 1 50 2m²/p 194

descansar descansar tutoras

sofas tres cuerpos y mesa

estar tutoras 1 6

1 

asiento/

p

38.45

Depositar Guardar tutoras - Deposito 1 1 - 30.66

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
ususaria e hijos

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. Niñas 1 3 1L,1I 9.6

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
ususaria e hijos

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada y urinarios
Ss.hh. Niños 1 3 1L,1I,1U 12.8

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
ususaria e hijos

Lavamanos e inodoro con 

pasamanos de losa

vitrificada.

Ss.hh. Discapacitados 1 1 1L,1I 4.4
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registrar control y registro Usuarias y personal encargado
barra de madera, silla 

giratoria
control y registro 1 3 2m²/p 14.42

Aprendizaje Cortar y confeccionar Docente y Usuarias

Mesas de trabajo (2.40 x 

1.20), taburetes personales 

(0.35 m),escritorio y silla 

para docente, estante para 

telas, muebles para 

remalladoras, planchador, 

pizarra

Taller de corte y 

confeccion
1 20 4m²/p 80

Depositar Guardar tutoras Estantes metalicos Deposito 1 1 - 7.22

Aprendizaje Elaboración de postres Docente y Usuarias

Mesas de trabajo 

(1.20x00.70m.), lavadero 

de dos pozas, lavamanos, 

estantes, cocina, hornos, 

mesas 

refrigeradas(1.20x0.70), 

campana extarctora.

Taller de Reposteria 1 20 2.5m²/p 51.55

Depositar Guardar tutoras Estantes metalicos Deposito 1 1 6.4

Aprendizaje Aprender Docente y Usuarias

Mesas de trabajo, sillas o 

taburetes personales, 

escritorio y silla para 

docente, pizarra, proyector 

multimedia de techo

Taller de Manualidades 1 20 2.5m²/p 50

Depositar Guardar tutoras Estantes metalicos Deposito 1 1 - 6.4

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiológicas y 

aseo  usuaria
Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. Mujeres 1 3 1L,1I 11.57

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiológicas y 

aseo  usuaria
Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada y urinarios
Ss.hh.Varones 1 3 1L,1I,1U 11.35

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiológicas y 

aseo  usuaria

Lavamanos e inodoro con 

pasamanos de losa

vitrificada.

Ss.hh.Discapacitados 1 1 1L,1I 4.25

243.2
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Espacio de Espera ingreso, esperar Usuarias

Butacas metalicas

Hall de ingreso y 

espera
1 20

1 

asiento/

p

50.4

registro registro Usuarias y personal encargado
barra de madera, silla 

giratoria
Registro y control 1 3 2m²/p 21.13

Brindar atencion Recepcion y prestamo Bibliotecario y usuario
barra de madera, silla 

giratoria
Recepcion y prestamo 1 3 2m²/p 19.45

Lectura de libros leer e investigar Usuarias mesas y sillas Sala virtual 1 25 4 m²/p 110.9

Acceso a informacion virtual
Acceder a informacion 

virtual
Usuarias e hijos

mesas y sillas
Sala de computo 1 25 2.5m²/p 62.62

Almacenar Guardar materiales Bibliotecario Estantes Deposito de libros 1 1 - 40.71

Archivar Archivar Bibliotecario Estantes Archivo 1 1 - 9.4

314.6
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Acceder Acceder Publico en general - Vestibulo 1 30 1.5m²/p 49.6

Actividades multiples Actividades multiples Publico en general
-

Salon de usos multiples 1 110 1 118.2

Almacenar mobiliario y equipos Depositar Publico en general - Deposito 1 1 - 8.2

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Publico en general

Lavamanos e inodoro con 

pasamanos de losa

vitrificada.

Ss.hh. Discapacitados 1 1 1L,1I 4.1

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Publico en general

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada.
Ss.hh. Mujeres 1 4 1L,1I 9.7

Necesidades Fisiologicas
Necesidades Fisiologicas y 

aseo
Publico en general

Inodoro, lavatorios  de 

poza vitrificada y urinarios
Ss.hh. Varones 1 4 1L,1I,1U 13.4

203.2
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Prevenir Generar fluido electrico Personal técnico - Grupo electrógeno 1 1 - 20

Revisar fluido electrico Distribución de tableros Personal técnico - Cuarto Técnico 1 1 - 15.47

Almacenar almacenar mobiliario Personal técnico - Depósito 1 1 - 15.47

Almacenar Almacenar agua Personal técnico - Cisterna agua fria 1 1 - 35

Cuarto de bombas Impulsar Agua Personal técnico - Cuarto de bombas 1 1 - 27

Almacenar 
Almacenar agua contra 

incendios
Personal técnico

-

Cisterna contra 

incendios
1 1 - 35

Cuarto de bombas Impulsar Agua Personal técnico - Cuarto de bombas 1 1 - 27

Almacenar Almacenar agua Personal técnico
-

Cisterna para agua de 

lluvia
1 1 - 35

Cuarto de bombas Impulsar Agua Personal técnico - Cuarto de bombas 1 1 - 27

4048.9

20% 809.78

35% 1417.1

6275.8
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4.2.2.1. Cuadro de áreas 

Tabla 18. 

Cuadro de áreas 

Programa Arquitectónico 

Zonas Total, m2 

Ingreso 272.00 

Administrativa 132.30 

Apoyo multidisciplinario 700.00 

Albergue 873.50 

Servicios Generales 571.80 

Servicios Complementarios 1262.50 

Aspectos técnicos 236.94 

Tabla 19. 

Resumen de áreas 

Cuadro de Resumen 

Total, de Área Construida 4048.90 

20% muros 809.78 

35% circulación 1417.1 

Total, área libre 2602.15 

Total 8877.95 

4.3. ANÁLISIS DEL TERRENO 

Para el proyecto se evaluará 2 terrenos ubicados en el continuo urbano 

Juliaca y San miguel. 



 

  

 

 

80 

 
 

 

Figura 28.  

Ubicación de posibles terrenos y equipamientos básicos del continuo urbano  

 

 

Nota. Equipamientos básicos del continuo urbano San Miguel – Juliaca, Adaptado de 

Google Earth, Fuente: PDU – Juliaca 2016-2025  

 

 

Criterios de evaluación: 

Se toma los siguientes criterios de selección:  

Servicios básicos  

Indica que debe contar con servicios básicos de agua, desagüe y fluido 

eléctrico. (lineamientos para la atención y funcionamiento de los hogares de 

refugio temporal, 2016 p.20) 
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Accesibilidad 

Indica que debe presentar buena accesibilidad, para que garantice un 

efectivo y fluido tránsito, recomienda mínimo tener dos frentes libres 

(Infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud del primer nivel 

de atención, 2015, p8) 

 

Forma y tamaño 

Sugiere que debe ser preferiblemente de forma regular y de proporciones 

acordes al proyecto, además de no presentar colindancia con viviendas o 

equipamiento no compatible (Infraestructura y equipamiento de los 

establecimientos de salud del primer nivel de atención 2015, p10) 

 

Topografía 

Indica que los terrenos deben ser predominantemente planos 

(Infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud del primer nivel 

de atención, 2015, p10) 

 

Riesgos 

La ubicación del terreno debe de estar fuera de peligros (lineamientos 

para la atención y funcionamiento de los hogares de refugio temporal, 2016 p.20) 

 

Zonificación y uso de suelo 

Debe ser compatible con la zonificación y usos de suelo expedido por el 

gobierno local correspondiente (Infraestructura y equipamiento de los 

establecimientos de salud del primer nivel de atención, 2015, p9) 

 

Indicador de puntuación  
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      Cuando cumpla a cabalidad los criterios de evaluación tendrá una puntuación 

de 3. 

      Cuando cumpla a medias los criterios de evaluación tendrá una puntuación 

de 2. 

      Cuando no cumpla los criterios de evaluación tendrá una puntuación de 1. 

 

Tabla 20.  

Cuadro de elección de terreno 
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    Elección del terreno 

Servicios básicos Accesibilidad Tamaño y forma Topografía y riesgos Zonificación y entorno Estado actual Total 

 

Cuenta con los servicios 
básicos (agua, desagüe y 
fluido eléctrico) 

3 puntos 

 

Se accede por una vía colectora la 
av. Manuel Núñez Butrón que 
articula el terreno con en centro de 
la ciudad, a su vez presenta 3 vías 
secundarias 
 

2 puntos 

 
Tiene 2 frentes y 
colindantes y es de 
forma irregular, tiene un 
área de 4584.21m2 

1 puntos 

 

 

Es de topografía plana, 
esta al contorno del cerro 
monos. presenta una 
vulnerabilidad media 

2 puntos 

 
Esta zonificada como 
Comercio zonal, y su uso 
de suelo es otros usos 
(PDU 2016-2025) 

1 puntos 

 

El terreno actualmente 
cuenta con un cerco 
perimétrico y cuenta con 
vías asfaltadas. 

 

 

3 puntos 

12 

 

Cuenta con los 

servicios básicos 

(agua, desagüe y 

fluido eléctrico) 

 

3 puntos 

 

Se accede por una vía colectora, 
la av. Manco Cápac, cuenta con 
1 vía principal y 3 secundarias. 

 

3 puntos 

 

Tiene 4 frentes y es 

de forma regular, 

tiene un área de 

8877.95m2 

 

3 puntos 

 

 

Es de topografía plana, 

presenta una 

vulnerabilidad baja 

 

 

3 puntos 

 

Esta zonificada como 
zona residencia de media 
densidad, y su uso de 
suelo es otros usos (PDU 
2016-2025)    

3 puntos 

 

El terreno actualmente 
se encuentra sin 
construcción y cuenta 
con solo una vía 
asfaltada 

 

1 puntos 

16 
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4.3.1. Ubicación del terreno 

El terreno con más puntuación es el número 2, situada en el distrito de 

San Miguel, en la urbanización Juana María, con un promedio de 15 minutos con 

respecto al centro del continuo urbano 

 

Figura 29.  

Ubicación del terreno 

 

Nota. Esquema de ubicación Fuente: Adaptado de Plano catastral, Juliaca 2020 

 

4.3.2. Topografía del terreno 

El terreno presenta un relieve plano, el vértice A con respecto del vértice 

C presenta un desnivel de 0.20 metros. (ver figura 22) 
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Figura 30.  

Topografía del terreno 

 

Nota. Topografía del terreno Fuente: Plano topográfico, San miguel 2020 

 

4.3.3. Morfología del terreno 

Es de forma regular, cuenta con cuatro frentes libres, tiene un área de 

8877.95m2 y un perímetro de 377.55 ml. 

Con las siguientes medidas: 

Por el Norte: mide 88.59 ml 

Por el Sur: mide 88.97ml. 
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Por el Este: mide 100.00 ml. 

Por el Oeste: mide 100.00 ml. 

Figura 31.  

Área y perímetro del terreno 

 

Nota. Área y perímetro   Fuente: parámetros urbanísticos San Miguel 2022 

 

4.3.4. Estructura urbana 

Se compone de una trama consolidada, que estructura el lugar de forma 

ortogonal. 
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Figura 32.  

Trama urbana 

 

Nota. Área y perímetro   Fuente: Plano catastral Juliaca 2020 

 

Servicios de agua y desagüe 

La ciudad cuenta con servicios de agua potable y evacuación de aguas 

residuales por la empresa prestadora de Servicios Seda Juliaca (EPS Seda 

Juliaca S.A.), los servicios llegan hasta el terreno, de acuerdo al plano de 

servicios básicos de agua desagüe del PDU 2016-2025. 

 

Servicios de Energía eléctrica 

La ciudad cuenta con servicios de Fluido eléctrico por la empresa regional 

de servicio público de electricidad de puno – Electro puno S.A.A., los servicios 

llegan hasta el terreno, de acuerdo al plano de servicios básicos existentes de 

energía eléctrica del PDU 2016 – 2025.  
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4.3.5. Vialidad y accesibilidad 

Cuenta con dos vías colectora la avenida independencia, que es la vía 

interprovincial (salida Cusco) y la más próxima es la avenida Manco Cápac, que 

a su vez articula con la avenida las Gardenias que viene a ser la vía principal del 

terreno.  

 

Figura 33.  

Micro Accesibilidad 

 

 

Nota. vías de acceso Fuente: Plano catastral Juliaca 2020 

 

Así mismo se conecta con el centro del continuo urbano mediante la vía 

interprovincial y la vía colectora con un tiempo promedio de 15 minutos hasta el 

terreno. 

Figura 34.  

Estructura vial de la ciudad 
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Nota. vías de acceso entre la ciudad y el terreno Fuente: Tomado de Plano catastral Juliaca 2020, Google earth 2021 
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4.3.6. Relación con el entorno 

Al estar zonificada como residencia de media densidad existe 

equipamientos compatibles como de educación inicial, primaria y secundaria de 

carácter público y privado (ver tabla 21) así mismo también existe áreas 

recreativas (ver tabla 22) 

 

Figura 35.  

Equipamientos de educación y uso recreativo 

 

 

Nota. equipamientos   Fuente: Plano catastral Juliaca 2020 
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Tabla 21.  

Equipamientos de educación 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA REGISTRO VISUAL 

1 I.E.I. Yachayhuasi 

Institución pública de 

educación inicial 

 

2     I.E. Horacio Zeballos 

Gámez 

institución pública de 

educación Primaria y 

secundaria 

 

3     colegio particular 

Nuevo Perú 

Institución particular de 

educación primaria y 

secundaria 

 

4    IEP Mariano Melgar 

Institución pública de 

educación primaria  

 

Nota. Equipamientos de educación   Fuente: propia 

 

 

 

 



 

  

 

 

92 

 
 

 

 

 

Tabla 22.  

Equipamientos de recreación 

1 parque juegos infantiles y 

losa deportiva 

 

2 parque asunción 

 

3 parque dos de mayo 

 

4 mini complejo Horacio 

Zevallos Gámez 

 

Nota. equipamientos de recreación Fuente: propia 

 

TIPO DE RECREACIÓN REGISTRO VISUAL 
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Así mismo el lugar presenta alturas de edificaciones predominantes de 

dos a tres niveles, pero existe presencia de edificaciones de hasta cuatro niveles 

como máximo. 

Figura 36.  

Altura de edificación 

 

Nota. Alturas de edificación   Fuente: Plano catastral Juliaca 2020 

 

 

4.3.7. Parámetros urbanísticos  

La zona del terreno es de residencia de densidad media, se establece que 

la altura permisible es de 4 pisos, según los parámetros urbanísticos del lugar 

(ver anexo 2)  
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Tabla 23.  

Resumen de parámetros urbanísticos. 

Área Territorial 8877.95 m2 

Área de actuación Se ubica entre el Jr. Máximo Flores, Jr. 21 

de agosto, Av. Las gardenias y calle 03 

Zonificación Otros usos 

Usos Compatibles RDM, RDA y CZ 

Nivel de servicio Hasta 300,000 hab. 

Área de lote normativa 90-120 m2 

Coeficiente de edificación 4.0 

Porcentaje de área libre No exigible 

Altura permisible 3 a 4 pisos 

Estacionamientos No exigible 

Retiros No exigible 

 

Nota. Parámetros urbanísticos San Miguel 2022, Fuente: Municipalidad de San Miguel 2022 

 

V.  PROPUESTA DEL PROYECTO ARQUITECTÓNICO 

5.1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL OBJETO URBANO ARQUITECTÓNICO 

5.1.1. Ideograma conceptual. 

Metáfora conceptual:  de las manos protectoras, donde las usuarias 

víctimas de violencia, encontrarán protección y seguridad, como también 

adquirirán herramientas para no ser dependientes de su agresor, así mismo se 

tomó como iconografía del lugar y de protección el manto andino, el cual es 

característico de las mujeres de la zona.  
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Figura 37.  

Ideograma conceptual 

 

Nota. Manos protectoras y mujer andina Fuente: panthermedia2022 

 

 

Manto andino: 

Se le denomina en la zona como lliclla, que es una prenda tradicional 

femenina, que es de gran ayuda a las mujeres de la zona, dado que tiene 

diversos usos, es de utilidad para transportar cosas, para llevar a sus bebes o 

de simple abrigo contra el clima, siendo esta de gran utilidad para las mujeres. 
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Figura 38.  

Composición del manto andino o lliclla 

 

Nota. Manto andino o lliclla, Fuente: tomado de tejidos andinos 2022 

 

Su tejido se compone de elementos triangulares y verticales el cual es 

repetitivo en todo el cuerpo de la prenda. 

                                                      Organización: 

Paso por un proceso de geometrización, el concepto de las manos 

protectoras, el cual, apoyado con el elemento triangular típico de los mantos de 

la zona, organizo el proyecto teniendo como resultado la composición de 

nuestros volúmenes. 
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Figura 39.  

Organización del proyecto 

 

Nota. Organización del proyecto Fuente: propia 

 

Así mismo el tratamiento de fachadas se verá reflejado el concepto del 

manto andino adquiriendo una identidad de la zona. 

 

5.1.2. Criterios de diseño 

Aspectos funcionales y formales 

La organización de los bloques responde a razón de la trama urbana del 

sector  
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Figura 40.  

Trama urbana del sector 

 

Nota. Trama Urbana Fuente: Plano catastral Juliaca 2020 

 

Se condiciona mediante dos ejes, el primer eje de mayor flujo peatonal a 

causa de las áreas de recreación existentes en el sector y el segundo eje 

corresponde a la vía principal del proyecto, para tener como resultado el ingreso 

principal del equipamiento.    
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Figura 41.  

Ejes condicionantes 

 

Nota. Ejes condicionantes Fuente: Plano catastral Juliaca 2020 

 

También se toma en consideración la altura de edificación existente en 

lugar, con énfasis especial en los frentes del proyecto. 
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Figura 42.  

Alturas de edificación por frentes 

 

Nota. Alturas por frentes Fuente: Propia 

 

PERFIL A  

 

 

PERFIL B 

 

 

PERFIL C 
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PERFIL D 

 

 

 

Criterios funcionales 

 

Así mismo se toma en cuenta la relación que debe tener cada ambiente 

de la programación para organizar el proyecto de acuerdo con el uso de los 

ambientes, lo que nos ayudó a organizar el proyecto.  
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Figura 43.  

Criterios Funcionales 

 

Nota. Criterios funcionales Fuente: Propia 
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Criterios Ambientales 

Se considera la orientación recomendable, para el mejor 

aprovechamiento la incidencia solar, en el bloque de albergue, ya que este 

bloque es de uso habitacional, su tratamiento y orientación deben ser prioritarios 

con respecto a los otros bloques. 

 

Figura 44.  

Orientación  

 

Nota. Orientación favorable. Fuente. Diseños solares pasivos, Alfonso Sevilla 

 

Así mismo para la parte bioclimática del bloque de albergue, se toma en 

cuenta la captación solar mediante el sistema de calentamiento por sistema 

aislado.  

 

Calentamiento por sistemas aislados 

Consiste en recoger el calor en un equipo ajeno al edificio, que debe estar 

adosado al mismo, para poder transmitir el calor por conducción natural.  

Su funcionamiento se da por conducción natural, orientado al norte y que 

se encuentre a un nivel inferior que la masa edilicia, el calor se almacena en un 

lecho poroso, como un lecho rocoso, y así trasmitir el calor por el piso al ambiente 

deseado. (ver anexo 3) 
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Figura 45.  

Calentamiento por sistemas aislados (piso) 

 

Nota. Sistemas aislados calentamiento por piso. Fuente. Diseños solares pasivos, 

Alfonso Sevilla 

Adaptación:  

El edificio se debe ubicar al norte, esto es de suma importancia para 

aprovechar el mayor recorrido solar posible recorrido solar y así generar 

ganancias térmicas. 

Recorrido solar 

El recorrido solar varia en los dos semestres del año, como se muestra 

en la fig. 45 el recorrido solar de enero a junio y el recorrido solar de Julio a 

diciembre en la fig. 46. 
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Figura 46.  

Carta solar enero a junio 

 

Nota. Carta solar enero a junio, Fuente: Adaptado de SunEarthTools y Plano catastral, 

San Miguel 2021 

 

Figura 47.  

Carta solar julio a diciembre 
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Nota. Carta solar julio a diciembre, Fuente: Adaptado de SunEarthTools y Plano 

catastral, San Miguel 2021 

 

Así mismo se toma en consideración las temperaturas de la ciudad y el 

recorrido solar (ver fig. 47) para tener en cuenta la proyección de sombras que 

se genera, lo que nos permite analizar en cualquier día del año la posición del 

sol con su temperatura promedio, como también se consideró los vientos 

predominantes (ver tabla 24), lo que permite tomar estrategias de diseño. 
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Figura 48.  

Carta solar con temperatura anual 

 

  

Nota. Carta solar con temperatura anual, Fuente: Adaptado de SunEarthTools y weatherspark 2021 
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Tabla 24.  

Rosa de vientos  

VIENTOS 

OTOÑO INVIERNO PRIMAVERA VERANO 

  
 

 

20 de marzo 21 de junio 22 de septiembre 21 de diciembre 

 

Nota: rosa de vientos por estación Fuente: Adaptado de Estación meteorológica Senamhi Juliaca 2021, WRPLOT View lakes environmental 

software
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Criterios paisajísticos  

 

Se plantea jardines de usos pasivos en los espacios de relación directa 

con las usuarias víctimas de violencia, ya que, “los espacios verdes con 

presencia de diversidad de flores, proporcionan bienestar psicológica, física y 

espiritual, así mismo reduce el dolor, estrés y la depresión.” (Mulé, 2015, p 4.), 

lo que contribuye a la recuperación de las albergadas. 

A si mismo los elementos verdes que conforman un jardín liberan agua 

activamente, sacándolas de sus hojas hacia el aire más seco, lo que se define 

como evotranspiración (Keck, 2021) contribuyendo a la humidificación del 

ambiente, (ver fig. 49) ya que San Miguel y Juliaca se caracterizan por tener un 

clima relativamente seco y frígido. 

 

Figura 49.  

Proceso de evotranspiración 

 

Nota. Proceso de evotranspiración, Fuente: Adaptado de Ciencia Nasa - 

evotranspiración (2021) 

 

En ese contexto se plantea áreas verdes en el proyecto, con presencia de 

distintos tipos de árboles, arbustos coherentes con el clima del lugar, así mismo 

analizando la función de cada una de ellas. 
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Tabla 25.  

Árbol buddleia sp. 

 

Datos Descripción Grafico 

Nombre científico Buddleia SP. 

 

Nombre vulgar Colle 

Clima Resistente al frio y a 
periodos de sequía 
prolongados, se adapta a 
altitudes extremas 

Características físicas De tronco recto a torcido, 
corteza agrietada de 
follaje abundante de 
color verde oscuro, de 
flores agrupadas en 
racimos cimosos  

Contribución Como cercos vivos, 
controlan las heladas y 
como cortinas rompe 
vientos 
 

 

 

Diámetro 1 m. 

Altura 5 a 7 m  

Nota. Árbol de gran follaje, Fuente: Tomado de fichas de plantas y vegetales del 

altiplano, Ascencio Costa 2012. 

 

Tabla 26.  

Árbol schinus molle 
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Nombre vulgar Molle 

Clima Se adapta a climas 
secos, soporta bien el 
frio  

Características 

físicas 

De abundante raíz, de 
tronco algo inclinado de 
corteza marrón oscura, 
de follaje abundante de 
copa alta semidensa de 
fuerte aroma y color 
verde claro, de flores 
pequeñas en racimos 

Contribución Para sombras por su 
amplio follaje, como 
cercos vivos y cortinas 
rompe vientos  
 

 

 

Diámetro De 3 a 5 m. 

Altura De 7 a 10 m.  

Nota. Árbol de gran follaje, Fuente: Tomado de fichas de plantas y vegetales del 

altiplano, Ascencio Costa 2012. 

 

Árbol pinus SP 

Datos Descripción Grafico 

Nombre científico Pinus SP.  

Nombre vulgar Pino 

Clima Se adecua a climas 
templados y fríos, resiste 
las heladas  

Características físicas Raíz de poca 
profundidad, de tronco 
recto con abundantes 
ramas, de follaje a 

Datos Descripción Gráfico 

Nombre científico Schinus Molle 
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manera de cono, sus 
flores no se aprecian a 
simple vista por su forma 

 

Contribución Para sombra y protección 
de vientos 
 

 

 

Diámetro 3 m. 

Altura 7 a 10 m  

Nota. Árbol de gran follaje, Fuente: Tomado de fichas de plantas y vegetales del 

altiplano 2012, Ascencio Costa 2012. 

 

Tabla 27.  

Arbusto spatium Jun ceum 

Datos Descripción Grafico 

Nombre científico Spatium Jun Ceum 

 

Nombre vulgar Retama  

Clima Se adecua a climas 
templados y fríos  

Características físicas De varios troncos que 
nacen desde la base, de 
follaje medianamente 
denso, ovoidal muy 
ramificado, hojas 
caducas y simples, de 
flores amarillas brillantes 
de 2.5 cm de largo 

Contribución En grupos para 
establecer, escarpados o 
montículos de tierra  
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Nota. Arbusto, Fuente: Tomado de fichas de plantas y vegetales del altiplano, Ascencio 

Costa 2012. 

 

 

Tabla 28.  

Arbusto cantúa buxifolia juss 

Datos Descripción Grafico 

Nombre científico Cantua Buxifolia Juss 

 

Nombre vulgar Cantuta 

Clima Se adapta a climas fríos 
y semisecos   

Características físicas De tronco agrietado y 
cenizo hacia la base, de 
follaje densamente 
ramificado, de hojas 
simples, alternas de 
elípticas a espatuladas, 
de flores campanilleados 
de color blanquecino, 
amarillento, o de violeta a 
rojizo   

Contribución Especie ornamental, 
como cerco vivo  

 

 

Nota. Arbusto, Tomado de fichas de plantas y vegetales del altiplano, Ascencio Costa 

2012. 

 

Tabla 29.  

Arbusto antirrhinum 

 

Datos Descripción Grafico 

Nombre científico Antirrhinum 

Nombre vulgar Conejito 
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Clima Se adapta a todo tipo de 
clima y requiere de cierta 
humedad   

 

Características físicas De forma de espiga floral 
se da en los colores 
amarillo, rosa, blanco, 
anaranjado, purpura, 
rojo, salmón y bicolores 

Contribución Se usa en bordes 
formando hileras 
compactas para la 
separación de espacios  

 

 

 

Nota. Arbusto, Fuente: Tomado de fichas de plantas y vegetales del altiplano, Ascencio 

Costa 2012. 

 

Tabla 30.  

Arbusto pelargonium 

 

Nombre vulgar Geranio 

Clima Resistente a la sequía, 
en invierno enrojecen sus 
hojas, preferible en 
lugares asoleados    

Características físicas Son de colores muy 
variados, combinados y 
matizados, son de hojas 
ásperas y flores 
pequeñas de colores 
muy vivos  

Contribución De uso decorativo en 
jardines, como separador 
de zonas, en terrazas y 
balcones 
 

 

 

Nota. Arbusto, Fuente: Tomado de fichas de plantas y vegetales del altiplano, Ascencio 

Costa 2012. 

 

Datos Descripción Gráfico 

Nombre científico Pelargonium 
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Tabla 31.  

Arbusto schscholtzia califórnica 

 

Nombre vulgar Coqueta 

Clima Se da en terrenos secos 
y calcáreo     

Características físicas De variado color 
rosadas, rojas, amarillas 
y naranjas de 20 a 30 
cm. 

Contribución De uso decorativo en 
jardines, como 
separador de zonas, en 
terrazas 
 

 

 

Nota. Arbusto, Fuente: Tomado de fichas de plantas y vegetales del altiplano, Ascencio 

Costa 2012. 

Datos Descripción Gráfico 

Nombre científico Schscholtzia califórnica 

 

Aspectos tecnológicos: 

 

Doble vidriado hermético. 

Para los vidiros se propone el doble vidriado que consta de un vidriado 

hermético(ver anexo 4) para el bloque de residencia, ya que este posee una 

cámara de aire el cual capta el calor para mantener un confort térmico al interior, 

así mismo mejora el aislamiento acústico. 
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Figura 50.  

 

Nota. Detalle de DVH, Fuente: Tomado de ralaluminio DVH. 

 

A si mismo se plantea utilizar materiales constructivos tomando en cuenta 

el factor termico de los materiales, viendo su capacidad de admitancia, que es el 

flujo de calor en watts por m2 de superficie (ver tabla 32). 

En ese sentido se plantea los acabados interiores con recubrimiento de 

yeso al interior del modulo de dormitorio, dado que el yeso posee una alta 

capacidad de admitancia en compracion de otros materiales, lo que favorece al 

confort termico al interior del ambiente. 

 

Tabla 32.  

Aspectos tecnológicos, admitancia por elementos constructivos 

 

Doble vidriado hermético 
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Nota. Materiales bioclimáticos para la construcción, Fuente: Alberto Cedeño Valdivieso 

2010. 

termas solares, con el fin de calentar el agua de manera natural (ver anexo 5) 

Luces led : se empleara luminarias led dado a su ahorro en cuanto a 

energia que es de un 50% , asi mismo es ideal para cubrir la demanda de luxes 

exigida para cada ambiente. 

  

Aspectos ecológicos: 

Para contribuir con el ahorro energético, se propone la utilización de  

Asi mismo se plantea la recoleccion de agua de lluvia, dado que es agua 

contaminada es ideal para el riego de las areas verdes del proyecto,  con el fin 

de contribuir con el ahorro energético. 
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Figura 51.  

 

Nota. Figura esquemática de recolección de agua de lluvias, Fuente: tomado de    

ecohabitar 2022 

 

 Este sistema nos permite un ahorro de agua de 462231.00 litros/año (ver 

anexo 7)  

 

5.1.3. Partido arquitectónico 

Partiendo del ideograma conceptual de las manos protectoras, siendo 

esta un ideograma conceptual para organizar el proyecto, esta ha ido 

combinándose con los criterios de circulación del proyecto, el criterio 

bioclimático, dando como resultado el partido arquitectónico. 

 

Figura 52.  

Partido arquitectónico 

 

Esquema de recolección de agua de lluvias 
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Nota. Partido Arquitectónico, Fuente: Propia 

 

 

 

Figura 53.  

Zonificación primer nivel 

 

5.2. ESQUEMA DE ZONIFICACIÓN 
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Nota. Zonificación primer nivel, Fuente: Propia 
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Figura 54.  

Zonificación segundo nivel 

 

Nota. Zonificación segundo nivel, Fuente: Propia 
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Figura 55.  

Zonificación tercer nivel 

 

Nota. Zonificación tercer nivel, Fuente: Propia 

 

5.3. PLANOS ARQUITECTÓNICOS DEL PROYECTO 

5.3.1. Plano de ubicación y localización  
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5.3.2. Plano perimétrico-topográfico 
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5.3.3. Plano general 
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Planimetría general primer nivel 
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Planimetría general segundo nivel 
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Planimetría general tercer nivel 
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Plano de techos: 
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Elevaciones generales: 
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Cortes generales 
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5.3.4. Planos de distribución por sectores y niveles 

              Bloque 1 
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Bloque 2 
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Bloque 3 
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5.3.5. Plano de elevaciones por sectores 
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Elevaciones bloque 02 
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Elevaciones bloque 03 
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5.3.6. Plano de cortes por sectores 

Cortes bloque a 
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Cortes bloque b 
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Cortes bloque c 
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5.3.7. Planos de detalles arquitectónicos 
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5.3.8. Plano de detalles constructivos 
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5.3.9. Planos de seguridad 

   Planos de señalética  
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Planos de evacuación 
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 5.4. MEMORIA DESCRIPTIVA DE ARQUITECTURA 

¨Centro de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas de violencia 

familiar san miguel, Juliaca, 2022¨ 

Justificación del Proyecto. Las estadísticas de violencia hacia la mujer van 

en aumento, por lo que la ciudad requiere un centro de apoyo para la mujer que, 

ha sido víctima de violencia, ante esta demanda no existe este tipo de 

equipamiento en la ciudad. 

Ubicación Geográfica: 

Dirección: av. Las gardenias 

Distrito: San Miguel 

Provincia: San Román 

Departamento: Puno 

Localización. 

Urb. Juana María. 

El terreno es de propiedad del municipio de San Miguel, esta zonificada 

como otros usos, situada en una zona de Residencia de densidad media de 

acuerdo a PDU Juliaca 2016 – 2025. 

El predio es de forma regular con un área de 8877.95 m2 y un perímetro 

de 377.95 ml., con las siguientes medidas y linderos: 

Por la Derecha: mide 100.00 ml. (Oeste). 

Por la Izquierda: mide 100.00 ml. (Este).  

Por el Fondo: mide 88.59 ml. (Norte). 

Por el Frente:  88.97 ml (Sur) 

 

Acceso.  

Se accede al terreno siguiendo la av. Manco Cápac, que se conecta con 

la av. Las gardenias, que es la vía principal del proyecto, así mismo se puede 

acceder por la vía interprovincial que da hacia la salida a Cusco que a su vez se 

conecta con la av. las gardenias. 
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Criterios de diseño. 

Para el proyecto se consideró como base lo establecido en los parámetros 

urbanísticos de la municipalidad distrital de San Miguel, respetando los 

alineamientos de las Vías, altura máxima de edificación y el retiro mínimo según 

lo estipulado en sus parámetros, así mismo lo estipulado en el R.N.E. (salud, 

educación y albergue.) 

Capacidad.  

Tiene una capacidad de refugiar a 72 personas, siendo 24 mujeres y 2 

hijos promedio por cada una.  

Programación de Ambientes. 

Obras Interior.  

El centro de apoyo integral cuenta con siete zonas distribuidos en tres 

niveles. 
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Zona de albergue, que contempla 24 dormitorios triples, con sus 

respectivos baños privados, así mismo 2 dormitorios para tutoras con sus 

respectivos baños, y estares públicos. 

 

Zona de servicios generales, contempla los ambientes de servicios como 

son cocina, despensa, cuarto frio, patio de servicios, vestidores para damas y 

varones, cuarto de lavado, depósitos de ropa sucia y limpia, área de registro y 

control, comedor, salón de usos múltiples, depósito y ss. hh, así como oficina de 

seguridad y cuarto de guardianía + ss.hh. 

 

Zona de servicios complementarios  

contempla 03 aulas infantiles, ss. hh, ludoteca, estar de tutoras, deposito, 

ss. hh, así mismo taller de repostería, taller de manualidades, taller de corte y 

confección, cada taller con su respectivo depósito, también sala de lectura, sala 

virtual, registro y control, área de préstamos de libros, depósito de libros y ss.hh. 

 

Zona de apoyo multidisciplinario, contempla el área de salud para infantes 

infantes, que contiene un área de informes, admisión y citas, estación de 

enfermeras, farmacia, guardería, triaje, consultorio de pediatría, consultorio 

psicológico para niños, cuarto de limpieza y ss.hh. públicos y privados, así mismo 

para el tema de salud de las mujeres contempla área de informes, admisión y 

citas, estación de enfermeras, farmacia, triaje, consultorio de nutrición, 

consultorio de ginecología, consultorio de medicina general, consultorio de 

psicología, estar de médicos, ss. hh públicos y privados, así mismo se tiene un 

área de apoyo social, apoyo legal y una oficina CEM para el distrito de San 

miguel que cuenta con módulos de informes y registro como también ss.hh. 

públicos y privados, jefatura de unidad médica + ss. hh. 

 

Zona administrativa 



 

  

 

 

169 

 
 

 

Contempla un ambiente de espera, secretaria general, jefatura + ss. hh, 

oficina de administración, contabilidad, logística, recursos humanos, archivo, 

deposito, y ss.hh 

Zona de ingreso  

Se ubican el módulo de informes y registro, así como la sala de monitoreo 

 

Zona de aspectos técnicos 

Donde integra el grupo electrógeno, cuarto técnico, cuarto de desechos, 

cuarto de bomba y la cisterna. 

Obras Exterior. 

Plaza de ingreso. 

Estacionamientos. 

Área construida. 

El área total construida es de 6629.57m2. divididos en los tres niveles, 

descritas a continuación: 

Área construida primer piso      : 3072.98 m2 

Área construida segundo piso   : 2979.16 m2 

Área construida tercer Piso       : 577.43 m2 

 

Descripción del Proyecto.  

Acabados: 

Pisos: De acuerdo a las actividades se propuso pisos de cerámica, 

laminado y piso vinil flexible. 

Revestimiento de muros: De acuerdo a las actividades de los bloques se 

consideró los siguientes acabados: Enlucido de yeso, acabado de cemento 

Tarrajeado y pintado. 

Vidrio: Según las funciones de cada bloque se propuso los siguientes 

tipos de vidrios: Vidrio templado con un espesor de 6mm, doble vidriado 

hermético con un espesor de 6 mm en cada vidriado, el vidrio laminado con un 
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espesor de (8mm), aplicado en las caras externas del proyecto, y el vidrio corta 

fuego de 15mm de espesor, en las puertas de evacuación. 

Columnas y vigas: Acabado de cemento tarrajeado y pintado. 

 

 

5.5. PLANOS DE ESPECIALIDADES DEL PROYECTO (SECTOR ELEGIDO) 

5.5.1. Planos básicos de estructuras 

5.5.1.1. Plano de Cimentación. 

 



   

 

 

171 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

172 

 
 

 

5.5.1.2. Planos de estructura de losas y techos 
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5.5.2. Planos básicos de instalaciones sanitarias 
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5.5.2.1. Planos de distribución de redes de agua potable y contra incendio por niveles. 
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5.5.2.2. Planos de distribución de redes de desagüe y pluvial por niveles. 
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5.5.3. Planos básicos de instalaciones electro mecánicas 
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5.5.3.1. Planos de distribución de redes de instalaciones eléctricas (alumbrado y tomacorrientes). 
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5.6. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

5.6.1. Animación virtual 

Vista de ingreso principal 
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Vista de ingreso lateral (estacionamientos) 
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Vista lateral (av. principal) 
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Vista hall principal 
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 Vista hall principal desde pasillo segundo piso 
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 Vista ingreso a consultorios 
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Vista interior comedor 
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Vista patio principal 
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Vista patio de visitas 
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Vista interior módulo de dormitorio 
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Vista bloque albergue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

204 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

205 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

206 

 
 

 

VI. CONCLUSIONES  

Se propuso técnicas sustentables para el ahorro energético, proponiendo 

un sistema de calefacción mediante la orientación de la masa edilicia, como 

también los materiales que aportan al confort térmico del ambiente, así mismo la 

utilización de termas solares, como también la recolección de agua de lluvia para 

el riego de las áreas verdes diseñadas en el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se diseñó un centro de apoyo integral, ocupacional para mujeres víctimas 

de violencia familiar San miguel - Juliaca 2022, ante la ausencia de esta 

infraestructura en el continuo urbano San miguel - Juliaca. 

Se determinó las características de espacio forma y función que son 

necesarias para el óptimo funcionamiento de este tipo de equipamiento. 

Se logró estudiar 5 casos análogos 3 internacionales y 2 latinoamericanos 

que aportaron al diseño del equipamiento. 

Se analizó las normativas internacionales, nacionales que apoyan a la 

creación de este tipo de equipamiento, así también las normas técnicas 

contempladas por el reglamento nacional de edificaciones, para el diseño del 

equipamiento. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Analizar equipamientos ya construidos a nivel internacional, como 

también a nivel Latinoamérica para tener una visión amplia del funcionamiento 

del proyecto.  

Considerar las normativas vigentes para el diseño del equipamiento. 

Contemplar las características necesarias en cuanto a espacio forma y 

función para el funcionamiento óptimo de cada ambiente.  

Considerar técnicas sustentables, para contribuir con el ahorro 

energético, así como se recomienda usar un sistema de calefacción que esté 

ligado a la orientación favorable de la masa edilicia, teniendo una captación solar 

directa y utilizando materiales acordes para tener un confort térmico interno, 

como también se recomienda la reutilización del agua de lluvia en el riego de 

áreas verdes. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1.  

Casos de denuncias por violencia familiar distrito de San Miguel 
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Anexo 2.  

Parámetros urbanísticos 
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Anexo 3.  

Diseños solares pasivos 
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Anexo 4.  

Vidriado hermético 
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Anexo 5.  

Terma solar 
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Anexo 6.  

Demanda de agua fría 
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Anexo 7.  

 

 
   

 

Cálculo de recolección de agua de lluvias 
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