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Resumen

La presente investigacion, que tiene como titulo “Gestion de inventarios para
mejorar el tiempo de atencién en la empresa Grupo Merack S.A.C. Lima, 2021,
que esta dedicada al rubro de almacenamiento y distribucién de productos
farmacéuticos. Lo cual tiene como objetivo determinar como la gestion de

inventarios mejora el tiempo de atencién en la empresa Grupo Merack.

Este estudio se efectud bajo la metodologia de la investigacion de tipo aplicada,
porque permitird que la gestion de inventarios mejore el tiempo de atencion, tuvo
un disefio pre experimental, llevandose a cabo un antes y después, con la finalidad
de observar como la variable independiente actla sobre la variable dependiente.
La poblacion fue las unidades despachadas en el area de almacén y la muestra
estuvo compuesta por las unidades despachadas 31 dias antes y 31 después. Los
datos se recolectaron a traves de la técnica de la observacion directa y el uso del
instrumento por medio de la ficha de registros. Los elementos usados fueron
validados por un juicio de expertos y la recoleccion de los datos por medio del
programa estadistico SPSS V 26, con una significancia de 0,05, obteniendo un
resultado antes de la mejora que fue de 54% y después de la implementacion un

65% la cual tuvo una mejora del tiempo de atencion un 20%.

Finalmente, se concluye que la hipotesis general es aceptada, por lo tanto, la
gestiéon de inventarios mejora el tiempo de atencién en la empresa Grupo Merack
S.A.C.

Palabras clave: Gestion de inventarios, tiempo de atencion, tiempo de ciclo de

pedido, cumplimiento de despacho de mercaderia.
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Abstract

This research, entitled "Inventory management to improve service time in the
company Grupo Merack S.A.C. Lima, 2021”, which is dedicated to the storage and
distribution of pharmaceutical products, which aims to determine how inventory
management will improve service time in the Merack Group company. This study
was carried out under the applied research methodology, as it will allow inventory
management to improve service time, it had a pre-experimental design, carrying out
a before and after, in order to observe how the independent variable acts on the

dependent variable.

The population consisted of the units dispatched in the warehouse area and the
sample consisted of the units dispatched 31 days before and 31 days later. The data
were collected through the direct observation technique and the use of the
instrument through the record sheet. The elements used were validated through
expert judgment and data collection through the statistical program SPSS V 26, with
a significance of 0.05, obtaining a result before the improvement that was 54% and

after implementation. 65% who had an improvement in attention time by 20%.

Finally, it is concluded that the general hypothesis is accepted, therefore, inventory

management improves service time in the company Grupo Merack S.A.C.

Keywords: Inventory management, attention time, order cycle time, fulfillment of

merchandise dispatch.
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.  INTRODUCCION

Dentro de realidad problematica, actualmente las organizaciones que brindan un
servicio en todo el mundo se ven obligadas a optimizar los métodos de atencion
para cubrir la necesidad del cliente de manera eficaz. Por ello, cada empresa debe
darse la responsabilidad de conocer estrategias sobre la calidad de servicio que
brinda y de esa manera ampliar la cartera de clientes sin perderlas. En este contexto
las empresas del sector comercial o servicios tienen que prestar mayor atencion en
la necesidad de los clientes mejorando la cadena de suministros puesto que es

clave para cumplir con la demanda del cliente en el tiempo establecido.

Figura 1. Servicio de atencion al cliente
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Fuente: Estadistica de E-commerce.

Como se observa en la figura 1 se puede visualizar un promedio de pérdida de
62.000 millones de dolares al afio debido a un servicio deficiente.

A Nivel nacional la calidad en el servicio y en el tiempo de atencién no es un tema
reciente dentro de las empresas, ya que desde siempre los clientes han exigido el
mejor trato y la mejor atencion al adquirir un producto o servicio, seguido de la
confiabilidad, calidad, tiempos razonables, precios, y constante innovacién por
parte de las mismas, por lo cual cada una de las organizaciones se han visto a la

tarea de buscar diversas alternativas para enriquecer dichas exigencias.



Figura 2. Factores considerados para lograr posicionamiento en el mercado.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015).

Como se observa en la figura 2, El 69,7% de las empresas consideran como parte
de las estrategias para lograr su posicionamiento en el mercado a la calidad del
producto o servicio prestado, un 50,9% al precio del producto y 37,9% da mayor
importancia a la atencion o servicio al cliente; mientas que el 23,5% considera como
estrategia al tiempo de entrega por lo que es importante para una empresa buscar

alternativas de solucion para cumplir con la demanda de los clientes.

En el dmbito local las empresas dedicadas al servicio de almacenamiento y
distribucién como es el caso de la Empresa Grupo Merack S.A.C, ubicada en el
distrito del Agustino que tuvo sus inicios en el afilo 2017, presenta ciertas
deficiencias en el cumplimiento con el cliente, debido al mal control de los
productos, lo cual genera problemas en los servicios de atencidén para cumplir con
la demanda de los clientes, por ende necesitara de una buena gestién con el fin de
mejorar la efectividad operacional de la empresa y cumplir con el servicio del
cliente. Para ello mediante el Ishikawa se conocera las causas que originan bajo

tiempos de atencion:



Figura 3. Diagrama de Ishikawa de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Atreves de la Matriz de correlacion se puede visualizar como se relacionan estas
causas entre si. De manera, si es relevante, se coloca 1, de lo contrario 0. (Ver
Anexo N°1)

Mediante el diagrama de Pareto se observa las causas del problema de cada

elemento, ordenado de mayor a menor, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 1. Frecuencias de las causas

. TOTAL COMPOSICION %

N2 CAUSAS Fi ACUMULADO | PORCENTUAL | ACUMULADO 80-20
P7 Clientes insatisfechos 12 12 26% 26% 80%
P10 No se realizan inventarios ciclicos 11 23 23% 49% 80%
P5 Poco control de articulos 11 34 23% 72% 80%
P4 Producto de poca rotacion 4 38 9% 81% 20%
P1 Retraso en el proceso 1 39 2% 83% 20%
P6 Inadecuada distribucién 1 40 2% 85% 20%
P11 Trazabilidad de items inadecuado 1 41 2% 87% 20%
P8 Registro de productos erréneos 1 42 2% 89% 20%
P9 Malfa\ coordinacion en las érdenes 1 43 29% 919% 20%

pedido
P2 Falta de capacitacién 1 44 2% 94% 20%
P3 Personal de poca experiencia 1 45 2% 96% 20%
P13 Tiempos muertos 1 46 2% 98% 20%
P12 Espacios reducidos 1 47 2% 100% 20%
TOTAL 47 100%

Fuente: Elaboracion Propia.




El cuadro de frecuencias de causas ayudé a la elaboracion del Diagrama de Pareto
donde se pudo identificar el 80% de causas que generaban elevados tiempos de

atencion.

Figura 4. Diagrama de Pareto
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Fuente: elaboracion propia

Se puede observar los tres mayores problemas de la empresa los cuales son;
clientes insatisfechos, no se realizan inventarios ciclicos y poco control de articulos.
En el siguiente cuadro se detalla aquellas que presentan mayor transcendencia

gue sucede en el almacén.

Tabla 2. Frecuencia de macro procesos.

P7 Clientes insatisfechos
P10 No se realizan inventarios ciclicos
P5 Poco control de articulos
8 P4 Producto de poca rotacion GESTION
P1 Retraso en el proceso
P6 Inadecuada distribucion
P11 Trazabilidad de items inadecuado
P8 Registro de productos erréneos




Mala coordinacion en las 6rdenes
P9 .
pedido
4 P2 Falta de capacitacion CALIDAD
P3 Personal de poca experiencia
P13 Tiempos muertos
1 P12 Espacios reducidos MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Resumen de estratificacion de las causas.

FRECUENCIA PUNTAJE
GESTION 8
CALIDAD 4

MANTENIMIENTO 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, se puede observar la estratificacion de causas las cuales fueron
agrupadas segun los macro procesos de gestion, calidad y mantenimiento, por lo
tanto, se sintetiza que el estrato de gestion es el causante principal de bajo tiempo
de atencion en la empresa Grupo Merack S.A.C.

Asi mismo para dar la solucion al bajo tiempo de atencién en el area de almaceén,
se utilizé diversos criterios de evaluacién para determinar la mejor propuesta de
mejora para la empresa Grupo Merack S.A.C. asignando las siguientes
ponderaciones. (1 = la propuesta no es buena, 2 = la propuesta es buenay 3 = la

propuesta es muy buena).

Tabla 4. Alternativas de soluciéon

CRITERIOS
ALTERNATIVAS COSTO DE SOLUCION DE | FACILIDAD DE
APLICACION PROBLEMA EJECUCION VIABILIDAD TOTAL
GESTION DE
INVENTARIO 2 3 3 3 11
> 2 3 2 2 9
TPM D) 1 1 . -

Fuente: elaboracion propia.
Como se observa en la tabla 4, la mejor alternativa de solucion es la gestion de

inventarios, la cual sera la variable independiente de la investigacion.



Por lo tanto, como formulacion del problema del presente trabajo se ha formulado
como problema general, ¢De qué manera la gestién de inventarios mejorara el
tiempo de atencion en la empresa Grupo Merack S.A.C., Lima 2021? Al mismo
tiempo se formularon dos problemas especificos, uno de ellos es ¢ De qué manera
la gestion de inventarios mejorara el tiempo de ciclo de pedidos en la empresa
Grupo Merack S.A.C., Lima 2021?, asi mismo en el siguiente problema especifico
¢,De qué manera la gestién de inventarios mejorara el cumplimiento de despacho
de mercaderia en la empresa Grupo Merack S.A.C., Lima 2021? Como justificacion
del estudio en cuestion, se tiene la justificacion econémica, donde Fernandez
(2020) menciona que una investigacién debe justificar si podré recuperar el dinero
gue se invierte durante su proceso (pag. 70), en la cual la investigacién busca que
la gestibn de inventarios consiga mejorar el tiempo de atencion en el
abastecimiento, al entregar las ordenes de pedidos en la fecha establecida y a su
vez mantener un adecuado almacenamiento de los productos con la finalidad de
satisfacer a los clientes y generar mayor rentabilidad. Justificacion técnica segun
Banea (2014) Trata de nuevos aportes al campo de la disciplina (pag. 64). Por ende,
la presente investigacion busca alcanzar la correcta gestion de los inventarios
logrando administrar y controlar la mercaderia de la empresa utilizando
instrumentos como control de mercaderia, clasifican ABC entre otros, lo cual
permita mejorar el tiempo de atencion en area del almacén de la empresa Grupo
Merack S.A.C. Como Justificacidbn social segun Fernandez (2020) toda
investigacién debe tener cierta relevancia social, logrando ser trascendentes para
la sociedad. (pag. 71) en ese sentido la investigacion busca a que los empleados
se beneficien, permitiendo conocer procesos claves para controlar los productos
almacenados, optimizar su distribucion y mejorar el tiempo de atencion brindando
productos de calidad. Asi mismo el presente estudio podria ser una oportunidad
para otras empresas que deseen corregir los procesos respecto a la gestion de
inventarios. El objetivo general que se busca resolver en el presente estudio es,
determinar como la gestion de inventarios mejora el tiempo de atencion en la
empresa Grupo Merack S.A.C., Lima 2021. Asimismo, se encuentran dos objetivos
especificos, uno de ellos es, determinar como la gestion de inventarios mejora el
tiempo de ciclo de pedidos en la empresa Grupo Merack S.A.C., Lima 2021. El

siguiente objetivo especifico es, determinar como la gestion de inventarios mejora



el cumplimiento de despacho de mercaderia en la empresa Grupo Merack S.A.C.,
Lima 2021. Como hipotesis se encuentra la hipétesis general, la gestion de
inventarios mejora el tiempo de atencion en la empresa Grupo Merack S.A.C., Lima,
2021. Al mismo tiempo se encuentran dos hipotesis especificas, uno de ellas es, la
gestidon de inventarios mejora el tiempo de ciclo de pedidos en la empresa Grupo
Merack S.A.C., Lima 2021. La siguiente hipotesis especifica es sobre, la gestion de
inventarios mejora el cumplimiento de despacho de mercaderia en la empresa
Grupo Merack S.A.C., Lima 2021. Finalmente se tiene la matriz de coherencia (Ver
Anexo N°2)



Il.  MARCO TEORICO

En los antecedentes se tiene a los Nacionales, donde segun Olivos y Penagos
(2014) Modelo de Gestion de Inventarios: Conteo Ciclico por Andlisis ABC. Donde
tuvo como objetivo determinar como la gestidn de inventarios clasifica mediante
herramientas de estudio como el ABC y lograr una mejora de atencién. La
metodologia empleada en el articulo es de tipo aplicada y con un enfoque
cuantitativo. Los resultados respecto al tiempo con el cliente, se utilizé mediante un
conteo ciclico por analisis ABC la cual resultd una herramienta util logrando una
mejora de 75%, porque antes de la mejora tuvieron un 12% y después de la mejora
un 21%. El autor concluye que mediante el analisis ABC fue eficiente desarrollar
esta actividad, porque logra un gran avance, mejora el tiempo de atencion y la
reduccion de costos administrativos. El aporte que nos da los autores, es de gran
relevancia, porque se puede comprobar como por medio del modelo de la gestion
de inventarios y la utilizacion del analisis del ABC, se puede ver una mejoria en el
tiempo de atencion.

Para Checya (2018) Propuesta de mejora en la cadena de suministro de una
empresa de fabricacion comercializacion y servicios en la ciudad de Arequipa, el
propasito del tesista es proponer mejoras en la empresa para lograr la satisfaccion
de los clientes. La metodologia, segun su enfoque cuantitativo, con un disefio pre
experimental y un nivel explicativo. El resultado obtenido afirma que la propuesta,
mejorara la satisfacciébn del cliente interno y externo ya que anteriormente
obtuvieron un resultado de 48% y de después de la implementacién, obtuvieron un
69%, lo cual la empresa tuvo una mejoria de 43.75% en satisfaccién al cliente. El
autor concluye, que, por ausencia de procedimientos de trabajo, la falta de
seguimiento a sus productos no permitia la satisfaccion del cliente, pero una vez
elaborada la propuesta de la implementacién, hay un mayor espacio y control y
habra un mejoramiento de la satisfaccion al cliente. El aporte que nos da esta tesis,
es que mediante una buena implementacién y tener una adecuada cadena de
suministros, se puede mejorar significativamente la satisfaccién al cliente.
Villavicencio (2015) Implementacion de una gestion de inventarios para mejorar el
proceso de abastecimiento en la empresa R. Quiroga E.I.R.L. (UDEP). Para obtener
el grado de Ingeniero Industrial, en la Universidad de Piura, Pera. El propdésito

principal determinar como la implementacion del sistema mencionado mejorara el



proceso de abastecimiento y atencién al cliente. La metodologia establecida para
la investigacion tiene como tipo de estudio es aplicada, con un nivel explicativo;
asimismo tiene un enfoque cuantitativo, mediante esta metodologia se un obtuvo
unos resultados favorables a la empresa ya que anteriormente se obtuvieron 67%
y luego de la implementacién un 89% lo cual esto refleja una mejoria en el proceso
de abastecimiento y atencion al cliente de 32,84%. Se concluy6 que, para mejorar
la oferta de las empresas, es importante cumplir con este proceso para que asi la
empresa logre sus objetivos plasmados. El propdésito del autor es que el inventario
ABC debe de estar bien clasificado, entre ellos, los articulos de clase A, que logré
mejores resultados, ya que gracias a ellos se puede lograr mejoria en el
abastecimiento y atencion al cliente.

Segun Olivera (2017) Aplicacion de la Gestion de inventarios para mejorar la
satisfaccion del cliente en el area de almacén en la empresa Conecta Retail S.A.,
Villa el Salvador (UCV). El motivo del tesista es lograr determinar como el uso de
la inspeccién de inventario aumenta el agrado del usuario en el area de depdsito
de Conecta Retail. La metodologia que se utilizé fue de tipo aplicada; con un
enfoque cuantitativo, un disefio de investigacion pre experimental y un nivel
explicativo puesto que se mide, se describe y se califica los motivos presentes en
el proceso, para luego identificar los problemas que estan causando en la empresa
y que afectan la satisfaccion del cliente. Los resultados obtenidos por el autor fueron
de gran importancia ya que pudo mejorar la satisfaccion del cliente a un 12.58%.
Concluyé que, la buena gestion del inventario tuvo que mejorarse significativamente
para garantizar que el cliente estuviera muy satisfecho. El aporte que brinda la
presente tesis es de gran importancia ya que, al buen uso de la gestion de
inventarios, aplicando una buena posicién, seguridad y rotacion del inventario se
puede lograr una excelente satisfaccion al cliente.; asimismo para Cervantes (2017)
Implementacion de gestion de inventarios para mejorar el nivel del servicio al cliente
en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C, Los olivos (UCV). El propésito del tesista
es implementar la gestion de inventario y de qué manera mejorara el nivel de
servicio al cliente. La metodologia que se utilizo es de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo y un disefio pre experimental. Es por ello que se necesita que
implementen la gestion de inventarios, esto trae consigo una gran mejora en los

tiempos que se emplea para los despachos de mercaderia. Concluy6 que a través



del plan Statistical Package for the social Sciences (SPSS), los resultados
obtenidos se ven una mejora de 31,57% del tiempo de ciclo de pedido, ya que
anteriormente tenia un 57% y posterior a la implementacion un 75%, el autor
concluye que, se pueden aumentar los niveles de encargo al usuario y asi este mas
satisfecho, al tiempo que se consideran los estandares correctos y se acortan el
tiempo de entrega y los pedidos de compra. El aporte del tesista es que,
implementando una gestion de inventarios, hacer un analisis del ABC y de la
cantidad optima de pedido de la empresa, se puede lograr una mejoria en el nivel
de servicio de todas las empresas.

En los antecedentes Internacionales se tiene a Pérez, Cifuentes, Vasquez y
Marcela (2013) titulado un modelo de gestién de inventarios para una empresa de
productos alimenticios. Desarrollada por el instituto superior politécnico José
Antonio Echeverria, Cuba, el primordial propésito del articulo, es aplicar un
excelente sistema de gestion de inventarios para lograr reducir los costos y poder
mejorar el nivel de servicio. La metodologia empleada fue de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo, después de analizar los datos recolectados para aplicar la
herramienta de gestién de inventarios, obtuvieron los siguientes resultados, que el
nivel de servicio del cliente tuvo una mejora de 16% ya que antes de la
implementacion tenian un 75% y después de un 87% de nivel de servicio, de este
modo concluyeron que para mejorar el nivel de servicio es importante implementar
y comprender correctamente la gestion de inventarios. Esto generd una viabilidad
econdmica excelente, generando beneficios anuales de $80.646.685.36. El aporte
gue brinda el presente articulo de investigacion es muy importante, ya que gracias
a una buena gestion de los inventarios las empresas pueden mejorar Sus procesos
y su nivel de servicio al cliente. Por otra parte, para Maseno (2013) Practicas de
gestiéon de inventarios y desempefio comercial para pequefias empresas en Kenia,
su principal objetivo de su estudio es establecer la eficacia de las practicas de
gestion de inventario de pequefias empresas en Kisii. Kissy city. El presente articulo
tiene una metodologia de tipo aplicada y enfoque cuantitativo lo cual, a ello, llevo a
gue los resultados obtenidos sean favorables ya que anteriormente obtuvieron un
56% y después de la mejora un 72%, lo cual obtuvo una mejoria de 38,46% en
tiempo de atencion. EIl autor concluyd que en general los ESS entrevistados son

muy efectivos en sus practicas de gestion de inventarios y alienta a los propietarios
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y gerentes de ESS a buscar mas conocimientos sobre el inventario de lo que haran
y asi poder lograr una satisfaccion al cliente adecuado. El propoésito del tesista es
gue mediante una buena practica de la gestion de inventarios y mediante su estudio
de la eficacia se puede lograr grandes mejorias en el tiempo de atencion al cliente.
También para Osei (2015) El efecto de las practicas de gestion de inventario en la
prestacion de servicios en ST. Hospital de Martin, Agroyesum, Amansie-West, para
lograr el grado de Magister, desarrollado por la universidad de Kwame Nkrumah,
su finalidad es, evaluar las practicas de gestion de inventario en la prestacion de
servicios. La metodologia que se empled6 fue de un enfoque cuantitativo, con un
nivel de investigacion explicativo y de tipo aplicada lo cual tuvo como resultado que
la investigacion debe haber un sistema de gestion de inventario positiva y tener una
relacion importante con sus proveedores ya que gracias a ello obtuvieron una
mejoria de 25%, ya que anteriormente solo llegaban a un 60% y luego de esta
mejora, lograron una mejor prestacion de servicios se logré 75% lo cual tuvo esta
mejoria en el servicio. El autor concluy6 que, para aumentar la rentabilidad, vale la
pena sefialar que la gestion eficaz del inventario tiene un gran potencial. De
manera, quien conoce el nivel de la empresa debe determinarse para minimizar el
inventario total, a fin de obtener considerables beneficios econémicos y poder
proporcionar una buena imagen de la empresa. El aporte del tesista es que
mediante esta evaluacion en las practicas que se le hace a la gestion de inventarios,
tiene una mejora que puede ayudar a muchas entidades a que su servicio al cliente
sea de buena calidad Por otro lado, segun Kanguru (2016) Practicas de gestion de
inventario de pequefias, medianas y microempresas en el Cabo Metropole,
Sudafrica, para lograr el grado de Master, desarrollado por la universidad
tecnoldgica de la Peninsula del Cabo, tiene como finalidad, identificar las practicas
de la inspeccion de inventario y como mejora la atencion al cliente de las PYME en
la metropoli del Cabo. La metodologia utilizada en la investigacion, por su nivel de
investigacion es explicativo, con un enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, lo cual
llevo a que los resultados obtenidos indiqguen que se depende del EOQ en lo que
varia el tiempo de entrega y la medida del servicio la cual llevan a distintos niveles
de costos de inventarios mejore considerablemente a un 23.81%. porgue antes de
la gestion tenian un 63% y luego un 78% lo cual se puede verificar que la atencién

al cliente tuvo una mejoria. El autor concluy6 que la tasa de pérdida de las PYME
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ha aumentado considerablemente, lo que ha despertado la atencion de las
personas, por lo que no han implementado una buena gestién de inventario con la
finalidad de obtener mejor atencion al cliente. El aporte del tesista es que mediante
una buena gestion de inventarios se puede mejorar la atencion al cliente desde las
pymes y grandes empresas. Asimismo, segun Atnafu y Balda (2018) El impacto de
la practica de gestion de inventarios en las empresas competitividad y desempefio
organizacional: empirico evidencia de micro y pequefias empresas en Etiopia, su
intencidn principal es a través de la investigacion de la compafia, descubra qué
factores afectaran el nivel de inventario y qué impacto tendra en el tiempo de
atencién, a fin de conocer la puntuacion importante de cada factor en el marco de
IDM. Tiene una metodologia de tipo aplicada y un enfoque cuantitativo. El primordial
objetivo de este analisis, ha sido, analizar el impacto de la practica de
administracion de inventarios de micro y competitividad el manejo de las empresas
pequefias y que impacto tiene en el tiempo de atencién. Los resultados obtenidos
del articulo posterior al impacto de la investigacion fue de 61%, lo cual luego logro
un 81% con esto se vio una mejoria de 32.79% en el tiempo de atencion El autor
concluy6 qué, sobre la base de los datos logrados de los encuestados, el andlisis
alcanzo los proximos hallazgos: Cada una de las premisas fueron apoyadas e
indican la efecto positivo importante de la practica de administracion de inventarios
sobre la virtud competitiva del funcionamiento organizacional de las MPE en el
subsector de manufactura Los hallazgos de esta averiguacion ademas indican la
existencia de una medida intermedia de virtud competitiva entre la administracion
de inventario practicas y manejo organizacional. El aporte del articulo es que a
través de la investigacion se pudo verificar el impacto que tendra en el nivel de
inventario y el tiempo de atencion y lo cual esto logré una mejora considerable.

Como variable independiente se tiene la gestion de inventarios que segun Bustos,
Navarro y Barrios (2019) Se define como la disposicion cuantitativa de los bienes
almacenados de la compairiia para cubrir la demanda del consumidor. (pag. 145),
Para Bustos, Navarro y Barrios (2019), Los inventarios son la formacion de la
materia que no se emplean econémicamente en la compaiiia, pero que en varias
ocasiones se solicita su presencia para futuras cosas. (pag. 13-30). Para Vidal
(2010) Determina la estrategias y parametros de control para mantener el grado de

gestion requerido de la manera mas efectiva. manteniendo la brecha entre nuestras
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operaciones y soluciones oOptima. (p.37), segun Lopez (2014) La gestién de
inventario es esencial para mantener ordenado la mercancia entre los proveedores
y los clientes, con un modelo suficiente que garantice la efectividad de las
operaciones(pag. 13). Segun Salas, Maiguel Y Acevedo (2016) La metodologia de
gestidn de inventarios incluye los pasos loégicos que permiten solicitar la integracion
de la caida de oferta, de manera que se generen politicas y estrategias para mejorar
el desempefio en la cadena. Los cuales incluyen 5 pasos: 1) Definicion de politica
de integracién y colaboracion. 2) planificacién colaborativa. 3) Integracion de
procesos clave y criticos. 4) Medicion del desempefio. 5) desarrollo y planes de
accion; que permitan implementar estrategias en la planificacion de la cadena de
suministro bajo el enfoque de mejora continua. (Pag. 328). Asi mismo existen los
tipos de inventarios, segun Cardona, Torres Y Gutiérrez (2017) se divide de la
siguiente manera: 1- Materia Prima: Se utiliza para la fabricacion de los productos.
2- Material en Proceso: consiste en gestionar los productos que estan en proceso
intermedio de fabricacion. 3- Producto terminado: Son todos los terminados que
produccion envia para su almacenamiento y listo para la venta. 4-Suministro de
produccion: Aquella que se utiliza en la elaboracion de los productos es decir
materiales secundarios. (pag.34) Luego se tiene la clasificacion de los inventarios
gue segun Villaroel (2012) Exististe forma de clasificar los inventarios 1) Inventario
de seguridad: permite lidiar con la incertidumbre en la demanda u oferta. 2)
Inventario de ciclo: Trata del inventario que uno tiene para la demanda promedio o
esperada. 3) Inventario de Anticipacion: Trata de la existencia que se encuentran
almacenadas con anticipacion a un evento de grandes ventas. (pag. 49) Dentro de
ello se tiene la rotacion de inventarios, segun Cueva (2004)La rotacion de
inventarios permite inquirir cuantas veces entro y salio los bienes, de forma que se
pueda identificar cuando el producto se vuelve en ganancias para la empresa. (pag.
32), para Olavarrieta (1999)La rotacion de inventarios es el resultado de veces que
se ha realizado un inventario ya sea mensual, semestral o anual, mientras mayor
sea la rotacion de inventarios, mejor sera el control de inventarios. (pag. 43) Por
esta razon, es de gran importancia porque permite identificar las rotaciones de
mercaderia que afiadan valor a la empresa entre mas alta sea la rotacion de
productos, menos tiempo permanecera en el almacén. El objetivo de gestién de

inventarios Segun Agudelo Y Lopez (2018) Es confirmar o verificar los tipos de
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existencias que se encuentra en la empresa, asegurando el funcionamiento de las
actividades mediante el servicio al cliente, costo de inventario y costo operativo;
con ello es posible optimizar y llevar a que la empresa conozca la disponibilidad de
materiales en relacion a la cadena de abastecimiento. (Pag. 76). Por lo tanto, los
beneficios de la gestién de inventarios segun Ramos y Flores (2013) Es la parte
fundamental de la mejora de una asociacién, gracias a su gran administracion se
puede ejecutar una adaptabilidad en las actividades que se completa con respecto
al control de productos; en este sentido, se toman como una necesidad
absoluta.(pag. 6) Es por ello que es necesario hacer inventarios, diarios o
semanales para mantener controlado y corroborar las existencias. Como segunda
dimensién se tiene el Método ABC, segun Jara, Sanchez (2017) Es una aplicacion
del analisis de Pareto para clasificar existencias segun su importancia, con el fin de
identificar los pocos articulos que generan mayor costo. (P4g.8) a su vez Macias,
Le6n Y Limén (2019) EI método ABC clasifica y analiza los articulos mas
importantes en el inventario de la empresa, discriminandolos de acuerdo a su
demanda o precio unitario por consumo. (Pag. 87). Segun Rojas, Guisao y Cano
(2011) El concepto ABC clasifica los productos en estos criterios; zona A,
representa el 20% de los productos totales y el 80% de las ventas. Zona B
representa el 30% del producto total y representa el 15% de sus despachos.
Finalmente, Zona C representa el 50% del producto y representa el 5% de sus
despachos. Por lo tanto, permite a los administradores definir prioridades con
respecto al control de todos los inventarios, obteniendo mayor rotacion de items y
disminuye la duracion de las existencias. (Ver anexo N°4). Para Araujo, Souza,
Joaquim, Mattos y Lustosa (2020) El costeo basado en actividades (ABC), una
herramienta de gestion de costes que se utiliza cuando se mezclan productos,

determina el coste de una unidad de produccion. (pag. 71)

En la siguiente dimensién se tiene la cantidad 6ptima de pedido, segun Espejo
(2017) Es un modelo basado en cantidades y periodos fijos que determina la lista
de cantidades requeridas, teniendo a causa los costos asociados al depésito como
la vigencia de libramiento que son constante. (pag. 142). Por otro lado, Segun
Rushton, Crouche, Phil y Baker (2010) Informa de cuanto producto debe
reordenarse. El efecto de la cantidad de pedido en los costos de mantenimiento de
existencias, es decir cual mayor sea la cantidad de pedido para un dado articulo y
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mayor sea el tiempo promedio en stock, mayores seran los costos de
almacenamiento. (pag. 184). El objetivo segun Garrido (2017) Es minimizar el costo
total debido a que los costos de ordenar y el costo de mantener el inventario son
constantes. Por ende, si se reducen uno de los 2 costos, también se vera afectado
el costo total del producto. (P4g. 111) Por ello, permite medir la cantidad de
productos que se debe de pedir para reducir los costos a comprar con la finalidad
de mantener el inventario bajo. Decisiones de adquisicidon e inventario se utilizara

la siguiente formula:

EOQ: Cantidad 6ptima de pedidos.
P: Costo de realizar un pedido.
D: Demanda de las unidades.

U: costo de mantener inventario.

Finalmente Render (2006) Los modelos EOQ en los inventarios es minimizar los
costos totales, dado que los costos de ordenar y almacenar son constantes. (pag.
195) (Ver anexo N°5)

Segun Sundarajan y Uthayakumar (2015) ElI modelo tradicional de cantidad de
orden econémico (EOQ) debe responder a dos preguntas béasicas. En lo que

respecta al modelo de gestidén de inventario y tiempo de pedido. (pag. 760)

Para Oramas, Ortiz y Marquez (2020) EI EOQ rige mediante la filosofia de la
reorganizacion, el instante donde se debe realizar una orden, la cual depende del
nivel de inventario que tenga, mediante ello se realiza revisiones de los pedidos.
(Pag. 7). Para Dari y Ambrose (2015) Cantidad de orden econdmica (EOQ) La
cantidad pedida minimiza  la suma de pedidos y bloqueos. Costo anual. Incluso
si todas las predicciones no se cumplen correctamente EOQ proporciona un buen

indicador de su existencia. La cantidad de su pedido es confiable. (pag. 6)

Costo de inventario seguan Muller (2003) Caen en costos de pedido o adquisicion
que se producen independientemente de valor de bienes. (pag. 14). Y segun
Rushton, Crouche, Phil y Baker (2010) Los principales elementos del costo del
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inventario son: Costo capital, El costo del servicio, Costo de almacenamiento y
Costo de riesgo. (pag. 179) Luego se tiene el costo de abastecimiento segin Mora
(2016) Cualquier exceso en la compra de articulos, puede ser un problema en el
almacenamiento, ocasionando sobrecostos en el manejo de los inventarios. (pag.
149), también para Horngren, Datar y Foster (2007) Los costos de abastecimiento
incorporan el desembolso al realizar pedidos de compra. Estos vienen hacer costos
a nivel de espacio, ya que se identifican con la demanda de pedidos realizados y
no con el volumen o estimacion de los materiales comprados. (pag. 148). Costos
de almacenamiento, segun Muller (2013) Todos los dias que un articulo permanece
en su almaceén, le cuesta dinero, lo cual forma un costo de mantenimiento, en ese
sentido compra solo articulos exactamente cuando sea necesario o0 o
necesites.(pag. 115). Ademas, segun Bustos, Navarro y Barrios (2019) El Servir a
fines logisticos y propdsitos relacionados con el almacenamiento, se habla en la
reduccion de existencias, con el fin de tomar decisiones sobre los tamafios de los
pedidos y las fechas de entrega. (pag. 140). Por otro lado, segun Espejo (2017)
Aquel que permite identificar si aporta o no en los margenes de la empresa, de
manera impedir que se convierta en algo financiero, estableciendo los beneficios
de tiempo sobre el volumen de mercaderia. (pag. 143) Ademas, para Mauledn
(2012)Es un costo para la organizacibn y mas aun cuando no tienen mucha
rotacion, de manera que se deben de identificar mediante un control de inventarios

para que el costo de almacenamiento sea menor. (pag. 2)

Como variable dependiente se tiene tiempos de atencion segun Espejo (2017) El
procedimiento de operacién tiene que ser de tiempo continuo en los
reaprovisionamientos de los inventarios de manera eficiente y justo a tiempo,
satisfaciendo las necesidades de los clientes, en el sentido que esperan gran
rapidez el procesamiento de la entrega de sus pedidos. (Pag. 167). Calidad en la
atencion al cliente Segun Garcia (2016) “Representa una herramienta estratégica
que permite ofrecer un valor afiadido a los clientes con respecto a la oferta que
realicen los competidores y lograr la percepcion de diferencias en la oferta global

de la empresa. (pag.111)
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Figura 5. Elementos que influyen en un buen servicio al cliente

Fuente: Actividades logisticos de servicio al cliente

Ventajas de atender mejor al cliente segun Valdez (2014) nos dice que las
empresas pueden llegar a conseguir mediante una buena gestion en el tiempo de
atencion: 1) Mayor lealtad de los consumidores, clientes y usuarios. 2) Incremento
de las ventas y la rentabilidad. 3) Ventas mas frecuentes, mayor repeticion de
negocios con los mismos clientes. 4) Mas ventas, ya que los clientes satisfechos se
muestran mas dispuestos a comprar los otros servicios o productos de la empresa.
Asi mismo la consecuencia en tiempo de atencién segun Pinchay (2020) comenta
que genera la pérdida de clientes por una mala gestion o atencion frente a una
duda, pedido, apoyo o reclamo que ellos tengan y no aclararlas, cuando deberian
ser rapidos y efectivos en cada solicitud. (pag. 1121), ademas segun Arboleada y
Castillo (2016) Dado que la empresa de marketing debe garantizar un mejor nivel
de servicio al cliente, a través de un mejor inventario, se debe identificar qué
procesos no estan generando valor y perjudicando al servicio de entrega. (Pag. 23).
segun Mora (2016) Se debe definir variables que sean competitivas y estratégicas
para la satisfaccion de los clientes, siendo superiores a la competencia. De manera
gue los clientes adquieran o compren sus productos. (pag. 56). Ademas, segun
Iglesias (2010) Esta ligado al control de tiempos logisticos y para obtener buenos
resultados se debe de analizar de manera conjunta todos los aspectos logisticos y

comercial ya que se deben de trabajar de manera coordinada. (pag. 6)

Tiempo de atencién = Tiempo de ciclo de pedido x Cumplimiento de despacho de

mercaderia
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Como dimensién se tiene el tiempo ciclo de pedido, donde segun Espejo (2017)
Transcurre mediante se establece una solicitud de servicio o una solicitud de
adquisicion, hasta el momento en que el cliente obtiene el producto. (Pag. 170)
segun Lépez (2017) Es una etapa o fase que se deben de cumplir de forma
obligatoria y repetida. De manera que se tiene que poner en funcionamiento en el
momento que se ha realizado el pedido. (pag. 32), respectivamente para Sdnchez
(2008) Es la medida entendida de la entrega, incluyendo todos los aspectos como
la fabricacion de, picking, preparacion de pedidos, embarque y distribucion. La
diferencia (expresada como una diferencia absoluta o como una ratio), del tiempo
transcurrido en dias y horas. (pag. 77) ademas las etapas de ciclo de pedido segun
lzar Y Zermefio (2015) son: 1) Recepcion del pedido: La empresa recibe la
informacion detallada del producto solicitado por el cliente en cuanto en cantidad y
caracteristicas. 2) Comprobacion del pedido: Se verifica que el pedido sea el
correcto y se concreta una forma de pago. 3) Preparacion del pedido: Se produce
el embalaje del producto y organizado por lotes de salida. 4) Envid y entrega de
pedido: cuando se despacha la mercaderia desde el centro logistico y se distribuye
a través de rutas previamente planificadas. 5) comprobacion de la entrega de
pedido: Una vez hecha la entrega de mercaderia, se deja constancia de

conformidad (pag.3)

Numero de pedidos entregados a tiempo

Ti iclod dido =
tempo cicto de pedido Numero total de pedidos entregados

La siguiente dimension es el cumplimento de despacho de mercaderia, para Morillo
(2015) Es una de las actividades que mas tiempo genera a los colaboradores del
almacén porque depende de la distribucion de la mercaderia y el desplazamiento
que se tiene que hacer dentro del almacén para cumplir con los pedidos. (pag. 57)
y finalmente Flamarique (2019) Nos dice que es la operacién que se debe de
realizar a la hora que el cliente envia la orden de pedido y que se extienden hasta

gue el pedido esta preparado para su envié acordado. (pag. 60)

Numero de despachos cumplidos

C limiento de d ho =
umptuTiento e aespacho Total de pedidos requeridos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Lozada (2014) La investigacion aplicada plantea problemas concretos que
requieren inmediatas soluciones de plano especificas, asimismo puede aportar
acontecimientos nuevos que puede ser Util y evaluable para la argumentacion y
permite variar la comprension teorica basica en conceptos. (Pag.35) Por ello, la
investigacion es aplicada porque permitira que la gestion de inventarios mejore el

tiempo de atencion.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion tomada en consideracion para la tesis es pre

experimental, debido a que se hara manipulacion de una variable.

Segun Manterola Y Otzen (2015) El disefio pre experimental se define por trabajar
con un solo grupo Yy la facilidad que tiene para manipular la variable independiente

permitiendo observar el efecto que este genera en la variable dependiente. (pag. 9)

La investigacidon es longitudinal por su alcance temporal, por lo que se toma dos

muestras, antes y después de manipular la variable dependiente.

Nivel de investigacion

La investigacion es un nivel explicativo, como nos menciona Ortega (2017) El
estudio explicativo debe ser capaz de jerarquizar cuales son los rasgos basicos y

cuales son accesorios relativos que tiene cada uno de ellos para explicarlo”. (pag.8)
Enfoque de investigacion

La investigacién es un enfoque cuantitativo, como lo indica Gallardo (2017) La
investigacion cuantitativos estudia la relacion o asociacion entre las variables
cuantificadas, es decir son aquella que recogen y analizan datos cuantitativos. (pag.
22)
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3.2 Variables
Variable Independiente (VI): Gestion de Inventarios

Para Meana (2017) Es la administracion de los inventarios, lo cual registra y
verifica las mercancias que se encuentran disponibles en el almacén,

haciendo seguimiento de la misma. (pag. 3)

Para Yann, Charles, Corbett, Fransoo y Tarkan (2016) La gestion de inventarios y,
por consiguiente, de los flujos de materiales, es de esencial trascendencia para

poder hacer cadenas de abastecimiento eficientes y sostenibles. (pag. 189)

. Dimensioén 1: Clasificacion ABC

Segun Flamarique (2019) La clasificacion ABC es indispensable para llevar a cabo
una division de los articulos con la finalidad de gestionar, controlar y facilitar los
movimientos de la indole de forma agil y rapida. (pag. 47). Es por ello, que esta
dimension permitira a identificar de manera oportuna las ubicaciones de los items,
asi mismo facilitara el traslado innecesario y mantener una buena administracion

de los bienes.
Articulo A: 80%

Articulo B: 15%

Articulo C: 5%

o Dimensién 2: Cantidad 6ptima de pedido

Segun Morillo (2015) un modelo de cantidad fija de pedidos, que permite, evaluar

cuanto comprar para minimizar el coste de pedidos y mantenimiento de los mismas.
(pag. 44)

Para Causado (2015) El modelo EOQ bajo la disputa correcta, siendo de esencial
trascendencia en el campo de control de inventario y gestion, en especial para esta
clase de modelos que analiza el movimiento de la economia de mercado con la era

actual. (pag. 166).
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Variable Dependiente (VD) Tiempo de atencién
Segun Espejo (2017) Permite calcular el contenido de cuidado en relacién a las

cantidades que nuestros proveedores pueden atendernos y la que ofrecemos a
nuestros clientes fuera de infringir el sobre costos. (pag. 20)

o Dimension 1: Tiempo ciclo de pedido

Segun Mora (2016) El tiempo de ciclo de pedido comienza cuando el cliente realiza
cierta cantidad de pedidos y cierra el convenio con la organizacion y finaliza cuando

el producto es recibido por el cliente. (Pa4g.167)
o Dimensién 2: Cumplimiento de despacho de pedido

Segun Mora (2016) Es la maxima efectividad en las entregas de la ordenes de
pedidos, es decir conforman la liberacion perfecta y mide la eficacia en sus entregas

que son claves para medir la competitividad. (pag. 21)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Valderrama (2014). Nos dice que “poblacion es un conjunto de todos los sujetos
seleccionado, que concuerda con las caracteristicas determinado y finalidad del
estudio”. (p.182).

En la presente investigacion la poblacion son las unidades despachadas del area
de almacén de la empresa Grupo Merack S.A.C

El criterio de inclusion se tuvo a consideracion todos los despachos realizados de
lunes a sadbado. Los criterios de exclusion no seran considerados los despachos de

los articulos que no pertenezcan al area investigada.

Muestra
Segun Del Rio (2013) La muestra es la parte o subconjunto de la poblacion, con la
finalidad de investigar caracteristicas que son relevantes para cada investigacion

que posee la poblacion” (pag. 35)
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Para la presente investigacion, la muestra son las unidades despachadas durante
31 dias para el pre test y 31 dias para el post test en la empresa Grupo Merack
S.AC

Muestreo

Segun Ortes (2017). El muestreo es una técnica que sirve para analizar
cuantitativamente el tiempo relacionado con las actividades, mano de obra o

cualquier condicion observable relacionada con el objeto de estudio (p.8).

En la presente investigacion tiene un muestreo no probabilistico intencional, la

poblacién de estudio fue medible.
Unidad de Analisis

Segun Baena (2014) La unidad de andlisis es el objeto de estudio el cual se trabaja

para poder integrar el conjunto de unidades de la investigacion. (Pag. 226)

La unidad de Andlisis de la presente investigacion fue el despacho en el area de

almacén de la empresa Grupo Merack S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Segun Pulido (2015) La técnica indica como se debe de proceder en el proceso de
observacion y registros de informacion para actuar y resolver el problema que se
investiga. (Pag. 1143)

En la presente investigacion se utilizard como técnica de observacion directa para
poder tener un registro de los factores problematicos de la investigacion. (Ver
Anexo 12)

Instrumento

Segun Villareal (2020) Las herramientas de adquisicién de datos se definen como
recursos que utilizan los investigadores para acceder a fenbmenos y extraer

informacion entre la teoria y la practica. (pag. 17)
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Para la presente investigacion el instrumento a emplear serd la ficha de registro de
datos.

Validez

Segun Mohammad (2015) La validez se refiere al grado en que la prueba esta

midiendo lo que en realidad se desea medir. (pag. 227)
La validez del instrumento se realizara mediante el juicio de expertos.
Juicio de expertos

En la presente investigacion el juicio de expertos dara la validez a los instrumentos
que se utilizara para el registro y evaluacion de datos, por 3 expertos con
trayectorias en el tema de la universidad Cesar Vallejos Lima - Norte de la escuela
de Ingenieria Industrial, daran la validacion y confiabilidad de los instrumentos.

- Dr. Malpartida Gutiérrez Jorge Nelson DNI:10400346

- Mg. Vilela Romero Luis DNI: 25607329
- Mg. Rodriguez Alegre Lino DNI: 06535058
Confiabilidad

Los instrumentos se utilizan con la finalidad de tener datos precisos y sin lugar a

error, por ello, es necesario que los instrumentos a utilizar sean confiables.

3.5 Procedimiento

Descripcion general de la empresa

Empresa Grupo Merack S.A.C, es un establecimiento farmacéutico con
autorizacion sanitaria de funcionamiento y certificacion de buenas practicas de
manufactura. La empresa se encuentra ubicada en el distrito del Agustino,

dedicada a brindar servicio de almacenamiento.

Base legal
Razon Social: GRUPO MERACK S.A.C.

RUC: 20601963591

23



Actividad Comercial: Servicio de almacenamiento.

Localizacion:
Pais: Peru
Provincia, ciudad, distrito: Lima, Lima, El Agustino

Direccion: Av. Nugget N°386.

Figura 6. Ubicacion geografica de la empresa

X 5 ARG v
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H VISTA |, \ F2 L3N3 ; : {
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N1 Av. Los Nog
: 1 Mall Aventura @ -
\Sa\nta Anita ATENTO 9

A
Fabrica Textil La Unidn 9 \\ LE

‘l:.‘éboratorio Hofarm SAC 9

R
Fuente: Google Maps

Misidn:
Brindar a los clientes servicios de calidad en almacenamiento, acondicionado,

reacondicionado, fraccionamiento y transporte de productos farmacéuticos,

productos sanitarios, y dispositivos médicos.
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Vision:
Convertirse en un operador logistico lider en el mercado peruano con estandares

internacionales.

Valores:

Honestidad: La honestidad es posicion clave para las funciones y/o

operaciones que se realizan en planta.

- Integridad: Somos una empresa integra, fundamentada en principios y
valores con alta ética profesional.

- Respeto: Grupo Merack S.A.C. se opone a toda falta de respeto y

discriminacion que venga de cualquier persona que labore dentro de la

empresa.
Organigrama

En el presente trabajo se detalla el organigrama de la empresa Grupo Merack
S.A.C.

Figura 7. Organigrama de la empresa Grupo Merack S.A.C.

GERENTE

SUB GERENTE

AREA DE

AREA DE LOGISTICA
CONTABILIDAD

JEFE DE OPERACIONES ENCARGADO DE JEFE DE RR.HH

o JEFE CONTABILIDAD
LOGISTICA ALMACEN

ASISTENTE DE

ALMACENEROS CONTABILIDAD ASISTENTE DE RR.HH

Fuente: Grupo Merack S.A.C
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Horario de trabajo

La jornada laboral de la empresa Grupo Merack S.A.C, es un total de 10 horas las

labores de lunes a viernes y sabados 5 horas, las cuales nueve son las horas de

trabajo y la hora restante. En la siguiente figura, se muestra la jornada detallada del

dia lunes a viernes.

Figura 8. Horario de trabajo

HORARIO DE TRABAIOD

HORARIO Tiempo{ hh, min, ss) Actividad
2:00 hrs 13:00 hirs 5:00:00 Trabajo
13:00 hrs 14:00 hrs 120000 Refrigerio
14:00 hrs 18:00 hirs A:00:00 Trabajo
Tiempo total de Trabajo L H
Tiempo total de Refrigerio g I T R

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos

En el presente estudio se podra visualizar las actividades que se realizan en la

empresa Grupo Merack S.A.C, desde la coordinacion con los clientes hasta su

distribucién del producto
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Figura 9. Diagrama de analisis actual del area de almacén

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
DIAGRAMA RESUMEN
EMPRESA: GRUPO MERACK S.A.C ACTIVIDAPES ACTUAL [PROPUESTO
OPERACION 7
DEPARTAMENTO: ALMACEN TRANSPOBTE 1
INSPECCION 1
Lugar: Grupo Merack S.A.C ALMACEN 2
DIAGRAMA: MATERIAL ( ) NOMBRE ( ) MAQUINA( ) COMBINACION 1
METODO: ACTUAL ( X)) PROPUESTO () TOTALES 12
] SIMBOLOS

Ne° DESCRIPCION T (min) O |:> I:] @ v

1 |Cordinar con el Cliente 15 | __—T

2 |Programar las actividades con almacén 10

3 |Emitir orden de Internamiento 8

4 |Repcion segun Lote de producto 25

5 |Ubicar producto en cuarentena 30 —

6 |Verificar Mercaderia 20

7 |Registra el producto 18 <«—]

8 |Enviar el producto a almacén 15 >

9 |acomodar mercaderia segin peps 24

10 [Almacenar 20 4

11 |Despachar 25 Y

12 [Distribucién 30 >

TOTALES 240 7 1 1 1 2

Fuente: Grupo Merack S.A.C

En la figura 9, se puede visualizar el diagrama de andlisis del actual del area de
almacén de la empresa Grupo Merack S.A.C, el cual nos da un tiempo de todas sus
operaciones de 240 min.

Mediante el cual se realiz6 un diagrama de flujo de los procesos de la empresa que

se muestra en la siguiente figura.
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CLIENTE

Figura 10.

AREA LOGISTICA

Diagrama de flujo del area de almacenaje

ALMACEN

SOLICITUD DEL
CLIENTE VIA

TELEFONICA

A

[
SE INFORMA LA
DEVOLUCION DEL
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CORDINAR Y
» PROGRAMAR LO
SOLICTADO
NO
¢ACEPTA?
Sl
EMITE UN ACTA DE
> INTERNAMIENTO
RECEPCIONA
SEGUN LOTES
UBICAR PRODUCTO
EN CUARENTENA
VERIFICA LA
MERCADERIA
NO ¢{CONFOR P |
ME? -
SI
REGISTRA EL
PRODUCTO
ORGANIZAR
MERCADERIA
SEGUN PEPS
ALMACENAR
A
FIN

Fuente: Grupo Merack S.A.C

En la figura 10, representa el diagrama de flujo del almacenaje de la empresa lo

cual consta con un total de 12 procesos de los cuales mediante este esquema se

podra mejorar las actividades que no generan valor agregado.
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Posteriormente se realizara una descripcién del proceso del despacho que se

realizan en la empresa. La actividad empieza cuando los clientes emiten mediante

el correo o en el sistema ERP de la empresa, luego se liquida la orden de pedido

para realizar la orden de pedido y enviarse al almacén para su preparacion y

despacho. Por ultimo, el cliente verifica que la mercaderia segun la guia, luego lo

firmay

sella dando la conformidad.

Figura 11. Diagrama de Actividades de los despachos de la empresa.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

DIAGRAMA RESUMEN
EMPRESA: GRUPO MERACK S.AC ACTMDAP ACTUAL PROPUESTO
OPERACION 8 0
DEPARTAMENTO: ALMACEN TRANSPORTE 0 0
INSPECCION 2 0
Lugar: Grupo Merack S.AC ALMACEN 0 0
DIAGRAMA: MATERIAL ( ) NOMBRE ( ) MAQUINA( ) COMBINACION| 2 0
METODO: ACTUAL (x) PROPUESTO( ) TOTALES 12 0
, SIMBOLOS
Ne DESCRIPCION T(min) |::> D v Q
1 REVISAR CORREO O EL ERP 3
2 LIQUIDAR LOS PRODUCTOS ENEL SISTEMA| 1.8
3 IMPRIMIR LA ORDEN DE PEDIDO 1
4 BUSCAR LOS PRODUCTOS SOLICITADOS 10.2 >
5 REALIZAR EL PICKING SOLICITADO 20.8 4<;’7
6 VERIFICAR LO EXTRAIDO 4.4 :>
7 PREPARAR EL PEDIDO 53 f//
8  |ROTULAR POR PEDIDO 37 —
9 CLASIFICAR LOS PEDIDOS POR CLIENTES 6.2
10 SUPERVISAR MEDIANTE EL PACKING LIST 4 P
11 [EMBALAR 42 1
12 |ENTREGAR EL PEDIDO AL CLIENTE 4 v
TOTALES 68.6

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores de Gestidn de inventarios
Clasificacion ABC
Para la realizacion de la clasificacion ABC, se obtuvo el listado de los productos

con los que trabaja la empresa Grupo Merack S.A.C. los cuales se pueden

visualizar en la siguiente figura.
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Figura 12. Clasificacion ABC

Participacion
ITEM PRODUCTO PRECIO CANTIDAD | INVERSION |ACUMULADO| relativa ABC
inventario

1 [Napromex 5/28.00 300 5/8,400.00 | S/8,400.00 10.92% A
2 |MascarillaKn95 5/30.00 250 §/7,500.00 | $/15900.00 | 20.67% A
3 |Ciprofloxacino 5/26.00 246 5/6,396.00 | $/22,296.00 | 28.98% A
4 [Silfil 5/22.00 260 §/5720.00 | $/28016.00 | 36.42% A
5 |C-Derm §/12.00 410 §/4,92000 | $/32,936.00 | 42.82% A
6 |lexacin 5/19.00 20 §/4,370.00 | $/37,306.00 | 48.50% A
7 |Atovar 5/18.00 200 §/3,600.00 | S/40,906.00 | 53.18% A
8  |Ciproplus 5/24.00 149 §/3,576.00 | S/44,482.00 | 57.83% A
9 |Cefater 5/25.00 142 §/3,550.00 | S/48,032.00 | 62.44% A
10  |Ometron 5/22.00 153 5/3,366.00 | S/51,398.00 | 66.82% A
11 |Fluimax 5/19.00 175 §/3325.00 | S/54,723.00 | 7114% A
12 |Flexol 5/20.00 159 5/3,180.00 | S/57,903.00 | 75.21% A
13 |Apten 5/14.00 3 §/3122.00 | /61,0500 | 79.33% A
14 [Flemicil 5/24.00 120 5/2,880.00 | /6390500 | 83.08% B
15 |Lidocaina Clorhidrato 5/16.00 160 §/2,560.00 | S/66,465.00 |  86.40% B
16 |Terbicel 5/14.00 180 §/2,520.00 | 5/68,985.00 | 89.68% B
17 |Llevocetirizina 5/16.00 13 §/2,112.00 | S/71,097.00 | 92.43% B
18 |Fluxus 5/18.00 110 5/1,980.00 | $/73,077.00 |  95.00%

19 |Lidoraina 5/18.00 87 §/1,566.00 | S/74,643.00 |  97.04%

2 |lergial 5/12.00 9 §/1,140.00 | S/75783.00 | 98.52%

21 |Celemexin 5/10.00 114 §/1,140.00 | $/76,923.00 | 100.00%

TOTAL 5/76,923.00

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 12 se realizé el andlisis ABC como parte de la
implementacion de la gestion de inventario, por lo que se puede tener una mejor
perspectiva respecto a lo que la empresa deberia brindarle mas importancia para

conseguir la mejora del tiempo de servicio.
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Cantidad optima de pedido

Figura 13. Cantidad optima de pedido

CANTIDAD OPTIMA DE PEDIDO
DEMANDA
PROMEDIO COSTO | COSTO DE PUNTO DE
ITEM PRODUCTO DE PEDIR| MANTENER | EOQ
MENSUAL PEDIDO
(P) INVENTARIO
(D)
1 Mascarilla Kn95 500 40 3 115 4
2 Napromex 250 40 3 82 3
3 C-Derm 800 40 3 146 5
4 Lidocaina Clorhidrato 400 40 3 103 4
5 Ometron 150 40 3 63 2
6 Cefater 80 40 3 46 2
7 Silfil 110 40 3 54 2
8 Fluxus 180 40 3 69 3
9 Lergial 100 40 3 52 2
10 Celemexin 130 40 3 59 2
11 Atovar 200 40 3 73 3
12 Ciproplus 145 40 3 62 2
13 Lexacin 260 40 3 83 3
14 Terbicel 140 40 3 61 2
15 Lidoraina 150 40 3 63 2
16 Flexol 160 40 3 65 2
17 Apten 100 40 3 52 2
18 Levocetirizina 210 40 3 75 3
19 Fluimax 170 40 3 67 3
20 FLemicil 220 40 3 77 3
21 Ciprofloxacino 190 40 3 71 3

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 13 se realizo el lote econdmico para realizar la compra en el siguiente
mes de 1540 productos, con el fin de no presentar sobre stock, mantener el almaceén
abastecido y calcular el nimero de pedidos a realizar.

Indicadores de Tiempo de Atencidn

Para medir las dimensiones del tiempo de atencion que es la variable dependiente
se procedi6 a asistir a la empresa y con el permiso del jefe de area ejecutar las

tomas con el formato de registro correspondientes de las dimensiones.
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Tiempo de pedido de ciclo (Pre-Test)

Tabla 5. Tiempo ciclo de pedido.
. DATOSGENERALES

ELABORADO POR | oazan Kevin Mufioz JEFE DE AREA

Rodriguez Hubert

Carlos
EMPRESA Grur’; A'\AgraCk AREA ALMACEN
NUMERO DE .
PEDIDOS N%'\E/'EE(SITD%LAL ITC: INDICE DE
ENTREGADOS A ENTREGADOS TIEMPO DE CICLO
TIEMPO
10/10/2020 19 22 86%
11/10/2020 24 25 96%
12/10/2020 23 25 92%
13/10/2020 19 20 95%
14/10/2020 23 25 92%
16/10/2020 20 23 87%
17/10/2020 27 30 90%
18/10/2020 19 20 95%
19/10/2020 18 30 60%
20/10/2020 12 15 80%
21/10/2020 30 37 81%
23/10/2020 23 27 85%
24/10/2020 18 22 82%
25/10/2020 28 32 88%
26/10/2020 19 26 73%
27/10/2020 30 34 88%
28/10/2020 15 18 83%
30/10/2020 28 34 82%
31/10/2020 27 28 96%
1/11/2020 12 23 52%
2/11/2020 11 26 42%
3/11/2020 10 29 34%
4/11/2020 9 34 26%
5/11/2020 17 38 45%
7/11/2020 18 39 46%
8/11/2020 12 28 43%
9/11/2020 14 37 38%
10/11/2020 6 29 21%
11/11/2020 18 39 46%
12/11/2020 19 40 48%
13/11/2020 22 38 58%
PROMEDIO | 19.0 28.8 0.69 |

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 5, se observa el tiempo de ciclo de pedido desde el 10-10-20 hasta 13-

11-20 del area de del almacén de la empresa Grupo Merack S.A.C.
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Cumplimiento de despacho de mercaderia (Pre-Test)

Tabla 6. Cumplimiento de despacho de mercaderia

FICHA DE REGISTRO

ELABORADO POR Bazan Kevin JEFE DE AREA Rodriguez Hubert
Munoz Acero

GRUPO

EMPRESA MERACK S.A.C AREA ALMACEN
NUMERO DE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE
DESPACHOS PEDIDOS DESPACHO DE MERCADERIA
CUMPLIDOS REQUERIDOS (%)
10/10/2020 3 4 75%
11/10/2020 2 4 50%
12/10/2020 4 6 67%
13/10/2020 2 4 50%
14/10/2020 3 3 100%
16/10/2020 4 6 67%
17/10/2020 8 10 80%
18/10/2020 9 11 82%
19/10/2020 11 12 92%
20/10/2020 4 4 100%
21/10/2020 5 5 100%
23/10/2020 8 9 89%
24/10/2020 7 8 88%
25/10/2020 7 7 100%
26/10/2020 11 12 92%
27/10/2020 7 9 78%
28/10/2020 6 9 67%
30/10/2020 7 8 88%
31/10/2020 9 10 90%
1/11/2020 4 4 100%
2/11/2020 7 9 78%
3/11/2020 14 16 88%
4/11/2020 2 10 20%
5/11/2020 4 8 50%
7/11/2020 6 9 67%
8/11/2020 2 7 29%
9/11/2020 5 9 56%
10/11/2020 4 12 33%
11/11/2020 8 9 89%
12/11/2020 3 4 75%
13/11/2020 8 8 100%

PROMEDIO 5.9 7.9 75%

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 6, se observa el Cumplimiento de despacho de mercaderia desde el 10-
10-20 hasta 13-11-20 del area de almaceén de la empresa Grupo Merack S.A.C.
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Tiempo de servicio (Pre-Test)

Tabla 7. Tiempo de atencién

DATOS GENERALES
ELAE;%F;ADO ;3;12 'éi‘r’l'gs JEFE DE AREA Rodriguez Hubert
EMPRESA Grupo Merack AREA ALMACEN
— TIEMPO DE CUMPLIMIENTO TIEMPO DE
CICLOS DE MERCADERIA ATENCION (%)
10/10/2020 86% 75% 65%
11/10/2020 96% 50% 48%
12/10/2020 92% 67% 61%
13/10/2020 95% 50% 48%
14/10/2020 92% 100% 92%
16/10/2020 87% 67% 58%
17/10/2020 90% 80% 72%
18/10/2020 95% 82% 78%
19/10/2020 60% 92% 55%
20/10/2020 80% 100% 80%
21/10/2020 81% 100% 81%
23/10/2020 85% 89% 76%
24/10/2020 82% 88% 72%
25/10/2020 88% 100% 88%
26/10/2020 73% 92% 67%
27/10/2020 88% 78% 69%
28/10/2020 83% 67% 56%
30/10/2020 82% 88% 72%
31/10/2020 96% 90% 87%
1/11/2020 52% 100% 52%
2/11/2020 42% 78% 33%
3/11/2020 34% 88% 30%
4/11/2020 26% 20% 5%
5/11/2020 45% 50% 22%
7/11/2020 46% 67% 31%
8/11/2020 43% 29% 12%
9/11/2020 38% 56% 21%
10/11/2020 21% 33% 7%
11/11/2020 46% 89% 41%
12/11/2020 48% 75% 36%
13/11/2020 58% 100% 58%
PROMEDIO 69% 75% 54%

Fuente: Elaboracion Propia.
En la tabla 7, se observa el tiempo de servicio desde el 10-10-20 hasta 13-11-20

del area de almaceén de la empresa Grupo Merack S.A.C.
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PROPUESTA DE LA MEJORA.

Luego de haber conseguido los resultados del pre test del area de almacén de la

empresa, se desarrollé la propuesta de mejora, la cual contiene las siguientes

fases:

FASE 1: PRE LIMINAR
Etapa 1: Reunion con la gerencia

Etapa 2: Compromiso con los encargados de area

FASE 2. DISENO

Etapa 1: Preparacion de capacitar al personal del &rea involucrada.

Etapa 2: Sensibilizar al personal.

Etapa 3: Elaborar un diagrama de analisis para las actividades.

FASE 3: EJECUCION

En la ejecucion se realizan los siguientes pasos:
Etapa 1: Crear formato de inventario

Etapa 2: Realizar inventario de las existencias.

Etapa 3: Crear hoja de servicio de despacho de mercaderia.
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Cronograma de la propuesta

Tabla 8. Tabla del cronograma de la propuesta.

FASES ACTIVIDADES DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO

FASE 1 PRE Reunidén con gerencia

Compromiso con los encargados del area

Preparacion de Capacitar al personal del area involucrada.

FASE 2 Sensibili [ |
DISENO ensibilizar a .persona . _ _
Elaborar un diagrama de analisis para las actividades.
Crear formato de inventario
BB Realizar inventario de las existencias
EJECUCION .

Disefio de la nueva hoja de servicio de los despachos

Fuente: Elaboracion Propia.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta de la gestion de inventarios ayudara a mejorar los tiempos de atencion
mediante el tiempo de ciclo de pedido y cumplimiento de despacho de pedido.
Fase 1. Pre eliminar

Etapa 1: Reunién con la gerencia

Se coordiné un dia de la semana con el gerente general de la empresa, el cual fue
el dia jueves, informando las causas de los retrasos y demoras que estas implican
en los despachos, de esta manera se procedera a tomar acciones para la creacion

de un plan de mejora a través de la plataforma zoom con los jefes y los operarios.

Figura 14. Reunién con Gerencia y colaboradores de la empresa Grupo Merack

Fuente. Elaboracion propia.
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Etapa 2: Compromiso del Gerente General de la empresa

En esta fase el gerente general Ronald Segura Saldafa, firmo la carta de
compromiso para que se lleve a cabo la gestion de inventarios con el fin de mejorar

el tiempo de atencion al cliente en la empresa.

Figura 15. Compromiso de Gerencia

_

GRUPO MEBACK

Integrando Servi
CARTA DE COMPROMISO 2020-1
Presente. —

Le Saluda Ronald Segura Saldaiia, Gerente General de la empresa Grupo Merack
5.A.C, a través de la presente carta nos comprometemos a que se lleve a cabo la
gestion de inventarios para reducir el tiempo de servicios al cliente en el drea de
almacén, lo cual lo organizan los Sres. Muifioz Acero Carlos y Bazdan Kevin.

Lima 22 de diciembre de 2020

RONALD SEGURA SALDANA
GERENTE GENERAL

Fuente: Elaboracion propia.
Fase 2. Disefio
Etapa 1: Capacitacion y sociabilizacion al personal

Esta fase se realiz6 con el objetivo de capacitar a cada colaborar del area sobre los
procedimientos y mejoras que se realizaran en cada almacenamiento y despacho,
generando que el personal se involucré a que esto suceda con el apoyo de todos.
para ello se programo la cita en la plataforma virtual zoom, mediante la cual se logro

obtener la participacion de cada miembro.
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Figura 16. Preparacion para la capacitacion al personal

GESTION DE

INVENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Preparacién para la capacitacion al personal

[%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18.

© Zoom Reunién ID del participante: 127247 40 minutos
‘ i
e

BAZAN GUTIERR...

Mufioz Acero Ca...

Fuente: Elaboracion propia.

DIANA CAJAS

A

|/

Preparacion para la capacitacion al personal

A ‘
ES Mufioz Acero Ca...
[
Berna Alquizar F..|

Etapa 2: Elaboracion de diagrama de analisis del proceso de despacho

En esta esta se realiz6 un analisis del proceso de despacho, de esta manera

evaluar despacho de cada pedido y corregir procesos desde su inicio, es decir

desde las solicitudes de requerimientos por parte de los clientes hasta la entrega

final de los articulos.

Figura 19. Diagrama de analisis del proceso de la empresa Grupo Merack S.A.C

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

DIAGRAMA RESUMEN
EMPRESA: GRUPO MERACK S.AC ACTIVIDAD _ | ACTUAL |PROPUESTO
OPERACION 0 6
DEPARTAMENTO: ALMACEN TRANSPORTE] 0 0
INSPECCION 0 1
Lugar: Grupo Merack S.A.C ALMACEN 0 0
DIAGRAMA: MATERIAL () NOMBRE ( ) MAQUINA( ) COMBINACION| 0 3
METODO: ACTUAL () PROPUESTO ( X ) TOTALES 0 10
SIMBOLOS
No DESCRIPCION T(min) |:> |:| Vi @
1 |REVISAR CORREO O EL ERP 28
2 |LIQUDAR LOS PRODUCTOS EN EL SISTEMA 13
3 |IMPRIMIR LA O/P Y HOJA DE SERVICIO 1 |
4 |BUSCAR LOS PRODUCTOS SOLICITADOS 32 —
5 |REALIZAR EL PICKING SOLICITADO Y VERIFICAR | 12.7 — 3
6 |PREPARAR EL PEDIDO Y ROTULARLO 6.4 <
7 |CLASIFICAR LOS PEDIDOS POR CLIENTES 42 —
8 |SUPERVISAR MEDIANTE EL PACKING LIST 38 [ ———
9 |EMBALAR 37 —
10 |ENTREGAR EL PEDIDO AL CLIENTE 2 )
TOTALES a1

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 3.

Ejecucion

Etapa 1: Crear nuevo registro de inventario

Se realiz6 en crear un nuevo registro de inventario con el objetivo de poder tener

un buen control de las existencias que se encuentran almacenadas, de igual forma

tener una mejor trazabilidad, identificando desde que ingresa y sale la mercaderia.

Figura 20.

Ficha de registro de inventarios.

REGISTRO DE INVENTARIO

-4 N

GRUPO MERACK

integrando servicios

ELABORADO

Carlos Mufioz Acero

Codigo

Descripcion

Entrada

Salida

[nventario Final

Clasificacion | Magnitud | Posicion | N°de
Guia

Cantidad
Ingreso

N°de |Cantidad
Guia | Salida

Cantidad
en stock

Costo
Unitario

Costo
Total

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 2: Realizar inventario de las existencias

En esta etapa una vez creado el formato se procedié a realizar un conteo de los

productos que estaban almacenados. Todo eso se registr6 manualmente y

posteriormente se registré en el kardex.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Inventario de las existencias en la empresa Grupo Merack S.A.C

DO S ey
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Figura 23. Inventario de las existencias en la empresa Grupo Merack S.A.C

Fuente: elaboracion propia.
Etapa 3: Crear nueva hoja de servicio de despacho de mercaderia
Se realiz6 en crear una hoja de servicio con el objetivo de observar los tiempos que
dedica el auxiliar de almacén de preparar el pedido del cliente y determinar cuanto

tiempo se puede invierte si los pedidos son mayores.

Figura 24. Hoja de servicio de retiro de mercaderia

- AN

GRUPO MERACK
Integrando Serovicios

HOJA DE SERVICIO DE RETIRO DE MERCADERIA

CLIENTE
OBSERVACION FECHA PROGRAMACION

N° ORDEN PEDIDO N° DE BULTOS FECHA DE DESPACHO

TIPO DE DESPACHO M3 DESPACHO PESO DE DESPACHO

SERVICIO A PRESTAR CONFIRMAR (X) DETALLE HORA INICIO| HORA FIN OBSERVACION

PICKING PREPARACION

ESTIBA Y/O PERSONAS

IMPRESION DEETIQUETAS|

SERVICIO ROTULADO

STRETCH FILM

CINTA DE EMBALAJE

CARTON DE EMBALAJE

SERVICIO DE INVENTARIO

RESPONSABLE DEL DESPACHO JEFE DE AREA CONFIRMAR CLIENTE

Fuente: Elaboracién propia.
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Prueba Post-test: Variable dependiente

Para el desarrollo de la propuesta se llevd acabo la aplicacién de la herramienta

gestion de inventario para poder mejorar el tiempo de atencién. Ademas, una vez

implementado la mejora se procedié a realizar la medicion de la variable

dependiente y sus dimensiones a través del formato de registro.

Tabla 9. Tiempo de ciclo de pedido post-test
DATOS GENERALES

ELABP%F;ADO ﬁ/fj?lzng;/:‘Tos JEFE DE AREA Rodriguez Hubert
EMPRESA Grupo Merack S.A.C AREA ALMACEN
Ho—_— NUMERO DE PEDIDOS NUMERO TOTALDE  TIEMPO DE CICLO DE
ENTREGADOS A TIEMPO | PEDIDOS ENTREGADOS PEDIDO
12/01/2021 18 20 90%
13/01/2021 22 24 92%
14/01/2021 18 20 90%
15/01/2021 16 24 67%
16/01/2021 19 19 100%
17/01/2021 22 24 92%
18/01/2021 17 20 85%
19/01/2021 14 14 100%
20/01/2021 19 23 83%
21/01/2021 20 26 77%
22/01/2021 21 32 66%
23/01/2021 15 15 100%
24/01/2021 18 22 82%
25/01/2021 17 25 68%
26/01/2021 26 30 87%
27/01/2021 24 26 92%
28/01/2021 18 32 56%
29/01/2021 23 28 82%
30/01/2021 13 19 68%
31/01/2021 17 23 74%
1/02/2021 25 30 83%
2/02/2021 22 26 85%
3/02/2021 16 24 67%
4/02/2021 14 24 58%
5/02/2021 16 17 94%
6/02/2021 24 25 96%
7/02/2021 19 24 79%
8/02/2021 20 22 91%
9/02/2021 17 20 85%
10/02/2021 21 26 81%
11/02/2021 15 19 79%
PROMEDIO 18.9 23.3 82%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cumplimiento de despacho de mercaderia (Post-Test)

Tabla 10. Cumplimiento de despacho de mercaderia

FICHA DE REGISTRO

ELABORADO Bazan Kevin 5 .
POR MuRoz Acero JEFE DE AREA Rodriguez Hubert

GRUPO MERACK

EMPRESA SAC AREA ALMACEN
NUMERO DE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DE
DESPACHOS PEDIDOS DESPACHO DE MERCADERIA
CUMPLIDOS REQUERIDOS (%)
12/01/2021 8 9 89%
13/01/2021 4 5 80%
14/01/2021 6 8 75%
15/01/2021 7 9 78%
16/01/2021 5 8 63%
17/01/2021 3 3 100%
18/01/2021 5 8 63%
19/01/2021 6 6 100%
20/01/2021 7 9 78%
21/01/2021 3 6 50%
22/01/2021 5 7 71%
23/01/2021 8 10 80%
24/01/2021 4 4 100%
25/01/2021 5 6 83%
26/01/2021 3 3 100%
27/01/2021 7 8 88%
28/01/2021 6 6 100%
29/01/2021 3 5 60%
30/01/2021 6 8 75%
31/01/2021 5 6 83%
1/02/2021 3 5 60%
2/02/2021 5 6 83%
3/02/2021 6 7 86%
4/02/2021 9 11 82%
5/02/2021 4 4 100%
6/02/2021 7 9 78%
7/02/2021 4 4 100%
8/02/2021 5 7 71%
9/02/2021 2 3 67%
10/02/2021 4 6 67%
11/02/2021 3 5 60%

PROMEDIO 5.1 6.5 80%

Fuente: Elaboracion propia



Tiempo de atencién (Post-Test)

Tabla 11. Tiempo de atencion
DATOS GENERALES
ELABORADO  Bazan Kevin

JEFE DE AREA Rodriguez Hubert

POR Mufioz Carlos
EMPRESA  Grupo Merack | AREA . ALMACEN
FECHA Tc'lEC'\fgggEE CUMPLIMIENTO TIEMPO DE
PEDIDO DE MERCADERIA = ATENCION (%)
12/01/2021 90% 89% 80%
13/01/2021 92% 80% 73%
14/01/2021 90% 75% 68%
15/01/2021 67% 78% 52%
16/01/2021 100% 63% 63%
17/01/2021 92% 100% 92%
18/01/2021 85% 63% 53%
19/01/2021 100% 100% 100%
20/01/2021 83% 78% 64%
21/01/2021 77% 50% 38%
22/01/2021 66% 71% 47%
23/01/2021 100% 80% 80%
24/01/2021 82% 100% 82%
25/01/2021 68% 83% 57%
26/01/2021 87% 100% 87%
27/01/2021 92% 88% 81%
28/01/2021 56% 100% 56%
29/01/2021 82% 60% 49%
30/01/2021 68% 75% 51%
31/01/2021 74% 83% 62%
1/02/2021 83% 60% 50%
2/02/2021 85% 83% 71%
3/02/2021 67% 86% 57%
4/02/2021 58% 82% 48%
5/02/2021 94% 100% 94%
6/02/2021 96% 78% 75%
7/02/2021 79% 100% 79%
8/02/2021 91% 71% 65%
9/02/2021 85% 67% 57%
10/02/2021 81% 67% 54%
11/02/2021 79% 60% 47%
PROMEDIO | 82% | 80% | 65%

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 10, se puede observar que el tiempo de servicio en los despachos se

logré mejorar en un 65% después de la implementacion de la gestion de inventario
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Posteriormente, se procedid a la toma de mediciones de la variable independiente,
gestidon de inventario, y sus dimensiones para poder comprobar si se logré afectar
el tiempo de servicio.

Andlisis Comparativo

Al realizar la implementacion de la gestion de inventarios para mejorar el tiempo de
atencién, se evidencio una notable mejora en los servicios de atencion de la

empresa Grupo Merack S.A.C.

Figura 25. Pre-Tesy Post-Test de tiempo de atencion

70%

65%

60%

54%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
TIEMPO DE ATENCION (%)

W ANTES M DESPUES
Fuente: Elaboracion propia.
Tiemp de atencién post test — tiempo de atencion pre test

% de la mejora = . — x 100
Tiempo de atencién pre test

Como se puede observar en la figura 25, los resultados tanto del antes y después
de los test y en ellos claramente se puede evidenciar la mejora del tiempo de
atencién. asimismo, este resultado se encontraba por debajo del mismo,
lograndose asi un incremento del 20% de la mejora del tiempo de servicio.
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Andlisis econdmico y Financiero

Un presupuesto es un plan que se crea en concordancia con los objetivos que
desea lograr la empresa u organizacion en determinado periodo de tiempo, dicho
plan se expresa en termino monetarios (Sanchez, Laura, 2019). En ese sentido, en
las siguientes tablas se muestra el presupuesto de la implementacion de la

investigacion en el periodo de 3 meses en la empresa Grupo Merack S.A.C.

Tabla 12.Recursos humanos.
COSTO DE RECURSOS HUMANOS

Clasificador Descripcion Descripcion Detallada  Cantidad Costo
General
2.1.18 Personal Auxiliar de almacén 1 S/ 2,790
obrero
2.1.18 Personal Auxiliar de almacén 1 S/ 2,790
obrero
TOTAL S/ 5,580.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Costo de servicio

Clasificador Descripcion Descripcion

General Detallada Cantidad Costo
23221 Servicio de
agua, energia, Luz 2 S/ 180.00
gas
2.3.22.2.3 Servicio de Internet 2 S/ 200.00
Internet
253.1.1.2 Investigadores Pension 2 S/ 3,000.00
cientificos
2.5.3.1.1.2 Investigadores Pension 2 S/ 2,800.00
cientificos
TOTAL S/ 6,180.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Costos de implementacion.

DESCIPCION
Equipo Humano S/
Servicios S/

TOTAL S/

Fuente: Elaboracion propia.

COSTO
5,580.00
6.180.00

11,760.00

La implementacion de la gestion de inventarios que se realizdé en el area del

almaceén de la empresa Grupo Merack S.A.C tiene un valor de once mil setecientos

sesenta soles.

Costos generales antes de la propuesta de la mejora

COSTOS

DIRECTOS
Supervisor
Asistente
auxiliar de almacén
auxiliar de almacén
TOTAL
COSTOS INDIRECTOS
Jefe Logistico
Contador
Limpieza
TOTAL
COSTOS INDIRECTOS
Hojas bond
Bolsa Film
Cutter

Cajas

Cinta

embalaje

Plumones
Lapiceros
TOTAL

OTROS COSTOS INDIRECTOS

Agua
Luz

Internet
TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Alquiler de Local
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Costos antes de la propuesta

CANTIDAD MAGNITUD

N

[ERN

6
8
3
20
10
8
6

1
1
1

1

SUELDO
SUELDO
SUELDO
SUELDO

SUELDO
SUELDO
SUELDO

PAQUETE
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

SERVICIO
SERVICIO
SERVICIO

SERVICIO

Unidad de
medida

S/ 1,800.00
S/ 1,500.00
S/ 930.00
S/ 930.00
S/ 2,000.00
S/ 1,800.00
S/ 950.00
S/ 11.00
S/ 29.00
S/ 6.00
S/ 2.50
S/ 1.60
S/ 1.50
S/ 1.40
S/ 100.00
S/ 160.00
S/ 120.00
S/2,674.00

TOTAL
S/ 1,800.00
S/ 1,500.00
S/ 930.00
S/ 930.00
S/ 5,160.00
S/ 2,000.00
S/ 1,800.00
S/ 950.00
S/ 4,750.00
s/ 66.00
S/ 232.00
s/ 18.00
s/ 50.00
s/ 16.00
s/ 12.00
s/ 8.40
S/ 402.40
S/ 100.00
S/ 160.00
S/ 120.00
S/ 380.00
S/ 2,674.00
S/12,986.40
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Costos generadores después de la propuesta

Tabla 16. Costos después de la propuesta.

COSTOS CANTIDAD MAGNITUD Unidad de TOTAL

DIRECTOS medida
Asistente 1 SUELDO S/1,500.00 S/ 1,500.00
Auxiliar de almacén 2 SUELDO S/ 930.00 S/ 1,860.00
TOTAL S/ 3,360.00
COSTOS INDIRECTOS
Jefe logistico 1 SUELDO S/2,000.00 S/ 2,000.00
Contador 1 SUELDO S/1,800.00 S/ 1,800.00
Limpieza 1 SUELDO S/ 450.00 S/ 450.00
TOTAL S/ 4,250.00
COSTOS INDIRECTOS
Hojas bond 4 PAQUETE S/ 11.00 S/ 44.00
Bolsa Film 1 PAQUETE /6 S/ 160.00 S/ 160.00
Cutter 3 UNIDAD S/ 6.00 S/ 18.00
Cinta embalaje 2 PAQUETE S/ 16.00 S/ 32.00
Plumones 8 UNIDAD S/ 150 S/ 12.00
Lapiceros 6 UNIDAD S/ 1.40 S/ 8.40
TOTAL S/ 274.40
OTROS COSTOS INDIRECTOS
Agua 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Luz 1 S/ 160.00 S/ 160.00
Internet 1 S/ 120.00 S/ 120.00
TOTAL S/ 380.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Alquiler de Local 1 S/2,674.00 S/ 2,674.00
TOTAL S/10,938.40

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17.Resumen.

DESCIPCION COSTO
Costo Antes de la propuesta S/ 12,986.40
Costo Después de la propuesta S/ 10,938.40
TOTAL S/ 2,048.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Calculo del valor actual neto (VAN)

ML | MESD | WSS | M

ML

NS

N9 | ML

W7 | NES

MSS | ES

NS0

s | = | =

— |

[

==

<> <> — <> ——
[ — [ prm——

—_ | =X
<o | <o | s

—_— | —

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19.Calculo del valor actual neto (TIR)

JEF | B

JEY | WBD | OB | N

JET | M

JE§

I

JEL | M

L B 0 L L0 1
L S i

JE

N5

(SR

(IO6RA

I

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20. Evaluacién de beneficio costo

VAN (Costo PRE) S/88,485.33
VAN (Costo POST) S/ 74,530.89

VAN (Costos POST + inversion) S/ 86,290.89

Costo Beneficio 1.03

Fuente: Elaboracion propia.

+ SiBC > 1, se considera rentable el trabajo de investigacion.

+ SiBC =0, debe de ser reevaluado y analizado el trabajo de investigacion

+ SiBC <1, serechaza.
En este sentido el Beneficio costo de la empresa es mayor a 1 lo cual se considera
rentable el trabajo de investigacion.

3.6Métodos de analisis de datos

Para el analisis de datos de la investigacion se utilizara el sistema SPSS el cual va
a determinar si los datos usados son paramétricos o no, si lo es, se utilizara la
prueba T students y si no lo es, se usara la prueba Z, después se visualizaran las
estadisticas para la contratacion de hipotesis.

Andlisis descriptivo

El analisis descriptivo permitird organizar los datos para una mejor interpretacion,

el cual debe incluir tabla de frecuente y porcentaje.
Andlisis inferencial

El analisis inferencial es aquella que busca inferir en las cualidades que se da en la

muestra de toda la poblacién comprobando la relacion entre las variables.

La prueba de normalidad ayudara a conocer si los datos tienen comportamiento

paramétrico o no paramétrico, se debe tener en cuenta el nivel de significancia.
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En la contratacion de hipétesis se realizara un procedimiento en el cual se juzga si
una propiedad que es de la poblacion estadisticamente es compatible con lo que

se observa en la muestra de esta poblacion.

El contraste de la muestra va a determinar si se acepta o no la hipotesis nula, para
esta contrastacion se tiene pruebas con el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov, no

paramétricas y Wilconxon.

3.7Aspectos éticos.

La presente investigacion se realizé conformo a los pardmetros de la politica y
normas de la universidad Cesar Vallejo, conforme a la guia 5.5 del estudiante, hace
mencion la integridad académica para realizar la investigacion demostrando los
conocimientos aprendidos por los docentes a lo largo de la carrera (Ver Anexo
Na7). Asi mismo tal como lo indica la legislacion peruana 5.5.4 basado sobre el
plagio, esta investigacion se pasara por el software Turnitin el cual mostrara el
porcentaje de similitud comprobando la originalidad de la investigacion (Ver Anexo
Na8). Asi mismo la investigacion respeta los derechos del autor citando segun la
norma ISO 690:2010, agregando las fuentes bibliograficas donde se extrajo la

informacion. (Ver anexo N29)

Finalmente, los datos proporcionados por la empresa Grupo Merack S.A.C. en esta
investigacion fueron obtenidos para fines académicos aprobado por la alta gerencia

como se puede verificar. (Ver anexo N210)
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo
Este andlisis consistié en la comparacion de variable dependiente y dimensiones.

Variable dependiente — Tiempo de atencion

Figura 26. Resultado de tiempo de atencion

70% 65%
60% 54%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
TIEMPO DE ATENCION (%)

B ANTES m DESPUES
Fuente: Elaboracion Propia.
En la figura 26 se puede observar que el tiempo de servicio se logré mejorar en un
65% después de la implementacién de la gestion de inventario, asimismo, este
resultado se encontraba por debajo del mismo, lograndose asi una mejora de 20%

del tiempo de servicio.

A continuacion, se procede a realizar la constancia de estos datos mediante el uso
del programa SPSS para poder tener mayor exactitud de los datos obtenidos y asi

poder ver sus variaciones.
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Tabla 21. Comparativa de Tiempo de atencion Pre-Test y Post-Test en SPSS

Estadisticos

LT E =

DESPIUUES

r-1

rledi=a
Error tipx. de
rMediamn=a
rlocl=a

= =w. tips.
Amrimn=s=a
Ac=irmietria
Error tipx. de
Curto=sis
Error tipx. de
RFRamngo
rATMirmo

Ml Sx<irmo
Surma
FPaercentiles

walido s
Ferdidos

= media

Aasirmetria

curto=sis

10
=0
==
=0
= ]
=0
=0
o
=
=0
=0

=1
(=]

S3. 9577
ERER. P
S=. 0000
F=.O00
a4 . F1TFvF=
10, 955
-1 aT
L=
-]
E==1
Sv.o0
sS,.00

@ =, 00
1672, 00
1= . =000
2O, 4000
2. 0000
29 0000
s1 . 2000
S=2. 0000
5. 4000
FZ.Oo00oOo
FZ.Oo00oOo
FE.Zooo
25, =000

=1
o
E5.Sa954
2.ee8371
3. 0000
s7v.o00

15, 05532
ZsT.FEo
Y]
L=

- T a=
E==1
E=2,00
==.,00
100,00
ZO=Z2,00
a7 . 2000
S0, 4000
SZ. 0000
S32. 6000
S7T.0000
E32. 0000
2. 6000
FE. 6000
20,0000
20. 6000
=91 . 0000

Fuente: SPSS

En la tabla 21 obtenida por el SPSS se puede apreciar que la media es de 53,96

antes de la

implementacion de

la herramienta gestion de

inventario y

posteriormente incrementa a 65,54. Asimismo, la moda paso a ser 57 y el rango

disminuyo de 87 a 62. Entonces, bajo esos criterios se puede afirmar que se logro

mejorar el tiempo de atencion después de la implementacién de gestiéon de

inventario.

Dimensidon 1: Tiempo de ciclo de pedido

85%

80%

75%

70%

65%

60%

Figura 27.

69%

Resultado de tiempo ciclo de pedido

82%

TIEMPO CICLO DE PEDIDO
B ANTES ® DESPUES

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 27 se puede observar cdmo era antes el tiempo de ciclo de pedido y
como se logré mejorar en un 19% después de la implementacion de la herramienta

gestion de inventario.

Posteriormente, se realizara la comparacion del antes y después el tiempo de ciclo
de pedido en el programa SPSS para poder observar con mayor acierto la variacion

del antes y después de la implementacion de gestion de inventario.

Tabla 22. Comparativa de tiempo de ciclo de pedido Pre-Test y Post-Test en
SPSS

Estadisticos

ANTES DESPUES

rl walicdos =1 =1
Ferdidos o a

Media 58,7097 22,2259
Error tip. de la madia 4 2rFra2=2 215211
Mediana 21,0000 23,0000
Moca 46 00 25,00
Daeswv. tip. Z22.,82043= 1201585
sarian=za 557,41 3= 144 =251
Asimetria - 505 -, 502
Error tip. de asimetria i =gy | R ey |
Zurtosis -1,241 -.438
Errortip. de curtosis =221 =221
Rango 5,00 44 00
mMinimo 21,00 SE,.00
M &xirmo 9&,00 100,00
Suma 21 30,00 2549 00
Percentiles 10 F4 ., 2000 SE, 2000
Z0 43 8000 62,0000

25 A4&,0000 T4,0000

=0 47,2000 e, 2000

40 59,6000 =21 . 2000

50 21,0000 23,0000

S0 22 4000 25 4000

o 27,4000 S0, 4000

TS 82,0000 S92 0000

=20 91,2000 S22, 0000

S0 95, 0000 99,2000

Fuente: SPSS

En la tabla 22 obtenida por el SPSS se puede apreciar que la media es de 68,70
antes de la implementacion de la herramienta gestion de inventario y
posteriormente incrementa a 82,22. Asimismo, la moda paso a ser 85 y el rango
disminuyo de 75 a 44. Entonces, bajo esos criterios se puede afirmar que se logro
mejorar el tiempo de ciclo de pedido después de la implementacion de gestion de

inventario.
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Dimension 2: Cumplimiento de despacho de mercaderia

Figura 28. Resultado de cumplimiento de despacho de mercaderia
80%

80%
78%
76% 75%
72%

CUMPLIMIENTO DE DESPACHO DE MERCADERIA

B ANTES m DESPUES
Fuente: Elaboracion Propia.
En la figura 28 se puede apreciar como era la situacion del cumplimiento de los
despachos de la mercaderia antes de la implementacion de la gestion de inventario,
una vez implementado la gestion de inventario se pudo mejorar 7% en los

cumplimientos de mercaderia.

Asimismo, para continuar con el andlisis de esta dimension se procedera a utilizar
el programa SPSS para observar a mas detalle las variaciones del antes y después

de esta dimension.

Tabla 23. Comparativa de cumplimiento del despacho Pre y Post-Test en

SPSS
Estadisticos

ANNTES DESPUES

r-1 Wwalicdos =1 =1
Ferdidos o a

Media TS . 4339 Fa,. 6774
Errar tip. de la madia 4 . OO0F=22 59213
Mediana S0, 0000 =S0,0000
Moda 100, 00 100,00
Desw. . 22,1124 T4, 4=Z234
warimn=a 497 FT91 20,292
Asimeaetria == —. 040
Error tip. de asimetria - Ry | - Ny |
Curtosis L1 =1 -.225
Errar tip. de curtosis =21 =221
Ranao =S0,00 S0.,.00
Mimirmo T o,00 sS0,00
Ml Sxirmo 100, 00 100,00
Surma 2Z40,.00 24 70,00
Fercentiles 10 =S . 4000 S0, 0000
Z0 S22 4000 54 S000

=25 SF. 0000 S7F.,. 0000

=0 S . 0000 w1 .,0000

40 TS . OO00 FE.4000

S0 S0, 0000 =S0,0000

S0 S22 . 0000 ==z, 0000

T =9 . 4000 =25, 2000

= Sz o000 29,0000

=0 SIS =S000 100, 0000

pe= ) 100 0000 100, 0000

Fuente: SPSS.
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En la tabla 23 obtenida por el SPSS se puede apreciar que la media es de 75,48
antes de la implementacion de la herramienta gestion de inventario y
posteriormente incrementa a 79,67. Asimismo, la moda paso a ser 100 y el rango
disminuyo de 80 a 50. Entonces, bajo esos criterios se puede afirmar que se logro
mejorar el cumplimiento del despacho de mercaderia después de la

implementacion de gestion de inventario.
Analisis Inferencial

Para comprobar que la mejora del tiempo de servicio se esta cumpliendo en este
informe de investigacion, se requerira al programa estadistico SPSS para contrastar
la hipétesis mediante la aplicacion de estadigrafos de comparacion de medias. Para
empezar, se hara la prueba de la normalidad de la muestra.

Andlisis de la hipotesis general

Ha: La Gestion de Inventario mejora el tiempo de atencidén en la empresa Grupo
Merack S.A.C.

En relacion a ello, se apreciara el comportamiento de las muestras a través del
estadigrafo Kolmogorov Smirnov, porque la cantidad de datos son mayores a 30,
siguientemente se presentara la regla de decision:

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 24.Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy?

Estadistico il Sig.
ANTES 097 3 200°
DESPUES 154 3 058

Fuente: SPSS.

En la tabla 24 de normalidad se puede apreciar que el Pre-Test del tiempo de

atencion tiene un valor superior al 0.05, por lo que sus datos tienen comportamiento
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paramétrico. Al mismo tiempo, se observa que el Post Test del tiempo de atencién
tiene un valor igual a 0.05, entonces quiere decir que sus datos tienen un
comportamiento no paramétrico, por lo que, al tener datos paramétricos y no
paramétricos, se usaran pruebas no paramétricas. En ese sentido, se utilizara el

estadigrafo Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis general:

Ha: La Gestion de Inventario mejora el tiempo de atencidén en la empresa Grupo
Merack S.A.C.

Ho: La Gestién de Inventario no mejora el tiempo de atencién en la empresa Grupo
Merack S.A.C.

Regla de decision:
Ho: pa 2 pd

Ha: pa < pd

Tabla 25. Comparacion de medias de tiempo de servicio de antes y después
con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desviacion
M Media tipica Minimao | Maximo
ANTES 3| 539677 241772 h,00 82,00
DESPUES 31 | 655484 16,05582 38,00 100,00

Fuente: SPSS.

En la tabla 25 de comparacion de medias se puede apreciar que la media Pre-Test
del tiempo de atencién es menor a la media del Post-Test del tiempo de atencion.
Entonces, se procede a rechazar a la hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna,
que indica que la implementacion de Gestion de Inventario mejora el tiempo de

atencion en la empresa Grupo Merack S.A.C.

Como ultimo paso para comprobar que la contrastacion es aceptable y correcta, se
analiza la significancia de los resultados de la prueba de Wilcoxon.
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Regla de decision:
Si pvalor £ 0.05, se rechaza la hipoétesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 26. Andlisis de la significancia del tiempo de atencién con Wilcoxon
Estadisticos de comnraste®

DESPLUES -

AMNTES
= -4, 6506P
Sig. asintdt. (bilateral) Qa0

a. Frueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
positivos.

Fuente: SPSS.
La tabla 26 de analisis de significancia del tiempo de atencién nos muestra que el
Post-Test y Pre-Test tienen una significancia de 0.000, entonces se procede a
rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De esa forma se
corrobora que la implementacion de gestion de inventario mejora el tiempo de

atencion en la empresa Grupo Merack S.A.C.
Andlisis de la hipotesis especifica 1

Ha: La Gestion de Inventario mejora el tiempo de ciclo de pedido en la empresa
Grupo Merack S.A.C.

En relacion a ello, se apreciara el comportamiento de las muestras a través del
estadigrafo Kolmogorov Smirnov, porque la cantidad de datos son mayores a 30,
siguientemente se presentara la regla de decision:

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 27. Prueba Normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?

Estadistico ] Sig.
ANTES 23 31 000
DESPUES 108 31 200

Fuente: SPSS.

En la tabla 27 de normalidad se puede apreciar que el Pre-Test del tiempo de
atencion tiene un valor inferior al 0.05, por lo que sus datos tienen comportamiento
no parameétrico. Al mismo tiempo, se observa que el Post Test del tiempo de
atencién tiene un valor superior a 0.05, entonces quiere decir que sus datos tienen
un comportamiento parameétrico, por lo que, al tener datos paramétricos y no
paramétricos, se usaran pruebas no paramétricas. En ese sentido, se utilizara el

estadigrafo Wilcoxon.
Contrastacion de la hipoétesis especifica 1:

Ha: La Gestion de Inventario mejora el tiempo de ciclo de pedido en la empresa
Grupo Merack S.A.C.

Ho: La Gestion de Inventario no mejora el tiempo de ciclo de pedido en la empresa
Grupo Merack S.A.C.

Regla de decision:
Ho: pa 2 pd
Ha: pa < pd

Tabla 28. Comparacion de medias de tiempo de ciclo del antes y después con
Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desviacion
M Media tipica Minimao Maximo
AMTES N Ga, 7097 23,82043 21,00 496,00
DESPUES Eh| 82,2258 12,01585 a6,00 100,00

Fuente: SPSS.
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En la tabla 28 de comparacion de medias se puede apreciar que la media Pre-Test
del tiempo de ciclo de pedido es menor a la media del Post-Test del tiempo de ciclo
de pedido. Entonces, se procede a rechazar a la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, que indica que la gestién de Inventario mejora el tiempo de ciclo

de pedido en la empresa Grupo Merack S.A.C.

Como ultimo paso para comprobar que la contrastacion es aceptable y correcta, se

analiza la significancia de los resultados de la prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 29. Andlisis de la significancia del tiempo de ciclo con Wilcoxon

Estadisticos de contraste®

DESPUES -
ANTES
z -2 506"
Sig. asintot. (bilateral) ,00g9

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: SPSS.

La tabla 29 de analisis de significancia del tiempo de ciclo de pedido nos muestra
que el Post-Test y Pre-Test tienen una significancia de 0.009, entonces se procede
a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De esa forma se
corrobora que la implementacion de gestion de inventario mejora el tiempo de ciclo

de pedido en la empresa Grupo Merack S.A.C.
Analisis de la hipétesis especifica 2

Ha: La Gestion de Inventario mejora el cumplimiento de despacho de mercaderia

en la empresa Grupo Merack S.A.C.

En relacion a ello, se apreciara el comportamiento de las muestras a traves del
estadigrafo Kolmogorov Smirnov, porque la cantidad de datos son mayores a 30,

siguientemente se presentara la regla de decision:
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico.

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico al Sig.
AMTES 164 31 033
DESFPLUES 146 ch ,0g9

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefars

Tabla 30. Prueba Normalidad
Fuente: SPSS.

En la tabla 30 de normalidad se puede apreciar que el Pre-Test del cumplimiento
de despacho de mercaderia tiene un valor inferior al 0.05, por lo que sus datos
tienen comportamiento no paramétrico. Al mismo tiempo, se observa que el Post
Test del cumplimiento de despacho de mercaderia tiene un valor superior a 0.05,
entonces quiere decir que sus datos tienen un comportamiento paramétrico, por lo
que, al tener datos paramétricos y no paramétricos, se usaran pruebas no

paramétricas. En ese sentido, se utilizara el estadigrafo Wilcoxon.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Ha: La Gestion de Inventario mejora el cumplimiento de despacho de mercaderia

en la empresa Grupo Merack S.A.C.

Ho: La Gestion de Inventario no mejora el cumplimiento de despacho de mercaderia

en la empresa Grupo Merack S.A.C.
Regla de decision:
Ho: pa 2 pd

Ha: pa < pd
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Tabla 31. Comparacion de medias de cumplimiento de despacho del pre y post
con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desviacidan
I Media tipica Minimo Maximo
AMTES 31 7TH 483349 2231124 20,00 100,00
DESPLUES 31 T 67T 1443234 50,00 100,00

Fuente: SPSS.

En la tabla 31 de comparacion de medias se puede apreciar que la media Pre-Test
del cumplimiento del despacho de mercaderia es menor a la media del Post-Test
del cumplimiento del despacho de mercaderia. Entonces, se procede a rechazar a
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, que indica que la implementacion
de Gestidn de Inventario mejora el cumplimiento del despacho de la mercaderia en

la empresa Grupo Merack S.A.C.

Como ultimo paso para comprobar que la contrastacion es aceptable y correcta, se

analiza la significancia de los resultados de la prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 32. Andlisis de la significancia del tiempo de ciclo con Wilcoxon

Estadisticos de contraste®

DESPLES -

AMNTES
= -4, 203PF
Sig. asintat. (bilateral) ,ooo

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
positivos.

Fuente: SPSS.
La tabla 32 de analisis de significancia del tiempo de cumplimiento del despacho
de mercaderia nos muestra que el Post-Test y Pre-Test tienen una significancia de
0.000, entonces se procede a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. De esa forma se corrobora que la implementacién de gestion de inventario
mejora el cumplimiento del despacho de mercaderia en la empresa Grupo Merack
S.A.C.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion, posterior a implementar la gestion de
inventario dentro de la empresa Grupo Merack S.A.C., en base a los resultados
obtenidos se acepta la hipo6tesis general y especificas al cumplir con el analisis
inferencial, en ese sentido se puede afirmar que: La implementacion de Gestion de

Inventario mejora el tiempo de atencién en la empresa Grupo Merack S.A.C.

Respecto a los resultados obtenidos por la variable dependiente tiempo de
atencién, en comparacion de las medias del pre y post test, donde no se aprob¢ la
regla de decision: Ho: ya = ud, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Ademas, para la seguridad de dicha decisién, se empled el
estadigrafo Kolmogorov Smirnov, que se muestra en la tabla 25, donde se obtuvo
una significancia bilateral 0,000, lo que logr6 demostrar que la gestion de
inventarios mejora el tiempo de atencién en la empresa grupo Merack S.A.C, ya
gue el tiempo de atencion de antes era de 54% y después de la aplicacion de 64%,
obteniendo una mejora de 20%. De este modo, se parecié con Pérez, Cifuentes,
Vasquez y Marcela, 2013 en su articulo titulada Un modelo de gestion de
inventarios para una empresa de productos alimenticios, donde tuvieron como
resultado una mejora de 16% del tiempo de servicio, porque anteriormente tuvieron
un 75% y después de la implementacion de 87%. Asimismo, las dos investigaciones
tuvieron una metodologia de tipo aplicada y un enfoque cuantitativo, también la
utilizacién de los instrumentos, que fue la ficha de registros. Por lo tanto, gracias al
respaldo de este articulo, se logr6 evidenciar que por medio de esta metodologia

se obtiene una mejora en el tiempo de atencion.

Respecto a los resultados obtenidos de la dimension tiempo de ciclo de pedido, en
comparacion de las medias del pre y post test, donde no se aproboé la regla de
decision: Ho: pa = ud, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Ademas, para la seguridad de dicha decision, se empleé el
estadigrafo Kolmogorov Smirnov, que se muestra en la tabla 28, donde se obtuvo
una significancia bilateral 0,000En ese sentido, para el cumplimiento de despacho
de mercaderia que se logré mejorar en el presente trabajo de investigacion se tiene

una significancia bilateral de 0,009, lo que logré demostrar que la implementacién
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de gestion de inventarios mejora el tiempo de ciclo de pedido en la empresa grupo
Merack S.A.C, ya que el tiempo de ciclo de pedido antes era de 69% y después de
la aplicacion su tiempo de ciclo de pedido fue de 89% , obteniendo una mejora de
18,84%, de esta manera, coincide con CERVANTES, 2017 en su tesis titulada
Implementacion de gestion de inventarios para mejorar el nivel del servicio al cliente
en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. Donde tuvieron como resultados una
mejora de 31,57% del tiempo de ciclo de pedido, ya que anteriormente tenia un
57% y posterior a la implementaciéon un 75% de tiempo de ciclo de pedido.
Asimismo, ambas investigaciones tuvieron una metodologia de tipo aplicada y un
enfoque cuantitativo, asimismo la utilizacion del instrumento como la ficha de
registros. Entonces gracias al antecedente citado, se logré comprobar que la

implementacion de esta metodologia se logra mejorar el tiempo de ciclo de pedido.

Respecto a los resultados obtenidos por la dimension 2, cumplimiento de despacho
de mercaderia, en comparacion de las medias del pre y post test, donde no se
aprobo la regla de decision: Ho: pa = ud, por lo cual se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna. Ademas, para la seguridad de dicha decisién, se
empled el estadigrafo Kolmogorov Smirnov, que se muestra en la tabla 31, donde
se obtuvo una significancia bilateral 0,000, lo que logré demostrar que la gestion de
inventarios mejora el cumplimiento de despacho de mercaderia en la empresa
grupo Merack S.A.C, ya que el cumplimiento de despacho de mercaderia antes era
de 75% y después de la aplicacion de 80%, obteniendo una mejora de 6.67%. De
este modo, se parecio con CHECYA, 2018 en su tesis titulada Propuesta de mejora
en la cadena de suministro de una empresa de fabricacidbn comercializacion y
servicios en la ciudad de Arequipa, donde tuvieron como resultado una mejora de
21,51% del cumplimiento de despacho de mercaderia, porque anteriormente
tuvieron un 79% y después de la implementacion de 96%. Asimismo, las dos
investigaciones tuvieron una metodologia de tipo aplicada, con un disefio pre
experimental y un enfoque cuantitativo, también la utilizacion de los instrumentos,
que fue la ficha de registros. Por lo tanto, gracias al respaldo de esta tesis, se logro
evidenciar que por medio de esta metodologia se obtiene una mejora en el

cumplimiento de despacho de mercaderia.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se llego en la presente investigacion van en relacion a los

objetivos planteados.

1-

La aplicacion de gestion de inventarios, se logré mejorar el tiempo de atencion
en el area de almacén de la empresa Grupo Merack S.A.C. Lima, 2021. De
manera que presentaba un indice de tiempo de atencion de 54% y logro mejorar
a un 65%. Mediante estos indicadores se concluye que con la aplicacion de la
herramienta de gestion de inventarios se consiguié mejorar el tiempo de atencion
en el area de almacén a un 20%.

En la aplicacién de gestién de inventarios, se logr6 mejorar el tiempo de ciclo de
pedido del area del almacén de la empresa Grupo Merack S.A.C. Lima, 2021.
De manera que presentaba un indice de 69% y se logré6 mejorar a un 82%.
Mediante estos indicadores se concluye que con la aplicacion de la herramienta
de gestidén de inventarios se consiguid mejorar el tiempo de ciclo de pedido a
19%.

En la aplicacion de gestidon de inventarios, se logré mejorar el cumplimiento de
despacho de mercaderia del area del almacén de la empresa Grupo Merack
S.A.C. Lima, 2021. De manera que presentaba un indice de 75% y se logré
mejorar a un 80%. Mediante estos indicadores se concluye que con la aplicacion
de la herramienta de gestion de inventarios se consiguié mejorar el cumplimiento

de despacho de mercaderia a 7%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Posterior a la implementacion de la herramienta gestion de inventarios en la
empresa Grupo Merack S.A.C Lima,2021. Se podra desarrollar las siguientes

recomendaciones.

Es de gran importancia mantener el desarrollo de la gestion de inventarios en el
area del almacén, lo cual permitira seguir mejorando el tiempo de atencién de la
empresa. Es importante mencionar seguir trabajando en el control de las
existencias, para ello mediante nuevas tecnologias de inventarios y las
capacitaciones al personal permitira seguir mejorando lo implementado en la

empresa.

En relacién con tiempo ciclo de pedido se recomienda seguir implementando la
gestion de inventarios para asi tener siempre comunicacion con los proveedores y
clientes, esto va ayudar mucho en saber cudles son sus necesidades y poder
mejorar, para poder satisfacerlos. Tener un buen control desde que se realiza un
pedido hasta el momento de entrega del pedido, que los pedidos lleguen a tiempo

segun la fecha pactada con el cliente.

Por ultimo, se recomienda seguir poniendo bastante impetu en el cumplimiento de
despacho de mercaderia, si bien es cierto que mediante la implementacion de la
gestién de inventarios se logr6 mejorar un 6.84% si seguimos teniendo un buen
control del cumplimiento de despacho podemos llegar a satisfacer las necesidades

del cliente.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de correlacién

PL | P2 | P3 | P4 |P5| P6 | P7 |P8|P9|P10|P11|P12|P13|PUNTAIJE|PONDERACION

P1 0 0 o|l0| O 1/0|0|0|]O0]|]O0O]oO 1 2%
P2 1 0 o|lo|oO0O|O0O|]O|O|O|O|O|O 1 2%
P3 0 1 o|lo|oO0O|O0O|]O|O|O|O|O|O 1 2%
P4 1 1 1 o|lo|o|o|O|O|1]|0]O 4 9%
P5 1 1 1 1 1 1 (1]0]1]|1]1]|1 11 23%
P6 0 0 0 0 1 ojlolo|lo|O|O]oO 1 2%
P7 1 1 1 1 1 1 1111 1]1]|1 12 26%
P8 0 0 0 o|lo0o| o0 |oO 1/0]0|01]O 1 2%
P9 1 0 0 o|lo| o0 |oO0]|oO ojo|o|oO 1 2%
P10 1 1 1 1 1 1 1]01|1 1111 11 23%
P11 0 0 0 0| o0 1 o|lo0|0]|O 0o|o0 1 2%
P12 0 0 0 0Ol 0| O 1/0l0|0|0O 0 1 2%
P13 0 0 0 o|lo|oO0O|O0O|]O|O|1|0]|O 1 2%

47 100%

Doénde:

P1: Retraso en el proceso.

P2: Falta de capacitacion.

P3: Personal de poca experiencia.

P4: Producto de poca rotacion

P5: Poco control de articulos.

P6: Inadecuada distribucion.

P7: Clientes insatisfechos.

P8: Registro de productos erroneos.

P9: Mala coordinacién con las Ordenes de pedido.
P10: No se realizan inventarios ciclicos.
P11: Trazabilidad de items inadecuados.
P12 Espacios reducidos.

P13: Tiempo muertos.




ANEXO 2. Matriz de coherencia

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

|

HIPOTESIS

GENERALES

éDe qué manera de gestion de
inventarios mejorard el tiempo
de atencion en la empresa Grupo
Merack S.A.C., Lima 20217

Determinar de qué manera la gestion
de inventarios mejora el tiempo de
atencion en la empresa Grupo
Merack S.A.C., Lima 2021

La gestion de inventarios mejora el
tiempo de atencidn en la empresa
Grupo Merack S.A.C., Lima 2021

ESPECIFICOS

éiDe qué manera de gestion de
inventarios mejorard el tiempo
de ciclo de pedidos en la empresa
Grupo Merack S.A.C,, Lima 20217

Determinar de qué manera la gestion
de inventarios mejora el tiempo de
ciclo de pedidos en la empresa Grupo
Merack S.A.C., Lima 2021

La gestion de inventarios mejora el
tiempo de ciclo de pedidos en la
empresa Grupo Merack S.A.C., Lima
2021

éiDe qué manera de gestion de
inventarios mejorara el
cumplimiento de despacho de
mercaderia en la empresa Grupo
Merack S.A.C., Lima 20217

Determinar de qué manera la gestion
de inventarios mejora el
cumplimiento de despacho de
mercaderia en la empresa Grupo
Merack S.A.C., Lima 2021

La gestion de inventario mejora el
cumplimiento de despacho de
mercaderia en la empresa Grupo
Merack S.A.C., Lima 2021




ANEXO 3. Matriz de Operacionalizacion

Variable

Variable

Independiente

Gestion de

Inventarios

Variable

Dependiente

Tiempo de

atencion

Definicion Conceptual

Para LOPEZ, Javier (2017) La
gestion de inventarios consiste en
organizar con los inventarios que
deben mantenerse dentro de una
asociacion para que estos
componentes se completen de
manera adecuada y con el minimo

gasto posible.

Para ESPEJO, Marco (2017)
Evaluar la capacidad de atencién
respecto a las cantidades que
nuestros proveedores pueden
atenernos y la que ofrecemos a
nuestros clientes sin incurrir en

sobrecostos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Definicién Operacional

La gestion de
inventarios sera
medida mediante sus 2
dimensiones, Método
ABC y cantidad optima
de pedido, los cuales
permitirdn mejorar el
las existencias de la

empresa.

El tiempo de atencién
sera medida en
relacion a sus

dimensiones tiempo de

ciclo de pedido vy
cumplimiento de
despacho de

mercaderia, aplicando
la ficha de recoleccién

de datos.

Clasificacion ABC

Cantidad Optima
de pedido

Tiempo de Ciclo de
Pedido

Cumplimiento de
despacho de

mercaderia

Indicador

Articulo A: 80%
Articulo B: 15%

Articulo C: 5%

E0Q = |22

EOQ: Cantidad optima de pedidos
P: Costo de realizar un pedido
D: Demanda de las unidades

U: costo de mantener inventario

Pedidos entregados a tiempo

Numero de pedidos entregados a tiempo

100
Numero total de pedidos entregados x
Cumplimiento de despachos
Numero de despachos cumplidos
= x100

Total de pedidos requeridos

Razon

Razon

Razon

Razén



ANEXO 4. Clasificacion ABC

®

20 % 15% 100 %

12 N
™

ANEXO 5. Costo a comprar mediante el EOQ

costos

costo total g

W=~~~ Costo de
Inventano

Costo de ordenar

Tamatio economico Tamafio de lota
de orden a comprar




ANEXO 6. Formato de registro

Formato de calculos de Datos — Variable Dependiente

Bazan Kevin . .
Elaborado por: Jefe de Almacén Rodriguez Hubert
Mufioz Acero
Empresa: Grupo Merack S.A.C Area Almacen
Proceso Despacho de producto Metodo
Datos del indicador
Indicador Técnica Instrumento Formula
-, Pedidos entregados a tiempo
Tiempo de Ciclo de Observacion Formato de
Pedido de medicion reg istro = Nl{:mero de pedidos e-ntregados a tiempo / Nuimero total de
pedidos entregados a tiempo
Cumplimiento de .
despacho de Ohser\.alic.ln':ln FDrméto de Cumplimiento de despachos
mercaderia de medicion registro = Total pedidos regqueridos / Cumplimiente de despacheo
Instrumento de recoleccién de datos
w | Feh Mimero de pedidos |  NOmero total de pedidos | Cumplimiento de Numero de Total pedidos | Cumplimiento | Reducir tiempo
acha

entregados a tiempo enfregados a tiempo ciclo de pedidos

despachos cumplidos requeridos de despacho de atencion




ANEXO 9. Referencias estilo ISO 690 y 690-2

FONDO EDITORIAL

faversydad Crsar Vadis

Referencias
estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Orgamzation for
Standardization (1S0)

‘1‘ UMIVEASIIAD CESAR YALLE D




ANEXO 10. Carta de aceptacion de la empresa Grupo Merack S.A.C

Y

GRUPDO MERACK

Integrando Servicios

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Por medio de |la presente autorizamos el uso de toda la informacién necesaria

en el desarrollo del proyecto de investigacién realizado por el 5r:
CARLOS ALEXANDER MUNOZ ACERO

Identificado con el DNI: 72398708, quien realizd el permiso correspondiente
para poder realizar su proyecto en la empresa Grupo Merack S.A.C con RUC
20601963591, en el AREA DE ALMACEN, durante el siguiente periodo:

FECHA DE INICIO: 10/10/2020

FECHA DE TERMINO: 18/12/2020

Lima 18 de diciembre de 2020

RONALD SEGURA SALDARNA
GERENTE GENERAL



ANEXO 11. Ficha técnica del cronometro

EXT

INSTRUMENTS Experience the = (= +/]
A FLIR COMPANY Adva

Humidity/Temperature HeatWatch™

Multi-functional Timing Device
Features user selectabie Heat index Alarm and measures
Temperature and Humidity

Features:

* Programmable heat index alarm

* Displays temperature, humidity, and heat index

» Calendar mode displays day, date and time

» Stopwatch/chronograph mode with1/100 second resolution
*» Fastest/Slowest/Average Lap recall

= 99 lap counter with 30 lap/split memory

* 10 hour countdown timer with audible
beeper waming for the last 5 seconds

= 12 or 24 hour clock operation
= Complete with 39" (1m) lanyard and one 3V CR2032 battery

. o
116F
TempertursHunidty Moce
mm oe- 10
ic:ice

Time-Timer Mode

TINECATE MODE HEAT INDEX MO0 CHIOND LAP MOGE

w06 3% W G =l eov0w

a0 932, |®| © 93 || 5935

o] 0:0000%

ma:aa'aa:g Ideal for L in porting events. A0 Hestiisach

% oy e ol A 5 0IWS - [l a00F - [~ 0%s38%
Wellness Qub 4 0530« “:08 553 0:56 38 3
Stopwatch Mote ATREN ST 00T TIRENMOCE . CHRDNG SPLIT MOGE
Stepwatich with 6 modes: Time/Date, Heal index, Chrono Lap, Airm,
Timer, and Chrono Split Mode
Specifications.
Tming cagacity Shrs, 58mins, and S3sacs
Accuracy +5 seconas'day
£2p Memory 30 bps
Heat hdex 70 1 122°F {22 1 50°C)
Tempeatire 14 1o 122°F {-10 to 50°Q)
Humatty 1099%
o Omensions’ We 3112608 (79 x66 x 2hmmiy doz [5G
Ordering Information: e i

... ...HeatWatch™ Humidity/Temperature Stopwatch
HW30-NISTL....... HW30 with Limited NEST Certificate C € n
Limited MST: Product certified to stopwatch functons aniy. LI,

www.extech.com




ANEXO 12. Juicio del experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N® VARIAELE INDEPENDIENTE: Gestion de Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
Inventarios
DIMENSION 1 Clasificacion ABC Si No Si No Si No
1 X X X

Articulos A BO0%

Arficuln B: 15%

Articula C: 5%
DIMENSION 2 Cantidad optima de  pedidos Si Mo Si No Si No
2 X X X
EOQ = ,'E
W o

EQQ: Canddad opdma de pedidos

F: Cosin de realzar un pedido

Ox Demanda anual en unidades

U: cosin de una wnidad e inventaria

F- Costo anual de mantenimiento de £xsiencias pomo Faccon del cosio
unitanic

UF: Cosin de maniener g dsiencias por wnidad por ato

N® | VARIABLE DEPENDIENTE : Reducir tiempo de

atencion
3 [DIMENSION 3 Tiempo de cicle de pedido =l NO = NO Sl NO
Pedidos entregados a tiempo x x X

Numero de pedidos entregados a tiempo
Numero total de pedidos entregados

4 |DIMENSION 4 cumplimiento de Si | No Si |No Si Mo
despacho de mercaderia

Cumplimiento de degpachos

Numero de despachos cumplidos

Total de pedidos requeridos.

DIMENSION 2 Cantidad optima de pedidos | Si No Si No Si No

EOD: Cantidad cptma de pedidos X X
F: Cosio de realxas un pedida

O Demanda anual en unidades

U posta de una unidad de Inventars

F: Costo anual de mantenimiento de exlstencias como fraccin del cost
ik

UF: Cosio de mantener sxistenias por unidad por afio

N® VARIAELE DEPENDIENTE - Reclucirtia‘rlpo de
atencion

3 | DIMENSION 3 Tiempo de ciclo de pedido Sl NO Sl NO | Sl NO

Pedides enfregados a iempo
Numers de pedidos entregados a tiempo ¥ ” X
T Numero total de pedidos entregades

4 | DIMENSION 4 cumplimiento de ) ) Si Mo
despacho de mercaderia Si No Si No

Cumplimiento de despachos ¥ % x

_ Numero de despachos cumplidos

Total de pedidos requeridos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Malpartida Gutiérrez Jorge DNI: 10400346

Especialidad del validador: ...INGENIERO INDUSTRIAL. ..o s s s msas s s s as e e s s ss s s aa e st nas maas s aaaas s e aanssaan saan s arrnnnsanns

— . veene.05...de...JUNIO......del 2020
1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es aproplade para representar al componente o
dimensidn espacifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Ne VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Inventarios
DIMENSION 1 Clasificacion ABC Si No Si No Si | No
1
Arficulos A: 80%
Articulo B: 15% x X X
Articulo C: 5%

DIMENSION 2 Cantidad optima de  pedidos | Si No Si No Si | No

EDQ= T

EOQ: Cantidad cptma de pedioes

F: Coslo de realizar un pedido

D: Demanda anual en unidades

Uz costa e ua unidad se irentans

F: Cosio anual de manterdmienic de extsbencias como fmcckn del casia
unikarin

UF: Cosln g mantaner sxistencies por uniced por anc

N° | VARIABLE DEPENDIENTE : Reducir tiempo de
atencion

3 | DIMENSION 3 Tiempo de cicle de pedido Sl NO Sl NO | S [ NO

Pedidos entregados a tiempo

Numere de pedidos entregados o tiempo W %

Numero total de pedidos entregades

4 | DIMENSION 4 cumplimiento de Si Mo Si Mo Si | Mo
despacho de mercaderia

Cumplimiento de despachos

_ Numero de despashos cumplides % X X

Taotal de pedidos requeridos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Es pertinente

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de i:orregir [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg, Luis Alberfo Vilela Romero DHMI: 25607329

Especialidad del validador: Ing. Industrial

. .. Lima, 12 de Junio del 2020
'Pertinencia: El item comesponde al concepio feorco fomulado.

*Relevancia: £l ikem es apropiada para representar al components o

dimension especifics del constructs .
*Glaridad: Se erdiends sin dificuliad alguna 2l enunciado ded fdem, es /
conciso, exacis y direcio L

- LV

Nota: Suficiencia, se dicz sufidencia cuards los ftems planteadas

san suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
m-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZENA RAMOS JOSE LA ROSA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR EL TIEMPO DE ATENCION EN LA
EMPRESA GRUPO MERACK S.A.C. LIMA, 2021", cuyos autores son MUNOZ ACERO
CARLOS ALEXANDER, BAZAN GUTIERREZ KEVIN LUIS, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Julio del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ZENA RAMOS JOSE LA ROSA Firmado digitalmente por:
DNI: 17533125 JOZENARAM el 20-07-
ORCID 0000-0001-7954-6783 2021 13:30:20

Caodigo documento Trilce: TRI - 0136116
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