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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo general mejorar el proceso de tareos en 

Agroberries Perú de Virú a través de la implementación de una aplicación móvil 

multiplataforma. El tipo de investigación fue aplicada, de grado pre – experimental, 

además, se utilizó herramientas para la obtención de datos, como las fichas de 

observación y el cuestionario, los cuales fueron validados por un juicio de expertos, 

y para validar su confiabilidad se usó el coeficiente de Aiken, se utilizaron las 

pruebas estadísticas de T-Student y Wilcoxon. Para realizar la aplicación móvil se 

utilizó la metodología Mobile – D, cuyas fases son las siguientes: Exploración, 

Iniciación, Producción, Estabilización y Pruebas del software. Los resultados 

alcanzados después de implementar una aplicación móvil multiplataforma fueron la 

reducción en el tiempo promedio de registro de tareos en 32 minutos, además se 

disminuyó 33 minutos en el tiempo promedio en la elaboración de las planillas de 

pagos de lo tareos, también se disminuyó 25 minutos en el tiempo promedio en la 

obtención de los reportes de los registros de los tareos realizados y finalmente 

obtuvo 3% poco satisfecho,42% satisfecho y 55% muy satisfecho donde se 

corroboró el aumento del nivel de satisfacción hacia personal administrativo. La 

presente investigación se divide en introducción, marco teórico, metodología, 

resultados, discusión, conclusiones, recomendaciones, y finalmente la metodología 

del desarrollo de software. Se concluye que con la implementación de una 

aplicación móvil multiplataforma se mejoró significativamente el proceso de tareos. 

multiplataforma, Flutter, metodología Mobile –d. 
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Abstract 

 

The general objective of the research was to improve the task process at 

Agroberries Perú de Virú through the implementation of a multiplatform mobile 

application. The type of research was applied, pre-experimental grade, in addition, 

tools were used to obtain data, such as observation files and the questionnaire, 

which were validated by an expert judgment, and to validate their reliability, it was 

used the Aiken coefficient, the T-Student and Wilcoxon statistical tests were used. 

The Mobile - D methodology was used to carry out the mobile application, the 

phases of which are as follows: Exploration, Initiation, Production, Stabilization and 

Software Testing. The results achieved after implementing a multiplatform mobile 

application were the reduction in the average time of recording tasks in 32 minutes, 

in addition there was a 33 minute reduction in the average time in the preparation 

of the pay sheets of the tasks, it also decreased 25 minutes in the average time in 

obtaining the reports of the records of the tasks performed and finally obtained 3% 

not very satisfied, 42% satisfied and 55% very satisfied, where the increase in the 

level of satisfaction towards administrative personnel was corroborated. This 

research is divided into introduction, theoretical framework, methodology, results, 

discussion, conclusions, recommendations, and finally the methodology of software 

development. It is concluded that with the implementation of a multiplatform mobile 

application the task process was significantly improved. 
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Mobile –d methodology. 


