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Resumen 

La investigación presentó como objetivo principal, mejorar el aprendizaje del 

lenguaje de señas en la Oficina Municipal de Atención de Personas Discapacitadas 

de La Esperanza - Trujillo, por ello, se determinó que al implementar una aplicación 

móvil multiplataforma, además esta investigación fue  de tipo aplicada, de grado 

pre-experimental, asimismo, se empleó instrumentos de recolección de datos, 

como los cuestionarios, que se validaron por expertos en la materia, y también para 

precisar la confiabilidad se realizó el Alfa de Cronbach. Para el desarrollo de la 

aplicación móvil multiplataforma basado en redes neuronales se utilizó la 

metodología Mobile-D donde cuenta con las siguientes fases: Exploración, 

Producción, Estabilización y Pruebas del software. Los resultados obtenidos 

después de la implementación de la aplicación móvil multiplataforma fueron la 

reducción del tiempo promedio de interpretación de lenguaje de señas en 7 minutos 

con 50 segundos, asimismo se incrementó de 19,8% en el grado promedio de 

conocimiento del lenguaje de señas y por último se incrementó de 15,8% en el 

grado promedio de interés de lenguaje de señas. Se utilizó la prueba estadística 

Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad para todos lo indicares, mientras que, 

para el análisis de la hipótesis, en el primer indicador se usó la prueba paramétrica 

T-Student, en el segundo y tercer indicador se usó la prueba no paramétrica 

Wilcoxon. Los puntos de esta a investigación fueron los siguientes: introducción, 

marco teórico, método, resultados, discusión, conclusiones, recomendaciones y 

finamente la metodología del desarrollo del software. Se determinó que al 

implementar una aplicación móvil multiplataforma basado en redes neuronales, de 

modo que, se mejoró el aprendizaje del lenguaje de señas señas en la Oficina 

Municipal de Atención de Personas Discapacitadas de La Esperanza – Trujillo. 

Palabras clave: Redes neuronales, inteligencia artificial, lenguaje de señas, 

aplicación móvil multiplataforma. 
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Abstract 

The main objective of the research was to improve the learning of sign language in 

the Municipal Office of Attention to Disabled People of La Esperanza - Trujillo, 

therefore, it was determined that by implementing a multiplatform mobile application, 

in addition this research was of applied type, pre-experimental degree, likewise, 

data collection instruments were used, such as questionnaires, which were 

validated by experts in the field, and also to specify the reliability Cronbach's Alpha 

was performed. For the development of the cross-platform mobile application based 

on neural networks, the Mobile-D methodology was used where it has the following 

phases: Exploration, Production, Stabilization and Testing of the software. The 

results obtained after the implementation of the multiplatform mobile application 

were the reduction of the average time of sign language interpretation in 7 minutes 

and 50 seconds, as well as an increase of 19.8% in the average degree of 

knowledge of sign language and finally an increase of 15.8% in the average degree 

of interest in sign language. The Shapiro-Wilk statistical test was used for the 

normality test for all indicators, while for the analysis of the hypothesis, the 

parametric T-Student test was used for the first indicator, and the nonparametric 

Wilcoxon test was used for the second and third indicators. The points of this 

research were the following: introduction, theoretical framework, method, results, 

discussion, conclusions, recommendations and finally the software development 

methodology. It was determined that by implementing a multiplatform mobile 

application based on neural networks, so that the learning of sign language was 

improved in the Municipal Office of Attention to Disabled People of La Esperanza - 

Trujillo. 

Keywords: Neural networks, artificial intelligence, sign language, cross-platform 

mobile application. 


