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Resumen
La investigacion titulada el manejo del area de almacenes y el desarrollo
empresarial en la empresa Corporacion Construcsur S.A.C. — Arequipa 2022. Cuyo
objetivo principal fue determinar la relacién que existe entre el manejo del area de
almacenes y el desarrollo empresarial en la empresa Corporacién Construcsur
S.A.C, Arequipa — 2022. La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y transversal, a su vez presenté como nivel
de investigacién el descriptivo — correlacional, ya que el estudio describié a las
variables y busco encontrar una relacion entre ellas, el estudio fue desarrollado
dentro del area administrativa y operativa de la empresa Corporacion Construcsur
S.A.C.; la herramienta utilizada en la obtencion de datos fueron dos cuestionarios
con escala tipo Likert, uno para medir la variable manejo del area de almacenes y
otro para medir la variable del desarrollo empresarial, los cuales fueron validados
por el juicio de 3 expertos y su confiabilidad fue medida a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach, asi mismo fueron aplicadas a 50 trabajadores que laboran en el

area administrativa y operativa de la empresa.

Los resultados fueron que, existe una relacién significativa entre el Manejo del area
de almacenes y el desarrollo empresarial en la empresa Corporacién Construcsur
S.A.C., tal como lo sugiere la Prueba Chi-cuadrado calculada con un valor de 7.858

y un nivel de significancia de 0.005.

Palabras Clave: Manejo del Area de Almacenes, Recepcion, Desarrollo
Empresarial, Recursos Humanos, Procesos, Producto, Tecnologia, Nivel de

ingresos
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Abstract

The research entitled the management of the warehouse area and business
development in the company Construcsur Corporation S.A.C. — Arequipa 2022.
Whose main objective was to determine the relationship between the management
of the warehouse area and business development in the company Construcsur
Corporation SAC, Arequipa — 2022. The research was of an applied type, with a
quantitative approach, of non-experimental design. and cross-sectional, in turn
presented the descriptive - correlational level of research, since the study described
the variables and sought to find a relationship between them, the study was
developed within the administrative and operational area of the Construcsur
Corporation SAC company; the tool used to obtain data were two questionnaires
with a Likert-type scale, one to measure the warehouse area management variable
and the other to measure the business development variable, which were validated
by the judgment of 3 experts and their reliability. It was measured through the
Cronbach's Alpha coefficient, likewise they were applied to 50 workers who work in
the administrative and operational area of the company.

The results were that, there is a significant relationship between the management
of the warehouse area and the business development of the company Construcsur
Corporation S.A.C., as suggested by the Chi-square Test calculated with a value of

7.858 and a significance level of 0.005.

Keywords: Warehouse Management, Reception, Business Development, Human

Resources, Processes, Product, Technology, Income Level
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INTRODUCCION

En la actualidad, los mecanismos tecnologicos que se vienen
implementando en las empresas estdn en constante crecimiento, lo que
ocasiona que la mayoria de las empresas no se logren adaptar
adecuadamente a dichos cambios, afectandoles en el aspecto el econémico
y social, generando menor permanencia en el mercado en el que la empresa
se esté desenvolviendo, trayendo como consecuencia la toma de decisiones
precipitadas.

La gestion eficiente de los almacenes, segun Correa et al. (2010), es
una pieza clave para lograr un uso eficiente de la variedad de recursos y
capacidades dentro del almacén priorizando por caracteristicas por el
volumen de los productos que se encontraran en almacenaje.

Segun Jara et al (2017), para las empresas en Meéxico, la
conservacion de los inventarios implica que los costos que tengan sean
mayores a los previstos en un inicio, es importante que estos no
comprometan al cliente en lo mas minimo para tener una produccion
eficiente. El problema que se enfrenta en la actualidad frente a la capacidad
de manejo del area de almacenes, es que existen empresas que no tienen
una preparacién adecuada para el incremento en los pedidos, ya que no
tendrian suficientes espacios para almacenar mercaderia futura, por ello es
importante realizar un adecuado inventario y control para reducir cuellos de
botella que se puedan presentar en la busqueda de productos.

Segun el diario LogiNews (2021), en la actualidad, las empresas estan
apostando por la mejora en la tecnologia de sus almacenes. En una
encuesta realizada a trabajadores en América Latina, se encontré que mas
de 1300 profesionales del sector, realizaron incrementos en la inversion de
la tecnologia hasta el afio 2020, a fin de mejorar la visibilidad de la cadena
de suministros, conseguir rapidez en las entregas, reducir los costos
implicados en el transporte y generar competitividad.

A nivel nacional, Angulo (2019) refiere que el rubro de la construccion
ha ido en aumento dentro de los ultimos 10 afios, tal es asi que para el afio
2017 se registré un crecimiento del 15% teniendo una participacion del 6.5%
dentro del Producto Bruto Interno, registrandose estos numeros entre los



primeros trimestres del afio en cuestidon. Para los siguientes trimestres se
registro un avance del 15.69%, cifra que da cuenta de la expansién de dicho
sector econémico. Asimismo, la Camara de Comercio de Lima (2019) indica
que dentro del periodo de los afios del 2001 al 2019, el sector de la
construccion se ubic6 como la segunda actividad econémica con mayor
desarrollo econémico en el sector. Si bien, los afios de mayor auge fueron
los comprendidos entre el 2006 y 2010, donde se pudo alcanzar un
crecimiento anual del 14%, dentro del periodo del 2015 y 2016 se vio una
contracciéon de -5.8% y -3.2% respectivamente, lo cual no llegé a frenar al
sector, pues tuvo un crecimiento posterior a este declive, lo que dio lugar a
gue en el aflo 2019 alcanzara una expansion del 0.8% en el segundo mes
del afio; creciendo asi en 2.2% y 7.5%. Dicho escenario permitié que este
sector pueda seguir creciendo, por otro lado, segun el Diario Datasur (2019)
en el XVIII Foro Internacional Portuario 2019, la Exministra de Transportes y
Comunicaciones, Maria Jara, informo que la capacidad de almacenaje en el
Callao estaba a punto de duplicarse, lo que permitié que los movimientos de
carga del pais, se vean incrementados con mas de 56 millones de toneladas,
representando asi mas del 51% del total nacional, indicando que la
economia venia con grandes estimaciones de produccion en los siguientes
afos, lo que hace que las empresas estén preparadas para llevar
adecuaciones en el ambito tecnoldgico para asi tener una competitividad
eficiente en el mercado local.

Asi, segun el diario Gestion (2021), las empresas elevaron su
inversién en la transformacion digital en un 55%, y dentro de ello solo el 37%
lo mantuvieron. Esto ha contribuido a enfrentar los desafios generados
durante el post-COVID, generando nuevos y mejorados retos que cada
empresa debe manejar para no caer en pérdidas monetarias futuras, lo que
implica trabajar en un adecuado desarrollo empresarial. Por consiguiente,
segun Charry (2018) para las empresas en el sector publico en Per(, una de
las herramientas estratégicas claves para las empresas y/o organizaciones
es la comunicacion interna, ya que esta mejorara el rendimiento de los
trabajadores y creara una cultura de fidelidad, empoderamiento y sentido de

permanencia. Siendo este un gran reto para el sector publico sin ser



imposible, porque al mejorar esta deficiencia se podra contar con un talento
humano mas desarrollado, lo que podria llevar a alcanzar sus objetivos
institucionales. Repercutiendo en la atencion al cliente, tanto en lo interno
como en lo externo. Por su parte, Mundaca et al. (2019) menciona que, para
el sector privado en el Perq, el correcto desarrollo empresarial debe estar
regido por los valores del empresario, el emprendimiento, capital social, la
cultura organizacional, la innovacion, y la competitividad empresarial, esto
acompafado con una vision innovadora a fin de convertirse en un sector
articulado, con el objetivo de cumplir con los nuevos retos que se presenten
en el mundo globalizado.

A nivel local en Arequipa, la central portuaria Terminal Internacional
del Sur S.A. (Tisur), en la actualidad ha tenido cambios fructiferos para
mejorar la capacidad de almacenaje, asi, segun el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (2020), el desarrollo de labores a fin de reactivar la
economia frente al Covid — 19, permitira percibir hasta 600 mil toneladas de
concentrado de minerales al afio para incrementar la capacidad de
almacenaje y despacho de los materiales que han estado paralizados.

Arias (2013) indica que es necesario que las empresas Arequipefias
sean flexibles frente a los cambios que se vayan realizando en su entorno
econOémico; ademas deben promover la especializacion de las capacidades,
fortalezas y destrezas de los colaboradores con los que se trabaja, siendo
estos ejes fundamentales para el desarrollo empresarial.

Corporacion Construcsur S.A.C. es un grupo empresarial cuya
principal actividad econémica es la venta y distribucién de materiales de
construccion, teniendo diferentes sedes entre los cuales estan, Puno, Cusco,
Juliaca, Arequipa y Camana. En Arequipa, la empresa viene desarrollandose
a partir del afio 2006, contando con una fabrica de concretos de
premezclado, lo que motivd a que el portafolio de clientes se vea
incrementada a lo largo de su posicionamiento.

La empresa en su sede de Arequipa cuenta con dos principales
clientes Cementos Yura y Sider Peru; el manejo del area sus almacenes se
ven dificultado a la hora de Recepcionar los materiales, debido a que no

cuentan con un adecuado sistema de recepcion, influyendo en el Kardex que



la empresa viene manejando, generando una ineficiente rotacion de
inventarios. Afectando al correcto desarrollo de la empresa, debido que al no
contar con una adecuada planificacion de los recursos con el fin de poder
mitigar riesgos futuros, esto generaria que el producto no tenga las
expectativas que los clientes esperan y a futuro esto afectaria en el nivel de
ingresos que la empresa perciba.

Frente a la problematica mencionada anteriormente se pretende
responder la siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe entre el manejo del
area de almacenes y el desarrollo empresarial de la empresa Corporacién
Construcsur SAC, Arequipa - 20227?; ademas se buscé responder los
siguientes interrogantes especificos: ¢ CoOmo es la relacion entre el manejo
del 4rea de almacenes con los recursos humanos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC, Arequipa - 20227, ¢,como es la relacion entre
el manejo del area de almacenes con los procesos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 20227, ¢cémo es la relacion entre
el manejo del area de almacenes con la tecnologia en la empresa
Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 20227?,¢,cémo es la relacién entre
el manejo del area de almacenes con los productos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 20227?,;como es la relacion entre
el manejo del area de almacenes con el nivel de ingresos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 20227.

La presente investigacion tuvo como justificacion tedrica la
importancia de llevar a cabo un correcto manejo del area de almacenes, ya
gue esto permite la correcta organizacién de las operaciones y flujos de
mercancias, a su vez permite recabar informacion del almacén y la calidad
del servicio que se esta desarrollando. Todo esto debe estar respaldado con
todos los sistemas documentales de la empresa, con la utilizacion de
sistemas de informacion sencillos y adecuados a las caracteristicas que la
empresa esta desarrollando, con la capacidad de poder mostrar toda la
informacion concisa (Flamarique, 2018). Se justifica de manera practica
debido a que contribuira a mejorar el manejo del area de almacenes debido
a que va relacionado con los procesos productivos de la empresa, siendo un

factor importante para un adecuado desarrollo. Asi como también permitira



identificar estrategias que aporten conocimiento y complejidad para la
empresa, lo que lograra entablar lazos firmes con los trabajadores de la
organizacion. Esta investigacion también sera de ayuda para diferentes
investigaciones futuras relacionadas al tema. Dentro de la justificacion
metodoldgica, la presente investigacion ofrecerd instrumentos que permitan
la recoleccion de datos para el correcto andlisis de la variable manejo de
area de almacenes y desarrollo empresarial, la validacion de dichos
instrumentos se sometera al juicio critico de expertos, ademas de elaborar
una prueba piloto llevando al célculo de confiabilidad haciendo uso del
estadistico de Alfa de Cronbach.

En la presente investigacion se pretende analizar los objetivos
generales y especificos, donde se plantea la finalidad que se persigue con
la investigacion, en el cual el objetivo general es: Determinar la relacion que
existe entre el manejo del area de almacenes y el desarrollo empresarial en
la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022 y los objetivos
especificos son: Establecer la relacion entre el manejo del area de
almacenes con los recursos humanos en la empresa Corporacion
Construcsur SAC, Arequipa 2022; Establecer la relacion entre el manejo del
area de almacenes con los procesos en la empresa Corporacion Construcsur
SAC, Arequipa 2022; Identificar la relacién entre el manejo del area de
almacenes con la tecnologia en la empresa Corporaciéon Construcsur SAC,
Arequipa 2022; Identificar la relacidén entre el manejo del &rea de almacenes
con los productos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa
2022; Establecer la relacion entre el manejo del area de almacenes con el
nivel de ingresos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa
2022.

Asimismo, se ha planteado la hipétesis de la siguiente manera: Existe
relacion significativa entre el manejo del area de almacenes y el desarrollo
empresarial en la empresa Corporacion Construcsur S.A.C, Arequipa 2022.
Considerandose a las hipoétesis especificas de la manera siguiente: Existe
relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los recursos
humanos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022;

Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los



procesos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022 ;
Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con la
tecnologia en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022;
Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los
productos en la empresa Corporacién Construcsur SAC, Arequipa 2022;
Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con el
nivel de ingresos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa
2022.



MARCO TEORICO

En referencia a las investigaciones previas en el ambito
internacional se tomaron los siguientes estudios:

Merchan (2021) en su estudio tuvo como propdsito principal
determinar de qué manera las estrategias de negociacion y ventas
inciden en el desarrollo empresarial de la empresa CENTRALCOORP
S.A., en la ciudad de Salinas. Se utilizaron métodos deductivos y
analiticos. Ademas, se utilizé la técnica de la encuesta y entrevistas,
las cuales fueron aplicadas a 8 trabajadores. Los resultados que se
obtuvieron fueron que los trabajadores con poca capacitacion
presentaban dificultades al momento de mantener una negociacion
con los clientes y las ventas, por lo que se concluyo que la manera en
gue manejaban las estrategias de negociacion y venta eran
empiricas, influyendo directamente en el desarrollo empresarial,
recomendando que se aplique un plan que vaya acorde con la
empresa.

Salazar (2019) present6 una investigacion cuyo propadsito fue
proponer mejoras para la gestion de inventarios. La metodologia
utilizada fue de alcance correlacional. El instrumento utilizado para
desarrollar la investigacion fue el andlisis documental, el cual estuvo
basado en la revision de informacion de inventarios de la empresa,
ademas del uso de la entrevista y el cuestionario, los cuales fueron
de observacion directa. La poblacion estuvo conformada por 20
personas de los distintos departamentos tales como de
administracion, ingenieria, comercial y almacén. Los resultados a los
que llegaron fueron que debe existir un cronograma adecuado de los
procesos que deberan cumplirse de manera obligatoria, para asi
lograr saber la cantidad de materiales que se ofertan y demandan.
Concluyendo asi que, las mejoras en el manejo del &area de
almacenes en la empresa garantizarian un mejor desarrollo
empresarial.

Zuiiiga (2018) presento una investigacion, cuyo fin fue hallar la

incidencia entre las estrategias competitivas y el desarrollo



empresarial en Pymes del Ecuador. La metodologia utilizada se
centr6 en un paradigma cuantitativo, el mismo que tomé una
orientacién de estudio aplicado, el disefio que presento fue explicativo
— correlacional; la técnica fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario, el cual estuvo dirigido a 35 comerciales de productos
masivos. Los resultados mostraron que las PYMES mantenian altos
costos debido a un amplio aprovisionamiento y un alto stock.
Asimismo, se identificd la necesidad del segmento al cual se debe
atender y los productos que se demanden en este. Concluyendo asi
gue, la influencia de las estrategias competitivas deberia tener un
enfoque claro, para que, el desarrollo en las PYMES pueda ser el
esperado.

En el &mbito nacional, se considerd la investigacion realizada
por presentaron Paredes y Santa Maria (2021) un estudio que, tuvo
como objetivo principal establecer la influencia que tuvo la gestion de
almacenes en el cumplimiento de las metas de la empresa
constructora Enalta S.A.C. radica en Loreto. La metodologia fue de
tipo aplicada, no experimental y correlacional, se usé el cuestionario
como instrumento para la recoleccién de informacion, asi mismo este
fue aplicado a 110 empleados. Los principales resultados fueron, que
la correlacion entre las variables mediante la prueba de correlacion
de Pearson fue significativa y positiva. Finalmente se concluyé que,
la gestion de almacenes tiene influencia significativa sobre el
cumplimiento de metas empresariales en la constructora.

Tanta y Vilca (2019) presentaron un estudio, cuyo fin fue
averiguar el vinculo entre el financiamiento y el desarrollo empresarial
en MYPES del parque industrial de Huaycan. La metodologia fue de
nivel el descriptivo — correlacional y se utilizaron dos encuestas
distintas para las dos variables. La muestra a la cual fueron aplicados
los instrumentos estuvo conformada por 60 MYPES. Los principales
resultados fueron que, el desarrollo empresarial de la empresa era

mediamente, y se necesitaba la mejora en la tecnologia para mejorar



la calidad de los productos que ofrecian. Finalmente, se determiné
gue el vinculo entre variables era significativo.

Parinango (2019) nos present6 un estudio, cuyo fin fue
averiguar el vinculo entre la gestion de almacenes y los procesos de
produccion de una empresa en la Punta Negra. La metodologia fue
no experimental, de tipo transversal o transaccional y se usé un
cuestionario, el cual fue brindado a un total de 50 colaboradores de la
empresa entre hombres y mujeres, siendo de estos el 80% hombres
y el restante 20% mujeres. Los principales resultados fueron que, los
encuestados afirmaban que la gestion de almacenes en la empresa
fue regular, indicando que deberian realizarse mejoras en el proceso
de recepcion de materiales, en el aprovisionamiento y, el transporte y
despacho de los diferentes productos. La conclusién a la cual se llego
fue que la relacion entre ambas variables era alta, es decir, al mejorar
la variable gestion de almacenes, mejores serian los procesos de

produccion.



Para la presente investigacion se analizaron tres propuestas
tedricas, la primera de las cuales corresponde a Correa et al. (2010),
quien define a la gestion de almacenes como el proceso clave para
poder regular la secuencia entre la oferta y la demanda. Ademas de
ser logrado a través de una gestion eficiente de la materia prima que
debe ser proporcional al de la produccion.

El autor indica que los propésitos que se busca con la gestiéon
de almacenes son minimizar los espacios que se emplean para asi
tener una rentabilidad futura mejor. Reducir las necesidades que se
puedan dar en la inversion y costos de los inventarios. Disminuir los
riesgos que se puedan generar a los operadores, productos y la planta
en general. Aminorar las manipulaciones, con el fin de que el recorrido
en el &rea de almacén y los movimientos del personal y de los equipos
gue se utilizan tengan una correcta planificacion y mejora de
procesos. Y minimizar los costos logisticos por medio de las
economias a escala, reduciendo faltantes y retrasos en la preparacion
de los despachos.

Asimismo, a base de la gestién de almacenes el autor detalla
gue también se debe maximizar la disponibilidad de entrega de los
productos con el fin de tener clientes satisfechos. Aumentar la
capacidad de almacenamiento, asi como la rotacion de productos.
Incrementar la operatividad del almacén. Y aumentar la proteccion de
los productos (Correa et al., 2010).

La importancia referente a esta primera teoria, es que, el
correcto manejo dentro del area de almacenes permitira, la
optimizacién de los diversos costos que se requieran compensando
con ello a ciertos procesos productivos, asi mismo, el principal aporte
de esta teoria con la presente investigacion es: poder establecer
cuales son los procedimientos en la recepciéon de los materiales y del
correcto despacho de los productos de una empresa.

La segunda teoria para analizar pertenece a Gomez (2013)

quien atribuye la gestién de almacenes como un elemento interno, ya
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gue por medio de este se llevara a cabo diferentes funciones de
recepcion, manejo y seguridad de los productos.

La actividad de almacenamiento de materiales incurre en
costos de diferentes tipos. Segun Carrefio (2017), este tipo de costos
pueden estar distribuidos en diferentes categorias los cuales son:
costos de instalacion de almacén, de estanteria, de equipos de
manipulacion, de personal, de sistemas de informacién y de robos,
mermas y pérdidas en el almacén.

Los costos de Instalacion del Almacén son aquellos que estan
relacionados con la utilizacion del local a donde va ir dirigido el
almaceén, pudiendo ser propio donde también existiria los costos por
la depreciacion o de alquiler donde se debe tomar en cuenta los
costos que se incurrirdn en el mantenimiento del local.

Los costos de Estanteria de Almacén son aquellos que se
encuentran involucrados en la ambientacion y adecuacion del local,
con el fin de que el almacenaje pueda ser mejorado.

Los costos de Equipos de Manipulacion estos estan destinados
a los equipos que se manipularon en el almacén, tales como caminos
para traslado de materiales, maquinaria de embalaje, etiquetadoras,
envasadoras, entre otros.

Los costos de Personal son los que estan relacionados
directamente con los operadores que laboran en todo el proceso que
se requiera para el almacenamiento y despacho de mercaderia. Aqui
se debe distinguir el sueldo bruto del trabajador, asi como de los
diferentes beneficios adicionales que le sean otorgados.

Los costos de Sistemas de Informacion se refieren a los costos
incurridos en el software y hardware que maneja el area de
almacenes.

Los costos de Robos, Mermas y Pérdidas en el Almacén son
costos implicados en productos dafiados o que se deterioran en areas
de la empresa.

La importancia referente a la segunda teoria, es que, la gestion

de almacenes permite la correcta distribucion de los diversos
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materiales necesarios para la distribucién, recepcion, y reparto de los
productos que una empresa utiliza para el proceso productivo, y asi
mismo para la correcta distribucion de los productos que ofrece al
mercado, ademas de establecer los costos necesarios para su mejora
constante. Uno de los aportes para el trabajo es, que permite enfocar
como se puede realizar una correcta distribucion del stock de
productos, los modelos de transporte y el costo de almacenaje
requerido.

La tercera y Ultima teoria corresponde a Diaz (2020), quien
indica que la gestion de almacenes se constituye como el control que
se ejerce en esta area, en el cual se involucra la gestion de
inventarios, permitiendo asi conocer especificamente los productos
gue se tienen disponibles.

Y, referente a la uUltima teoria, la importancia es que, permite
establecer la correcta tecnologia utilizada en el proceso de control de
inventarios, manejando correctamente el stock de las diversas
materias primas necesarias para el proceso productivo de un
determino producto, asi mismo, el aporte es que, permite identificar
mejor la tecnologia necesaria para que el proceso de almacenaje sea
el adecuado.

En cuanto a la variable “Desarrollo Empresarial”, se analizé de
igual manera tres propuestas teoricas, asi como una primera teoria a
analizar correspondiente a Diaz (2014), quien sefiala que el
desarrollo empresarial se constituye como diversas actividades cuyo
propdsito se basa en el crecimiento y optimizacion de las labores
corporativas. Asimismo, es un proceso en el que el empresario busca
desenvolverse de forma eficiente junto con su equipo de trabajo,
adquiriendo mejores habilidades y destrezas que puedan ayudar a los
beneficios que la empresa desea alcanzar, generando mejoras en la
innovacién, dando asi un crecimiento sostenible a la empresa.

El autor menciona también, que el desarrollo empresarial debe
ser visto desde distintas perspectivas, las cuales son: perspectiva de

ciclo de vida, basada en los recursos, y basada en la motivacion
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La perspectiva del ciclo de vida, es la que va evolucionando en
cada fase, generando una revolucidén con el esquema que ya estaba
implantado; ademés de que la curva de crecimiento serd de forma
gradual lo que implica crecimientos interrumpidos por crisis volatiles.
Asi la empresa en base a este modelo debe de adaptarse a los
cambios que se estén suscitando en el entorno.

La perspectiva basada en los recursos radica en la existencia
de capacidad de recursos sobrantes, los cuales deben ser
susceptibles a los empleados y a la toma de decisiones, en cuanto al
crecimiento empresarial, desempefiando una actitud emprendedora
por parte del empresario.

La perspectiva basada en la motivacion permite tener una
vision mas clara y a comprender los comportamientos de algunos
directivos, es decir, la forma en la que enfrentan peligros. En ese
sentido, esta perspectiva se centra en actitudes personales (Diaz J.,
2014).

La importancia fundamental de esta primera teoria, es que no
menciona como es la articulacion de las empresas, y como esto ayuda
en su desarrollo empresarial, asi mismo como deberian estar
orientados los recursos humanos, que es el area dentro de la empresa
gue permite la correcta seleccion del personal y la correcta motivacion
en los mismos. Asi mismo, el aporte de esta teoria a la presente
investigacion es que, permitié ayudar a establecer que indicadores
deben tomar en consideracion el area de recursos humanos, para la
seleccion y motivacion del personal, ademas de establecer como
deberia ser el sector administrativo en la empresa.

La segunda teoria para analizar corresponde a Ramirez et al.
(2017), la cual indica que el desarrollo empresarial es empleado para
la descripcion de medidas cuantitativas de una empresa en
crecimiento. La importancia radica en la direccion de la empresa, ya
gue segun el autor es parte fundamental para la organizacion y su
gestion, encaminados en conseguir un maximo rendimiento y los

mejores resultados.

13



Los fracasos que se perciben en las empresas deben ser de
conocimientos para todos los trabajadores, a razon de que se
comprenda el motivo por el cual no se estan alcanzando los objetivos
trazados y si se estan relacionando con el desarrollo empresarial, el
crecimiento de la produccién, el de las ventas y la rentabilidad. Los
fracasos de algunos directivos o gerentes se vinculan con
personalidades autocraticas, ya que demuestran frialdad, son
sarcasticos, altaneros y arrogantes, lo cual provoca un efecto
colateral con los deméas empleados, sintiendo hostilidades y falta de
iniciativa en la innovacion. Por otro lado, hay gerentes que son
liberales y que demuestran actitudes de desorganizacion, falta de
planificacién y direccidn, lo que conlleva a que se otorgue demasiada
libertad a los demas, llevando a que la productividad en los
trabajadores no sea la adecuada (Ramirez et al., 2017).

En relacion con la segunda teoria del desarrollo empresarial,
la importancia de ella es que por medio de ella se puedan establecer
estrategias para la mejora constante de los procesos de
administrativos y asi mismo, permitir tener un control eficiente de
ellos, para a futuro se pueda mitigar los riesgos latentes en una
empresa. El aporte de la teoria a la investigacion fue que, permitio
delimitar los indicadores en relacion a la segunda dimension del
desarrollo empresarial tomado en la investigacién, y asi mismo
permitié dar un mejor enfoque a las recomendaciones establecidas.

La tercera y ultima teoria corresponde a Mundaca (2019),
quien asevera que el desarrollo empresarial viene enmarcado en tres
nociones: la nocion de cambio, nocién de accién y nocion de
mejoramiento. La nocion de cambio se vincula con los recursos
creativos que los empresarios puedan tener para buscar soluciones
eficaces para innovar en el mercado. La nocion de accién viene
referida a los cambios que se realizaran para poder concretar una
nueva innovacion, es decir, desarrollar un correcto plan de negocio.
Finalmente, la nocion de mejoramiento es la predisposicion a la

mejora para lograr optimos resultados. Es asi que la importancia de
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esta teoria, permitid que establecer las nociones fundamentales en la
cuales se debe direccionar toda empresa, los cuales permitan mejorar
la tecnologia de la empresa por medio de un plan mejor estructurado
enfocado en las necesidades de los clientes, lo que permitira mejores
ganancias. Asi mismo, el aporte que tuvo esta teoria para la
investigacion fue que ayudo determinar algunos indicadores que
ayuden a medir mejor diferentes dimensiones de la variable desarrollo
empresarial, siendo algunos de estos, lo ingresos, las ventas, la

satisfaccion de los clientes y la mejora en las maquinarias.
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion, segun Hernandez et al. (2014) fue
aplicada ya que esta enfocada a la solucién de problemas que puedan
existir en el contexto de estudio.

El enfoque de la presente investigacion, segun Hernandez et
al. (2014) fue cuantitativo, ya que utiliza la recoleccién de datos para
comprobar las hipétesis planteadas por medio de la medicion
numérica y el empleo de métodos estadisticos.

Asi mismo, el nivel de fue descriptivo- correlacional, ya que
este tipo de estudios tienen como finalidad hallar el grado de
asociacion entre dos variables.

El disefio de investigacion, segun Hernandez et al. (2014) fue
no experimental y transversal, ya que las variables se analizaron en
su ambiente natural, y los datos fueron tomados en un momento
determinado.

Variables y operacionalizacién
Variable 1: Manejo del Area de Almacenes.

Definicién conceptual: Segun Flamarique (2019) es el correcto
equilibrio entre las compras y ventas mediante la correcta regulacion
de los diferentes flujos de adquisicion de materia prima o productos
semielaborados, asi como la entrega final de los productos
terminados a los clientes; ademas Correa et al. (2010), indican que es
el uso 6ptimo de los diferentes recursos y capacidades que se
encuentran en el almaceén.

Definicion Operacional: Sera medido a través de un
cuestionario el cual consta de 15 preguntas que estan divididas en las
siguientes dimensiones: Recepcion de Materiales, cuyos indicadores
son la trazabilidad y calidad; Aprovisionamiento, cuyos indicadores
son el nivel de cumplimiento, conformidad de productos y costos;
Transporte y Despacho, cuyos indicadores son distribucion directa e
indirecta; e Inventarios, cuyos indicadores son rotaciébn de

mercaderia, duracién de mercaderia y stock.
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Asimismo, para medir los indicadores se empleara una escala

ordinal de tipo Likert.

Variable 2: Desarrollo Empresarial.

Definiciéon conceptual: Segun Baldwin (2010) es la integracion
de planes que van dirigidos a la realizacion de objetivos econémicos
y a obtener un mayor rendimiento en la actividad de las personas que
la componen. Ademas, Varela y Bedoya (2006) indican que el
concepto de desarrollo empresarial debe estar basado en las
competencias personales y los conocimientos, buscando la
integracion dentro del contexto de la empresa.

Definicion operacional: Sera medido a través de un
cuestionario el cual consta de 30 preguntas que estan divididas en las
siguientes dimensiones: Recursos Humanos, cuyos indicadores son
la seleccion del personal, la motivacion, y el area administrativa;
Procesos, cuyos indicadores son la planificacion de recursos y mitigar
riesgos; Producto, cuyo indicador es la satisfaccién del clientes;
Tecnologia, cuyo indicador es la Maquinaria y Nivel de Ingresos,
cuyos indicadores son los ingresos Yy las ventas.

Asimismo, para medir los indicadores se empleara una escala
ordinal de tipo Likert.

3.2. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion es definida, segun Hernandez et al. (2014), como
un conjunto de casos que se ajustan con determinadas
caracteristicas. La poblacion del estudio estuvo constituida por 50
trabajadores de la empresa Corporacion Construcsur S.A.C.

Los trabajadores incluidos en el estudio fueron del &rea
administrativa y operativa de la empresa por dos razones: primero, se
cuenta con acceso y tienen la posibilidad de responder al cuestionario
en cuanto al manejo de area de almacenes y el desarrollo
empresarial.

Excluyéndose a los demas trabajadores de la empresa

Corporacion Construcsur S.A.C., ya que no tuvieron la posibilidad de
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responder el tema del instrumento, pues no contaban con
conocimientos acerca de la direccion. Por tanto, no pudieron
responder el cuestionario.

Se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
gue se baso en el criterio del investigador.

La unidad de analisis estuvo conformada por trabajadores de

la empresa Corporacion Construcsur S.A.C.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta.

El instrumento aplicado es el cuestionario elaborado de
acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores, las cuales
responden a los objetivos planteados en la investigacion. Las
preguntas tienen opciones de respuesta medidas por la escala de
Likert.

3.4. FichaTécnica
Escala de Manejo del Area de Almacenes
Autor: Cynthia Danitza, Gavier Flores & Ayde, Suclle Hilario
Forma de administracién: Individual y/o Colectiva
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 20 a 25 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de la empresa
Finalidad: Evaluar el manejo del area de almacenes a partir de cuatro
dimensiones.
Descripcion: La escala estuvo compuesta por 15 items, los cuales
evalian cuatro dimensiones del manejo del area de almacenes:
Recepcion de Materiales (4 items), Aprovisionamiento (4 items),
Transporte y Despacho (2 items), Inventarios (5 items). Cada una de
las preguntas tienen un formato de respuesta en base a la escala
Likert de cinco puntos que van desde Nunca hasta Siempre.
Validez y Confiabilidad
La validez del contenido del cuestionario fue sometida al juicio de
expertos quienes valoraron cada uno de los items, por medio de los

siguientes indicadores: claridad, objetividad, actualidad, organizacion,

18



suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y
conveniencia, calificando al instrumento como aplicable. Los expertos
guienes emitieron su juicio para el instrumento fueron:

e Luis Enrique Dios Zarate DNI:07909441

e Rafael Arturo Lopez Landauro DNI:08273202

e Eliana Pérez Ruibal DNI: 15427982

Para el instrumento se realiz6 la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach, por lo cual se realiz6 una prueba piloto a 15 trabajadores,
donde se obtuvo un coeficiente de 0.8208, lo que indica que tiene una
buena confiabilidad para la variable manejo de area de almacenes.
Escala del Desarrollo Empresarial
Autor: Cynthia Danitza, Gavier Flores & Ayde, Suclle Hilario
Forma de administracién: Individual y/o Colectiva
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 20 a 25 minutos.
Ambito de aplicacion: Trabajadores de la empresa.
Finalidad: Evaluar el desarrollo empresarial a partir de cinco
dimensiones.
Descripcién: La escala estuvo compuesta por 30 items, los cuales
evallan cinco dimensiones del desarrollo empresarial: Recursos
Humanos (12 items), Procesos (6 items), Tecnologia (4 items),
Producto (3 items), Nivel de Ingresos (5 items). Cada una de las
preguntas tienen un formato de respuesta en base a la escala Likert
de cinco puntos que van desde Nunca hasta Siempre.
Validez y Confiabilidad
La validez del contenido del cuestionario fue sometido al juicio de
expertos quienes valoraron cada una de los items, por medio de los
siguientes indicadores: claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y
conveniencia, calificando al instrumento como aplicable. Los expertos
guienes emitieron su juicio para el instrumento fueron:

e Luis Enrique Dios Zarate DNI1:07909441

e Rafael Arturo Lopez Landauro DNI:08273202
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e Eliana Pérez Ruibal DNI: 15427982

Para el instrumento se realizé la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach, por lo cual se realiz6 una prueba piloto a 15 trabajadores,
donde se obtuvo un coeficiente de 0.8914 lo que indica que tiene una
buena confiabilidad para la variable desarrollo empresarial.
3.5. Procedimientos

En primera instancia se solicitd el permiso correspondiente a
la empresa Corporacion Construcsur S.A.C, a fin de facilitar el acceso
a la aplicacion del instrumento. Posteriormente se determiné a las
personas a las que se aplicé el instrumento para obtener la
informacion necesaria de la empresa Corporacion Construcsur S.A.C.
Obtenido lo anterior, se coordiné la fecha y horarios para aplicar el
cuestionario a fin de no alterar las actividades de cada uno de los

trabajadores de la empresa Corporacion Construcsur S.A.C.

3.6. Método de analisis de datos
Después de la aplicacion del instrumento, se elabor6 la matriz
0 base de datos para luego analizarlos estadisticamente en el
programa informatico SPSS. Posterior a ello, se elaboraran tablas y
graficos para la presentacion de los resultados con su respectiva
interpretacion. A partir de los resultados, se obtendran conclusiones
gue daran respuesta a cada uno de los objetivos. Finalmente se daran
sugerencias o0 recomendaciones, luego del andlisis general de la
investigacion.
3.7. Aspectos éticos
La recoleccion de la informacion por medio de los instrumentos
tendra un alto grado de veracidad, respetando la colaboracién de los
participantes en la presente investigacion, también se aseguré la
discrecion de los datos obtenidos en todo momento. Asimismo, se
respetaron todos los derechos de autores tedricos o practicos, asi
como los lineamientos proporcionados por la Universidad César

Vallejo en cuanto a los formatos y pautas para la investigacion.
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Nivel de manejo del &rea de almacenes

Frecuencia Porcentaje

Vélido Regular 14 28,0
Bueno 36 72,0
Total 50 100,0
Figura 1

Nivel de manejo del &rea de almacenes

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Interpretacién:

Enla Tabla 1y Figura 1 se visualiza el nivel de manejo del area de almacenes que
los trabajadores de la empresa Construcsur S.A.C. perciben. En tal sentido, se
observa que el 28% percibe que el nivel de manejo del area de almacenes tiene un

nivel regular, mientras que el 72% considera que el nivel es bueno.
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Tabla 2
Niveles de dimensiones en la variable manejo del area de almacenes

Deficiente Regular Bueno
f % f % f %

Recepcion de 0 0,0% 24 48,0% 26 52,0%
materiales

Aprovisionamiento 0 0,0% 12 24,0% 38 76,0%
Transporte y 0 0,0% 33 66,0% 17 34,0%
despacho

Inventarios 0 0,0% 17 34,0% 33 66,0%
Figura 2

Niveles de dimensiones en la variable manejo del area de almacenes

Fila
W RECEPCION DE MATERIALES
W APROVISIONAMIENTO
R W TRANSPORTE Y DESPACHO
W INVENTARIOS

20

Porcentaje

0,0%}{0,0%}0,0%}{0,0%
Deficienta Regular Bueno

Interpretacion:

Enla Tabla 2 y figura 2 se presentan los niveles de las dimensiones que conforman
la variable Manejo del area de almacenes de los trabajadores en la empresa
Corporacion Construcsur S.A.C., en tal sentido, se observa que, respecto a la
recepcion de materiales, el 52% considera que el nivel es bueno y el 40% considera
gue el nivel es regular. Con relacion al aprovisionamiento, el 76% considera que el
nivel es bueno y el 24% que el nivel es regular. Con respecto al transporte y
despacho el 34% considera que el nivel es bueno y el 66% que el nivel es regular.
Por ultimo, en lo que respecta a la dimensién inventarios, el 66% considera que el

nivel es bueno y el 34% que el nivel es regular.
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Tabla 3
Nivel de desarrollo empresarial

Frecuencia Porcentaje

Vélido Medio 31 62,0
Alto 19 38,0
Total 50 100,0
Figura 3

Nivel de desarrollo empresarial

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacién:

En la Tabla 3 y Figura 3 se visualiza el nivel de desarrollo empresarial que los

trabajadores de la empresa Corporacion Construcsur S.A.C. perciben. En tal

sentido, se observa que el 62% considera que el desarrollo empresarial es de nivel

medio, no obstante, el 38% restante sugiere que existe un desarrollo empresarial

de nivel alto.

23



Tabla 4
Niveles de dimensiones en la variable desarrollo empresarial

Bajo Medio Alto
f % F % f %
Recursos humanos 0 0,0% 34 68,0% 16 32,0%
Procesos 1 2,0% 36 72,0% 13 26,0%
Tecnologia 0 0,0% 18 36,0% 32 64,0%
Producto 5 10,0% 38 76,0% 7 14,0%
Nivel de ingresos 0 0,0% 31 62,0% 19 38,0%

Figura 4
Niveles de dimensiones en la variable desarrollo empresarial

Fila
W DESARROLLO EMPRESARIAL
M RECURSOS HUMANOS
M PROCESOS

@ W TECNOLOGIA
PRODUCTO
W NIVEL DE INGRESOS

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacién:

En la Tabla 4 y Figura 4 se muestran los niveles que se determinaron para las
dimensiones que pertenecen a la variable Desarrollo empresarial de los
trabajadores en la empresa Corporacion Construcsur S.A.C., en tal sentido,
respecto a la dimensién recursos humanos el 32% considera que su desarrollo tiene
un nivel alto y el 68% que el nivel es medio. Respecto a la dimension procesos el
26% considera que tiene un nivel alto, el 72% que el nivel es medio y 2% que el
nivel es bajo. En lo que respecta a la dimension tecnologia, el 64% considera que
el nivel es alto y el 36% que el nivel es medio. En la dimensién producto se observa
gue solo el 14% considera que el nivel es alto, el 76% que el nivel es medio y el
10% que es bajo. Por ultimo, en lo que respecta a la dimension nivel de ingresos,
el 38% considera que el nivel es alto y el otro 62% que el nivel es medio.
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4.2. Pruebade hipétesis

4.2.1. Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes y el
desarrollo empresarial en la empresa Corporacion Construcsur S.A..C, Arequipa
2022

H1: Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes y el
desarrollo empresarial en la empresa Corporacion Construcsur S.A..C, Arequipa
2022

Se utiliza el siguiente criterio para comprobar la hipotesis:

Si el X2c es mayor que el X2, entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hip6tesis nula, en caso contrario, es decir, si el X2t es mayor que el X2c entonces,

tendria que aceptarce la hipétesis nula y rechazar la alterna.
Se usa un nivel de significancia de 0.05

Tabla 5
Manejo del area de almacenes y desarrollo empresarial

Desarrollo Empresarial

Medio Alto Total
Manejo Del Area De Regular Recuento 13 1 14
Almacenes % del total 92,9% 7,1% 100,0%
Bueno Recuento 18 18 36
% del total 50,0% 50,0% 100,0%
Total Recuento 31 19 50
% del total 62,0% 38,0% 100,0%

Interpretacién:

En la Tabla 5 se muestra la informacion cruzada de las variables Manejo del area
de almacenes y desarrollo empresarial, ello con la finalidad de observar si las
variables siguen algun criterio de relacion. En tal sentido, que del total de
encuestados que respondieron que el manejo del area de almacenes tiene un nivel
regular, el 92.9% también consideran que el desarrollo empresarial es regular y el
7.1% que es bueno. Por otro lado, del total de encuestados que consideran que el
nivel del Manejo del Area de almacenes es bueno, el 50% considera que el

desarrollo empresarial es medio y el otro 50% que el desarrollo empresarial es alto.
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Tabla 6
Prueba Chi-cuadrado entre las variables

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,8582 1 ,005
Razo6n de verosimilitud 9,295 1 ,002
Asociacion lineal por lineal 7,701 1 ,006
N de casos validos 50

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 5.32.

Interpretacion:

En la Tabla 6 se muestra los resultados de aplicar la prueba estadistica Chi-
Cuadrado, en tal sentido, se observa que el valor de Chi-cuadrado calculado (7.858)
es mayor al Chi-cuadrado tabular, con un grado de libertad de 1 (3.841), por lo que
se encuentra fuera del area probabilistica de aceptacion. Por ende, se puede
concluir que con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa entre el manejo de
almacenes y el desarrollo empresarial en la empresa Corporaciéon Construcsur
S.A.C., Arequipa 2022.

Figura 5
Zona de aceptacion probabilistica en Chi-cuadrado

0 3.641
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4.2.2. Hipétesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los

recursos humanos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022

H1: Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los

recursos humanos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022
Se utiliza el siguiente criterio para comprobar la hipotesis:

Si el X2c es mayor que el X2, entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hip6tesis nula, en caso contrario, es decir, si el X2t es mayor que el X2c entonces,

tendria que aceptarce la hipétesis nula y rechazar la alterna.
Se usa un nivel de significancia de 0.05

Tabla 7
Manejo del area de almacenes y recursos humanos

Recursos Humanos

Medio Alto Total
Manejo Del Area De Regular Recuento 14 0 14
Almacenes % del total 100,0% 0,0% 100,0%
Bueno Recuento 20 16 36
% del total 55,6% 44,4% 100,0%
Total Recuento 34 16 50
% del total 68,0% 32,0% 100,0%

Interpretacién:

En la Tabla 7 se muestra la informacion cruzada de la variable Manejo del area de
almacenes y la dimension recursos humanos, ello con la finalidad de observar si
las variables siguen algun criterio de relacion. En tal sentido, que del total de
encuestados que consideran que el Manejo del Area de almacenes es regula, el
100% considera que el manejo de los recursos humanos también es regular. Por
otro lado, de los que consideran que el Manejo del &rea de almacenes es bueno, el
55.6% considera que el manejo de los recursos humanos tiene un nivel medio y el

otro 44.4% que tiene un nivel alto.
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Tabla 8
Prueba Chi-Cuadrado entre el manejo del area de almacenes y los recursos
humanos

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,1502 1 ,002
Razo6n de verosimilitud 13,226 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,967 1 ,003
N de casos validos 50

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4.48.

En la Tabla 8 se muestra los resultados de aplicar la prueba estadistica Chi-
Cuadrado, en tal sentido, se observa que el valor de Chi-cuadrado calculado (9.150)
es mayor al Chi-cuadrado tabular, con un grado de libertad de 1 (3.841), por lo que
se encuentra fuera del area probabilistica de aceptacion. Por ende, se puede
concluir que con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula, aceptando la
hipo6tesis alterna, es decir, existe una relacion significativa entre el manejo de
almacenes y el manejo de los recursos humanos en la empresa Corporacion
Construcsur S.A.C., Arequipa 2022.

Figura 6
Zona de aceptacion probabilistica en Chi-cuadrado

0 3.841
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4.2.3. Hipbtesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los

procesos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los

procesos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022.
Se utiliza el siguiente criterio para comprobar la hipotesis:

Si el X2c es mayor que el X2, entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hip6tesis nula, en caso contrario, es decir, si el X2t es mayor que el X2c entonces,

tendria que aceptarce la hipétesis nula y rechazar la alterna.

Se usa un nivel de significancia de 0.05

Tabla 9
Manejo del area de almacenes y procesos
Procesos
Bajo Medio  Alto Total

Manejo Del Regular Recuento 1 13 0 14
Area De % del total 7,1% 92,9% 0,0% 100,0%
Almacenes Bueno Recuento 0 23 13 36

% del total 0,0% 63,9% 36,1% 100,0%
Total Recuento 1 36 13 50

% del total 2,0% 72,0% 26,0% 100,0%

Interpretacion:

En la Tabla 9 se muestra la informacion cruzada de la variable Manejo del area de
almacenes y la dimension procesos, ello con la finalidad de observar si siguen algun
criterio de relacion. En tal sentido, que del total de encuestados que consideran que
el Manejo del Area de almacenes es regula, el 7.1% considera que los procesos
son bajos y el 92.9% que tienen un nivel medio. Por otro lado, de los que consideran
gue el Manejo del area de almacenes es bueno, el 63.9% consideran que los

procesos tienen un nivel medio y el 36.1% que tienen un nivel alto.
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Tabla 10
Prueba Chi-Cuadrado entre el manejo del area de almacenes y los procesos

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,8022 2 ,012
Razon de verosimilitud 12,203 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 8,310 1 ,004

N de casos validos 50
a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .28.

Interpretacion

En la Tabla 10 se muestra los resultados de aplicar la prueba estadistica Chi-
Cuadrado, en tal sentido, se observa que el valor de Chi-cuadrado calculado (8.802)
es mayor al Chi-cuadrado tabular, con un grado de libertad de 2 (5.991), por lo que
se encuentra fuera del area probabilistica de aceptaciéon. Por ende, se puede
concluir que con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa entre el manejo de
almacenes y el manejo de los procesos en la empresa Corporacién Construcsur
S.A.C., Arequipa 2022.

Figura 7
Zona de aceptacion probabilistica en Chi-cuadrado

_--»| 8.802

0 5.991
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4.2.4. Hipbtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con la

tecnologia en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con la

tecnologia en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022.

Se utiliza el siguiente criterio para comprobar la hipotesis:

Si el X2c es mayor que el X2t, entonces se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la hip6tesis nula, en caso contrario, es decir, si el X2t es mayor que el X2c entonces,

tendria que aceptarce la hipétesis nula y rechazar la alterna.

Se usa un nivel de significancia de 0.05

Tabla 11
Manejo del area de almacenes y tecnologia
Tecnologia
Medio Alto Total
Manejo Del Area De  Regular Recuento 8 6 14
Almacenes % del total 57,1% 42,9% 100,0%
Bueno Recuento 10 26 36
% del total 27,8%  72,2% 100,0%
Total Recuento 18 32 50
% del total 36,0% 64,0% 100,0%

Interpretacién:

En la Tabla 11 se muestra la informacién cruzada de la variable Manejo del area de

almacenes y la dimension tecnologia, ello con la finalidad de observar si siguen

algun criterio de relacion. En tal sentido, que del total de encuestados que

consideran que el Manejo del Area de almacenes es regular, el 57.1% considera

gue la tecnologia en la empresa tiene un nivel medio, mientras que el 42.9% que

tiene un nivel alto. Por otro lado, de los que consideran que el Manejo del area de

almacenes es bueno, el 27.8% consideran que la tecnologia tiene un nivel medio,

el 72.2% que el nivel es alto.
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Tabla 12
Prueba Chi-Cuadrado entre el manejo del area de almacenes y tecnologia

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,7732 1 ,052
Razon de verosimilitud 3,680 1 ,055
Asociacion lineal por lineal 3,697 1 ,055
N de casos validos 50

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 5.04.

Interpretaciéon

En la Tabla 12 se muestra los resultados de aplicar la prueba estadistica Chi-
Cuadrado, en tal sentido, se observa que el valor de Chi-cuadrado calculado (3.773)
es menor al Chi-cuadrado tabular, con un grado de libertad de 1 (3.841), por lo que
se encuentra dentro del area probabilistica de aceptacién. Por ende, se puede
concluir que con un 95% de confianza se acepta la hipétesis nula, rechazando la
hipotesis alterna, es decir, no existe una relacion significativa entre el manejo de
almacenes y la tecnologia en la empresa Corporacion Construcsur S.A.C., Arequipa
2022.

Figura 8
Zona de aceptacion probabilistica en Chi-cuadrado

0 3.841
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4.2.5. Hipétesis especifica 4
Ho: No existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los

productos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con los

productos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022.
Se utiliza el siguiente criterio para comprobar la hipotesis:

Si el X2c es mayor que el X2, entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hip6tesis nula, en caso contrario, es decir, si el X2t es mayor que el X2c entonces,

tendria que aceptarce la hipétesis nula y rechazar la alterna.

Se usa un nivel de significancia de 0.05

Tabla 13
Manejo del area de almacenes y producto
Producto
Bajo Medio  Alto Total
Manejo Del Area  Regular Recuento 4 10 0 14
De Almacenes % del total 28,6% 71,4% 0,0% 100,0%
Bueno Recuento 1 28 7 36
% del total 28% 77,8% 19,4% 100,0%
Total Recuento 5 38 7 50

% del total 10,0% 76,0% 14,0% 100,0%

Interpretacién:

En la Tabla 13 se muestra la informacion cruzada de la variable Manejo del area de
almacenes y la dimension producto, ello con la finalidad de observar si siguen algun
criterio de relacion. En tal sentido, que del total de encuestados que consideran que
el Manejo del Area de almacenes es regula, el 28.6% considera que los productos
tienen un nivel bajo y el 71.4% que tienen un nivel medio. Por otro lado, de los que
consideran que el Manejo del area de almacenes es bueno, el 77.8% consideran
gue los productos tienen un nivel medio, el 19.4.1% que tienen un nivel alto y el

2.8% consideran que tienen un nivel bajo.
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Tabla 14
Prueba Chi-Cuadrado entre el manejo del area de almacenes y producto

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,4822 2 ,009
Razon de verosimilitud 10,490 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 8,480 1 ,004

N de casos validos 50
a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1.40.

En la Tabla 14 se muestra los resultados de aplicar la prueba estadistica Chi-
Cuadrado, en tal sentido, se observa que el valor de Chi-cuadrado calculado (9.482)
es mayor al Chi-cuadrado tabular, con un grado de libertad de 2 (5.991), por lo que
se encuentra fuera del area probabilistica de aceptacion. Por ende, se puede
concluir que con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa entre el manejo de

almacenes y los productos en la empresa Corporacion Construcsur S.A.C.,

Arequipa 2022.

Figura 9
Zona de aceptacion probabilistica en Chi-cuadrado

0 5.9:

34



4.2.6. Hipbtesis especifica s

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con el

nivel de ingresos en la empresa Corporacion Construcsur SAC, Arequipa 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el manejo del area de almacenes con el nivel

de ingresos en la empresa Corporacién Construcsur SAC, Arequipa 2022.
Se utiliza el siguiente criterio para comprobar la hipotesis:

Si el X2c es mayor que el X2t, entonces se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hip6tesis nula, en caso contrario, es decir, si el X2t es mayor que el X2c entonces,

tendria que aceptarce la hipétesis nula y rechazar la alterna.
Se usa un nivel de significancia de 0.05

Tabla 15
Manejo del area de almacenes y nivel de ingresos

Nivel De Ingresos

Medio Alto Total
Manejo Del Area De Regular Recuento 13 1 14
Almacenes % del total 92,9% 7,1% 100,0%
Bueno Recuento 18 18 36
% del total 50,0% 50,0% 100,0%
Total Recuento 31 19 50
% del total 62,0% 38,0% 100,0%

Interpretacién:

En la Tabla 15 se muestra la informacion cruzada de la variable Manejo del area de
almacenes y la dimensién nivel de ingresos, ello con la finalidad de observar si
siguen algun criterio de relacion. En tal sentido, que del total de encuestados que
consideran que el Manejo del Area de almacenes es regular, el 92.9% considera
gue el nivel de ingresos de la empresa es medio, mientras que el 7.1% que el nivel
alto. Por otro lado, de los que consideran que el Manejo del &rea de almacenes es
bueno, el 50% consideran que el nivel de ingresos es medio y el otro 50% que el

nivel es alto.
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Tabla 16
Prueba Chi-Cuadrado entre el manejo del area de almacenes y nivel de ingresos

Significacion
Valor df  asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,8582 1 ,005
Razdn de verosimilitud 9,295 1 ,002
Asociacion lineal por lineal 7,701 1 ,006

N de casos validos 50
a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 5.32.

En la Tabla 16 se muestra los resultados de aplicar la prueba estadistica Chi-
Cuadrado, en tal sentido, se observa que el valor de Chi-cuadrado calculado (7.858)
es mayor al Chi-cuadrado tabular, con un grado de libertad de 1 (3.841), por lo que
se encuentra fuera del area probabilistica de aceptacién. Por ende, se puede
concluir que con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula, aceptando la
hipotesis alterna, es decir, existe una relacion significativa entre el manejo de
almacenes y el nivel de ingresos en la empresa Corporaciéon Construcsur S.A.C.,
Arequipa 2022.

Figura 10
Zona de aceptacion probabilistica en Chi-cuadrado

0 3841
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V. DISCUSION
Con relacion a la hipétesis general se logré demostrar la existencia de una relacion
significativa entre el manejo del area de almacenes y el desarrollo empresarial. Ello
en base a la Prueba Chi Cuadrado que se aplicé para identificar si dichos conceptos
tienen asociacion, en tal sentido, la prueba resulté con un valor de 7.858 y una
significancia de 0.005, lo que demuestra la existencia de una relacion significativa.
Ademas, se calcul6 la prueba V de Cramer, con un valor de 0.396, lo que sugiere

gue la asociacion es de nivel moderado.

Un resultado similar lo obtuvo Zufiiga (2018), quien investigo las Pymes dedicadas
al consumo masivo en el Canton, Ecuador, tuvo como resultado que una mala
gestion de los costos respecto a sus materias primas o productos ocasionan que la
empresa no se desarrolle de manera adecuada, esto debido a los altos costos
producto de un mal abastecimiento de productos, el coeficiente de regresion dio
como resultado 0.143, acompafado de un coeficiente de determinacion con un
valor de 3.8%, y una significancia de 0.269. Otro autor que sostiene una afirmacion
similar es Parinango (2019), quien en su investigacion llegdé a concluir con la
existencia de una relacion que es altamente significativa entre la gestion de
almacenes el proceso de produccion, ello en base a un coeficiente Rho de
Spearman, calculado con un valor de 0.827 y una significancia bilateral menor a
0.05, en especifico 0.000. Ello permite que el investigador recomiende que se
desarrollen seguimientos continuos a la gestion de almacenes, con el fin de
optimizar los procesos que se siguen para la adquisicion y despacho de los
productos.

Respecto a la primera hipétesis especifica se logré demostrar la existencia de
relacion entre la variable Manejo del area de almacenes y los recursos humanos de
la empresa, esto en base a la Prueba de Chi Cuadrado aplicada y calculada en un
valor de 9.150, ello aunado a un nivel de significancia bilateral de 0.002. En la
investigacion que fue presentada por Tanta y Vilca (2019) se encuentra un
resultado contrario, es decir, no existe relacion algun ente los conceptos
previamente mencionados. La prueba estadistica se tratd de un Rho de Spearman
de 0.112 y una significancia bilateral de 0.487, ello sugiere que no existe relacion

alguna. Del mismo modo Prada (2020) en su investigacion estudio la gestion de
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inventarios de una estacion de servicios. En dicha investigacion se demostrd que
una mala gestion respecto al manejo de los inventarios puede incidir en el desarrollo
de la empresa, y en especifico a los recursos humanos, esto dado que, si el manejo
de los inventarios es malo y se evidencia desorden dentro de los almacenes, el
personal no puede desempefarse adecuadamente, incluso muchas veces

generando una insatisfaccion laboral.

Con relacion a la segunda hipotesis planteada, se demostré que existe relacion
entre la variable Manejo del area de almacenes y la dimensién Procesos, esto
mediante la aplicacion de la Prueba estadistica Chi Cuadrado, cuyo valor fue de
8.802, acompanado de una significancia de 0.012, sugiere que el resultado es
estadisticamente significativo. En este sentido Salazar (2019) en su investigacion
respecto al manejo de inventarios sostiene algo parecido, pues sugiere que la
gestiéon de inventario o también denominado manejo de inventarios es un proceso
de vital importancia para cualquier empresa, pues de esto depende la correcta
consecuciéon de actividades. Es decir, los procesos que la empresa sigue para
desarrollar sus actividades se realizan con mayor eficiencia y eficacia. Del mismo
modo Zuiiga (2018) en su investigacion sugiere que un correcto manejo de los
inventarios, genera la reduccion de los costos en general. Esto permite que la
empresa se mantenga a la vanguardia en cuanto a costos se refiere. Dandole una
ventaja competitiva frente a sus competidores. Ademas, contribuye en el desarrollo

de la empresa puesto que obtendra mayores ingresos.

Con respecto a la tercera hipétesis especifica, se logré demostrar que no existe
una relacion significativa entre el manejo del area de almacenes y la tecnologia de
la empresa Corporacion Construcsur. Esto en base a la aplicacion de la Prueba Chi
Cuadrado, calculado con un valor de 3.773 y un nivel de significancia de 0.052, que
al ser mayor que 0.05 demuestra que no existe relacion significativa entre los
conceptos mencionados, en otras palabras, el manejo de almacenes no se asocia
con el nivel de tecnologia con el que disponga la empresa, en tal sentido, si se
mejora el manejo de los inventarios, no se observara una mejoria significativa en la
tecnologia de la empresa. Un resultado contrario lo obtuvo Tanta y Vilca (2019)
pues sostienen que la tecnologia es un factor preponderante en el desarrollo

empresarial, ademas que este ayuda que la gestion de los inventarios se realice de
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mejor manera, evitando posibles pérdidas o reduciendo el valor de los inventarios.
Para Montero et al (2017) el almacén se trata de una de las unidades organicas
funcionales méas importantes para la consecucion de las actividades de la empresa,
ademas, es parte esencial para la cadena de suministro de cualquier empresa, en
tal sentido, una mejora en esta area significaria que tanto la recoleccion de pedidos,

la productividad y el uso de almacenes se realice de manera mas eficiente y eficaz.

De igual manera, en cuanto a la cuarta hipétesis especifica, se logré contrastar
mediante la aplicacion de la prueba estadistica Chi Cuadrado, su célculo demostré
gue existe una relacion significativa entre el manejo de inventarios y los productos
de la empresa en estudio, se puede concluir en base al valor del estadistico igual a
9.482 y una significancia de 0.009. En relacion a ello, Salazar (2019) sostiene que
la gestion de inventarios es una herramienta sumamente Gtil para las empresas
pues permite ponerse a la altura de grandes empresas y ser competitivas. La
gestion de inventarios permite entregar los productos o servicios en mejores
condiciones, mejorando asi la satisfaccion de los clientes. En otras palabras, si la
empresa tiene una buena gestion o manejo de los inventarios, tendra una mejor
oportunidad para satisfacer adecuadamente las necesidades de los clientes. Del
mismo modo Correa et al. (2010) sostiene que para tener una adecuada gestion de
almacenes se debe maximizar la disponibilidad de entrega de los productos con el
fin de tener clientes satisfechos. Aumentar la capacidad de almacenamiento, asi
como la rotacion de productos. Incrementar la operatividad del almacén. Y

aumentar la proteccion de los productos.

Por ultimo, se logré contrastar la quinta hipotesis especifica, pues mediante el
célculo de la prueba estadistica Chi Cuadrado se logr6 obtener un valor de 7.858 y
una significancia de 0.005, este ultimo al ser menor que 0.05 demuestra la
existencia de una relacion altamente significativa entre el manejo del area de
almacenes y el nivel de ingresos. Es decir, mientras mejor sea el control de los
inventarios, mayores niveles de ingresos tendran. En tal sentido, Correa et al.
(2010) la gestion de los inventarios permite minimizar los espacios a ocupar,
disminuye los posibles riesgos en el area de almacén, aminoran la manipulacion
del producto en el sentido que, el recorrido en el area de almacén y los movimientos

del personal y de los equipos que se utilizan tengan una correcta planificacion y
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mejora de procesos. Todo ello, permite a la empresa generar mayores beneficios

al final del periodo.
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VI.  CONCLUSIONES
Primera: En cuanto al objetivo general, se determind que existe una relacion
significativa entre el Manejo del area de almacenes y el desarrollo empresarial de
la empresa Corporacion Construcsur S.A.C., tal como lo sugiere la Prueba Chi-
cuadrado calculada con un valor de 7.858 y un nivel de significancia de 0.005. Lo

gue a su vez permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula.

Segunda: En lo que respecta al primer objetivo especifico, se establecié una
relacion significativa entre el Manejo del area de almacenes y los recursos humanos
de la empresa Corporacion Construcsur S.A.C., tal como lo sugiere la prueba Chi-
cuadrado calculada con un valor de 9.150 y un nivel de significancia de 0.002. Lo

gue a su vez permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula.

Tercera: en referencia al segundo objetivo especifico, se identificé una relaciéon
significativa entre el Manejo del area de almacenes y los procesos de la empresa
Corporacion Construcsur S.A.C., tal como lo sugiere la prueba Chi-cuadrado
calculada con un valor de 8.802 y un nivel de significancia de 0.012. Lo que a su

vez permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula.

Cuarta: En lo que respecta al tercer objetivo especifico, se identificé una relacion
no significativa entre el Manejo del area de almacenes y la tecnologia de la empresa
Corporacion Construcsur S.A.C., tal como lo sugiere la prueba Chi-cuadrado
calculada con un valor de 3.773 y un nivel de significancia de 0.052. Lo que a su

vez permite aceptar la hipétesis nula y rechazar la alterna.

Quinta: En lo referente al cuarto objetivo especifico, se establecié una relacion
significativa entre el Manejo del area de almacenes y los productos de la empresa
Corporacion Construcsur S.A.C., tal como lo sugiere la prueba Chi-cuadrado
calculada con un valor de 9.482 y un nivel de significancia de 0.009. Lo que a su

vez permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula.

Sexta: Por ultimo, respecto al quinto objetivo especifico, se establecio una relacion
significativa entre el Manejo del area de almacenes y el nivel de ingresos de la
empresa Corporacion Construcsur S.A.C., tal como lo sugiere la prueba Chi-
cuadrado calculada con un valor de 7.858 y un nivel de significancia de 0.005. Lo

gue a su vez permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda mantener una mejora constante en el manejo del area de
los almacenes de la empresa esto para que los diferentes procesos dentro del
desarrollo empresarial puedan tener un impacto positivo a futuro y repercutir en

mejorar los ingresos y las ventas que la empresa mantenga.

Segunda: Se recomienda mantener una adecuada motivacion del personal que
labora en la empresa esto para que el desempefio en el area sea el mas adecuado,
asi mismo la seleccion de su personal debe estar acorde con las necesidades que

se disponga.

Tercera: Se recomiendo mantener una planificacion estructurada de los procesos
dados en la empresa, con el objetivo de poder mitigar los diferentes riesgos en cada
uno de los ambientes, lo que permitira que la empresa pueda ser mas productiva y

tener una mayor eficiencia.

Cuarta: Se recomienda que la empresa pueda equiparse con tecnologia mas
adecuada para el soporte integral de los almacenes, garantizando que su personal
este en constate capacitacion y aprendizaje de los nuevos recursos con los que se
vaya adquiriendo, y asi poder adquirir una solvencia empresarial.

Quinta: Se recomienda que los mecanismos adquiridos por la empresa en cuanto
a la entrega de productos este en constantes mejoras, con la finalidad de que su
cliente quede plenamente satisfecho y pueda servir de ayuda en la promocién y

prestigio que la empresa establezca.

Sexta: Se recomienda que la empresa mantenga un registro adecuado del stock
de sus productos que se disponga en su area de almacenes, con la finalidad de no
incurrir en gastos innecesarios y, a su vez abastecer a su cartera de clientes,

garantizando asi un mayor nivel de utilidades.
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Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION -

Variable 1:

El Manejo del
Area de
Almacenes

Segun Correa et al. (2010), depende de las
caracteristicas que los productos posean al igual que
el volumen que se desea almacenar haciendo uso
Optimo de la variedad de recursos y capacidades que
se vean disponibles en el area.

Sera medido a través de un cuestionario el
cual consta de 15 preguntas que estan divido
en las siguientes dimensiones: Recepcion de
Materiales, Aprovisionamiento, Transporte y
Despacho, Inventarios.

Recepcién de
Materiales

Trazabilidad

Calidad

Aprovisionamiento

Nivel de
cumplimiento

Conformidad de
Productos

Costos

Transporte y despacho

Distribucion directa

Distribucién
Indirecta

Inventarios

Rotacién de
mercaderia

Duracion de
mercaderia

Stock

Ordinal
Escala de
Likert

Variable 2:

Desarrollo
empresarial

Pozos & Marquez (2016) definen al desarrollo
empresarial como la articulacion con los diferentes
elementos con los que todo empresario puede llevar
una organizacién hacia el logro de sus objetivos.
Permitiendo al empresario aprovechar oportunidades
que se den dentro del entorno globalizado.

Sera medido a través de un cuestionario el
cual consta de 30 preguntas que estan divido
en las siguientes dimensiones: Recursos
Humanos, Procesos, Producto, Tecnologia,
Nivel de Ingresos.

Recursos Humanos

Seleccion del

Personal

Motivacion

Area administrativa

Procesos

Planificacion de
Recursos

Mitigar Riesgos

Tecnologia

Maquinaria

Producto

Satisfaccion del

Cliente

Nivel de Ingresos

Ingresos

Ventas

Ordinal
Escala de Likert

Nota: Elaboracién Propia




Anexo 2 Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables, Dimensiones E
Indicadores

Metodologia

Problema General

¢Qué relaciéon existe entre el
manejo del area de almacenes y
el desarrollo empresarial de la

empresa Corporacion
Construcsur SAC, Arequipa -
20227

Objetivo General

Determinar la relacion que existe
entre el manejo del area de
almacenes y el desarrollo
empresarial en la empresa
Corporacién Construcsur SAC,
Arequipa — 2022

Hipotesis General
Existe relacion significativa entre

el manejo del é&rea de
almacenes y el desarrollo
empresarial en la empresa

Corporacién Construcsur S.A.C,
Arequipa 2022

Problemas Especificos

¢Como es la relacién entre el
manejo del area de almacenes
con los recursos humanos en la

empresa Corporacién
Construcsur SAC, Arequipa -
2022?

¢Coémo es la relacién entre el
manejo del area de almacenes
con procesos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC,
Arequipa - 20227

¢Colmo es la relacién entre el
manejo del area de almacenes
con los productos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC,
Arequipa - 20227

¢Coémo es la relacién entre el
manejo del area de almacenes
con la tecnologia en la empresa
Corporacion Construcsur SAC,
Arequipa - 20227

¢Colmo es la relacién entre el
manejo del area de almacenes
con el nivel de ingresos en la

empresa Corporacion
Construcsur SAC, Arequipa -
2022?

Objetivos Especificos

Establecer la relaciéon entre el
manejo del area de almacenes
con los recursos humanos en la

empresa Corporacién
Construcsur  SAC, Arequipa
2022.

Identificar la relacién entre el

manejo del area de almacenes
con los procesos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC,
Arequipa 2022.

Establecer la relacién entre el
manejo del area de almacenes
con los productos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC,
Arequipa 2022.

Identificar la relacién entre el
manejo del area de almacenes
con la tecnologia en la empresa
Corporacion Construcsur SAC,
Arequipa 2022.

Establecer la relacién entre el
manejo del area de almacenes
con el nivel de ingresos en la
empresa Corporacion
Construcsur SAC 2022.

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre
el manejo del area de almacenes
con los recursos humanos en la

empresa Corporacion
Construcsur  SAC, Arequipa
2022

Existe relacion significativa entre
el manejo del &rea de almacenes
con los procesos en la empresa
Corporacion Construcsur SAC,
Arequipa 2022

Existe relacion significativa entre
el manejo del &rea de almacenes
con los productos en la empresa
Corporacién Construcsur SAC,
Arequipa 2022

Existe relacion significativa entre
el manejo del area de almacenes
con la tecnologia en la empresa
Corporacién Construcsur SAC,
Arequipa 2022

Existe relacion significativa entre
el manejo del area de almacenes
con el nivel de ingreso en la

empresa Corporacion
Construcsur  SAC, Arequipa
2022

Variable 1: El Manejo del
Area de Almacenes
1. Dimensién 1: Recepcion
de Materiales
¢ Indicadores:
Trazabilidad
Calidad
2. Dimensioén 2:
Aprovisionamiento
e Nivel de
cumplimiento
e Conformidad de
productos
e Costos
3. Dimensién 3: Transporte
y Despacho
e Distribucion
directa
e Distribucion
Indirecta
4. Dimension 4: Inventarios
e Rotacion de

mercaderia
e Duracion de

mercaderia
e  Stock

Variable 2: Desarrollo
Empresarial
1. Dimension 1: Recursos
Humanos
e Seleccion del
personal
e Motivacion

Tipo de Investigacion

e Aplicada

Disefio de Investigacién

e Descriptivo -
Correlacional

Poblaciéon

e La poblacion del estudio
estara constituida por 50
trabajadores  de la

Empresa  Corporacién
Construcsur S.A.C.
Muestra

e La muestra del presente
estudio serd el mismo
que la poblaciéon
pequefia, por lo que
estara constituido por 50
trabajadores  de la
Empresa  Corporacién
Construcsur S.A.C.

Muestreo

e No probabilistico por
conveniencia

Técnica

e La técnica utilizada sera
la encuesta

Instrumento

e  Se usara el cuestionario

Validez y Confiabilidad

e La validez serda a base
de juicio de expertos y la
confiabilidad por medio
del coeficiente de Alfa de
Cronbrach




e Area
Administrativa
Dimensién 2: Procesos
e  Planificacién de
recursos
e Mitigar riesgos
Dimensién 3: Tecnologia
e Maquinaria
Dimensién 4: Producto
e  Satisfacion del
cliente
Dimensién 5: Nivel de
Ingresos
e Ingresos
e Ventas
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO N°1

El presente cuestionario tiene como finalidad poder recolectar informacion sobre el
Manejo de Area de Almacenes, su colaboracion es indispensable por lo que se le
agradece poder completar de forma honesta, para obtener tener una informacion
mas veridica y real; ya que servira para el uso de una propuesta que permitira el
desarrollo correcto de la empresa. Asimismo, la informacién es caracter anénima y
totalmente confidencial.

Marque con una “X” la casilla de su agrado.

Instructivo:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
PREGUNTAS | 1] 2| 3] 4] 5

Recepcion de Materiales

1.¢; Tiene influencia la trazabilidad de los materiales en el manejo de area de
almacenes?

2. ;La empresa realiza de forma periédica la trazabilidad de los materiales?

3. ¢ El factor principal de verificas la calidad de la materia prima tiene que ver
con el correcto manejo en el area de almacenes?

4. ¢La calidad de la materia prima logra mostrar un buen manejo en el area
de almacenes?

Aprovisionamiento

5. ¢ El nivel de cumplimiento de la entrega de materiales tiene que ver con el
manejo de area de almacenes?

6. ¢ La conformidad de productos y servicios estan vinculados con el manejo
de 4rea de almacenes?

7. ¢ El periodo de validez que tiene una guia de despacho para ser utilizada
de respaldo en un traslado de mercaderias tiene que ver con la gestion de
almacenes?

8. ¢ La verificacion de los costos de cada materia prima esta relacionado con
la gestion de almacenes?

TRANSPORTE Y DESPACHO

9. ¢ Para que la empresa obtenga una buena distribucion directa de los
productos hacia los clientes tiene que ver con el manejo de area de
almacenes?

10. ¢ La distribucion indirecta seria una dificultad para la empresa?

INVENTARIOS
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11. ¢ La rotacion de mercaderia es uno de los parametros mas utilizados para
el manejo de area de almacenes?

12. ¢ El nimero de frecuencia que existe en la rotacion de mercaderia tiene
gue ver con el manejo de area de almacenes?

13. ¢ La falta de comunicacién es un problema para la coordinacion de
inventarios?

14. ¢ Programar metas ayuda al buen manejo de la mercaderia en el area de
almacenes?

15. ¢ Proyectas estrategias ayudan a mejorar el manejo de area de almacén
(inventarios y stock)?
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CUESTIONARIO N°2

El presente cuestionario tiene como finalidad poder recolectar informacion sobre el
Desarrollo Empresarial. Su colaboracion es indispensable por lo que se le agradece

poder completar de forma honesta, para obtener una informacién mas veridica y

real; ya que servira para el uso de una propuesta que permitira el desarrollo correcto
de la empresa. Asimismo, la informacion es caracter andnima y totalmente

confidencial.

Marque con una “X” la casilla de su agrado.

Instructivo:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre | Siempre
PREGUNTAS | 1] 2]3] 4] 5

RECURSOS HUMANOS

1. ¢En los dltimos dos afios han invertido en la capacitacién para mejorar el
servicio a los clientes?

2. ¢Se le informa los procesos del trabajo que realiza?

3. ¢ El personal seleccionado para los puestos de trabajo recibe la capacitacion
adecuada?

4. ¢La inversion en capacitacion mejoraria la calidad de atencién a los
clientes?

5. ¢ El desempefio que brinda genera beneficios para la empresa?

6. ¢ La empresa valora la calidad creativa de los empleados y esto se ve como
una ventaja sobre la competencia?

7. ¢Las recompensas recibidas van acorde a su productividad?

8. ¢ En su puesto de trabajo desarrolla todas las habilidades que posee?

9. ¢La actividad productiva de la organizacién es bien valorada por los
usuarios?

10. ¢ El director de la empresa ha recibido la capacitacion adecuada para el
cargo a desempefiar?

11. ¢ La capacitacién a los directivos de la empresa mejoraran el desarrollo
empresarial?

12. ¢ La experiencia que cuenta el gerente general influye en el manejo de la
empresa?

PROCESOS

13. ¢ El abastecimiento de materia prima se ha visto incrementado en la
produccién de los productos?

14. ¢ La empresa considera que es importante mejorar y agilizar los procesos
de negocio de una forma continua?

15. ¢ Los costos en su negocio se han incrementado?

16. ¢La empresa en los ultimos dos afios ha invertido en investigacion y
desarrollo?
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17. ¢La empresa busca formas certificadas de llevar a cabo una mejora
continua de sus procesos?

18. ¢ La empresa busca la certificacién de los procesos y esto brinda una
ventaja sobre los nuevos competidores?

TECNOLOGIA

19. ¢La maquinaria esta apta para cumplir con la produccion establecida?

20. ¢ Se necesita aumento de maquinaria para el desarrollo de la actividad de
la empresa?

21. ¢;La antigiedad de sus equipos proporcionan ingresos paras la empresa?

22. ¢ Realizar mantenimientos a la maquinaria de la empresa genera un
correcto desarrollo empresarial?

PRODUCTO

23. ¢La demanda del producto o servicio que ofrece la empresa se ha
incrementado?

24. ¢ Enlos Ultimos afios se ha brindado mejora en la calidad de los productos
0 servicios a sus clientes?

25. ¢ Se han desarrollado en los Ultimos afios nuevos productos o servicios?

NIVEL DE INGRESOS

26. ¢, Se ha incrementado la inversién en capital de trabajo?

27. ¢ El desarrollo empresarial con que cuenta la empresa, ha hecho que
mejore la rentabilidad de la empresa?

28. ¢ Enlos Ultimos afios la empresa ha accedido a huevos mercados?

29. ¢Las ventas en la empresa se han visto incrementadas en los dltimos
afios?

30. ¢ La estabilidad econdmica de la regidn estimula la competitividad de la
empresa?
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Anexo 4: Prueba de Confiabilidad de Instrumentos

Escala de medicién del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Valores Niveles
<0.5 Inaceptable
0.5a0.6 Malo
0.6a0.7 Discutible
0.7a0.8 Aceptable
0.8a0.9 Bueno
>0.9 Excelente

Cuadro resumen de Fiabilidad de Instrumentos

Variable Alphade
Cronbrach
Desarroll_o 0.8914
Empresarial
Manejo del Area 0.8208
de Almacenes




Anexo 5 Base de Datos de Prueba de Confiabilidad

Variable Desarrollo Empresarial

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
DESARROLLO EMPRESARIAL

8

Item

Sujetos

Nivel de Ingresos

Producto

Tecnologia

Procesos

Recursos Humanos

10
11
12
13
14
15
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Variable Manero de Area de Almacenes

12 13 14 15

11

10
MANEJO DEL AREA DE ALMACENES

Item

s

Sujetos

Transporte y

Recepcidn de

Aprovicionamiento = Despacho Inventarios

Materiales

10
11
12
13
14
15
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Anexo 6  Validacién por Juicio de Expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
L1 Apdiidos y nombres del experio: Lopoz Landauro Rafael Arturo

S GR

Grado académico: Magister
Cargo e institucion donde labora el experto: Docente
Titulo de la Investigacion:

15  Autor del instrumento:
18 Maestria/ Doctorado! Mencion:
L7 Nombre dal instrumento:

Bueno | Muy
CRITERIOS Deficionte | Regular Bueno | Excelente
MPICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% | 2140% | 41- | 61 | 81-100%
60% 80%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. v

Esta expresado en conductas v
2. OBJETIVIDAD observables,

Adecuado al alcance de cenda y v
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4. ORGANIZACION Exisle una organizacion logica v

Comprende 103 aspectos de cantidad y v
5. SUFICIENCIA cabdad

Adecuado para valorar aspactos del v
6. INTENCIONALIDAD | estudio,

Basadios en aspectos Tedncos-Clentificos v
7. CONSISTENCIA y deltema de esudio.

Entre los indices, indicadores, v
8. COHERENCIA dimensiones y vanables.

La esvategia responde al propsito del v
9. METODOLOGIA esudio.

Genera nuevas pautas en la investigacion v
10. CONVENIENCIA y construcadn de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL

OBSERVACIONES: Ninguna |

OPINION DE APLICABILIDAD: Suficiencia Proba

Flrm“a de experto

DNI:/08273208
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: ...Eliana Pérez Ruibal Regalado................cccoiiuiiiniiinniiiiicnccnnnes
1.2.  Grado académico: .............ceeuneee Magister.........coviiiiiiniiii
1.3. Cargo e institucion donde labora el eXperto: ...........cciiiuiiiuiiiiiiii
1.4. Titulo de la Investigacion: ............ccooeuieniennnns

1.5.  Autor del iNStrumMeNto: ... ....iiuiiiiiiiiiii e
1.6. Maestria/ Doctorado/ Mencion: ............... Docencia Universitaria...........c...cceviruninninnnnnaniennns
1.7. Nombre del inStrumento: ..ot e

. Bueno Muy
INDICADORES CUAL |TAT|\C/<F;|5T/ECFS,2NST|TAT|VOS D(glggi/n te 5?%'3 Bueno %ﬁcigeor;e
-20% 0% | 41-60% | 61-80% R

3. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado. X
4. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
5. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
6. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. X

Comprende los aspectos de cantidad y X
7. SUFICIENCIA calidad.
8. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. X

Basados en aspectos Teoricos-Cientificos y X
9. CONSISTENCIA del tema de estudio.

Entre los indices, indicadores, dimensiones y X
10. COHERENCIA variables.

La estrategia responde al propdsito del X
11. METODOLOGIA estudio.

Genera nuevas pautas en la investigacion y X
12. CONVENIENCIA construccion de teorias.
SUB TOTAL X
TOTAL X

OBSERVACIONES: .eiiiiiiiiirrir s s s s s s s s s s s s a s s san s s anasasassnsassnnnsnnnnnns
OPINION DE APLICABILIDAD: ...... Aplicable ...

Lugar y fecha: Lima ,09 de febrero del 2022

(% .\{'{_ D
o s ey

Firma de experto

DNI: ...15427987
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.8. Apellidos y nombres del experto: Dios Zarate Luis Enrique
1.9. Grado académico: Magister
1.10. Cargo e institucion donde labora el experto: Universidad César Vallejo
1.11. Titulo de la Investigacion: “El manejo del area de almacenes y el desarrollo empresarial en la empresa
Corporacion Construcsur SAC — Arequipa 2021”
1.12. Autor del instrumento: Cynthia Danitza Gavier Flores - Ayde Suclle Hilario
1.13. Maestria/ Doctorado/ MENCION: ..........ceiuieiiieie e r e s e s re s e sa s e sa s a s a s anrnseanens
1.14. Nombre del inStrumento: ..........coiiiiiiiiiiii
.. Bueno Muy
INDICADORES CUALITATIi:/gg/E:FSgSTITATIVOS D%f-l(z:é)%/n te Fz\?i%lgr Bueno Esxlc-i)eorl}e
b ° | 41-60% | 61-80% °
13. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
14. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
15. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
16. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos de cantidad y X
17. SUFICIENCIA calidad.
18. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
Basados en aspectos Teoricos-Cientificos y X
19. CONSISTENCIA del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, dimensiones y X
20. COHERENCIA variables.
La estrategia responde al propdsito del X
21. METODOLOGIA estudio.
Genera nuevas pautas en la investigacion y X
22. CONVENIENCIA construccion de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
OBSERVACIONES: ... ottt et

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lugar y fecha: Lima, 08 de febrero del 2022

Firma de experto

DNI: 07909441
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