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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de analizar de qué
manera la retencién del Impuesto general a las ventas se relaciona con la liquidez
de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021. El estudio fue no experimental,
enfoque cuantitativo, basica, nivel descriptivo-correlacional y transversal, su
poblacion fue de 16 trabajadores de la empresa, se uso la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Se concluyo en que la retencién del impuesto
general a las ventas si se relaciona positivamente con la liquidez en la empresa
GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021, porgue la retencién es un pago anticipado del
Impuesto General a las Ventas, los agentes de retencion determinados por la
SUNAT tienen la obligacion de retener del pago adeudado a sus proveedores un
porcentaje que corresponde al Impuesto General a las Ventas para depositarlo en
las cuentas del tesoro publico y el contribuyente lo puede utilizar como crédito fiscal,

para reducir el pago de su tributo.

Palabras clave: Impuesto, Ventas, Liquidez, efectivo, pago.



Abstract

The present investigation was developed with the objective of analyzing how the
withholding of the General Sales Tax is related to the liquidity of the company
GRUPPE AR SAC, COMAS, 2021. The study was non-experimental, quantitative
approach, basic, descriptive level -correlational and cross-sectional, its population
was 16 company workers, the survey technique was used and the questionnaire as
an instrument. It was concluded that the withholding of the general sales tax is
positively related to liquidity in the company GRUPPE AR SAC, COMAS, 2021,
because the withholding is an advance payment of the General Sales Tax, the
withholding agents determined by SUNAT have the obligation to withhold from the
payment owed to its suppliers a percentage that corresponds to the General Sales
Tax to deposit it in the accounts of the public treasury and the taxpayer can use it

as a fiscal credit, to reduce the payment of his tribute.

Keywords: Tax, Sales, Liquidity, cash, payment.
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|. INTRODUCCION

Empresarialmente liquidez se refiere a la sencillez que posee un activo se
convertira en efectivo, es decir, es la competencia de una empresa para conseguir
dinero liquido. Tener liquidez es prescindible para la operatividad de la empresa, su
falta podria conllevar a resultados desfavorables porque no se tendria dinero para
el pago de los compromisos asumidos, tales como sueldos de los empleados, agua
luz, etc., por lo tanto, es necesario realizar acciones para impedir dificultades de
efectivo en la empresa, como por ejemplo pedir préstamos o liquidar inventarios.

Liquidez es la propiedad de un activo de transformarse rapidamente en
efectivo sin perder su valia de manera considerable, cuanto mas rapido resulte
transformar un activo en dinero éste serd mas liquido, en ese sentido, el dinero,
billetes, monedas y los depdsitos bancarios, son los activos mas liquidos.

El depdsito existente en una entidad bancaria, del que puede disponer su
titular en el momento que requiera, es un ejemplo de activo muy liquido, en cambio
tratandose de una casa, desde el momento en que se toma la decision hasta el
momento en que se logre venderla puede haber pasado un extenso tiempo, seria
un ejemplo de activo poco liquido.

El grado de liquidez de un activo es opuesto a su rentabilidad, lo que quiere
decir que un activo muy liquido ofrece una rentabilidad baja.

Las caracteristicas de un activo liquido son:
1. Es posible venderlo con rapidez
2. La pérdida de valor es pequefia
3. En el momento que se desee

En un mercado liquido siempre hay compradores y vendedores disponibles.
Es necesario atender la liquidez del negocio sobre todo en épocas en las que el
crédito de los bancos sea insuficiente.

Existen formulas en el andlisis financiero de facil aplicacién, que miden la liquidez

del negocio, asi tenemos:
e Liquidez Inmediata

LI = Tesoreria

Pasivo Circulante



Define la posibilidad que tendr& la entidad, para el pago de sus compromisos
en el plazo de un afio.
e Fondo de Maniobra
FM = Activo Circulante — Pasivo Circulante
Mide la liquidez general de la compaifiia, indica la cantidad de recursos a largo
plazo que necesitaria la compafia para sus deudas de corto plazo.

Usualmente las organizaciones particulares presentan dificultades de
liguidez en la atencion de sus compromisos financieros. A causa de una inadecuada
gestién de las cuentas pendientes de cobro debido a que no cuidan los plazos de
pago, lo que origina demora en sus cuentas por cobrar. Hoy en dia se identifican
inconvenientes tributarios, tales como: Pagos a cuenta del Impuesto General a las
ventas y sus  consecuencias e influencias financieras en las empresas de
despacho de combustible.

En el afio 2002 la SUNAT, crea el régimen de retenciones del Impuesto
General a las Ventas, mediante Resolucion de Superintendencia N° 037-
2002/SUNAT, estableciendo como tasa para las retenciones el 6% del valor total
de la venta, el 1 de marzo del 2014 por medio de Resolucion de Superintendencia
N°033-2014/SUNAT, la tasa se reduce al 3% del valor total de venta, para
transacciones que nazcan desde esa fecha. La SUNAT es la encargada de
designar a los agentes responsables de realizar las retenciones, la misma que se
llevara a cabo al momento de pagar el valor del bien o servicio, siempre y cuando
se trate de transferencia de propiedad de bienes, provisién de servicios y contrato
de edificacion cuyo importe de operacién sea superior a 700 soles. Esta retencion
puede emplearse para descontar una fraccion del Impuesto General a las Ventas o
en su defecto se puede solicitar su devolucion.

GRUPPE AR SAC, es una empresa dedicada al servicio de despacho de
combustible, tiene como principal cliente la Municipalidad de Comas el cual es un
agente de retencion. Esta retencién afecta a la empresa, por la detraccion del 3%
al momento de la cobranza, por la comercializacion de sus productos. Con el
sistema de retenciones el dinero queda en manos de la Administracién Tributaria
para ser utilizado a partir del periodo del pago de la factura, siendo imposible
disponer del mismo cuando nace la prestacion de tributos, conduciendo a la

empresa a obtener financiamiento a través de otros medios. Existe la posibilidad de



pedir que se devuelva los importes retenidos del Impuesto General a las Ventas,
como maximo en cuarenta y cinco dias laborables, después de realizado el pedido

mediante una solicitud.

La investigacion tiene el propdésito de identificar la incidencia de la retencion
del impuesto general a las ventas y la liquidez de la empresa GRUPPE AR SAC,
Comas, 2021.

PROBLEMA GENERAL ¢De qué manera la retencién del Impuesto general a las
ventas se relaciona con la liquidez de la empresa GRUPPE AR SAC, COMAS,
2021?PROBLEMAS ESPECIFICOS: ¢Cémo la retencion del Impuesto general a
las ventas se relaciona con el compromiso de pago de la empresa GRUPPE AR
S.A.C., COMAS, 2021?; ¢(Cbmo la liquidez de la empresa se relaciona con los
agentes de retenciéon de la empresa GRUPPE AR S.A.C., COMAS, 20217?; ¢ Como
el Impuesto general a las ventas se relaciona con la liquidez de la empresa
GRUPPE AR S.A.C., COMAS, 2021?. OBJETIVO GENERAL Analizar de qué
manera la retencién del Impuesto general a las ventas se relaciona con la liquidez
de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021. OBJETIVOS ESPECIFICOS -
Determinar como la retenciéon del Impuesto general a las ventas se relaciona con el
compromiso de pago de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021. -Explicar
cémo la liquidez de la empresa se relaciona con los agentes de retencion de la
empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021. -Precisar como el Impuesto general
a las ventas se relacionan con la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C,
COMAS. HIPOTESIS GENERAL La retencion del Impuesto general a las ventas se
relaciona con la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.
HIPOTESIS ESPECIFICA - La retencion del Impuesto general a las ventas se
relaciona con el compromiso de pago de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS,
2021. -La liquidez de la empresa se relaciona con los agentes de retencion de la
empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021. -El Impuesto general a las ventas se
relaciona con la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS.



. MARCO TEORICO

En el desarrollo de esta investigacion y para mayor claridad y fundamento, se ha
considerado trabajos previos concebidos como antecedentes internacionales
como el de Parra (2019), concluye en que todas las compafiias deben cumplir con
pagar los impuestos para evitar pagos por multas y sanciones, que perjudiquen su
normal funcionamiento, las Retenciones se reflejan en el Estado de Situacion,
considerandose pasivo y representando una obligacién lo que no afecta sus
utilidades; el estado de resultado integral nos deja evaluar durante un ejercicio
contable el éxito o fracaso de la compafia. De igual manera a Reyes (2019),
determind que Plastiprint conserva crédito fiscal, que ha venido acumulando de
ejercicios anteriores, el cual no ha podido compensar por el giro de su negocio, lo
gue ha perjudicado su liquidez impidiéndoles atender a tiempo sus compromisos
MAas cercanos, ya que la mayor parte de sus clientes estan obligados a retener el
porcentaje correspondiente del IVA. Por otro lado (Zamora Velasquez, 2019)
Zamora (2019), determin6 que en la ciudad de Guayaquil existen aproximadamente
53,000 empresas con crédito fiscal acumulado, lo que ha conllevando a estas
empresas a atravesar dificultades en la atencién de sus compromisos en el periodo
maximo de un afo, debido a que su indice de liquidez es del 1.15%. generandose
la necesidad de solicitar la compensacion del crédito tributario, acumulado de 4
afios. Sin embargo, Quispe y Ayaviri (2021), indicaron que la elevada carga
tributaria afecta su capacidad de cumplimiento de compromisos en el corto plazo y
el rendimiento de la organizacion, las variaciones en los impuestos provocan
reduccion en su renta. Por otro lado, Ortiz y Ortiz (2019), lograron determinar que
los comerciantes no solicitaron la devolucién o compensacion del IVA, por periodos
anteriores por falta de conocimiento, se sugirié realizarlo en el siguiente ejercicio ya

gue resulta ser beneficioso para la liquidez de la empresa.

Asimismo, se considerd6 como antecedentes nacionales los trabajos realizados
por Cordova y Pérez (2017), quienes sostienen que las retenciones solamente
sirven para pagar el Impuesto General a las Ventas, no se puede emplear para el

pago de otros impuestos, por lo tanto, el dinero que se retiene por disposicion de



SUNAT, afecta de modo directo a la compafia. Asimismo, Palacios (2021), afirma
gue las retenciones realizadas del Impuesto General a las Ventas por cuenta de los
entes retenedores, la aplicacion procedimental de la normativa, asi como los pagos
por la falta de cumplimiento del sistema de retenciones del Impuesto General a las
Ventas, afectan negativamente la capacidad para atender sus obligaciones en las
organizaciones. De igual manera Cusihuaman (2021), llega a la conclusion de que
el régimen de retenciones del Impuesto General a las Ventas, repercuten en la
capacidad de pago de sus obligaciones de la compafiia, ya que es muy alto el
importe que por este concepto se le retiene a la compafiia, llegando a la cifra de S/.
5,634.00 por mes; asi mismo mantiene un saldo correspondiente a retenciones del
afio 2019, por S/. 60,386.45, el mismo que es elevado en relacion al saldo de
efectivo, que asciende a S/.13,183.00. Si dicho importe no fuera limitado, podria
mejorar su destreza en la atencién de sus obligaciones en un plazo maximo de 01
afo. Por su parte Salas (2021), demostré que las retenciones disminuyeron la
liquidez de la entidad, perjudicandola econémicamente a lo largo del ejercicio 2019.
De igual modo Chavez (2018)", sefiala que Internacionalmente se estan
desarrollando diversas estrategias para establecer el pago anticipado del Impuesto
General a las Ventas, tales como las retenciones viéndose afectadas las micro y
pequefias, sintiéendose obligados a obtener préstamos a altos tipos de interés para
cumplir con sus obligaciones, aumentar sus gastos y reducir su liquidez. Aunque
tenemos la opcién de solicitar un reembolso de la retencion del impuesto sobre el
valor afiadido, esta opcion tiene un periodo Gtil de 45 dias y a menudo no se

produce dentro del periodo establecido, requiriendo tiempo adicional.

En lo que se refiere a bases tedricas sobre: Retencién del Impuesto
General alas Ventas: la Administradora de Tributos SUNAT, sefala son aplicables
Unicamente a las transacciones de comercializacion de bienes y primera
transferencia de inmuebles, por la provision de servicios, contratos de edificacion
cuyo monto sea superior a S/. 700.00 y se graben con el Impuesto General a las
Ventas. Es improcedente para transacciones exentas o no gravadas. Para Asesor
Empresarial (2010) consiste en un mecanismo de pagos anticipados de impuesto
General a las Ventas, establecido por el estado y reglamentado por la SUNAT
segun resolucion de Superintendencia N.° 037-2002/SUNAT (19.04.2002), en el



gue indica que aquellos nombrados por SUNAT para realizar las retenciones, deben
retener el monto que corresponde a este concepto, por la compra de bienes u otras
transacciones afectas al Impuesto General a las Ventas. Liquidez de la Empresa:
Se entiende por liquidez la viabilidad con la que un activo se puede convertir en
efectivo. Desde la perspectiva de liquidez, vendria a ser el remanente de dinero de
libre disponibilidad que se hallan en las cuentas de la empresa u otras herramientas
financieras de su propiedad. Este monto disponible le permitirhd atender sus
obligaciones de corto plazo. El dinero en efectivo es capaz de transformarse en
otros activos de forma muy rapida, es por ello que es considerado en todo el mundo

como el activo de mayor liquidez.

De igual manera definimos a los indicadores como Usuario de Servicio: Es la
persona que emplea con regularidad productos o servicios determinados, sin
importar el sector al que pertenezca el producto o servicio. En el area de la
informatica es una terminologia muy empleada, se pueden identificar de acuerdo al
servicio que utilice con regularidad, ejemplarizando, a alguien que hace asiste con
frecuencia para realizar ejercicios en un gimnasio, seria un usuario del gimnasio.
(Peird, 2020) Proveedores, de acuerdo a la RAE, es la persona natural o juridica
gue provee lo que necesitan otras personas 0 empresas, para determinados
propositos. Son aquellos que nos venden sus productos o0 servicios ya sea para
nuestro propio consumo O para comercializarlos, en ese caso seriamos
proveedores de nuestros clientes (Garcia Abad, 2019) Comprobante de Pago,
es documentacidon que demuestra la cesion de un bien, entrega para su utilizacion
o0 la provision de un servicio. Las caracteristicas de los mismos deberan cefirse a
lo reglamentado por la SUNAT, su incumplimiento acarrearia sanciones por
configurarse infraccion a la las normas fiscales actuales, como se especifica en el
articulo 174° del Codigo Tributario, de acuerdo con sus disposiciones. (SUNAT,
Reglamento de Comprobantes de Pago, Actualizado 2021). Recaudo Anticipado:
Sucede a consecuencia de normativas reglamentadas por el Estado, éste recolecta
con anticipacién importes de determinados impuestos, a través de los sujetos que
determine para este fin (Ludefia, 2021). Fondos de Inversiones, denominado
también fondo mutuo, se caracteriza por que reune aportes de diversos inversores,

pararealizar una sola gran inversion, generalmente se invierte en acciones o bonos,



su valor serd determinado por el monto de los activos que lo constituyen, su
evolucion se basara en la rentabilidad de sus activos. (Llorente Jaime & Sevilla
Arias). Contribuyente, es el sujeto o entidad con responsabilidad de atender sus
compromisos tributarios, sefialados en la reglamentacion de la SUNAT. Es el
deudor tributario o aquel obligado a liquidar los impuestos de acuerdo a la normativa
tributaria, asi mismo es el obligado a presentar sus declaraciones, realizar sus
liquidaciones y demas deberes que le sean inherentes segun la ley tributaria
(Trujillo, 2020). Registros, se utiliza para referirse al asiento contable, que consiste
en anotar los movimientos econémicos de la compaiiia, en un libro de contabilidad.
Este registro muestra los recaudos y egresos de efectivo de la organizacion, por
cada movimiento se realiza un registro contable (Pérez Porto & Gardey, 2021).Tasa
del Impuesto, es un tributo que se paga por tener acceso a determinados servicios,
el sujeto obligado a pagarlo es quien se favorece directamente del servicio (Pérez
Porto & Gardey, 2021). Declaraciones, es la accion de expresar, contar
publicamente algo. En ese sentido, es una declaracion de algo que otros
desconocen. (Pérez Porto & Gardey, 2021), enfocandonos en el area contable,
tenemos la declaracién tributaria, que consiste en la exposicion de acontecimientos
notificados al organismo regulador de tributos que es la SUNAT, de acuerdo a lo

gue ésta determina.

Los sujetos obligados tributariamente, consignardn en su declaracion la
informacion solicitada por el organismo de administracion tributaria.
Las declaraciones tributarias podran realizarse de acuerdo a las especificaciones
de la SUNAT, y en sus plazos y condiciones requeridos. (SUNAT, Declaracién
Tributaria, 2012); Crédito Fiscal: Es aquel importe dinerario que resulta a favor del
obligado tributariamente, al momento de realizar la liquidacion de impuestos. Se puede
usar para reducir la deuda tributaria. Es necesario conocer ciertos criterios para poder
establecer el importe correcto del crédito fiscal (Pérez Porto & Gardey, 2021).
Liguidacion de Caja: Se elabora al final de cada periodo tributario, a mas tardar el
ultimo dia de cada afio, por medio de la entrega de los comprobantes que sustentan
los gastos realizados, el saldo no utilizado se depositara en la cuenta de la empresa
(MEF, 2021). Caja Chica o Fondo Fijo, es el monto dinerario en efectivo que destina

una entidad, de acuerdo a sus necesidades, para atender gastos urgentes y de



cuantias menores, 6sea, sirve para cubrir gastos imprevistos que no estan
calendarizados y por su monto no pueden pagarse con cheque o mediante crédito.
A pesar de no contar con la aprobacion de la gerencia, estos gastos deben ser
debidamente justificados con su respectivo documento de pago. Gastos que se
pueden financiar con caja chica, algunos de los gastos que se pueden financiar
con caja chica, tenemos: movilidad (para traslado de empleados por gestiones
propias de la actividad de la organizacién); utiles de oficina (papeleria en general,
tinta impresora, tijera, goma, etc.); botiquin (para la compra de medicinas para
primeros auxilios) y reparaciones (mantenimiento de pcs, impresora u otro esencial
para la realizacion habitual de las operaciones de la organizacion) (Westreicher,
2018). Bancos, instituciones dedicadas al manejo del dinero de sus clientes, se
encarga de captar fondos mediante el ofrecimiento de depdsito de titulos valores, y
gana intereses ofreciendo préstamos, el total de bancos conforman el sistema
financiero, para funcionar, requieren de los aportes de capital que realizan sus
clientes, a su vez estos aportes lo entregan a terceros mediante préstamos sujeto
a determinados plazos e intereses (Pérez Porto & Gardey, 2021). Disposicion de
Efectivo, hace referencia al dinero, en ese sentido, disposicién de efectivo es tener
la disponibilidad inmediata de todo o parte de los recursos econémicos de su titular
para que lo emplee en lo que desee. Son los recursos que posee la entidad y que
estan disponibles con inmediatez (Gerencie.com, 2021). Depésitos: Es la accion
de dejar dinero a la entidad bancaria para recibir intereses en compensacion, puede
ser retirado por su titular segun las condiciones pactadas con el banco, para los
depdsitos a plazo fijo se debera esperar al cumplimiento de dicho plazo para sacar
el dinero, asi mismo, ademas se puede dejar cosas de valor en una caja de
seguridad pagando por ese servicio de acuerdo a la tarifa del banco (Pérez Porto
& Gardey, 2021). Estado de Cobranza, es mecanismo mediante el cual se logra el
pago por un bien o servicio, asi como también el pago de un préstamo, se puede
realizar antes, durante o luego de obtener lo requerido, el sujeto que brinda el bien
0 servicio determina de qué modo se realizard dicha cobranza (Westreicher,
Cobranza, 2020). Contrato de Obligaciones, es la relacion legal entre dos sujetos
de derecho, en la que uno de los sujetos tiene obligaciones y el otro tiene derechos
gue debe exigir (Coca Guzman). Agentes Econdmicos, son todas las personas o

empresas que pueden intervenir en cualquier parte del proceso econémico. Tienen



la capacidad de decidir acciones a realizar dentro del mercado, las mismas que
pueden repercutir de distintas formas en el régimen economico (Pérez Porto &
Gardey, 2021). Cronograma de Pago, denominado también calendario de
actividades, constituye un instrumento imprescindible en la administracion de
proyectos, puede llevarse impreso o mediante aplicaciones, en donde se consignan
las labores a realizar y en la fecha que se iniciaran y culminaran (Pérez Porto &
Gardey, 2021). Cronograma o calendario de Pagos del contribuyente, viene a
ser una lista de fechas por la que el obligado debe cumplir sus obligaciones
tributarias por parte del obligado, es un documento fundamental porque el
contribuyente debe realizar el calculo de sus impuestos, asi como sus liquidaciones,
presentarlas y pagarlas segun sea el caso, de acuerdo a lo indicado en la norma
tributaria (Consultores, 2020). Control de Compromiso, se denomina compromiso
a la obligatoriedad de realizar un desembolso dinerario en caso se concreten
algunas condiciones. Para ello existen dos tipos de compromisos: Compromisos
Especificos (un solo pago o varios en un tiempo definido) y compromisos continuos:
Varios pagos por tiempo indefinido, sin la necesidad de contrato que lo especifique.
(Radev & Pokar, 2007).



lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

a) Tipo de estudio

En virtud a lo que se desea investigar, naturaleza de los problemas
planteados y el propdsito de la investigacion se empleé el estudio de tipo bésica
o sustantiva. Conforme menciona Sanchez y Reyes (2006) la investigacion de
tipo basica procura dar respuesta a las cuestiones tedricas 0 sustantivas,
enfocado en exponer lo que es real, buscando preceptos y normativas
genéricas para preparar hipotesis de investigacion (p.38).

b) Nivel de estudio

El disefio empleado para es descriptivo - correlacional, por la necesidad
de conocer el vinculo entre ambas variables debido a hay manipulacién, los
eventos son observado tal cual como se originan.

En tal sentido, (Fidias, 2012), dice: la investigacion descriptiva como la
descripcidon de sucesos, eventos, sujeto 0 agrupaciones, que nos ayude a
determinar su conformacién o conducta. El fruto de este tipo de estudio se

considera de grado medio debido a la superficialidad de la informacion (p.24).

c) Disefio de estudio

En vista que no se iban a alterar las variables 1 y 2, se ha empleado el

disefio no experimental.

Para corroborar, (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014), afirman: en el
disefio no experimental, las variables permanecen inalterables, aqui se
contemplan los acontecimientos en su entorno innato, para posteriormente
examinarlos. (p. 152).

Este tipo de disefio identifica al estudio realizado sin alterar
intencionalmente como repercute las retenciones del Impuesto General a las

Ventas en la capacidad de pago en el corto plazo.
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3.2. Variables y operacionalizacion

l. Variablel

En la elaboracion de este esquema de tesis, se consider6 como
variable 1 a: Retencion del Impuesto General a las Ventas, debido a que es

el motivo de esta investigacion.

Dimensiones
- Agentes de Retencién

- Impuesto General a las Ventas

Indicadores

- Usuario de Servicio

- Proveedores

- Comprobante de Pago
- Recaudo Anticipado
- Fondo de Inversion

- Contribuyente

- Registros

- Tasa del Impuesto

- Declaraciones

- Crédito Fiscal

I. Variable 2
Asi mismo, hemos considerado como variable 2 a “Liquidez de la
Empresa”, ya que es el resultado de la variable 1 Retencién del Impuesto

General a las Ventas.
Dimensiones

- Partidas de Efectivo

- Compromiso de Pago
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Indicadores

- Liquidacion de Caja

- Bancos

- Caja Chica

- Depositos

- Disposicion de Efectivo
- Estado de Cobranza

- Contrato de Obligacion
- Agentes Econdmicos

- Control de Compromiso

- Cronograma de Pagos

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Poblacién, esta definido como el integro del suceso a investigar, en la

cual cada uno de los integrantes de la poblacién tienen caracteristicas

similares, las mismas que se examinan y originan la informacion del

estudio (Tamayo y Tamayo, 1997, p.114)

La poblacion la integran los empleados de la organizacion GRUPPE

AR SAC, distrito de Comas, los cuales detallamos a continuacion:

Tabla 1

Personal que participa como muestra segun sede Universitaria

AREA CANTIDAD DE TRABAJADORES
AREA DE GERENCIA GENERAL 2
AREA DE CONTABILIDAD 2
AREA DE ADMINISTRACION 2
AREA DE FINANZAS 1
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Tabla 2

Personal que participa como muestra segun sede Trapiche

AREA CANTIDAD DE TRABAJADORES
AREA DE GERENCIA GENERAL 1
AREA DE CONTABILIDAD 3
AREA DE ADMINISTRACION 2
AREA DE FINANZAS 3

Por consiguiente, poblacion finita es aquella que permite listar al total de
los miembros de las areas dentro de la empresa GRUPPE AR SAC los cuales

intervienen en la realizacion de la investigacion.

3.3.2. Muestra

Muestra esta compuesto por el grupo de personas extraidas de la
poblacién cuyo suceso estadistico se va a investigar (Tamayo y Tamayo,
1997, p.38)

La muestra es por conveniencia, ya que los miembros de las areas de
ambas sedes son los seleccionados para responder el cuestionario en
virtud al dominio de la materia de nuestro estudio realizado en la empresa
GRUPPE AR SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para recabar datos indispensables que posteriormente se comparara, es

necesario emplear lo siguientes instrumentos:
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Segun Carrasco (2007), es una herramienta de investigacion de enfoque

social, se busca averiguar y obtener los datos de estudio, se formula

preguntas de enfoque directo o indirecto y se le aplica a los encuestados.

a)

b)

La encuesta

Para Naresh K. Malhotra, las encuestas son conversaciones entre
el encuestador y el encuestado, en la que intervienen muchas
personas y requiere del empleo de cuestionarios previamente

elaborados y que contribuiran a la obtencién de datos especificos.

A través de la realizacion de este instrumento se logra conseguir
puntos de vista de los individuos que conozcan acerca de la
tematica, trabajo o del tipo de actividad y que ademas posean
informacion precisa que faciliten el correcto desenvolvimiento del
estudio para lograr establecer si hay vinculacion entre la
Retencidon del Impuesto General a la Ventas y la liquidez de la
empresa GRUPPE AR SAC del distrito de Comas, afio 2021.

El Andlisis estadistico

Después de realizar la recopilacion de informacion con la
encuesta aplicada a los trabajadores, llevaremos a cabo la
exploracién a través del empleo de la estadistica, en otras
palabras, evaluaremos la fiabilidad y veracidad de las
herramientas empleadas, seguidamente se realizara el analisis de
cada variable las cuales estan vinculadas a este trabajo de
investigacion poniendo en préctica la estadistica de tipo

descriptiva.
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3.4.2.

3.4.3.

Instrumentos

Los instrumentos empleados para este estudio son los cuestionarios, los
cuales forman parte de la encuesta, que contribuye a recoger datos de
las variables analizadas, el cual nos ayudara a solucionar el tema que se
estd investigando. Al respecto se ha preparado de manera clara dieciséis
items a modo de frases asertivas, en la que los encuestados daran
respuesta al formulario de preguntas que contiene 5 respuestas

relacionadas a las variables a analizar, de acuerdo a la escala de Likert.

Sobre el particular Rojas Soriano, (1996-1997) precisa sobre la
obtencion de datos por medio de los instrumentos, lo siguiente, la
cantidad y clase de datos que se obtengan en el area de investigacion,
deberan fundamentarse con el propésito y la premisa de la investigacion,
de no ser asi, podria obtenerse informacion poco beneficiosa para

realizar una evaluacion acertada de la problematica.

En este sentido se podria aseverar que a través del empleo de la escala
de Likert es posible conocer los puntos de vista y comportamiento de los
entrevistados, asi como identificar el grado de discrepancia para la
realizacion del estudio.

Validacién y confiabilidad del instrumento

a). Validez

Es la validacién en que en apariencia puede ser medida una variable,

con el uso de herramientas, por expertos. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 204).
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Para determinar la validez de la herramienta de medicion, comprobando
gue cuantifica lo necesario, dicha herramienta sera analizada por tres
expertices que, de la universidad, que opinaran respecto de la
formulacibn de los cuestionarios para otorgarle la ponderacion

determinada a la investigacion.

De acuerdo a lo referido previamente, esta investigacion ha pasado por

la validacién de tres profesionales expertos en el tema.

Tabla 3

Validacion de expertos

Expertos Opinién de Aplicabilidad
Dra. Padilla Vento, Patricia Aplicable
Mg. CPC Alvarez Lopez, Alberto Aplicable
Dr. Costilla Castillo, Pedro Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

frems b 12 JE 5 1A v

11 Si Si Si 3 1 100%
12 Si Si Si 3 1 100%
12 Si Si i 3 1 100%
14 Si Si Si 3 1 100%
I5 Si Si Si 3 1 100%
16 Si Si Si 3 1 100%
17 Si Si Si 3 1 100%
E! Si Si Si 3 1 100%
g Si Si Si 3 1 100%
10 5i 5i i 3 1 100%
111 Si Si Si 3 1 100%
H2 Si Si Si 3 1 100%
113 Si Si Si 3 1 100%
114 Si Si Si 3 1 100%
5 Si Si Si 3 1 100%
16 Si Si i 3 1 100%
17 Si Si i 3 1 100%
g Si Si i 3 1 100%
g Si Si i 3 1 100%
120 Si Si i 3 1 100%
Promedia 1 100%

Motz 11, 12, 12 jueces. 14 indice de aceptabilidad. VW validez

Fuente: Elaboracion propia

b). Confiabilidad

La fiabilidad se refiere al grado en que una herramienta produce
resultados de forma consistente y fiable. (Hernandez, Fernadndez y
Baptista. 2014, p. 200)

El Alfa de Cronbach se utilizara para establecer la confianza en el

instrumento de medicion y para continuar el estudio, cuya férmula es:
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Donde:

1

confiabilidad
3 K*‘l %2
""n E=s la vananza deal ibem

«se Coeficiente de K 5
3

i,
o Es la varanza de la suma de lodos los
T items
k: Es gl nimero de preguntas o ffems.

Tabla 5
Interpretacion de coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de

Cronbach
Resultado Interpretacion
0.9 Total o perfecta
0.8 Elevada
07 Regular
0.6 Baja
05 Muy Baja

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Método de analisis de datos

La encuesta aplicada al gerente, contador, supervisor y jefe de personal de la
empresa arrojo la informacién requerida para esta investigacion, mediante el
empleo de la Estadistica se conseguira preparar tablas de frecuencia mediante

el programa SPSS.

Para el acopio, procesamiento y evaluacion de informacion, se uso: confiabilidad,

distribucién de frecuencias.
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En la exposicion de resultados, se aplicé: Prueba de normalidad, tabla Cruzada

y correlacion de Pearson.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de la informacion proporcionaran el

sustento de los resultados del problema planteado en este estudio.

3.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que deben primar en un trabajo de investigacion son:
confidencialidad, imparcialidad y prudencia de los datos que proporcionan los

duenos de las constructoras del distrito de San Martin de Porres.

Asi mismo, esta investigacion se ajusta al esquema de investigacion
proporcionado por la Universidad César Vallejo; ademas se ha cumplido con
las normas APA, referenciando a los distintos autores en respeto a su

titularidad, a fin de evitar problemas con la informacién recabada.
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4.1.

IV. RESULTADOS

Validacién de hipotesis

Prueba de normalidad

Dado que el tamafio de la muestra es de 48 y no de 50, se utilizé la prueba
de normalidad de Shapiro - Wilk para corroborar la hipétesis. Cuando el valor
de significacion es inferior o igual a 0.05, la distribucion no es normal y se utiliza
Rho de Spearman; cuando el valor es mayor o igual a 0.05 la distribucién es

normal en ese caso se utiliza la correlacién de Pearson.

Tabla 6

Prueba de normalidad Variable Retencion del Impuesto General a las Ventas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Retencién del impuesto
,191 16 ,123 ,904 16 ,093

General a las Ventas

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS V.26

Para la variable Retencién del impuesto general a las ventas, el <p valor> es
mayor a 0.05; por ello se concluye que la poblacién es normal, se usa una prueba

parameétrica.
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Tabla 7

Prueba de normalidad Agentes de retencién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic ) Estadistic .
gl Sig. gl Sig.
0 0
Agentes de
y ,157 16 ,200 ,901 16 ,082
retencion

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Para la dimensioén agentes de retencion de la variable retencion del impuesto
general a las ventas, el <p valor >es mayor que 0.05; se concluye que la poblacion
es normal, se usa la prueba paramétrica.

Tabla 8
Prueba de normalidad para la dimension Impuesto General a las Ventas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic ) Estadistic .
gl Sig. gl Sig.
0 0
Impuesto General a las
,193 16 ,112 ,908 16 ,109

ventas

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS V.26

Para la dimension Impuesto general a las ventas, el <p valor> es mayor que 0.05;

se concluye que la poblacion es normal y por ello se usa la prueba paramétrica.
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Tabla 9

Prueba de normalidad Variable Liquidez

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liquidez ,128 16 ,200" ,929 16 ,233

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS V.26

Para la variable liquidez, el <p valor >es mayor a 0.05; se concluye que la

poblacion es normal; se utiliza la prueba paramétrica.

Tabla 10

Prueba de normalidad Partidas de Efectivo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Partidas de efectivo ,159 16 ,200" ,922 16 ,181

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS V.26

Para la dimension Partidas de Efectivo de la variable liquidez, <p valor> es

mayor que 0.05; se concluye en que la poblacion es normal, se usa la prueba

paramétrica.
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Tabla 11

Prueba de normalidad Compromiso de Pago

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compromiso de pago , 169 16 ,200" ,930 16 ,243

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS V.26

Para la dimension Compromiso de Pago de la variable liquidez, <p valor> es
mayor a 0.05; se concluye que la poblacion es normal, se usa la prueba

paramétrica.

Correlacion de Pearson

Se utilizé la correlacion de Pearson para verificar la hipétesis; basandose en los
resultados de la prueba de normalidad, se determiné que las variables y las
dimensiones tienen una poblacion normal. Se utilizo la prueba paramétrica de
Pearson para determinar el grado de correlacién entre las variables y sus

respectivos resultados.

El coeficiente de correlacibn de Pearson es una prueba estadistica que se
utiliza para determinar la relacion entre dos variables aleatorias cuantitativas.
(Hernandez et al., 2014, p. 355).
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Tabla 12

Interpretacion del coeficiente de Correlacién de Pearson

Rango

Interpretacion

De -0.91 a -1.00
De -0.76 a -0.90

De -0.51 a-0.75
De -0.11 a -0.50
De -0.01 a-0.10
0.00

De +0.01 a +0.10
De +0.11 a +0.50
De +0.51 a +0.75
De +0.76 a +0.90

De +0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion nula

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis Nula (Ho): La retencion del Impuesto general a las ventas no se relaciona
con la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.

Hipotesis alterna (Ha): La retencion del Impuesto general a las ventas se relaciona
con la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.
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Tabla 13

Correlacion de Pearson Retencion del impuesto general a las ventas -liquidez

Correlaciones

Retencién del
impuesto General Liquidez
a las Ventas
Correlacion de Pearson 1 ,838™
Retencion del impuesto General ] ]
Sig. (bilateral) ,000
a las Ventas
N 16 16
Correlacion de Pearson ,838” 1
Liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V 26

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 13, se determinoé el coeficiente de Pearson de (r = 0.838),
lo que indica que existe una correlacion positiva considerable. Entre la retencién

del impuesto general a las ventas y la liquidez, se acepta la hipotesis alterna.

Se determina que existe relacion entre Retencion del impuesto general a las
ventas y liquidez en la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis Nula (Ho): La retencidén del Impuesto general a las ventas no se relaciona
con el compromiso de pago de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.

Hipoétesis alterna (Ha): La retencion del Impuesto general a las ventas se relaciona
con el compromiso de pago de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.
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Tabla 14

Grado de Correlacion de Pearson de retencion del impuesto general a las ventas-

compromiso de pago

Correlaciones

Impuesto )
Compromiso de
General a las

pago
ventas
Correlacion de Pearson 1 ,954™
Impuesto General a las ) )
Sig. (bilateral) ,000
ventas
N 16 16
Correlacion de Pearson ,954" 1
Compromiso de pago Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V 26

Interpretacion

Conforme la tabla 14, se obtuvo un coeficiente de Pearson de (r = 0.954),

lo que indica que existe una correlacion positiva considerable.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna:

Se ha determinado que existe relacion entre la retencion del impuesto

general a las ventas con el compromiso de pago la empresa GRUPPE AR S.A.C,

COMAS, 2021.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipotesis Nula (Ho): La liquidez de la empresa no se relaciona con los agentes de
retencion de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.

Hipétesis alterna (Ha): La liquidez de la empresa se relaciona con los agentes de
retencion de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.

Tabla 15

Correlacion de Pearson liquidez-agentes de retencion

Correlaciones

Liquidez Agente.s,de
retencion

Correlacion de Pearson 1 712

Liquidez Sig. (bilateral) ,002
N 16 16
Correlacion de Pearson , 712" 1

Agentes de retencion Sig. (bilateral) ,002

N 16 16

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V 26

Interpretacion

De acuerdo a los resultados segun tabla 15 se determiné un coeficiente de
Pearson de (r = 0.712), lo que indica que existe una correlacion positiva

considerable.

Se establece que la liquidez de la empresa se relaciona con los agentes de
retencion de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis Nula (Ho): El impuesto general a las ventas no se relaciona con la liquidez

de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS.

Hipotesis alterna (Ha): El impuesto general a las ventas se relaciona con la liquidez

de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS.

Tabla 16
Correlacion de Pearson impuesto general a las ventas - liquidez

Correlaciones

Impuesto
General a las Liquidez
ventas
Correlacion de Pearson 1 ,804™
Impuesto General a las ] ]
Sig. (bilateral) ,000
ventas
N 16 16
Correlacion de Pearson ,804™ 1
Liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V 26

Interpretacion

Segun tabla 16, se determiné como coeficiente de Pearson de (r = 0.804),

lo que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte.

Se ha determinado que el Impuesto general a las ventas se relaciona con la

liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS.
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V. DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados

Luego de obtener los resultados, se ofrece la siguiente discusion e interpretacion:

El objetivo general de la presente investigacion: analizar de qué manera la
retencion del Impuesto general a las ventas se relaciona con la liquidez de la
empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021

El coeficiente Alfa de Cronbach, se utilizd para determinar la validez del
instrumento, y el nivel de fiabilidad se determiné mediante el software estadistico
SPSS version 26. Se calcularon como resultado 0,786 y 0,793 para las variables

Retencion del Impuesto General a las Ventas y Liquidez.

El Alpha de Cronbach por las dos variables (20 items); 10 items por cada
variable; muestra una confiabilidad de 0,887, que se interpreta como valor
elevado, pues para su aplicacion, para ser confiable debe aproximarse a +1y

que sus valores minimos sean de 0,700. (Hernandez et al., 2014).

En lo referente a la hipdtesis general “La Retencién del Impuesto General
a las Ventas se relaciona con la liquidez”. Para validar la hipétesis general, se

distribuyé el cuestionario a 16 empleados de la empresa.

Observamos que un 25.00% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo y un 37.50% de acuerdo, haciendo un total de 62.50% al considerar que
El usuario de servicio permite que el contribuyente pague con anticipacion la
retencién del Impuesto general a las ventas, permitiendo que el contribuyente
cumpla con el pago anticipado de la retencion del Impuesto General a las Ventas;
y en latabla 13, se puede observar que un 62.50% de encuestados afirman estar
de acuerdo al sefialar que el comprobante de pago permite acreditar la
prestacion de un servicio o la venta de un bien de acuerdo a la legislacion se
afectara a la retencién del impuesto general a las ventas, lo cual amerita el

cumplimiento de la ley.
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Asimismo, para validar la hipétesis general con el coeficiente de correlacion
de Pearson, se obtuvo como resultado; un valor de (Rho = 0.838), lo que indica
que existe una correlaciéon positiva muy fuerte, la significancia obtenida fue de

(Sig.= 0,000 < 0.05); aceptamos (Ho) y rechazamos (Ha).

Los resultados logrados corroboran lo determinado por Cérdova y Pérez
(2017), quienes realizaron una investigacion, concluyeron que las retenciones
solamente sirven para el pago de del Impuesto General a las Ventas, no se
puede emplear para el pago de otros impuestos, por lo tanto el dinero que se
retiene por disposicion de SUNAT, afecta de modo directo a la compafiia,
evidenciando con un caso practico y estados financieros que los pagos
adelantados de Impuesto General a las Ventas por efecto de la retenciones

afecta negativamente la liquidez de la empresa.

En lo que respecta la hipotesis especifica 1 “La retencion del Impuesto
general a las ventas se relaciona con el compromiso de pago de la empresa
GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021”, para validar la hipotesis especifica 1, el
instrumento se administré a 16 empleado. Nos centraremos en los resultados
mas significativos que corroboran la relacién establecida de acuerdo con la

Hipotesis Especifica.

Observamos asimismo, que un 31.30% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo al considerar que el contrato de obligacion permite
establecer el vinculo juridico que existe entre la empresa y un cliente o
proveedor, en virtud del cual este Ultimo se encuentra en la necesidad de cumplir
con un compromiso de pago, es decir; el cliente se siente obligado a cumplir su
compromiso porque media un documento o titulo valor que si no lo hace la

empresa puede ejecutarlo judicialmente y garantizar su liquidez.

Del mismo modo, cuando se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson
para validar la hipétesis especifica de esta investigacion, se obtuvo un valor de
0,954, lo que indica una correlacién positiva muy fuerte; ademas, se obtuvo un
valor de (Sig.= 0,000 <0,05), lo que indica que rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos la hipotesis alternativa.
30



Estos resultados muestran coincidencia con lo investigado por Cusihuaman
(2021); concluyendo que el régimen de retenciones del impuesto a las ventas,
repercuten en la capacidad de pago de sus obligaciones de la compafiia, ya que
es muy alto el importe que por este concepto se le retiene a la compafiia,
llegando a la cifra de S/. 5,634.00 por mes. Asi mismo mantiene un saldo
correspondiente a retenciones del afio 2019, por S/. 60,386.45, el mismo que es
elevado en relacion al saldo de efectivo, que asciende a S/.13,183.00. Si dicho
importe no fuera limitado, podria mejorar su destreza en la atencion de sus

obligaciones en un plazo maximo de 01 afo.

Sobre la hipétesis especifica 2 “Explicar como la liquidez de la empresa se
relaciona con los agentes de retencion de la empresa GRUPPE AR S.A.C,
COMAS, 2021". El instrumento se administré a dieciséis empleados para validar
la Hipétesis Especifica 2. Discutiremos los hallazgos mas significativos que
corroboran la relacion preexistente de acuerdo con la Hipotesis Especifica.

Observamos asimismo que los resultados muestran que un 25% de los
encuestados se encuentra totalmente de acuerdo y un 37.50% de acuerdo con
gue el recaudo anticipado permite que el Estado perciba el cobro de manera
anticipada a partir del momento que se liquida, el impuesto general a las ventas
y en la tabla 15, nos muestra que un 25% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo y un 31.30% EI fondo de inversion permite a los
contribuyentes confiar su dinero en la administracion tributaria, con el fin de
cumplir sus obligaciones tributarias a través de los agentes de retencion, lo
cual si bien les resta liquidez le permite cumplir con sus obligaciones tributarias.

De igual forma, cuando se utilizo6 el coeficiente de correlacion de Pearson
para validar la hipétesis especifica de esta investigacion, se obtuvo un valor de
0,712, lo que indica una correlacion positiva significativa; ademas, se obtuvo un
valor de (Sig.= 0,000<0.05), lo que indica que aceptamos la hipétesis nula y

rechazamos la hipétesis alternativa.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Palacios, (2021), la
cual concluye, las retenciones realizadas del Impuesto General a las Ventas
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por cuenta de los entes retenedores, la aplicacion procedimental de la
normativa, asi como los pagos por la falta de cumplimiento del sistema de
retenciones del Impuesto General a las Ventas, afectan negativamente la
capacidad para atender sus obligaciones en las organizaciones.
Comprobando de esta manera conforme lo demostré mediante la prueba
de hipétesis t de Student que resulto 2.111 superior a 0.05 de significancia fue

1.644, lo cual significa que si afecta negativamente.

En relacion a la hipotesis 3 “Precisar como el Impuesto general a las
ventas se relacionan con la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C,
COMAS?”, para validar esta hipotesis especifica 3, el instrumento se administré a
48 empleados de la empresa, extraeremos los hallazgos mas pertinentes que

corroboran la relacion preexistente de acuerdo con la hipotesis especifica.

Los resultados reflejan que el 12.50% de encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo y 31.30% de acuerdo El crédito fiscal es el monto
consignado en los comprobantes de pago de los proveedores para disminuir el
Impuesto general a las ventas, al ser saldo a favor del contribuyente no se

afectara la liquidez de la empresa.

Del mismo modo, cuando se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson
para validar la hipotesis especifica de esta investigacion, se obtuvo un valor de
0,804, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte; ademas, se obtuvo un
valor de (Sig.= 0,000<0.05), lo que indica que aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipétesis alternativa.

Estos resultados coinciden con lo investigado por Parra (2019), quien
concluyo, en que todas las compafias deben cumplir con el pago oportuno de
Sus impuestos para evitar pagos por multas y sanciones, que perjudiquen su
normal funcionamiento. Las Retenciones se reflejan en el Estado de Situacion,
considerandose pasivo y representando una obligacion lo que no afecta sus
utilidades. El estado de resultado integral nos deja evaluar durante un ejercicio

contable el éxito o fracaso de la compaiiia.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de obtener informacion suficiente y competente, a través de la encuesta se

aplicé y analizo, y a través de la discusion se comparé nuestros resultados con los de

otros trabajos con la misma problematica, mostrados en el capitulo I, referido a

antecedentes se arriba a las conclusiones siguientes:

1.

Basandonos en los resultados, se determind que la retencion del impuesto
general a las ventas si se relaciona positivamente con la liquidez en la
empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021, porque la retencion es un
pago anticipado del Impuesto General a las Ventas, los agentes de
retencion determinados por la SUNAT tienen la obligacion de retener del
pago adeudado a sus proveedores un porcentaje que corresponde al
Impuesto General a las Ventas para depositarlo en las cuentas del tesoro
publico y el contribuyente lo puede utilizar como crédito fiscal, para reducir
el pago de su tributo.

Asimismo, se determind que la retencién del impuesto general a las ventas
si se relaciona positivamente con la el compromiso de pago en la empresa
GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021, el régimen de retencion sélo se aplica
a las transferencias de bienes, las primeras ventas de inmuebles, la
prestacion de servicios y los contratos de construccion que estén sujetos al
Impuesto sobre las Ventas Generales y tienen un valor inferior a S/ 700.00.
De igual forma, se determiné que la liquidez de la empresa se relaciona con
los agentes de retencién. Dado que, el agente de retencion es el
adquiriente del bien o servicio, designado mediante resoluciéon por la
administracion tributaria, quien al momento de efectuar la cancelacion debe
retener la tasa establecida, lo cual declara y paga a SUNAT, cuyo importe
podra utilizar el proveedor para descontar una parte del Impuesto General
a las Ventas a pagar, y si no tiene saldo a pagar puede solicitar la

devolucion y no afectar su liquidez por mucho tiempo.
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Para finalizar, se determin6 que el Impuesto general a las ventas se
relaciona con la liquidez GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021, esto debido a
gue el Impuesto General a las Ventas se paga cuando se adquiere un bien
0 servicio, que se aplica sobre el precio de venta, sin embargo, la retencién
del Impuesto General a las Ventas es un importe que se retiene por
anticipado al momento de efectuar el pago, ha sido creado como un
mecanismo que le permite al contribuyente (proveedor) estar al dia en el

pago del impuesto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para concluir esta investigacion se hacen las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda a Gerencia de GRUPPE AR S.A.C. elabore un plan de
capacitacion al personal en materia tributaria con el propésito de que
verifiqguen la adecuada y eficientemente aplicacion de las retenciones del
Impuesto General a las Ventas efectuadas por los clientes, cuyas
operaciones realizadas estén afectas al IGV, se recepcione oportunamente
los comprobantes respectivos y paguen de acuerdo a lo que estable la
normativa, para que como proveedor pueda usarlo para descontar parte del

Impuesto General a las Ventas que le toque pagar y no afectar su liquidez.

A Gerencia de GRUPE S.A.C. como proveedor, teniendo ellos el
compromiso de pago de Impuesto General a las Ventas, deberan contar en
su contabilidad con una subcuenta denominada Impuesto General a las
Ventas retenido dentro de la cuenta Impuesto General a las Ventas, a
través de esta cuenta podra gestionar las retenciones realizadas por los

agentes de retencion, asi como la aplicacién de las mismas.

Que Gerencia desarrolle estrategias para que el personal involucrado en
materia contable y tributaria se comprometa mas con su trabajo y cumpla
eficientemente con su responsabilidad a fin de que la empresa GRUPPE
AR S.A.C. no se vea afectada por la comision de infraccion sea porque no
efectud oportunamente el pago del impuesto general a las ventas que le

correspondia realizar.

Se recomienda a gerencia de GRUPPE AR S.A.C. desarrolle e implemente
estrategias para un control mas efectivo de la aplicacién del Impuesto
General a las Ventas, con el fin de asegurar que se cumpla con la horma
respecto al tratamiento del IGV y pueda controlar mensualmente las

retenciones que le han realizado sus clientes.
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Anexo 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION
RETENCION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPPE AR S.A.C. DEL DISTRITO

HIPOTESIS
GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL
- Usuario de Servicio 1
; - Proveedores
Es un sistema en el que los Agentes de < e 2
; - Comprobante de Pago
V1 individuos  determinados  como Retencion p € g 3
- agentes de retencion por la SUNAT, - Recaudo Anticipado 4
Retencion del —
retendran del pago adeudado a sus - Fondo de Inversién 5
Impuesto General ) Ordinal.
La Retencion las Vent proveedores, el porcentaje que - Contribuyente 6
afasvenas | responda del IGV | . Escala de Likert:
del Impuesto ponda de » para luego - Registro 7
. Impuesto General
General a las depositarlo a las cuentas del tesoro - Tasa del Impuesto 8
. a las Ventas
Ventas, se pUb“CO' (Ca”e’ 2015) - Declaraciones 9 5) TOta|mente de
relaciona con - Crédito Fiscal 10 acuerdo
la liquidez de - Liquidacion de Caja 11 4) De acuerdo
la empresa Liouid & habilidad d " - Bancos 12 3) Indeciso
iquidez es la habilidad de convertir . _ _
GRUFPE AR las partidas en efectivo. Consiste en PaErft'ei?if‘/ge - Caja Chica 13 2) En desacuerdo
S.A.C; la destreza de transformar los N —
C 2021 V.2: activos, asi como de lograr efectivo Depositos 14 1) Totalmente en
omas, o oportunamente para enfrentar las - Disposicién de Efectivo 15 desacuerdo
Liquidez de la obligaciones de corto plazo. Estado de Cobranza
Empresa También denominada solvencia, se ) 16
le define como aquella facultad que - Contrato de Obligacion 17
tiene una entidad para enfrentar sus : S
obligaciones por pagar. (Clyde P.; CompPrg;n(;so de - Agentes Economicos 18
2013) - Control de Compromiso 19
- Cronograma de Pagos 20
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“RETENCION DEL IGV Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢cDe qué manera la retencion del

Impuesto general a las ventas se
relaciona con la liquidez de la empresa

GRUPPE AR SAC, COMAS, 20217

Analizar de qué manera la retencion del
Impuesto general a las ventas se
relaciona con la liquidez de la empresa

GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021

La retencion del Impuesto general a las
ventas se relaciona con la liquidez de la
empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS,
2021

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

- ¢Como la retencion del Impuesto
general a las ventas se relaciona con el
compromiso de pago de la empresa

GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 20217

- ¢Como la liquidez de la empresa se
relaciona con los agentes de retencion de
la empresa GRUPPE AR S.A.C,COMAS,
2021?

- ¢ Como el Impuesto general a las ventas
se relaciona con la liquidez de la empresa
GRUPPE AR SAC, COMAS, 20217

-Determinar como la retencion del

Impuesto general a las ventas se
relaciona con el compromiso de pago de
la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS,

2021.

-Explicar cémo la liquidez de la empresa
se relaciona con los agentes de retencion
de la empresa GRUPPE AR S.A.C,
COMAS, 2021.

-Precisar como el Impuesto general a las
ventas se relacionan con la liquidez de la
empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS.

- La retencion del Impuesto general a
las ventas se relaciona con el
compromiso de pago de la empresa

GRUPPE AR S.A.C, COMAS, 2021.

-La liquidez de la empresa se relaciona

con los agentes de retencién de la
empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS,
2021.

-El Impuesto general a las ventas se
relaciona con la liquidez de la empresa
GRUPPE AR S.A.C, COMAS.

METODO DE INVESTIGACION
Inductivo - Deductivo.

TIPO DE ESTUDIO

Aplicada

DISENO DE ESTUDIO

No experimental
Descriptivo-Correlacional

Corte: Transversal

POBLACION

Constituida por 16 personas entre
directivos y trabajadores de la empresa
GRUPPE AR SAC, Comas, 2021
MUESTRA

Conformada por 16 trabajadores de la
empresa.

TECNICA
Encuesta
INSTRUMENTOS
Cuestionario
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Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de encuesta referido a “Retencién del impuesto general de
las ventas y la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS,2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Retencién del impuesto
general de las ventas y la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C,
COMAS,2021".

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para
optar el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos
individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacibn se exponen, algunos
encuestados estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor,
exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las
siguientes alternativas:

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

abkrwnE

VARIABLE 1: RETENCION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS

N° PREGUNTAS 12

Dimension 1. Agentes de retencion

1 | Elusuario de servicio permite que el contribuyente pague con anticipacion la
retencion del Impuesto general a las ventas.

El proveedor permite abastecer de todo lo necesario para la produccién de
2 bienes o servicios a los compradores o agentes de retencion.

El comprobante de pago permite acreditar la prestacién de un servicio o la
3 venta de un bien, que conforme a nuestra legislacion se afectara a la
retencion del impuesto general a las ventas.

El recaudo anticipado permite que el Estado perciba el cobro de manera
4 anticipada a partir del momento que se liquida, el impuesto general a las
ventas.
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El fondo de inversion permite a los contribuyentes confiar su dinero en la

S | administracion tributaria, con el fin de cumplir sus obligaciones tributarias a
través de los agentes de retencién.
Dimension 2. Impuesto general a las ventas

6 | El contribuyente es una persona natural o juridica a quien la ley le impone la
carga del impuesto general a las ventas.

7 | Elregistro permite la anotacion de los detalles de todos los comprobantes de
pago, asi como el monto del impuesto general a las ventas.

8 | Latasa del impuesto se aplica a la base imponible para hallar el impuesto
general a las ventas.

9 | Las declaraciones permiten presentar ante la administracién tributaria la
liquidacién del impuesto general a las ventas.

10 | El crédito fiscal es el monto consignado en los comprobantes de pago de los
proveedores para disminuir el Impuesto general a las ventas.

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

NO

PREGUNTAS

Dimensién 1. Partidas de efectivo

11

La liquidacion de caja permite llevar a cabo el control de todo el dinero que
entra y sale de la caja durante un periodo de tiempo ayudando asi al
control de la liquidez

12

La caja chica permite cancelar obligaciones de menor cuantia no previstas
y urgentes, es designado con una partida de efectivo.

13

Los bancos permiten recibir en forma de depositos el dinero de forma
fisica de un negocio para hacer eficiente su liquidez.

14

La disposicion de efectivo permite asumir un préstamo que se obtiene de
la linea de crédito de una entidad financiera designado por la empresa
como partida de efectivo.

15

Los depositos son montos de dinero entregados a una entidad financiera
en las cuentas que permiten aumentar la liquidez.

Dimension 2. Compromiso de pago

16

El estado de cobranza determina un informe de la situacién de la deuda de
un cliente para poder controlar su liquidez

17

El contrato de obligacién permite establecer el vinculo juridico que existe
entre la empresa y un cliente o proveedor, en virtud del cual este ultimo se
encuentra en la necesidad de cumplir con un compromiso de pago.

18

Los agentes econdmicos permiten la interaccion de personas fisicas o
juridicas que participan en una economia, contribuyendo con la liquidez

19

El control de compromiso de pagos especificos o continuos se realiza de
acuerdo a las politicas establecidas a fin de no afectar la liquidez.

20

El cronograma de pago determina el nimero de cuotas o pagos
realizados, su periodicidad y fecha de pago de un compromiso de pago.
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u
CESAR VALLE)

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
DOCTOR PEDRO COSTILLA CASTILLO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder
desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: Retencion del impuesto general de las
ventas y la liquidez de la empresa GRUPPE AR S.A.C, COMAS,2021 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

azqm\fur:tez? P

Aléxandra Bazan Nufez ﬁﬁLth Julissa Prim:)\' mnoz
D.N.I: 74148790 |/ D.N.I: 48123304
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Anexo 4: Carta para validacion de instrumento por juicio de expertos

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01
TITULO: RETENCION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Es un sistema por el cual, los sujetos designados por la SUNAT como Agentes de Retencion,
deberan retener parte del Impuesto General a las Ventas que les corresponde pagar a sus

proveedores, para su posterior entrega al Disco. (Calle, 2015)

Dimension de la variable 01:

Agentes de Retencion: Es el comprador o usuario del servicio (designado mediante

Resolucion de Superintendencia) quien al momento de pagar el precio total de la venta le
retiene el 3%. Este porcentaje es declarado y pagado a SUNAT. El vendedor puede utilizar
dicho monto para descontar una parte del IGV que le toca pagar y, si no tiene impuesto por
pagar, puede pedir la devolucion. Agentes de Retencién en la Transferencia de Bienes

realizada en Rueda o Mesa de Productos de las Bolsas de Productos

Impuesto General a las Ventas: Segun la Base Legal: Art. 1° del T.U.O. de la Ley del Impuesto

General a las Ventas y Articulo 2 del Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas,
define al Impuesto General a las Ventas como un impuesto que grava todas las fases del ciclo
de produccion y distribucién, esta orientado a ser asumido por el consumidor final,
encontrandose normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere. (Mary

estefany Macalupu Granda; 2017)

Variable 02;

La liquidez se define como la capacidad de convertir las partidas en efectivo. La liquidez
implica, la capacidad puntual de convertir los activos o de obtener disponible para hacer frente
a los vencimientos a corto plazo. También denominada solvencia, definiéndola como la
capacidad que posee una empresa para hacer frente sus compromisos de pago. (Clyde P.;
2013)
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Partidas de Efectivo: Esta norma de Informacién Financiera (NIF) tiene como objeto establecer

las normas de valuacion, presentacion y revelacion de las partidas que integran el rubro de

efectivo en el balance general de una entidad. (Paola Ledn Galvez, 2017)

Compromiso de Pago: También puede ser conocida como nota promisoria o carta de promesa

de pago. A menudo es empleada entre particulares o PYMES especialmente, debido
generalmente a su mayor indefensién a la hora de afrontar riesgos econémicos, frente a
grandes empresas u organismos publicos. Este tipo de documentos suelen ser presentados
ante notarios que acreditan su validez legal. No obstante, este punto no es estrictamente
necesario, pues no siempre una promesa de pago es formalizada de manera oficial. (Javier
Sanchez Galan; 2022)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: RETENCION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

COMPROBANTE DE PAGO

que conforme a nuestra legislacion se
afectara a la retencion del impuesto general a
las ventas.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
El usuario de servicio permite que el | Totalmente de acuerdo
contribuyente pague con anticipacion la | De acuerdo
USUARIO DE SERVICIO retencion del Impuesto general a las ventas. | Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
El proveedor permite abastecer de todo lo | Totalmente de acuerdo
necesario para la produccién de bienes o | De acuerdo
PROVEEDORES servicios a los compradores o agentes de | Ni de acuerdo ni desacuerdo
retencion. En desacuerdo
AGENTES DE . . Totalmente en desacuerdo
Z El comprobante de pago permite acreditar la | Totalmente de acuerdo
RETENCION prestacion de un servicio o la venta de un bien, | De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

RECAUDO ANTICIPADO

El recaudo anticipado permite que el
Estado perciba el cobro de manera anticipada
a partir del momento que se liquida, el
impuesto general a las ventas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

FONDO DE INVERSION

El fondo de inversién permite a los
contribuyentes confiar su dinero en la
administracion tributaria, con el fin de cumplir
sus obligaciones tributarias a través de los
agentes de retencién.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CONTRIBUYENTE

El contribuyente es una persona natural o
juridica a quien la ley le impone la carga del
impuesto general a las ventas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS

REGISTRO

El registro permite la anotacién de los detalles
de todos los comprobantes de pago, asi como
el monto del impuesto general a las ventas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TASA DEL IMPUESTO

La tasa del impuesto se aplica a la base
imponible para hallar el impuesto general a las
ventas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

DECLARACIONES

Las declaraciones permiten presentar ante la
administracién tributaria la liquidacién del
impuesto general a las ventas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CREDITO FISCAL

El crédito fiscal es el monto consignado en los
comprobantes de pago de los proveedores
para disminuir el Impuesto general a las
ventas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Variable 02: LIQUIDEZ

PARTIDAS DE
EFECTIVO

LIQUIDACION DE CAJA

La liquidacion de caja permite llevar a cabo el
control de todo el dinero que entra y sale de
la caja durante un periodo de tiempo
ayudando asi al control de la liquidez

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La caja chica permite establecer un monto fijo
o0 variable para gastos menores, dinero en

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

CAJA CHICA efectivo reembolsable que sirve para cancelar | Ni de acuerdo ni desacuerdo
las obligaciones no previstas y urgentes | En desacuerdo
designado con una partida de efectivo. Totalmente en desacuerdo
Los bancos permiten recibir en forma de | Totalmente de acuerdo
BANCOS depositos el dinero de forma fisica de un | De acuerdo

negocio para hacer eficiente su liquidez.

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

DISPOSICION DE

La disposicion de efectivo permite asumir un
préstamo que se obtiene de la linea de crédito
de una entidad financiera designado por la

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

EFECTIVO empresa como partida de efectivo. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Los depositos son montos de dinero | Totalmente de acuerdo
3 entregados a una entidad financiera en las | De acuerdo
DEPOSITOS

cuentas que permiten aumentar la liquidez.

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

COMPROMISO DE
PAGO

ESTADO DE COBRANZA

El estado de cobranza determina un informe
de la situacion de la deuda de un cliente para
poder controlar su liquidez

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CONTRATO DE
OBLIGACION

El contrato de obligacion permite establecer
el vinculo juridico que existe entre la
empresa y un cliente o proveedor, en virtud
del cual este ultimo se encuentra en la
necesidad de cumplir con un compromiso de

pago.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AGENTES ECONOMICOS

Los agentes econémicos permiten la
interaccion de personas fisicas o juridicas que
participan en una economia, contribuyendo
con la liquidez

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CRONOGRAMA DE PAGOS

El cronograma de pago determina el nimero
de cuotas o pagos realizados, su periodicidad
y fecha de pago de un compromiso de pago.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CONTROL DE
COMPROMISO

El control de compromiso de pago especificos
0 continuos se realiza de acuerdo a las
politicas establecidas a fin de no afectar la
liquidez.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” RETENCION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPPE AR SAC, COMAS,2021".

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 AGENTES DE RETENCION

a El usuario de servicio permite que el contribuyente pague con

o iy X X X
anticipacion la retencion del Impuesto general a las ventas.

b El proveedor permite abastecer de todo lo necesario para la
produccion de bienes o servicios a los compradores 0 agentes de | X X X

retencion.

c El comprobante de pago permite acreditar la prestacion de un servicio
o la venta de un bien, que conforme a nuestra legislacién se afectara | X X X
a la retencion del impuesto general a las ventas.

d El recaudo anticipado permite que el Estado perciba el cobro de
manera anticipada a partir del momento que se liquida, el impuesto | X X X
general a las ventas.

e | Elfondo de inversion permite a los contribuyentes confiar su dinero en
la administracion tributaria, con el fin de cumplir sus obligaciones | X X X
tributarias a través de los agentes de retencion.

DIMENSION 2 si No Si | No | si No

2 IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

a | El contribuyente es una persona natural o juridica a quien la ley le
impone la carga del impuesto general a las ventas.




El registro permite la anotacion de los detalles de todos los
comprobantes de pago, asi como el monto del impuesto general a las
ventas.

La tasa del impuesto se aplica a la base imponible para hallar el
impuesto general a las ventas.

Las declaraciones permiten presentar ante la administracién tributaria
la liquidacion del impuesto general a las ventas.

El crédito fiscal es el monto consignado en los comprobantes de pago
de los proveedores para disminuir el Impuesto general a las ventas.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

PARTIDAS DE EFECTIVO

La liquidacién de caja permite llevar a cabo el control de todo el dinero
que entra y sale de la caja durante un periodo de tiempo ayudando
asi al control de la liquidez

La caja chica permite establecer un monto fijo o variable para gastos
menores, dinero en efectivo reembolsable que sirve para cancelar las
obligaciones no previstas y urgentes designado con una partida de
efectivo.

Los bancos permiten recibir en forma de depositos el dinero de forma
fisica de un negocio para hacer eficiente su liquidez.

La disposicion de efectivo permite asumir un préstamo que se obtiene
de la linea de crédito de una entidad financiera designado por la
empresa como partida de efectivo.

Los depositos son montos de dinero entregados a una entidad
financiera en las cuentas que permiten aumentar la liquidez.

DIMENSION 4

COMPROMISO DE PAGO

51


https://comparabien.com.pe/prestamos-rapidos

a El estado de cobranza determina un informe de la situacion de la
deuda de un cliente para poder controlar su liquidez X X X
b | El contrato de obligacion permite establecer el vinculo juridico que
existe entre la empresa y un cliente o proveedor, en virtud del cual % X X
este Ultimo se encuentra en la necesidad de cumplir con un
compromiso de pago.
¢ | Los agentes econdmicos permite la interaccién de personas fisicas o
juridicas que participan en una economia, contribuyendo con la | X X X
liquidez
d | El cronograma de pago determina el nimero de cuotas o pagos
realizados, su periodicidad y fecha de pago de un compromiso de | X X X
pago.
e | El control de compromiso de pago especificos o continuos se realiza
de acuerdo a las politicas establecidas a fin de no afectar la liquidez.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€onciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

23 de 02 del 2022

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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PATRICIA PADILLA VENTO 26/02/22

Para: Alexandra Bazan Nunhez >

Re: VALIDACION DE
INSTRUMENTOS - BAZAN
NUNEZ /[PRIMO ALBORNOZ

Sirva el presente para saludarlay ala vez
comunico a usted, que el instrumento de
su investigacion tiene en V°B°.

Mi DNI 09402744
Dra. en Contabilidad

Saludos cordiales
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(bservaciones (precisar si hay suficiencial;__ S1HAY SUFICIERCIA

Opinién deplieshilidad: ~~ Apleable [X | Apicable después de comregir | |
Apellidas y nombres del juez validador. ALVAREZ LOPEZ ALBERTO

Especintided del validador:... .. AUDTORIA..cocorcneis e

Parfinesscla-F| (fem comespende &l conapn i fmulad

Hrbpvanciz: Elfiem s apropiacy pava rpreseiar 2l mmponesiz 0
timensiin especfica el mnsinick

4larca S erierde sin iicufta aigura o enurciaco ol fiem, e
[ONDIE, Bk} arkin

Hoka: Sfienca, se die suficencia cumdo s fiems planieados
san sificenies para med  dmersidn

Firma del Experio Informante.
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Anexo 5: Andlisis de confiabilidad del instrumento

Como se sefial6 con anterioridad, para determinacion el coeficiente de
confiabilidad del instrumento, para lo cual se utiliz6 Alpha de Cronbach,
mediante el software SPSS, V 26.

Tabla b

Criterio para evaluar la confiabilidad “Coeficiente Alpha de Cronbach”

Coeficiente Alfa de
Cronbach

Resultado Interpretacion

0.9 Total o perfecta

04a Elevada

07 Regular

0.6 Baja

05 Muy Baja

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.
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La Retencién del Impuesto General a las Ventas

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la validacién del instrumento se
realiz6 con la técnica de Alpha de Cronbach, con el fin de establecer la
confiabilidad de la variable, a través del software estadistico del SPSS version
26.
El instrumento validado contiene 10 items, aplicado a una muestra de 16
personas. Se precisa que el nivel de confiabilidad de la investigacion es del
95%.

Tabla 17

Resultados de la Variable 1:

Resumen de procesamiento de casos

M %

Casos Valido 16 100.0
Excluido® 0 0

Total 16 100.0

8. La eliminacidn por ista se bass en todas las varisbles dal procedimiznto.

Tabla 18

Alpha de Cronbach variable Retencion del impuesto general a las ventas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
786 A87 10

Fuente: Elaboracién propia
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Discusién:

Se ha considerado, para garantizar la fiabilidad de la escala, el valor del Alpha
de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700 lo cual significa que es regular, en este
caso al realizar el célculo del Alpha de Cronbach para el instrumento en cuestion,
se obtuvo un valor de 0.786, por lo cual se concluye que el instrumento es regular

y por ende aceptable.

Tabla 19

Validez items por items Variable Retencion del Impuesto General A Las Ventas

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion total ~ Correlacion ~ Cronbach si el
elemento se elementose ha  de elementos multiple al  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

El usuario de servicio permite

que el contribuyente pague

con anticipacion la retencion 33,19 42,429 ,457 . , 767
del Impuesto general a las

ventas.

El proveedor permite

abastecer de todo lo

necesario para Ia_l producmon 32,94 40,729 743 _ 737
de bienes o servicios a los

compradores 0 agentes de

retencion.

El comprobante de pago

permite acreditar la

prestacion de un servicio o la

venta de un bien, que 33,38 42,917 480 . 764

conforme a nuestra
legislacién se afectara a la
retencion del impuesto
general a las ventas.

El recaudo anticipado
permite que el Estado
perciba el cobro de manera
anticipada a partir del 33,25 43,000 ,416 . 772
momento que se liquida, el
impuesto general a las
ventas.

El fondo de inversion permite
a los contribuyentes confiar
su dinero en la
administracion tributaria, con
el fin de cumplir sus
obligaciones tributarias a
través de los agentes de
retencion.

33,44 48,529 ,042 . ,824
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El contribuyente es una
persona natural o juridica a
quien la ley le impone la
carga del impuesto general a
las ventas.

El registro permite la
anotacion de los detalles de
todos los comprobantes de
pago, asi como el monto del
impuesto general a las
ventas.

La tasa del impuesto se
aplica a la base imponible
para hallar el impuesto
general a las ventas.

Las declaraciones permiten
presentar ante la
administracion tributaria la
liquidacion del impuesto
general a las ventas.

El crédito fiscal es el monto
consignado en los
comprobantes de pago de
los proveedores para
disminuir el Impuesto general
a las ventas.

32,75

32,63

33,00

33,00

33,75

43,667

49,183

35,333

35,333

45,933

,568

,166

,801

,801

,223

,759

, 793

, 713

, 713

, 796

Fuente: Elaboracion propia

LIQUIDEZ

De la misma forma, para validar el instrumento de la segunda variable se uso la

técnica de Alpha de Crombach para determinar la confiabilidad de la variable,

mediante el software estadistico del SPSS V.26

El instrumento a validar comprende 10 items, a aplicarse a una muestra de 16

sujetos. Se precisa que el nivel de confiabilidad de la investigacion es del 95%.
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Tabla 20

Resultados de la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 16 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 21
Alpha de Cronbach variable liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

, 793 ,801 10

Discusién:

Para el presente trabajo de investigacion se considerd que, para garantizar la
fiabilidad de la escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700
la cual significa que es regular, en este caso al realizar el célculo del Alpha de
Cronbach para el instrumento en cuestion, se obtuvo un valor de 0.793, por lo

cual se concluye que el instrumento es regular y por ende aceptable.
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Tabla 22

Validez items por items Variable Liquidez

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de

Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

La liquidacion de caja

permite llevar a cabo el

control de todo el dinero que

entra y sale de la caja 32,25
durante un periodo de tiempo

ayudando asi al control de la

liquidez

La caja chica permite

cancelar obligaciones de

menor cuantia no previstas y 32,19
urgentes, es designado con

una partida de efectivo.

Los bancos permiten recibir

en forma de depositos el

dinero de forma fisica de un 32,13
negocio para hacer eficiente

su liquidez.

La disposicion de efectivo

permite asumir un préstamo

que se obtiene de la linea de

crédito de una entidad 31,88
financiera designado por la

empresa como partida de

efectivo.

Los depdsitos son montos de

dinero entregados a una

entidad financiera en las 31,75
cuentas que permiten

aumentar la liquidez.

El estado de cobranza

determina un informe de la

situacion de la deuda de un 32,50
cliente para poder controlar
su liquidez

El contrato de obligacion
permite establecer el vinculo
juridico que existe entre la
empresa y un cliente o
proveedor, en virtud del cual
este Ultimo se encuentra en
la necesidad de cumplir con
un compromiso de pago.

Los agentes econdémicos
permiten la interaccion de
personas fisicas o juridicas
que participan en una
economia, contribuyendo con
la liquidez

31,69

31,75

43,400

45,762

46,783

45,583

46,733

48,267

47,829

43,133

AT2

,399

483

,617

,512

324

,483

,540

, 704

,730

, 736

,878

,819

711

723

,829

N

,785

774

,760

71

, 792

775

,766
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El control de compromiso de
pagos especificos o
continuos se realiza de
acuerdo a las politicas
establecidas a fin de no
afectar la liquidez.

El cronograma de pago
determina el nimero de
cuotas o pagos realizados,
su periodicidad y fecha de
pago de un compromiso de

pago.

32,13

31,81

46,117

48,162

,496

,403

,899

, 732

72

, 782

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 26.

RETENCION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y LIQUIDEZ

Por ultimo, para el proceso de validacion del primer y segundo instrumento se

utilizara la técnica del Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de las

dos variables, mediante el software estadistico del SPSS version 26.

Los instrumentos a validar conforman 20 items en total, con un tamafio de

muestra de 16 personas encuestadas. Cabe precisar que el nivel de confiabilidad

de la investigacion es del 95%.
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Resultados Globales: Variable 1 y Variable 2

Tabla 23
Alpha de Cronbach de las 2 variables Retencion de impuesto general a las

ventas y liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en e]ementos
estandarizados

,887 ,890 20

N de elementos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Discusion:

Para el presente trabajo de investigacion se considerd que, para garantizar la
fiabilidad de la escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700
la cual significa que es regular, en este caso al realizar el célculo del Alpha de

Cronbach para los dos instrumentos, se obtuvo un valor de 0.887, por lo cual se

concluye que el instrumento es elevado y por ende aceptable.
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Tabla 24

Validez items por items de las variables Retencion de impuesto general a las

ventas y liquidez

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado suprimido
El usuario de servicio permite 68,75 184,467 ,322 . ,887
que el contribuyente pague
con anticipacion la retencion
del Impuesto general a las
ventas.
El proveedor permite 68,50 177,333 ,684 . 877
abastecer de todo lo
necesario para la produccion
de bienes o servicios a los
compradores o0 agentes de
retencion.
El comprobante de pago 68,94 178,196 ,569 . ,880

permite acreditar la

prestacion de un servicio o la

venta de un bien, que

conforme a nuestra

legislacion se afectara a la

retencion del impuesto

general a las ventas.

El recaudo anticipado 68,81 184,029 ,333 . ,887
permite que el Estado

perciba el cobro de manera

anticipada a partir del

momento que se liquida, el

impuesto general a las

ventas.

El fondo de inversion permite 69,00 182,000 ,329 . ,888
a los contribuyentes confiar

su dinero en la

administracion tributaria, con

el fin de cumplir sus

obligaciones tributarias a

través de los agentes de

retencion.

El contribuyente es una 68,31 180,762 ,618 . ,879
persona natural o juridica a

quien la ley le impone la

carga del impuesto general a

las ventas.

El registro permite la 68,19 191,362 ,247 . ,888
anotacion de los detalles de

todos los comprobantes de

pago, asi como el monto del

impuesto general a las

ventas.
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La tasa del impuesto se
aplica a la base imponible
para hallar el impuesto
general a las ventas.

Las declaraciones permiten
presentar ante la
administracion tributaria la
liquidacion del impuesto
general a las ventas.

El crédito fiscal es el monto
consignado en los
comprobantes de pago de
los proveedores para
disminuir el Impuesto general
a las ventas.

La liquidacion de caja
permite llevar a cabo el
control de todo el dinero que
entra y sale de la caja
durante un periodo de tiempo
ayudando asi al control de la
liquidez

La caja chica permite
cancelar obligaciones de
menor cuantia no previstas y
urgentes, es designado con
una partida de efectivo.

Los bancos permiten recibir
en forma de depositos el
dinero de forma fisica de un
negocio para hacer eficiente
su liquidez.

La disposicion de efectivo
permite asumir un préstamo
que se obtiene de la linea de
crédito de una entidad
financiera designado por la
empresa como partida de
efectivo.

Los depdsitos son montos de
dinero entregados a una
entidad financiera en las
cuentas que permiten
aumentar la liquidez.

El estado de cobranza
determina un informe de la
situacion de la deuda de un
cliente para poder controlar
su liquidez

El contrato de obligacion
permite establecer el vinculo
juridico que existe entre la
empresa y un cliente o
proveedor, en virtud del cual
este Ultimo se encuentra en
la necesidad de cumplir con
un compromiso de pago.

68,56

68,56

69,31

69,06

69,00

68,94

68,69

68,56

69,31

68,50

166,129

166,129

182,362

178,062

182,000

178,196

178,896

179,462

182,362

177,333

,759

, 759

374

,391

,329

,569

,589

,551

374

,684

,872

,872

,886

,886

,888

,880

,879

,880

,886

877
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Los agentes econémicos 68,56 166,129
permiten la interaccion de

personas fisicas o juridicas

que participan en una

economia, contribuyendo con

la liquidez

El control de compromiso de 68,94 176,862
pagos especificos o

continuos se realiza de

acuerdo a las politicas

establecidas a fin de no

afectar la liquidez.

El cronograma de pago 68,63 185,850
determina el nimero de

cuotas o pagos realizados,

su periodicidad y fecha de

pago de un compromiso de

pago.

,759

,582

324

,872

,879

,887

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 26.
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Anexo 6. Tablas de frecuencia

Tabla 25

El usuario de servicio permite que el contribuyente pague con anticipacion la
retencion del Impuesto general a las ventas.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25
En desacuerdo 3 18,75 18,75 25,00
Indeciso 1 6,25 6,25 31,25
Vaélido
De acuerdo 7 43,75 43,75 75,00
Totalmente de acuerdo 4 25,00 25,00 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 1

El usuario de servicio permite que el contribuyente pague con anticipacion la retencion del

Impuesto general a las ventas.

El usuario de servicio permite que el contribuyente pague con anticipacion la retencion del Impuesto general a
las ventas.

Frecuencia

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Los resultados de la encuesta realizada al personal de la empresa GRUPPE AR
S.A.C., se obtuvo como resultado que un 25% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo y 43.75 de acuerdo al considerar que el usuario de servicio
permite que el contribuyente pague con anticipacion la retencion del Impuesto general
a las ventas, por otro lado un 6.25% se sienten indecisos al asegurar el usuario de

servicio permite que el contribuyente pague con anticipacion la retencién del Impuesto
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general a las ventas, el 18.75% en desacuerdo y 6.25% totalmente en desacuerdo en

razon a que desconocen que el no pagar la retencion constituye una infraccion.

Tabla 26

El proveedor permite abastecer de todo lo necesario para la produccién de bienes o
servicios a los compradores o agentes de retencion.

) ] Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
En desacuerdo 2 12,50 12,50 12,50
Indeciso 3 18,75 18,75 31,25
Valido De acuerdo 6 37,50 37,50 68,75
Totalmente de acuerdo 5 31,25 31,25 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 2

El proveedor permite abastecer de todo lo necesario para la produccion de bienes o
servicios a los compradores 0 agentes de retencion.

El proveedor permite abastecer de todo lo necesario para la produccién de bienes o servicios alos
compradores o agentes de retencion.

8
37 50%)

Frecuencia

B
31,35%

3
18,75%,

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 31.25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 37.50% de
acuerdo al considerar que el proveedor permite abastecer de todo lo necesario para la
produccion de bienes o servicios a los compradores o agentes de retencidn, por otro
lado, un 18.75% se sienten indecisos y un 12.50% esta en desacuerdo, debido quizas

a la inseguridad con respecto al tema.
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Tabla 27

El comprobante de pago permite acreditar la prestacion de un servicio o la venta de un
bien, gue conforme a nuestra legislacion se afectara a la retencién del impuesto
general a las ventas.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 12,50 12,50 12,50
En desacuerdo 1 6,25 6,25 18,75
Indeciso 2 12,50 12,50 31,25
Valido
De acuerdo 10 62,50 62,50 93,75
Totalmente de acuerdo 1 6,25 6,25 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 3

El comprobante de pago permite acreditar la prestacion de un servicio o la venta de un
bien, que conforme a nuestra legislacion se afectara a la retencién del impuesto general
a las ventas.

El comprobante de pago permite acreditar la prestacion de un servicio o la venta de un bien, que conforme a
nuestra legislacion se afectara a la retencion del impuesto general a las ventas.

Frecuencia

1
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 6.25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 37.50% de
acuerdo al considerar que el comprobante de pago permite acreditar la prestacion de
un servicio o la venta de un bien, que conforme a nuestra legislacion se afectara a la

retencion del impuesto general a las ventas, por otro lado un 18.75% se sienten
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indecisos; 6.25% en desacuerdo y 12.50% totalmente en desacuerdo, debido a que

desconocen el tratamiento de la retencion del IGV .

Tabla 28

El recaudo anticipado permite que el Estado perciba el cobro de manera anticipada a partir
del momento que se liquida, el impuesto general a las ventas.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25

En desacuerdo 3 18,75 18,75 25,00

Indeciso 2 12,50 12,50 37,50

Vaélido
De acuerdo 6 37,50 37,50 75,00
Totalmente de acuerdo 4 25,00 25,00 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 4

El recaudo anticipado permite que el Estado perciba el cobro de manera anticipada a partir
del momento que se liquida, el impuesto general a las ventas.

El recaudo anticipado permite que el Estado perciba el cobro de manera anticipada a partir del momento que
se liquida, el impuesto general a las ventas.

Frecuencia

12 50%
Totalments En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 37.50% de
acuerdo al considerar que el recaudo anticipado permite que el Estado perciba el cobro
de manera anticipada a partir del momento que se liquida, el impuesto general a las

ventas, por otro lado un 12.50% se sienten indecisos, 18.75% en desacuerdo y un

69



6.25% totalmente en desacuerdo, debido a que posiblemente no estdn comparten el
propésito de la ley sobre recaudo anticipado.
Tabla 29

El fondo de inversion permite a los contribuyentes confiar su dinero en la administracion
tributaria, con el fin de cumplir sus obligaciones tributarias a través de los agentes de

retencion.
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 18,75 18,75 18,75

En desacuerdo 1 6,25 6,25 25,00

Indeciso 3 18,75 18,75 43,75

Valido
De acuerdo 5 31,25 31,25 75,00
Totalmente de acuerdo 4 25,00 25,00 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 5

El fondo de inversion permite a los contribuyentes confiar su dinero en la administracion
tributaria, con el fin de cumplir sus obligaciones tributarias a través de los agentes de
retencion.

Elfondo de inversién permite a los contribuyentes confiar su dinero en la administracién tributaria, con el fin
de cumplir sus obligaciones tributarias a través de los agentes de retencion.

Frecuencia

En Indeciso De acuerdo  Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Totalmente

en
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 31.25% de
acuerdo al considerar que el fondo de inversion permite a los contribuyentes confiar su
dinero en la administracion tributaria, con el fin de cumplir sus obligaciones tributarias

a través de los agentes de retencién, por otro lado un 18.75% se sienten indecisos,
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6.25% en desacuerdo y 18.75% totalmente en desacuerdo, debido quizas a que no

cuentan con el conocimiento suficiente sobre fondo de inversion.

Tabla 30

El contribuyente es una persona natural o juridica a quien la ley le impone la carga del
impuesto general a las ventas.

) ) Porcentaje )
Frecuencia Porcentaje ) Porcentaje acumulado
valido
En desacuerdo 2 12,50 12,50 12,50
) De acuerdo 9 56,25 56,25 68,75
Valido
Totalmente de acuerdo 5 31,25 31,25 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 6

El contribuyente es una persona natural o juridica a quien la ley le impone la carga del
impuesto general a las ventas.

El contribuyente es una persona natural o juridica a quien la ley le impone la carga del impuesto general alas
ventas.

9
56,25%

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como
resultado que un 31.25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
56.25% de acuerdo al considerar que el contribuyente es una persona natural o
juridica a quien la ley le impone la carga del impuesto general a las ventas, por otro
lado, un 12.50% estan en desacuerdo, es posible que su decision esta basada en

gue considera al IGV como gasto.
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Tabla 31

El registro permite la anotacion de los detalles de todos los comprobantes de pago, asi
como el monto del impuesto general a las ventas.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Indeciso 3 18,75 18,75 18,75

De acuerdo 7 43,75 43,75 62,50

Vaélido
Totalmente de acuerdo 6 37,50 37,50 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 7

El registro permite la anotacion de los detalles de todos los comprobantes de pago, asi como
el monto del impuesto general a las ventas.

El registro permite la anotacion de los detalles de todos los comprobantes de pago, asi como el monto del
impuesto general a las ventas.

Frecuencia

3
18,75%

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como
resultado que un 37.50% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
43.75% de acuerdo al considerar que el registro permite la anotacién de los detalles
de todos los comprobantes de pago, asi como el monto del impuesto general a las
ventas, por otro lado, un 18.75% se sienten indecisos, quizas, porque desconocen la

normativa de los comprobantes de pago y registro contable
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Tabla 32

La tasa del impuesto se aplica a la base imponible para hallar el impuesto general a las

ventas.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 18,75 18,75 18,75

De acuerdo 7 43,75 43,75 62,50

Vaélido
Totalmente de acuerdo 6 37,50 37,50 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 8

La tasa del impuesto se aplica a la base imponible para hallar el impuesto general a las
ventas.

Latasa del impuesto se aplica ala base imponible para hallar el impuesto general a las ventas.

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como
resultado que un 37.50% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
43.75% de acuerdo al considerar que la tasa del impuesto se aplica a la base
imponible para hallar el impuesto general a las ventas y un 18.75% estan totalmente

en desacuerdo, posiblemente porque desconocen la aplicacion del IGV.
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Tabla 33

Las declaraciones permiten presentar ante la administracion tributaria la liquidacion del
impuesto general a las ventas.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 18,75 18,75 18,75

De acuerdo 7 43,75 43,75 62,50

Vaélido
Totalmente de acuerdo 6 37,50 37,50 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 9

Las declaraciones permiten presentar ante la administracion tributaria la liquidacion del
impuesto general a las ventas.

Las declaraciones permiten presentar ante la administracion tributaria la liquidacion del impuesto general a las
ventas.

Frecuencia

3
18,75%

Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como
resultado que un 37.50% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
43.75% de acuerdo al considerar que las declaraciones permiten presentar ante la
administracion tributaria la liquidacién del impuesto general a las ventas, por otro lado,
un 18.75% estan totalmente en desacuerdo, fundamentalmente porque no se

encargan de preparar y presentar las declaraciones mensuales.
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Tabla 34

El crédito fiscal es el monto consignado en los comprobantes de pago de los proveedores
para disminuir el Impuesto general a las ventas.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 12,50 12,50 12,50

En desacuerdo 4 25,00 25,00 37,50

Indeciso 3 18,75 18,75 56,25

Valido
De acuerdo 5 31,25 31,25 87,50
Totalmente de acuerdo 2 12,50 12,50 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 10

El crédito fiscal es el monto consignado en los comprobantes de pago de los proveedores
para disminuir el Impuesto general a las ventas.

El crédito fiscal es el monto consignado en los comprobantes de pago de los proveedores para disminuir el
Impuesto general a las ventas.

Frecuencia

3
18,75%

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como
resultado que un 12.50% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
31.25% de acuerdo al considerar que el crédito fiscal es el monto consignado en los
comprobantes de pago de los proveedores para disminuir el Impuesto general a las
ventas, por otro lado un 18.75% se sienten indecisos, un 25% estan en desacuerdo
y el 12.50% totalmente en desacuerdo quizas porgue la empresa siempre tiene saldo

a pagar por IGV y lo ve como gasto y no como crédito deducible.
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Tabla 35

La liquidacion de caja permite llevar a cabo el control de todo el dinero que entra y sale de
la caja durante un periodo de tiempo ayudando asi al control de la liquidez

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 18,75 18,75 18,75

En desacuerdo 3 18,75 18,75 37,50

Indeciso 1 6,25 6,25 43,75

Valido
De acuerdo 4 25,00 25,00 68,75
Totalmente de acuerdo 5 31,25 31,25 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 11

La liquidacion de caja permite llevar a cabo el control de todo el dinero que entra 'y sale de
la caja durante un periodo de tiempo ayudando asi al control de la liquidez

La liquidacion de caja permite llevar a cabo el control de todo el dinero que entra y sale de la caja durante un
periodo de tiempo ayudando asi al control de la liquidez

Frecuencia

25 00%
6,25%
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 31.25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 25.00% de
acuerdo al considerar que la liquidacion de caja permite llevar a cabo el control de todo
el dinero que entra y sale de la caja durante un periodo de tiempo ayudando asi al
control de la liquidez, por otro lado un 6.25% se sienten indecisos, 18.75% en
desacuerdo y en la misma proporcién 18.75% totalmente en desacuerdo, porque Si

bien la liquidacion diaria de caja permite control nol garantiza el mal uso de ella
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Tabla 36

La caja chica permite cancelar obligaciones de menor cuantia no previstas y urgentes, es
designado con una partida de efectivo.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 18,75 18,75 18,75

En desacuerdo 1 6,25 6,25 25,00

Indeciso 3 18,75 18,75 43,75

Valido
De acuerdo 5 31,25 31,25 75,00
Totalmente de acuerdo 4 25,00 25,00 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 12

La caja chica permite cancelar obligaciones de menor cuantia no previstas y urgentes, es
designado con una partida de efectivo.

La caja chica permite cancelar obligaciones de menor cuantia no previstas y urgentes, es designado con una
partida de efectivo.

Frecuencia

31,25%
8,75%
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 25.00% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 31.25%
de acuerdo al considerar que La caja chica permite cancelar obligaciones de menor
cuantia no previstas y urgentes, es designado con una partida de efectivo, por otro
lado un 18.75% esta indeciso, un 6.25% esta en desacuerdo y un 18.75% totalmente
en desacuerdo, debido a que si bien se cuenta con disposiciones internas en las que
se establece como debe manejarse el fondo de caja chica, la realidad es que algunos

funcionarios autorizan egresos superiores al permitido que es el 10% del fondo de
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caja chica para realizar gastos gque no son considerados como imprevistos ni mucho
menos urgente.
Tabla 37

Los bancos permiten recibir en forma de depdsitos el dinero de forma fisica de un negocio
para hacer eficiente su liquidez.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 12,50 12,50 12,50

En desacuerdo 1 6,25 6,25 18,75

Indeciso 2 12,50 12,50 31,25

Vaélido
De acuerdo 10 62,50 62,50 93,75
Totalmente de acuerdo 1 6,25 6,25 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 13

Los bancos permiten recibir en forma de depoésitos el dinero de forma fisica de un negocio
para hacer eficiente su liquidez.

Los bancos permiten recibir en forma de depésitos el dinero de forma fisica de un negocio para hacer eficiente
su liquidez.

Frecuencia

2
12 50% 1
6.25%

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacusrdo de acuerdo
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como

resultado que un 6.25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
62.50% de acuerdo al considerar que los bancos permiten recibir en forma de
depositos el dinero de forma fisica de un negocio para hacer eficiente su liquidez, por
otro lado un 12.50% se sienten indecisos, un 6.25% esta en desacuerdo y 12.50%

totalmente en desacuerdo, porque si bien por seguridad y control es mejor que el
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dinero sea depositado en una entidad financiera, con ello no se garantiza liquidez
mediante recursos propios si no hay buena gestion, pero si se abre la posibilidad que

en base a su historial de movimientos la empresa puede acceder a un crédito.

Tabla 38

La disposicion de efectivo permite asumir un préstamo que se obtiene de la linea de
crédito de una entidad financiera designado por la empresa como partida de efectivo.

) ) Porcentaje )
Frecuencia  Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
En desacuerdo 3 18,75 18,75 18,75
Indeciso 3 18,75 18,75 37,50
Vaélido De acuerdo 6 37,50 37,50 75,00
Totalmente de acuerdo 4 25,00 25,00 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 14

La disposicion de efectivo permite asumir un préstamo que se obtiene de la linea de
crédito de una entidad financiera designado por la empresa como partida de efectivo.

La disposicion de efectivo permite asumir un préstamo que se obtiene de la linea de crédito de una entidad
financiera designado por la empresa como partida de efectivo.

Frecuencia

3
37 50%

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como
resultado que un 25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
37.50% de acuerdo al considerar que la disposicion de efectivo permite asumir un
préstamo que se obtiene de la linea de crédito de una entidad financiera designado
por la empresa como partida de efectivo, por otro lado un 18.75% se sienten indecisos

y otro 18.75% de igual forma en desacuerdo, porque consideran que el financiamiento
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externo en ocasiones resulta caro, y requiere una evaluacion concienzuda para no
caer en morosidad y por ende comprometer su imagen corporativa en materia

financiera.

Tabla 39

Los depasitos son montos de dinero entregados a una entidad financiera en las cuentas
gue permiten aumentar la liquidez.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,25 6,25 6,25

En desacuerdo 1 6,25 6,25 12,50

Indeciso 2 12,50 12,50 25,00

Valido
De acuerdo 8 50,00 50,00 75,00
Totalmente de acuerdo 4 25,00 25,00 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 15

Los depdsitos son montos de dinero entregados a una entidad financiera en las cuentas
gue permiten aumentar la liquidez.

Los depositos son montos de dinero entregados a una entidad financiera en las cuentas que permiten
aumentar la liquidez.

Frecuencia

4
25,00%

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 50.00% de
acuerdo al considerar que los depdsitos son montos de dinero entregados a una
entidad financiera en las cuentas que permiten aumentar la liquidez, por otro lado un

12.50% se sienten indecisos, un 6.25% se encuentran en desacuerdo y en la misma
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proporcion totalmente en desacuerdo, seguramente porque desconocen las ventajas
de mantener una cuenta con saldo positivo y nos hace candidatos a obtener crédito
financiero, aumentar la liquidez y garantizar operatividad a corto, mediano y largo

plazo.

Tabla 40

El estado de cobranza determina un informe de la situacion de la deuda de un cliente para
poder controlar su liquidez.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 12,50 12,50 12,50

En desacuerdo 4 25,00 25,00 37,50

Indeciso 3 18,75 18,75 56,25

Valido
De acuerdo 5 31,25 31,25 87,50
Totalmente de acuerdo 2 12,50 12,50 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 16

El estado de cobranza determina un informe de la situacién de la deuda de un cliente para
poder controlar su liquidez.

El estado de cobranza determina un informe de la situacion de la deuda de un cliente para poder controlar su
liquidez

Frecuencia

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado

gue un 12.50% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 31.25% de
acuerdo al considerar que el estado de cobranza determina un informe de la situacion
de la deuda de un cliente para poder controlar su liquidez, por otro lado un 18.75% se

sienten indecisos, un 25% en desacuerdo y un porcentaje menor 12.50% totalmente
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en desacuerdo, ya que no confian totalmente en que los estados de cuenta de los
clientes se encuentren actualizados, porque uno de los problemas que enfrenta la
entidad es que no se cuenta con personal idoneo en el area de cobranza.

Tabla 41

El contrato de obligacién permite establecer el vinculo juridico que existe entre la empresa
y un cliente o proveedor, en virtud del cual este Ultimo se encuentra en la necesidad de
cumplir con un compromiso de pago.

) ] Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
En desacuerdo 2 12,50 12,50 12,50
Indeciso 3 18,75 18,75 31,25
Valido De acuerdo 6 37,50 37,50 68,75
Totalmente de acuerdo 5 31,25 31,25 100,0
Total 16 100,0 100,0

Figura 17

El contrato de obligacién permite establecer el vinculo juridico que existe entre la empresa
y un cliente o proveedor, en virtud del cual este Gltimo se encuentra en la necesidad de
cumplir con un compromiso de pago.

El contrato de obligacion permite establecer el vinculo juridico que existe entre la empresa y un cliente o
proveedor, en virtud del cual este ultimo se encuentra en la necesidad de cumplir con un compromiso de pago.

6
37,50%

Frecuencia

3
18,75%

2
12 50%

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como
resultado que un 31.25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
37.50% de acuerdo al considerar que el contrato de obligacion permite establecer el
vinculo juridico que existe entre la empresa y un cliente o proveedor, en virtud del
cual este ultimo se encuentra en la necesidad de cumplir con un compromiso de pago,

por otro lado un 18.75% se sienten indecisos y un 12.50% esta totalmente en

82



desacuerdo, porque algunos de los créditos no cuentan con el aval de un contrato ni

titulo valor, por ello algunos de ellos estan considerados como clientes morosos.

Tabla 42

Los agentes econdmicos permiten la interaccidn de personas fisicas o juridicas que
participan en una economia, contribuyendo con la liquidez.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 18,75 18,75 18,75

) De acuerdo 7 43,75 43,75 62,50

Valido
Totalmente de acuerdo 6 37,50 37,50 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 18

Los agentes econdmicos permiten la interacciébn de personas fisicas o juridicas que
participan en una economia, contribuyendo con la liquidez.

Los agentes economicos permiten la interaccion de personas fisicas o juridicas que participan en una
economia, contribuyendo con la liquidez

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como

resultado que un 37.50% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y
43.75% de acuerdo al considerar que los agentes econémicos permiten la interaccion
de personas fisicas o juridicas que participan en una economia, contribuyendo con la

liquidez, por otro lado, un 18.75% totalmente en quizas por desconocimiento del tema.
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Tabla 43

El control de compromiso de pagos especificos o continuos se realiza de acuerdo a las
politicas establecidas a fin de no afectar la liquidez.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 12,50 12,50 12,50

En desacuerdo 1 6,25 6,25 18,75

Indeciso 3 18,75 18,75 37,50

Valido
De acuerdo 8 50,00 50,00 87,50
Totalmente de acuerdo 2 12,50 12,50 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 19

El control de compromiso de pagos especificos o continuos se realiza de acuerdo a las
politicas establecidas a fin de no afectar la liquidez.

El control de compromiso de pagos especificos o continuos se realiza de acuerdo a las politicas establecidas a
fin de no afectar la liquidez.

Frecuencia

3
18,75%

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
an desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 12.50% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 50.00% de
acuerdo al considerar que el control de compromiso de pagos especificos o continuos
se realiza de acuerdo a las politicas establecidas a fin de no afectar la liquidez,
asimismo, un 18.75% se sienten indecisos, 6.25% en desacuerdo y 12.50% totalmente

en desacuerdo, debido quizas a la inseguridad con respecto al tema.
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Tabla 44

El cronograma de pago determina el nimero de cuotas o pagos realizados, su periodicidad
y fecha de pago de un compromiso de pago.

) ] Porcentaje ]
Frecuencia Porcentaje ] Porcentaje acumulado

valido
En desacuerdo 4 25,00 25,00 25,00
De acuerdo 8 50,00 50,00 75,00

Valido

Totalmente de acuerdo 4 25,00 25,00 100,0

Total 16 100,0 100,0

Figura 20

El cronograma de pago determina el nimero de cuotas o pagos realizados, su periodicidad
y fecha de pago de un compromiso de pago.

El cronograma de pago determina el numero de cuotas o pagos realizados, su periodicidad y fecha de pago de
un compromiso de pago.

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada al personal de GRUPPE AR S.A.C, se obtuvo como resultado
gue un 25% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y 50.00% de
acuerdo al considerar el cronograma de pago determina el nimero de cuotas o pagos
realizados, su periodicidad y fecha de pago de un compromiso de pago, por otro lado,
un 25% en desacuerdo, debido a que se sabe que no siempre se respeta el

cronograma.
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