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Resumen 

El presente estudio titulado “Financiamiento Reactiva Perú para 

impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 

2020”, tiene objetivo principal, establecer el impulso del financiamiento 

Reactiva Perú en la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. - 

Lima 2020. 

El tipo de investigación es tipo aplicado, su diseño no experimental, 

transeccional-explicativo. La población se encuentra conformada por 22 

trabajadores de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. La muestra no se 

calculó ya que está constituida por todas las unidades de la población, 

siendo así la muestra no probabilística por conveniencia y un muestreo 

censal. La técnica manejada fue la encuesta y el instrumentó el 

cuestionario, eficaz y debidamente aprobado por juicio de expertos, el 

proceso de investigación que se ejecuto es mediante el programa SPSS 

V. 25; se usó el Chi-cuadrado de Pearson que indica el nivel de sig. es

,007 es menor que 5%, demostrando que existe una correlación positiva 

significativa entre las dos variables. En conclusión, liquidez es 

fundamental en una empresa para su desarrollo continuo, gracias al 

beneficio del programa Reactiva Perú la entidad pudo solventar sus 

deudas a corto plazo e invertir en capital de trabajo. 

Palabras Clave: Reactiva Perú, Liquidez, Ratios de Liquidez. 



vii 

Abstract 

This study entitled “Financing Reactiva Peru to boost the liquidity of the 

company Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 2020 ”, its main objective is 

to establish the impulse of the Reactiva Peru financing in the liquidity of 

the company Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 2020. 

The type of research is applied type, its design is non-experimental, 

transectional-explanatory. The population is made up of 22 workers from 

the company Inversiones Dionisio S.A.C. The sample was not calculated 

since it is made up of all the units of the population, thus being the non- 

probabilistic sample for convenience and a census sample. The technique 

used was the survey and the questionnaire was implemented, effective 

and duly approved by expert judgment. The research process that was 

carried out is through the SPSS V. 25 program; Pearson's Chi-square was 

used to indicate the level of sig. es, 007 is less than 5%, showing that there 

is a significant positive correlation between the two variables. In 

conclusion, liquidity is essential in a company for its continuous 

development, thanks to the benefit of the Reactiva Peru program, the 

entity was able to solve its short-term debts and invest in working capital. 

Keywords: Reactiva Peru, Liquidity, liquidity ratios 



1 

I.INTRODUCCIÓN

Actualmente se atraviesa por una pandemia causada por el COVID 

19 lo cual alteró gravemente al mundo, provocando una crisis económica 

a nivel internacional, sorprendiendo a las organizaciones esto llevó 

consigo un impacto negativo sin precedente afectando en su crecimiento 

empresarial, siendo perjudicial para estas. Según Just y Echaust (2020) 

mencionan que, a principios de año, el índice bursátil cayó un 31,32% el 

23 de marzo alcanzando su mínimo diario equivalente al 12,77%. Siendo 

la economía global afectada, tuvieron que cerrar sus instalaciones 

producto de la patología. 

Según Furman, Marks y Hatzius (2020) revelan caídas anuales del 

Producto Interno Bruto del 3,8% en USA, el 9% en el sector de Europa y 

el 2,1% en Japón, y una desaceleración en China que la llevaría a un 

incremento de solo un 3% debido al COVID 19. Obteniendo un problema 

como la falta de ingreso en las empresas, ausencia de efectivo en caja 

para cumplir sus obligaciones financieras y falta de pago a los 

trabajadores contratados. Según la CEPAL(2020) señala que la crisis de 

Covid 19 se prevé que sea la más grande crisis económica y el más 

grande reto desde la gran recesión, es una crisis sin antecedentes por la 

particularidad que presenta, se palpa que a partir de sus inicios se otorgó 

una enorme disminución de la capacidad provechosa (shock de oferta), 

un elevado desplome del valor del combustible en el mercado mundial, y 

caída de la demanda interna, además, se debe añadir las restricciones de 

la movilidad de personas que generan a la vez efectos sobre la oferta y 

demanda. 

Alberti, Rodríguez y Rojas (2020) nos mencionan que los 

reguladores han diseñado un conjunto de "medidas de alivio" destinadas 

a liberar capital y liquidez que pueden ser necesarios en circunstancias 

comunes y, al mismo periodo, agregar políticas de relajación relacionadas 

en la contabilidad y el reconocimiento del desgaste de activos que tienen 

la posibilidad de ser usados como colateral para las subastas de liquidez. 
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Gomar (2020) expresa que el régimen italiano Desbloqueo millones 

de euros para introducir liquidez a las organizaciones y ayudarlas a lidiar 

con la pandemia del covid-19. El Gobernante, Giuseppe Conté, dijo: " 

después de que se apruebe el decreto, proporcionaremos a nuestras 

grandes y pequeñas empresas 400.000 millones de euros: siendo la 

mitad de la inversión destinada al mercado nacional y lo restante para 

ayudar a las exportaciones”. Anteriormente, ordenó la asignación de US $ 

28,3 mil millones para paliar el efecto económico de las limitaciones de 

viajes y actividad económica, luego la empresa ordenó el cierre de todas 

las operaciones y la distinguió de comercio de alimentos, bancos y 

farmacias. Así mismo, el gobierno italiano también mencionó que solo se 

necesitan 

7.500 millones de euros para luchar contra el virus, pero desde entonces, 

la situación de emergencia ha empeorado y el territorio que se encuentra 

en recesión ha estado generalmente aislado. 

En otro contexto en Alemania, Según Nicola, Alsafi, Sohrabi, 

Kerwan, Al-Jabir, Losifidis, Agha y Agha (2020) mencionan que el Banco 

Estatal de Desarrollo proporcionará 500.000 de euros en préstamos a las 

empresas de ayuda afectadas por la pandemia, apodado el "mayor 

paquete de ayuda de la posguerra, un plan subvencionado por el 

parlamento federal alemán, buscará compensar a los empleados que se 

enferman o no pueden trabajar debido al virus. 

La pandemia ha generado una incertidumbre sin precedentes a una 

escala global siendo América Latina una de las zonas más dañadas, y sus 

estructuras productivas y sociales la exponen a una mayor crisis ya que 

este es un continente que se mantenía un ritmo insuficiente de 

crecimiento. 

Desde la perspectiva económico, la pandemia la región luego de 

cinco años de lento crecimiento económico, que se puede decir que son 

los "cinco años perdidos"(Ocampo, 2020). Esto ha empeorado debido al 

confinamiento, la caída de la demanda mundial, especialmente los 

principales socios de la región (China y Estados Unidos). 
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Según CEPAL y OIT (2020) el Covid 19 impactó sobre una región 

que mantiene un ritmo de crecimiento muy bajo hace años: entre 2014 y 

2019 su actividad económica creció solo un 0,4%. Conforme con la 

Comisión para Latinoamérica y el Caribe, la contracción esperada (e 

incierta, dadas las características de la crisis) para 2020 será del 5,3%, y 

ello se traducirá en un incremento sideral en la pobreza (casi 30 millones 

más de pobres) y en el desempleo (+3,7 puntos porcentuales), generado 

en su mayor parte a la reducción en las actividades de las organizaciones 

(PyME). Todo ello redunda en la mayor crisis económica que experimentó 

la región en toda su historia. 

Por ello los Gobiernos de Latinoamérica han tomado acciones en el 

asunto para contrarrestar los efectos provocados por el COVID 19. 

Frente a cualquier ámbito económico de incertidumbre mundial 

derivado de la enfermedad pandémica COVID-19, México laboró de forma 

rápida en ocupaciones que le permitan apoyar a la población y 

compañías. Hanan, Honjo y Raissi (2020) expresan que el ministerio de 

economía de México otorgo prestamos con reembolsos opcionales a 1 

millón de Pymes para mantener a los empleados, además de otro millón 

de préstamos a empresas familiares previamente registradas en el Censo 

de Bienestar. 

Así mismo Guatemala sostuvo un golpe duro en su economía siendo 

un país vulnerable ante la pandemia, por ende, el poder legislativo 

comenzó a aprobar una serie de leyes para implementar medidas 

sanitarias, económicas y financieras. 

Rosenthal (2020) nos expresa que el Banco de Guatemala aprobó 

una serie de decisiones para dotar de liquidez a la economía y ayudar a 

jugar un efecto contra cíclico. Al mismo tiempo, el Banco Mundial recurrió 

al Fondo Monetario Internacional para respaldar sus políticas y brindó 

asistencia financiera de acuerdo con los requisitos de los Instrumentos de 

Financiamiento Rápido (IFR). 
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La economía y el sector empresarial de Colombia ha sido herido debido a 

la pandemia que azota a nivel mundial con ello ha provocado el cierre 

temporal de las empresas por lo cual estas han fomentado el trabajo 

remoto y en medida evitar el desplazamiento de su personal, la pandemia 

llevó consigo la inflación, pocas ventas y la devaluación de su moneda, 

por consiguiente, el gobierno de Colombia ha tomado una serie de 

disposiciones para aportar en la economía. 

Gomar (2020) indica que El Banco Central de Colombia disminuirá la 

proporción de moneda que los bancos retienen dentro de la organización 

para librar aproximadamente 9 billones de pesos ($ 2.325 millones) de 

liquidez económica adicional a lo largo de la crisis desencadenada por la 

crisis financiera. Mediante la elección, el banco reducirá la reserva 

bancaria designada en cuentas corrientes y de ahorro del 11% al 8% a 

partir del 22 de abril. Además, el encaje legal para certificados de depósito 

(CDT) menor a 18 meses se reducirá de 4.5% a 3.5%. El banco central 

explicó en un mensaje que esto apunta a activar la generación de crédito 

en la economía. 

En el Perú la crisis del COVID 19 ha dañado al país de manera muy 

drástica, siendo que se tuvieron que cerrar muchas empresas formales 

teniendo así un recorte de personal en consecuencia dando pie a que el 

sector informal gane más terreno para sobrevivir a esta pandemia, por 

ello, en el Decreto legislativo Nº 1455 debido al plan Reactiva Perú y 

Fondo de Apoyo Empresarial (FAE-Mype), para asegurar el 

financiamiento del retorno de los fondos de capital de trabajo de los entes 

y asimismo certificar la persistencia en la cadena de pagos en la economía 

gubernamental. Según Graham (2020) director general del MEF informó 

que el programa Reactiva Perú y Fondo de Apoyo Empresarial (FAE- 

Mype), ha acogido a más de 240,000 organizaciones de toda la región, de 

las cuales, el 97% (232,800) de estas son micro y pequeñas. Se especificó 

que Reactiva Perú y FAE-Mype su propósito es revitalizar la cadena de 

pagos de la economía nacional en el contexto de emergencias de salud 

que se viene produciendo en el país desde marzo del año pasado. 
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En el departamento de Lima Debido al impacto del COVID-19, el 53,8% 

de las cuestiones financieras planteadas por las empresas son de difícil 

cobro a los clientes, el 49,2% de las empresas carecen de liquidez para 

obtener mercaderías, el 46,9% de las empresas carecen de fuentes de 

financiación y el 46,5% de las empresas carecen de liquidez para realizar 

pagos a proveedores, etc. (INEI, 2020). 

En lo que respecta a la empresa Inversiones Dionisio S.A.C localizado en 

el Distrito de San Borja que proporciona servicio de alquiler de 

coches, logística de transporte y/o carga, ha sido perjudicado en gran 

medida en la ejecución de sus labores, teniendo que tomar acciones para 

su reactivación empresarial, a consecuencia del estado de emergencia 

incorporar los protocolos de seguridad sanitaria a sus vehículos 

establecidos por el gobierno, por consiguiente tuvo gastos adicionales, 

pérdidas, baja demanda y un retraso en el cobro de sus facturas por sus 

clientes. 

El problema general de la investigación es ¿Cuál es el impulso del 

financiamiento Reactiva Perú en la liquidez de la pyme Inversiones 

Dionisio S.A.C. – Lima 2020? De tal manera se plantean los siguientes 

problemas específicos ¿cuáles son los requisitos para obtener el 

financiamiento Reactiva Perú? ¿Cuáles son las garantías del 

financiamiento Reactiva Perú? ¿Cuáles serían los montos de crédito que 

ofrece el programa Reactiva Perú? 

Hernández, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018) 

expresan que la justificación de la investigación es el respaldo de 

argumentos firmes, sólidos y convincentes, para sustentar la realización 

de la investigación. 

Esta investigación se justifica bajo el criterio de relevancia social ya que 

se dará información valiosa al empresario para amortiguar los efectos de 

la problemática causada por la pandemia. 

Esta investigación práctica nos dará conocer el dominio que concurre 

entre el programa Reactiva Perú y la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. 

Contribuyendo en ella para emprender una planificación adecuada que 
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busque una solución a los problemas relacionados con su liquidez, frente 

al impacto de Covid 19 para resolver sus compromisos a corto plazo con 

el personal y suministradores de bienes y servicios. 

Esta investigación teórica redacta la importancia sobre el conocimiento 

del programa Reactiva Perú se ampara en el Decreto Legislativo 1455 y 

1457 dado por el gobierno, lo cual queda reflejado en las bases teóricas y 

conceptuales del informe de investigación; asimismo dicha teoría ayuda 

para obtener una buena toma de decisiones. 

Esta investigación metodológica permitirá a través de la técnica y el 

instrumento recoger información que ayude a plantear estrategias para 

obtener liquidez; así mismo mostrar a los empresarios los beneficios que 

proporciona el programa Reactiva Perú, y las conclusiones que se 

obtendrán a corto y largo plazo. 

Dicha investigación presenta como objetivo general Establecer el 

Programa Reactiva Perú para impulsar la liquidez de la empresa 

Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 2020. 

Como objetivos específicos Describir los requisitos del programa Reactiva 

Perú para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, 

Analizar las garantías que otorga el programa Reactiva Perú para 

impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 

2020, especificar los montos de créditos otorgados por el Programa 

Reactiva Perú para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones 

Dionisio S.A.C. 

Hipótesis general el Programa Reactiva Perú impulsa la liquidez de la 

empresa Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 2020. 

Como Hipótesis específicos 1 los requisitos del programa Reactiva Perú 

son importantes para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones 

Dionisio S.A.C, Hipótesis especifico 2 las garantías que concede el 

programa Reactiva Perú son confiables para impulsar la liquidez de la 

empresa Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 2020, Hipótesis especifico 3 

los montos de créditos otorgados por el Programa Reactiva Perú son 
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suficientes para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio 

S.A.C. 

II. MARCO TEÓRICO

La investigación se sustenta con artículos internacionales y 

nacionales que se detalla a continuación: 

A nivel internacional Subia, Barzaga y Nevares (2018) en el artículo 

científico titulado El financiamiento de las medianas empresas en la 

provincia Manabí, Ecuador. Tuvo como propósito determinar las 

limitaciones y ventajas del financiamiento de las medianas empresas, su 

notable papel en la creación de empleo y el aumento del nivel de ingresos 

de los residentes en sectores específicos. Fue un estudio de tipo método 

deductivo. Se concluyó que un eficaz sistema de gestión y conocimiento, 

adecuado a las necesidades de las medianas empresas reducirá los 

riesgos financieros y contribuirá de manera significativa a su crecimiento, 

consolidando así su importante papel en la economía de Manabí. 

Baños, García y Martínez (2016) en su artículo titulado 

Financiamiento Del Desempeño De las pymes, flexibilidad Financiera 

y requisitos de capital de trabajo. Tuvo como objetivo investigar la 

conexión entre las tácticas de financiamiento del requerimiento de capital 

de trabajo y el desempeño de la empresa para el período 1997 a 2012. 

Usando el método generalizado. Tuvo como resultado que la relación 

financiamiento-desempeño del requerimiento de capital de trabajo cambia 

durante una crisis financiera. Finalmente se concluyó que una estrategia 

de financiamiento adecuada de WCR puede ayudar a las empresas a 

mejorar su desempeño. En particular, encontramos que para el período 

1997 a 2007, las empresas con un bajo porcentaje de WCR financiadas a 

corto plazo con deuda bancaria, pueden mejorar su desempeño 

incrementando este porcentaje debido a las ventajas asociadas a la deuda 

bancaria de corto plazo. 
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Castillo, de León y Ayala (2018) en su artículo titulado Accesibilidad 

del financiamiento agropecuario en Ameca, Jalisco, México. Su 

propósito fue analizar los factores que fijan la entrada de los productores 

agrícolas al crédito refaccionario. El tipo de investigación es de carácter 

exploratorio. Se utilizó como herramienta el cuestionario. Finalmente se 

concluyó que la superficie de tierra es más importante para la obtención 

de crédito, es un factor que incide en la incertidumbre del productor e 

intermediarios financieros, porque una mayor de superficie reduce la 

incertidumbre de los productores y puede generar más ingresos, por lo 

cual el productor tiene una menor oposición al riesgo influyendo en la 

elección de obtener cualquier crédito. 

García (2018) en tu artículo científico titulado Concentración de la 

propiedad y su efecto sobre la liquidez de las acciones del mercado 

bursátil colombiano, periodo 2010-2016. Su propósito fue analizar el 

impacto de la concentración de la propiedad en la liquidez de las acciones 

de la Bolsa de Valores de Colombia (mixta o privada). La muestra estuvo 

compuesta por 15 entes que cotizan en el mercado entre 2010 y 2016. 

Finalmente se concluyó que la concentración de capital tiene un efecto 

adverso sobre la liquidez, es decir, a mayor concentración, menor liquidez, 

relación que tiene mayor relevancia en las empresas económicas 

privadas. 

Según Zulkhibri (2018) en su artículo científico titulado El impacto 

de la política monetaria en el financiamiento de los bancos Islámicos: 

Evidencia a nivel bancario de Malasia. Su propósito fue proporcionar 

una comprensión de la eficiencia de la función del Banco Islámico como 

proveedor de capital empresarial y corporativo. Utiliza una metodología de 

regresión de panel. La población estuvo compuesta por todos los bancos 

islámicos de Malasia. Finalmente se concluyó que aún no se han resuelto 

muchos problemas y desafíos relacionados con los instrumentos 

islámicos, los mercados financieros y las regulaciones. Toda la 

metodología financiero islámico y sus instrumentos y mercados 
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identificables se localiza todavía en una etapa relativamente anticipada de 

desarrollo. 

Tello y Lima (2018) en su tesis titulada El Factoring como 

alternativa de financiamiento en la liquidez y capital de capital de 

trabajo en las pymes manufactureras de la provincia de Pasco, en el 

2017. Tuvo como propósito examinar y establecer la incidencia de 

desconocimiento del desempeño del factoring como alternativa en las 

PYMES manufactureras de la Provincia de Pasco como sustituto de 

financiamiento de liquidez, en el 2017. Fue un estudio de tipo 

investigación aplicada. La población estuvo compuesta 120 

microempresas y 5 pequeñas empresas de propiedad de MYPES de 

fabricación industrial, estas pequeñas empresas contienen 125 

elementos. La muestra y muestreo están representados por 125 

propietarios de las MYPES del sector industrial manufacturero de Pasco. 

Las herramientas utilizadas incluyen encuestas de cuestionario y técnicas 

de investigación. Finalmente, la conclusión es que en 2017, las MYPES 

de fabricación en Pasco no entendieron las diferentes alternativas que da 

la utilización del factoring para obtener recursos financieros 

oportunamente, de dicha manera lograr liquidez y capital de trabajo. 

Atoche, Huamán y Soto (2015) en su tesis titulada Financiamiento 

y su influencia en la liquidez de las micro y pequeñas empresas 

comerciales del distrito Imperial- Cañete. Año 2012 – 2014. Su 

propósito fue determinar el impacto del financiamiento en la liquidez de 

las micro y pequeñas organizaciones comerciales del distrito de Imperial 

- Cañete, Año 2012-2014. El tipo de estudio fue descriptivo. La población

analizada conto con 44 pequeños entes mercantiles del distrito de Imperial 

– Cañete. El instrumento empleado fue el cuestionario. Se concluye que

la subvención tendrá un impacto positivo en la liquidez de las micro y 

pequeñas empresas en el Distrito Real de Kanjete entre 2012 y 2014. 

Zúñiga (2018) en su tesis titulada Aplicación de fondos propios 

como fuente de financiamiento para obtener liquidez y rentabilidad 

empresarial en la constructora Rodema S.A.C. Tuvo como propósito 
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utilizar recursos adecuados como fundamento de financiación para 

obtener liquidez y rentabilidad empresarial en la constructora RODEMA 

S.A.C. El tipo de estudio fue aplicada. Las herramientas utilizadas fueron 

guía de entrevista, guía de análisis de documentos. Finalmente se 

concluyó que la utilización de recursos propios como fuente de 

financiación en las empresas de investigación ha arrojado resultados 

positivos, lo que indica que tiene un impacto significativo en la liquidez y 

productividad de la entidad. 

Jinés y Montero (2017) en su tesis titulada El financiamiento con 

periodo de gracia y la liquidez de las mypes del sector ferretero del 

centro comercial Micaela Bastidas, año 2016. Tuvo como propósito 

establecer la relación de financiación y el período de gracia de la liquidez 

de las MYPES del Centro Comercial Micaela Bastidas, año 2016. El tipo 

de estudio de corte transversal no experimental. El análisis tuvo una 

población limitada y está compuesto por empresas del Centro Comercial 

Micaela Bastidas. El instrumento empleado fue fichas de cotejo. 

Finalmente, el nivel de financiamiento durante el período de gracia es 

directamente proporcional a la liquidez de MYPES en el departamento de 

ferretería del centro comercial Micaela Bastidas, debido a que el 

financiamiento permite a MYPES conseguir más capital de trabajo para 

sus actividades comerciales, por lo que anime a MYPES a incrementar el 

inventario para generar ingresos. 

Santos (2017) en su tesis titulada Financiamiento por Leasing y 

liquidez en la empresa de transportes Cruz del Sur S.A.C., Santa 

Anita – 2017. Su propósito fue determinar la relación entre 

Financiamiento por leasing y Liquidez en la empresa de Transportes Cruz 

del Sur S.A.C, Santa Anita 2017. El tipo de estudio fue básico, nivel 

correlacional y enfoque cuantitativo. La población estaba compuesta por 

100 trabajadores de Cruz del Sur. Se utilizó como instrumento el 

cuestionario. Finalmente se concluyó que existe relación entre 

financiamiento por leasing y liquidez en la empresa Transporte Cruz del 
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Sur, Porque demuestra que la empresa ha aumentado su liquidez al ver 

más financiación, debido que no necesita pagar fondos de inmediato para 

obtener más activos, como maquinaria y equipo, ya que el leasing es 

ventajoso porque se puede pagar a plazos o de acuerdo con los términos 

del contrato firmado con la otra parte, lo que contribuye con las 

capacidades de desarrollo y la productividad de la empresa. 

Carrasco (2017) en su tesis titulada Financiamiento y liquidez en 

las mypes textil Gamarra- La Victoria 2016. Tuvo como propósito 

general determinar si existe una relación entre el financiamiento y la 

liquidez en las Mypes textil Gamarra. El tipo de investigación fue básico, 

nivel de investigación descriptiva correlacional. La población de estudio 

fue de 4,993 Mypes. Tuvo como instrumento de recolección de datos el 

cuestionario. Finalmente se concluyó que el financiamiento está 

relacionado con la liquidez de Gamarra en las mypes textiles. Dado que 

el financiamiento (interno y externo) es una herramienta indispensable 

para la entidad, también admite diferentes inversiones para concretar sus 

actividades comerciales y lograr el crecimiento empresarial. Muchas 

empresas no cuentan con financiamiento interno y externo. 

Chávez (2018) en su tesis titulada Financiamiento de créditos para 

mejorar la liquidez en una empresa de servicios cardiólogos, Lima 

2018. Su objetivo fue proponer un plan de financiamiento crediticio para 

aumentar la liquidez de la empresa de servicios cardiológicos ubicado en 

Lima - 2018. Tipo de investigación proyectista. No utilizo población. Las 

herramientas de recopilación de datos son cuestionarios y entrevistas. Se 

concluyó la empresa de servicios cardiológicos no dispone de liquidez, por 

lo cual se necesita tener una obtención de crédito, esto es con la finalidad 

que al momento de adquirir un financiamiento de crédito se sepa cómo 

administrar el efectivo y así lograr que la empresa pueda tener una mejor 

liquidez. 
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El presente estudio se fundamenta en bases teóricas que ayudan a 

su desarrollo. 

En cuanto al trabajo de investigación presente la variable 1 es 

Reactiva Perú que, según la ley 1455, y modificado por la ley 1457(2020). 

Es un programa que tiene como objetivo asegurar la continuidad de la 

cadena de pagos, brindando garantías a las micro, pequeñas, medianas 

y grandes organizaciones permitiéndoles obtener préstamos de capital de 

trabajo para cumplir con sus obligaciones de corto plazo con los 

trabajadores y proveedores de bienes y servicios para cumplir con las 

necesidades de liquidez que la organización necesita afrontar debido al 

COVID -19. 

La variable de estudio se divide en dimensiones: 

De manera que la dimensión 1 es Requisitos que según el decreto 

legislativo 1455, y modificado mediante el decreto legislativo 1457 ha 

dado para que las empresas se acojan al programa. 

Durante el periodo anterior del 2020, los entes no deben contar con 

deudas en la SUNAT, exigibles en cobranza coactiva por un monto 

superior a 1 UIT (S/. 4300) seguidamente de pedir el crédito al ESF. Desde 

febrero de 2020 los entes tienen que estar clasificados en la categoría de 

normales o potencialmente problemáticas en la central de riesgo de la 

SBS y AFP. Si las entidades no se encuentran clasificadas hasta esa 

fecha, teniendo en cuenta 1 año previo a la emisión del préstamo, no 

deberían caer en la categoría normal. Por ende, aquellos que no han sido 

clasificados en el último año se consideraran como normales. No estar 

enlazados a la ESF que le proporciona el crédito, así como compañías 

integradas en el marco de la Ley 30737. 

La dimensión 2 es Garantía que según el Decreto Legislativo 1455, y 

modificado mediante Decreto Legislativo 1457 menciona que la Garantía 

del Gobierno Nacional cubre los crédito depositados en moneda nacional 

en la ESF, desde la fecha de vigencia del Reglamento Operativo del Plan 

Reactiva Perú, el plan ha sido aprobado conforme con lo pactado en la 

primera cláusula complementaria final del decreto legislativo siendo hasta 

el 30 de junio de 2020, con ello garantizar la continuidad de desembolso 

en las finanzas de la nación. El Decreto Supremo aprobado por el MEF 
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puede extender este período. La garantía que brinda el programa 

Reactiva Perú cubre el saldo del crédito otorgado, y su cobertura depende 

del límite del crédito, que va del 80% al 98%. 

La dimensión 3 es Montos de créditos garantizados que según el Decreto 

Legislativo 1455, y modificado mediante Decreto Legislativo 1457 indica 

que el límite de crédito y el monto de la garantía personal dependerán de 

las salidas de la empresa. Según los registros de SUNAT, el monto 

máximo de crédito garantizado es de 3 meses del volumen promedio de 

ventas mensuales en 2019. 

El actual informe de investigación se sustenta teóricamente en la siguiente 

variable de estudio. 

En cuanto al trabajo de investigación presente la variable 2 es liquidez 

que, Según Arroyo, Vásquez y Villanueva (2020) indican que calcula la 

capacidad de la compañía en devolver compromisos financieros a 

reducido plazo y además se basa en su capacidad de transformarse en 

efectivo. Además, Bukalska y Krol (2020) mencionan que es el término 

que refleja la velocidad con la que la compañía convierte los activos 

corrientes en efectivo para pagar la deuda a corto plazo. 

Por otro lado, Bolek y Gniadkowska-Szymańska (2019) señalan que la 

liquidez es uno de los factores que determinan la condición de una 

compañía en el mercado, que se refleja en términos económicos y legales. 

Para que la organización funcione correctamente en el mercado es 

necesario para él y evaluación económica convergente 

Con    base    en     este     testimonio     se     puede     inducir     que 

la liquidez es parte esencial en la toma de decisiones relacionadas al 

financiamiento o la inversión, ya que es la clave para comprender cómo 

Para el crédito a la microempresa, como alternativa al estándar anterior, 

de acuerdo con los criterios establecidos por la SBS para el crédito a 

microempresas, también es posible manejar el monto equivalente a la 

deuda promedio de 2 meses en 2019, hasta S / 40,000. En otras palabras, 

considere usar el historial crediticio para estimar la entrada al programa 

en lugar de los niveles de ventas. 
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invertir o administrar el dinero de la entidad sin recurrir a pérdidas 

económicas. 

La variable de estudio se divide en indicadores: 

De manera que el primer indicador es un ratio circulante que, según Rico 

(2015) indica que es la relación entre activos corrientes y los pasivos de 

la misma naturaleza de la empresa. Este índice refleja la capacidad de la 

empresa para convertir su inversión en un método de pago totalmente 

líquido. De esta forma, puede saber si puede garantizar la debida 

diligencia de la deuda. Cuanto mayor sea la liquidez del activo, más fácil 

será convertirlo en moneda para pagar la deuda. Además, Mitrovic, 

Knezevic y Milasinovic (2019) Es la cantidad disponible de capital de 

trabajo para cada unidad monetaria de pasivo a corto plazo (corriente), 

donde se considera que la empresa es financieramente sólida. 

𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 = 
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

El segundo indicador es prueba defensiva que, según Arroyo, Vásquez y 

Villanueva (2020) indica que, es un análisis más profundo de liquidez, 

Porque solo considera la relación entre efectivo y cuentas equivalentes y 

deuda a corto plazo. 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝐷𝑒𝑓𝑒𝑛𝑠𝑖𝑣𝑎 = 
𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

El tercer indicador es capital de trabajo que, según Arroyo, Vásquez y 

Villanueva (2020) indica que es un indicador de estabilidad que garantiza 

la protección de los acreedores cuando la empresa entre recesión, por 

ello representa los recursos restantes luego de cubrir sus obligaciones de 

corto plazo. Asimismo, Svitlek y Poutnak (2016) nos dicen que el capital 

de trabajo muestra los activos necesarios para financiar las operaciones 

diarias de un negocio, es el sobrante entre los activos corrientes y los 

pasivos corrientes. 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡e 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

Tipo de investigación: Tipo aplicado 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) indican que el estudio aplicado se basa 

en el conocimiento obtenido de la investigación básica o teórica para 

resolver problemas actuales, es por ello el análisis a realizar en esta 

investigación se basa en las teorías de autores y decretos, así como el 

Decreto Legislativo 1455 que define la variable Reactiva Perú, además de 

la variable dependiente cuantitativa denominada Liquidez lo cual es 

definida por (Arroyo, Vásquez y Villanueva ,2020). 

Diseño de investigación: 

El Diseño de investigación no experimental, transeccional - explicativo. 

Dado que no se manipula las variables, solo se ejecuta y se examina de 

en un proceso determinado. 

Hernández, Ramos, Plasencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018) 

proponen que, diseño no experimental no contribuye una operación, lo 

único que se conseguir es observar el suceso en las condiciones naturales 

en dichas variables, de tal forma que estas variables no se manipulan de 

forma intencional, ya que no se manipula accidentalmente las variables, 

solo se ejecuta y se examina de la misma manera sin cambiar su contexto 

natural. 

Dónde: 

M: Empresa Inversiones Dionisio S.A.C 

OX= Variable dependiente: Liquidez 

OY= Variable Independiente: Reactiva Perú 
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3.2. Variables y Operacionalizacion 

3.2.1 Definición conceptual 

Variable independiente cualitativo: Programa Reactiva Perú 

Según la ley 1455, y modificado por la ley 1457(2020) Es un 

programa que tiene como objetivo garantizar los créditos de capital de 

trabajo otorgado por entidades financieras para las empresas q afrontan 

obligaciones corrientes con sus empleados y proveedores así cumplir 

con las necesidades de liquidez que la organización necesita afrontar 

debido al COVID -19. 

Variable dependiente cuantitativa: Liquidez 

Según Arroyo, Vásquez y Villanueva (2020) indica que es un análisis 

más profundo de liquidez, Porque solo considera la relación entre efectivo 

y cuentas equivalentes y deuda a corto plazo. 

3.2.2 Indicadores 

Capece (2016) nos indica que el indicador es una herramienta de 

medición vinculada a la meta propuesta. 

Variable Independiente: 

Reactiva Perú 

Variable Dependiente: 

Liquidez 

Tributos pagados 

Tasa de créditos 

Volumen de ventas 

Ratio circulante 

Prueba defensiva 

Capital de Trabajo 

Fuente: producción personal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Villasis, Arias y Miranda (2016) indican que la población de 

investigación es un grupo de casos definidos, restringidos y accesibles 

que formarán parte los sujetos de la muestra y Cumplir con un conjunto 

de estándares predeterminados. En este caso se tomará a los 22 

trabajadores de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. 

3.3.2 Muestra: 

Taherdoost (2016) Menciona que es necesario que el investigador 

seleccione una muestra para que pueda recoger los datos de la población. 

En este informe empleara como muestra a los 22 empleados de la 

empresa Inversiones Dionisio S.A.C. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

López y Fachelli (2016) indican que las encuestas son técnicas que 

recolectan datos preguntando a los sujetos con el objetivo de obtener de 

manera sistemática conceptos que surgen de problemas de investigación. 

Es así como en este estudio se decidió utilizar la encuesta como técnica 

para recolección de datos que será aplicada a los empleados de la 

empresa. 

3.4.2 Instrumento de recolección de datos 

Azorin, Sánchez y Maquillon (2017) mencionan que son 

herramientas o medios que ayudan a evaluar, investigar, diagnosticar y 

analizar objetos de investigación específicos. Es por ello que esta 

investigación se optó por considerar cuestionario como instrumento. 

El cuestionario está señalado por 2 puntos: 

Puntuación Respuesta 

1 Si 

2 No 

Fuente: Elaboración propia 

3.4.3 Validez 

El instrumento se validó a través de los juicios de los expertos. 

Según Guevara, Cárdenas y Hernández (2017) mencionan que validez es 

el grado de la herramienta que mide la variable de la investigación. 

Tabla 1: validación de expertos 

Expertos Especialidad Opinión 

Jaime Alfonso Mendiburu Rojas 

Marina Albertina Ventura 

Esquen 

Rosario Violeta Grijalva 

Salazar 

Contabilidad 

Contabilidad 

Contabilidad 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

Validez de expertos: se conceptualiza como habilidad de valoración 

brindando la viabilidad de lograr una ancha y descriptiva averiguación 

sobre la esencia de estudio y su aptitud de las contestaciones por 

fragmento de los jueces. 
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3.4.4 Análisis de Confiabilidad 

Sobre la investigación de exploración la confiabilidad de los instrumentos 

de las variables Programa Reactiva Perú e Liquidez se valoró mediante la 

encuesta a 22 empleados de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. 

El Alfa de Cronbach es un indicador que contiene valores entre 1 y 0, tiene 

como meta facilitar validez a la herramienta a valorar, que ofrece cálculos 

firmes y sólidos. 

Tabla 2: análisis de confiabilidad 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderado 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy bajo 

Fuente: Elaboración propia 

Estadística de Fiabilidad 

Tabla 3: estadística de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,609 14 

Fuente SSPS Vs. 25 

Después de obtener los resultados se evaluó que las preguntas son 

confiables ya que se tuvo un puntaje de rango ,609 que indica que la 

magnitud es moderada, esto significa que el cuestionario se puede llevar 

a cabo. 

3.5. Procedimientos 

Este estudio se ejecutará con el objetivo brindar una solución a la empresa 

Inversiones Dionisio SAC para lo cual será necesario recolectar 

información respecto a las variables, dicha información se recaudará 



19 

mediante encuesta para poder identificar la satisfacción actual del cliente 

se determina a través de las tablas estadísticas del programa SPSS, lo 

que nos permitirá interpretar los resultados obtenidos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se empleará el programa(SPSS) para examinar los datos, siendo mi 

primera variable cualitativa y la segunda variable cuantitativa. 

El actual estudio tiene las siguientes variables: 

VI: Programa Reactiva Perú (Cualitativo) 

VD: Liquidez (Cuantitativo) 

Estadística descriptiva: El análisis de datos obtenidos mediante el 

instrumento, fue ejecutada por expertos en la presente tesis, para lograr 

características que acepten evidenciar la hipótesis establecida. 

3.7. Aspectos éticos 

Según Cruz, Olivares y Gonzales (2017) mencionan que ser investigador 

expresa una fuerte tendencia a innovar. De igual forma, también ha 

surgido la importancia de la ética, quien se encarga de darnos a conocer 

los límites de la investigación o reguladores, para que la investigación 

pueda convertirse o satisfacer nuestras necesidades en la sociedad. 

En esta investigación se proporcionó un acatamiento de ética profesional, 

cabe duda que los elementos decorosos y sindicales se observó los 

siguientes principios: 

Confidencialidad: El trabajo de investigación fue recogido en el 

paralelismo de la institución y las que informaron en dicha investigación. 

Objetividad: 

Bismark, Agyekum y Nwaokeonu (2016) mencionan que es un principio 

fundamental que requiere la necesidad de trabajar sin prejuicios, sin 

dudas y depende de su independencia. En el trabajo investigado se 

detallará citas o fuentes bibliográficas de investigación expuesta la 

entelequia de la imitación erudita. 

Originalidad: 

Alajami (2020) señala que originalidad comprende las dimensiones de 

singularidad, novedad e innovación. Segundo, practicando originalidad 

puede ser tocado sobre por el ecosistema rodeando el investigador. En el 
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trabajo de investigación se hablará de fuentes bibliográficas de la 

información, con propósito de manifestar irrealidad de plagio. 

Veracidad: 

Castka, Searcy y Mohr (2020) Indican que es un aspecto importante de 

cualquier función y se preocupa por la exactitud, precisión y certeza. Esta 

información exhibida será efectiva, resguardando la privacidad. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripción de resultados 

1. ¿Cree usted que las empresas deben cumplir oportunamente

con el pago de los tributos? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 19 86,4 86,4 86,4 

NO 3 13,6 13,6 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenido en SPSS V.25 de los 22 empleados 

encuestados de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 19 

trabajadores que las empresas deben cumplir oportunamente con el pago 

de los tributos y 3 trabajadores mencionan que las empresas no deben 

cumplir oportunamente con el pago de los tributos. 

2. ¿La empresa tiene deudas pendientes de años anteriores que le

ocasionan inconvenientes al momento de acceder a algún tipo de 

beneficio por parte del estado y/o otras entidades? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 16 72,7 72,7 72,7 

NO 6 27,3 27,3 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 empleados 

encuestados de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 16 

trabajadores que la empresa tiene deudas pendientes de años anteriores 

que le ocasionan inconvenientes al momento de acceder a algún beneficio 

por parte del estado y 6 trabajadores mencionan que la empresa tiene 

deudas pendientes de años anteriores que le ocasionan inconvenientes al 

momento de acceder a algún beneficio por parte del estado. 
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3. ¿Cree usted que la empresa se encuentra clasificada dentro del

sistema financiero? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 20 90,9 90,9 90,9 

NO 2 9,1 9,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 empleados 

encuestados de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 20 

trabajadores que la empresa se encuentra clasificada dentro del sistema 

financiero y 2 trabajadores mencionan que la empresa no se encuentra 

clasificada dentro del sistema financiero. 

4. ¿Cree usted que beneficiara a la empresa las tasas de créditos

brindados por el programa reactiva Perú? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 20 90,9 90,9 90,9 

NO 2 9,1 9,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 empleados 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 20 

trabajadores que la empresa si se beneficia con las tasas de crédito que 

brinda el Programa Reactiva Perú, por otro lado 2 de los trabajadores opinan 

que no beneficia a la empresa las tasas de crédito que brinda el Programa 

Reactiva Perú. 
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5. ¿Cree usted que son atractivas las tasas de interés que ofrece

el Programa Reactiva Perú? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 19 86,4 86,4 86,4 

NO 3 13,6 13,6 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 empleados 

encuestados de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 19 

trabajadores que las tasas de interés que ofrece el Programa Reactiva 

Perú si son atractivas para el empresario, sin embargo 3 trabajadores 

opinaron que las tasas de interés que ofrece el Programa Reactiva Perú 

no es atractivo para el empresario. 

6. ¿Cree usted que fue una buena decisión optar por el programa

reactiva Perú en esta pandemia? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 20 90,9 90,9 90,9 

NO 2 9,1 9,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 20 

trabajadores que, si es una buena decisión optar por el programa reactiva 

Perú en esta pandemia, 2 de los trabajadores opinaron que no es una 

buena decisión optar por el programa reactiva Perú en esta pandemia. 
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7. ¿Cree usted que el Programa Reactiva Perú permite a las

empresas cumplir fácilmente con sus obligaciones financieras? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 19 86,4 86,4 86,4 

NO 3 13,6 13,6 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 19 

trabajadores que el Programa Reactiva Perú si permite a las empresas 

cumplir con sus obligaciones financieras, de lo contrario 3 de los trabajadores 

dicen que el Programa Reactiva Perú no permite cumplir con sus 

obligaciones financieras. 

8. ¿Cree usted que la empresa obtendrá beneficios al acceder al

programa Reactiva Perú? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 19 86,4 86,4 86,4 

NO 3 13,6 13,6 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 19 

trabajadores que la empresa si obtendrá beneficios al acceder al 

programa reactiva Perú. Por otro lado 3 trabajadores opinan que la 

empresa no accederá a los beneficios del programa reactiva Perú. 
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9. ¿Cree usted que la empresa podrá acceder al programa reactiva

Perú? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 20 90,9 90,9 90,9 

NO 2 9,1 9,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 20 

trabajadores que la empresa si puede acceder al programa reactiva Perú, 

así mismo 2 trabajadores manifiestan que la empresa no puede acceder 

al programa reactiva Perú. 

10. ¿Cree usted que la empresa tiene un volumen de ventas

considerable que sirva de respaldo para lograr un buen 

financiamiento del programa reactiva Perú? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 6 27,3 27,3 27,3 

NO 16 72,7 72,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 6 

trabajadores que la empresa si tiene un volumen de ventas considerable que 

sirve de respaldo para lograr un buen financiamiento del programa reactiva 

Perú, Por otro lado 16 trabajadores opinan lo contrario. 
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11. ¿Cree usted que el Programa Reactiva Perú permite

restablecer la liquidez de la empresa? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 20 90,9 90,9 90,9 

NO 2 9,1 9,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 20 

trabajadores que el programa Reactiva Perú si permite restablecer la liquidez 

de la empresa, sin embargo 2 trabajadores opinan que el programa reactivo 

Perú no permite restablecer la liquidez de la empresa. 

12. ¿Cree usted que afecta a la empresa, el comportamiento

negativo de sus clientes morosos? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 21 95,5 95,5 95,5 

NO 1 4,5 4,5 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 21 

trabajadores que el comportamiento negativo de sus clientes morosos si 

afecta a la empresa, por otro lado 1 trabajador manifiesta que la actitud 

morosa de los clientes no afectaría a la empresa. 
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13. ¿Cree usted que al acogerse el programa Reactiva Perú

beneficiara lo aportado en la empresa? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 20 90,9 90,9 90,9 

NO 2 9,1 9,1 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 20 

trabajadores que al acogerse al programa reactiva Perú beneficiara lo 

aportado en la empresa, por lo contrario 2 de los trabajadores opinan distinto, 

manifestando que reactiva Perú no beneficiara lo aportado en la entidad. 

14. ¿Cree usted que el capital de trabajo de la empresa es

suficiente para reactivar sus actividades? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 18 81,8 81,8 81,8 

NO 4 18,2 18,2 100,0 

Total 22 100,0 100,0 

Fuente SSPS Vs. 25. Elaboración propia 

Interpretación: 

Mediante la Tabla obtenida en SPSS v.25 de los 22 trabajadores 

encuestados la empresa Inversiones Dionisio S.A.C, manifiestan 18 

trabajadores que el capital de trabajo de la empresa es suficiente para 

reactivar sus actividades, por otro lado 4 trabajadores manifiestan que no es 

suficiente el capital de trabajo de la empresa para reactivar sus actividades. 
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Prueba de Normalidad 

Tabla 4: Prueba de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

REACTIVA 

PERU 

,289 22 ,000 ,726 22 ,000 

LIQUIDEZ ,447 22 ,000 ,511 22 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Según la tabla N° 4 muestra que los resultados obtenidos en la prueba 

de normalidad nos brindan una significancia de 0.00 Estos valores es inferior 

a 0.05, lo que indica que los datos no son de un repartimiento normal y 

pertenecen a una prueba no paramétrica señalando así que se debe aceptar 

la hipótesis alterna y rehúsa la hipótesis nula. 
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Prueba de hipótesis con chi cuadrado 

Hipótesis General 1: 

1. Planteamiento de hipótesis

H1: El Programa Reactiva Perú impulsa la liquidez de la empresa 

Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 2020 

H0: El Programa Reactiva Perú no impulsa la liquidez de la empresa 

Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 2020 

2. Nivel de significancia: α = 0.05 5% de margen de error. 

3. Regla de decisión p ≥ α se admite la hipótesis nula H0 

p ≤ α se admite la hipótesis alterna H1 

Tabla 5: resultado de la hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 20,949a
 8 ,007 

Razón de verosimilitud 15,908 8 ,044 

Asociación lineal por lineal 8,368 1 ,004 

N de casos válidos 22 

a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

mínimo esperado es ,09. 

Según la tabla N° 5 muestra el nivel de significancia o nivel de valor 

de p= 0.007 es inferior a 0.05, por ende, se declina la hipótesis nula y 

admite la hipótesis alterna de que el Programa Reactiva Perú impulsa la 

Liquidez en la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. Adicionalmente el Chi- 

cuadrado de Pearson = 0,007, enseña que el Programa Reactiva Perú 

impulsa en la Liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. con un 

coeficiente de correlación positiva considerable. 



30 

Hipótesis Específica 1: 

1. Planteamiento de hipótesis

H1: Los requisitos del programa Reactiva Perú son importantes para 

impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C - Lima 2020 

H0: Los requisitos del programa Reactiva Perú no son importantes para 

impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C – Lima 2020 

2. Nivel de significancia: α= 0.05% → 5% de margen máximo de error

3. Regla de decisión: p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

Tabla 6: resultado de la hipótesis especifica N1 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 13,866a
 4 ,008 

Razón de verosimilitud 15,206 4 ,004 

Asociación lineal por lineal 2,585 1 ,108 

N de casos válidos 22 

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

mínimo esperado es ,18. 

Según la tabla N° 6 muestra el valor de p= 0.008 es inferior a 0.05, 

por ende, se declina la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna de que 

los requisitos son importantes para impulsar la liquidez de la empresa 

Inversiones Dionisio S.A.C – Lima 2020. Adicionalmente el Chi-cuadrado 

de Pearson = 0,008, enseña que los requisitos son importantes para 

impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C – Lima 2020 

con un coeficiente de correlación positiva considerable. 
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Hipótesis Específica 2: 

1. Planteamiento de hipótesis

H1: Las garantías que otorga el programa Reactiva Perú son confiables 

para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 

2020 

H0: Las garantías que otorga el programa Reactiva Perú no son confiables 

para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 

2020 

2. Nivel de significancia: α= 0.05% → 5% de margen máximo de error

3. Regla de decisión: p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

Tabla 7: resultado de la hipótesis especifica N2 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 28,902a
 8 ,000 

Razón de verosimilitud 18,256 8 ,019 

Asociación lineal por lineal 7,285 1 ,007 

N de casos válidos 22 

a. 14 casillas (93,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

mínimo esperado es ,09. 

Según la tabla N°7 muestra el de valor de p= 0.000 es inferior a 0.05, 

por ende, se declina la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna de que 

las garantías que otorga el Programa Reactiva Perú son confiables para 

impulsar la liquidez. Adicionalmente el Chi-cuadrado de Pearson = 0,000, 

enseña que las garantías que otorga el Programa Reactiva Perú son 

confiables para impulsar en la Liquidez de la empresa Inversiones Dionisio 

S.A.C. con un coeficiente de correlación positiva considerable. 
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Hipótesis Específica 3: 

1. Planteamiento de hipótesis

H1: Los montos de créditos otorgados por el Programa Reactiva Perú son 

suficientes para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio 

S.A.C. 

H0: Los montos de créditos otorgados por el Programa Reactiva Perú no 

son suficientes para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones 

Dionisio S.A.C. 

2. Nivel de significancia: α= 0.05% → 5% de margen máximo de error

3. Regla de decisión: p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0

p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1 

Tabla 8: resultado de la hipótesis especifica N3 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,183a
 2 ,045 

Razón de verosimilitud 6,119 2 ,047 

Asociación lineal por lineal 5,741 1 ,017 

N de casos válidos 22 

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

mínimo esperado es ,55. 

Según la tabla N° 8 muestra el valor de p= 0.045 es inferior a 0.05, 

por ende, se declina la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna de que 

los montos de créditos otorgados por el Programa Reactiva Perú son 

suficientes para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio 

S.A.C. Adicionalmente el sig asintótico del Chi-cuadrado de Pearson 

0,045, enseña Los montos de créditos otorgados por el Programa 

Reactiva Perú son suficientes para impulsar la liquidez de la empresa 

Inversiones Dionisio S.A.C con un coeficiente de correlación positiva 

considerable. 
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V. DISCUSIÓN

A partir de los hallazgos detectados, se acepta la hipótesis alterna general, 

estableciendo que existe la relación entre el programa reactiva Perú y la 

liquidez. 

Estos resultados tienen relación con lo que sustentan Atoche, Huaman, y 

Soto (2015) señalando que la subvención tendrá un impacto positivo en 

la liquidez de las micro y pequeñas empresas. Estos autores manifiestan 

que la obtención de un financiamiento económico beneficia a las 

empresas a cumplir con sus deudas a corto plazo y así solventar el pago 

de sus empleados y proveedores de bienes y servicios. 

En lo que respecta a la importancia entre los requisitos y la liquidez, se 

encuentra la relación al aceptar la hipótesis alternativa. Coincido con 

Baños, Garcia y Martinez (2018) manifiestan que una estrategia de 

financiamiento adecuada puede ayudar a las empresas a mejorar su 

desempeño. Los autores nos quieren dar a entender que para obtener un 

financiamiento se debe de evaluar los requisitos que brinda la entidad 

financiera y efectuar de forma responsable. 

Se muestra que las garantías tienen relación con la liquidez, aceptando la 

hipótesis alterna. En este aspecto coincido con Chavez (2018) menciona 

que se necesita tener una obtención de crédito, con la finalidad de lograr 

que la empresa pueda tener una mejor liquidez. En este sentido el autor 

nos dice que las garantías son de gran importancia para la obtención de 

un préstamo ya que brinda una seguridad a la entidad financiera y facilitar 

el préstamo al empresario. 

Se identificó que los montos de crédito guardan relación con la liquidez, 

aceptando la hipótesis alterna, de esta forma coincido con Jinés y Montero 

(2017) sustentan que el nivel de financiamiento durante el período de 

gracia es directamente proporcional a la liquidez de MYPES. El autor 

menciona que los montos de créditos otorgados se realizan de acuerdo al 

promedio del volumen de ventas al año, consiguiendo aumentar el capital 

de trabajo y así cumplir con las actividades comerciales. 
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VI. CONCLUSIONES

La investigación de la presente tesis admite establecer las sucesivas 

conclusiones: 

1. En esta tesis se estableció que el programa Reactiva Perú impulsa

positivamente la liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C. – Lima 

2020. ya que inyecta efectivamente en su liquidez, pudiendo así invertir en 

capital de trabajo para obtener una recuperación económica rápida 

logrando con ello pagar sus obligaciones financieras. Se comprobó 

mediante el programa SPSS donde se obtiene un valor de p= ,007 es 

inferior que ,005 asimismo se puede confirmar que probamos la hipótesis 

general H1. 

2. En esta tesis se concluyó que los requisitos del programa Reactiva

Perú son importantes para impulsar la liquidez de la empresa Inversiones 

Dionisio S.A.C - Lima 2020. Ya que los requisitos que solicita el Estado son 

de fácil acceso ayudando así impulsar su liquidez por medio del Reactiva 

Perú. Se realizó el valor de Sig. es de 0,08 es menor que ,005 por lo tanto 

los requisitos son importantes para impulsar la liquidez, así comprobamos 

las hipótesis especifica H1. 

3. En esta tesis se Analizó que las garantías que otorga el programa

Reactiva Perú son confiables para impulsar la liquidez de la empresa 

Inversiones Dionisio S.A.C. - Lima 2020. Dado que el Estado ofrece 

garantías mayores al 80% hasta 98% de acuerdo al monto que se 

obtendrá con la entidad financiera. Se comprobó el valor de Sig. es de ,000 

es menor que ,005. Por lo tanto, las garantías son confiables para obtener 

la liquidez, así comprobamos la hipótesis especifica H2. 

4. En este trabajo se logró determinar que los montos de créditos

otorgados por el Programa Reactiva Perú son suficientes para impulsar la 

liquidez de la empresa Inversiones Dionisio S.A.C – Lima. Por qué se 

obtendrá un préstamo de acuerdo al volumen de ventas realizadas en 3 

meses promedio mensual del año 2019, siendo estos suficientes para 

lograr un crecimiento en su liquidez. Se obtuvo el valor de Sig. es de ,045 

es menor a ,005. Por lo tanto, los montos de créditos otorgados por el 

Programa Reactiva Perú son suficientes para impulsar la liquidez de la 

empresa Inversiones Dionisio S.A.C. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda aprovechar el incentivo brindado por el Estado por medio

del Programa Reactiva Perú ya que se obtiene un financiamiento con bajas

tasas de interés, de este modo reinvertir lo recibido en un instrumento

financiero o en su negocio.

2. Asimismo, mantener al día los pagos obtenidos por el Programa Reactiva

Perú para ampliar la línea de crédito y encontrarse atractivo ante cualquier

entidad financiera, siendo que el banco reduce el riesgo de préstamo,

beneficiándose con préstamos de capital de trabajo con intereses bajos.

3. Comprender el funcionamiento del Programa Reactiva Perú y

familiarizarse con los requisitos, así estar preparados ante los beneficios

que el estado podría brindar hacia las pequeñas, medianas y grandes

empresas recibiendo un gran impulso en el crecimiento empresarial.

4. Por otro lado, aplicar el tratamiento contable que corresponde al préstamo

obtenido mediante Reactiva Perú, el cual corresponde reconocer los

ingresos por el beneficio de bajas tasas de interés del estado, según

normativa contable NIC 20 Subvención del gobierno, párrafo 10A.
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ANEXO 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
DIMENSIÓ 
N 

INDICADORE 
S 

NIVEL DE 
MEDICIÓN 

REACTIVA 
PERÚ 

Es un programa 
que busca 
asegurar 
la continuidad en la 
cadena de pagos, 
otorgando 
garantías  a   las 
micro,  pequeñas, 
medianas       y 
grandes empresas 
a fin de que puedan 
acceder a créditos 
de capital    de 
trabajo, y puedan 
cumplir  de esta 
manera  con  sus 
obligaciones   de 
corto plazo con sus 
trabajadores y 
proveedores de 
bienes y servicios. 

El programa 
Reactiva  Perú 
consiste en que el 
gobierno garantice 
capital       con 
porcentajes 
variados de nuevos 
préstamos 
otorgados       por 
entidades 
financieras,   estas 
luego   pueden 
hacer operaciones 
REPO  con     el 
Banco Central de 
Reserva del Perú 
(BCRP). como 
consecuencia  el 
BCRP  inyecta 
liquidez a la 
economía. 

Requisitos 

Garantía 

Montos de 
créditos 

 Tributos
pagados

 Tasa de
créditos

 Volumen de
ventas

Ordinal 

LIQUIDEZ 

Calcula  la 
capacidad de la 
compañía en 
devolver 
compromisos 
financieros  a 
reducido plazo y 
además se basa 
en su capacidad 
de transformarse 
en efectivo. 

(Arroy, Vásquez y 
Villanueva, 2020) 

La liquidez es la 
capacidad de 
convertirse el 
activo en efectivo 
para cumplir sus 
obligaciones 
financieras a corto 
plazo. 

Ratios de 
Liquidez 

 Ratio
circulante

 Prueba
defensiva

 Capital de
trabajo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cuál es el impulso del 

financiamiento reactiva 

Perú en la liquidez de la 

pyme Inversiones 

Dionisio S.A.C. 

Establecer el impulso 

del financiamiento 

Reactiva Perú en la 

liquidez de la empresa 

Inversiones Dionisio 

S.A.C. - Lima 2020. 

Requisitos 
tributos pagados 

TIPO 

Garantía 
tasa de créditos Aplicada 

ENFOQUE 

Montos 

créditos 

de volumen 

ventas 

de Cualitativa 

DISEÑO 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

No experimental- 

transaccional 

explicativo 

¿Cuáles son los 

requisitos para obtener 

el financiamiento 

Reactiva Perú? 

Describir los requisitos 

del programa Reactiva 

Perú para impulsar la 

liquidez de la empresa 

Inversiones Dionisio 

S.A.C 

RATIOS 

LIQUIDEZ 

DE 

Ratio circulante 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

Encuesta 

¿Cuáles son las 

garantías del 

financiamiento Reactiva 

Perú? 

Analizar la garantía del 

programa Reactiva 

Perú en la liquidez de 

la empresa 

Inversiones  Dionisio 

S.A.C. 

Prueba 

Defensiva 

INSTRUMENTO 

DE REC. DE 

DATOS 

¿Cuáles serían los 

montos de crédito que 

ofrece el programa 

Reactiva Perú? 

Especificar los montos 

de créditos otorgados 

por el Programa 

Reactiva Perú para 

impulsar la liquidez de 

la empresa 

Inversiones  Dionisio 

S.A.C 

Capital 

trabajo 

de 
Cuestionario 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 
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Cuestionario 

1. ¿Cree usted que las empresas deben cumplir oportunamente con el

pago de los tributos?

2. ¿La empresa tiene deudas pendientes de años anteriores que le

ocasionan inconvenientes al momento de acceder a algún tipo de

beneficio por parte del estado y/o otras entidades?

3. ¿Cree usted que la empresa se encuentra clasificada dentro del

sistema financiero?

4. ¿Cree usted que beneficiara a la empresa las tasas de créditos

brindados por el programa reactiva Perú?

5. ¿Cree usted que son atractivas las tasas de interés que ofrece el

Programa Reactiva Perú?

6. ¿Cree usted que fue una buena decisión optar por el programa reactiva

Perú en esta pandemia?

7. ¿Cree usted que el Programa Reactiva Perú permite a las empresas

cumplir fácilmente con sus obligaciones financieras?

8. ¿Cree usted que la empresa obtendrá beneficios al acceder al

programa Reactiva Perú?

9. ¿Cree usted que la empresa podrá acceder al programa reactiva Perú?

10. ¿Cree usted que la empresa tiene un volumen de ventas considerable

que sirva de respaldo para lograr un buen financiamiento del programa

reactiva Perú?

11. ¿Cree usted que el Programa Reactiva Perú permite restablecer la

liquidez de la empresa?

12. ¿Cree usted que afecta a la empresa, el comportamiento negativo de

sus clientes morosos?

13. ¿Cree usted que al acogerse el programa Reactiva Perú beneficiara lo

aportado en la empresa?

14. ¿Cree usted que el capital de trabajo de la empresa es suficiente para

reactivar sus actividades?
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RATIO CIRCULANTE 
0 

2019 2020 

-0.5 

-1 

-1.5 

-2 

-2.5 

PRUEBA DEFENSIVA 
0 

2019 2020 
-1 

-2 

-3 

-4 

-5 

-6 

-7 

-8 

CAPITAL DE TRABAJO 
0.00 

-100,000.00 

-200,000.00 

-300,000.00 

-400,000.00 
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