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Resumen 

Todas las empresas grandes, medianas y pequeñas manejan dinero en efectivo 

como caja chica, en bancos mediante transferencias, depósitos entre cuentas 

corrientes o también mediante pagarés, cheques, letras de cambio. La gestión de 

tesorería hoy en día no solo es que se asegure el dinero mediante políticas de 

cobros, que permiten afrontar las obligaciones adquiridas, entre otros. Si no 

también es necesario que el responsable también participe en la toma de 

decisiones de la empresa, porque este conoce los movimientos de caja y la 

capacidad que tiene la empresa para generar caja, es decir liquidez, por lo cual se 

ha planteado el presente estudio denominado “Gestión de Tesorería y liquidez en 

la empresa Inversiones Dunamis & Shalom S.R.L. Distrito Miraflores-Arequipa, 

Período 2021.” Investigación que tuvo por finalidad determinar la relación que existe 

entre la variable gestión de tesorería y liquidez. 

El presente trabajo de investigación es de tipo básica y de diseño no experimental, 

se usó como técnica de instrumento la encuesta, mediante el cuestionario para el 

recojo de la información, midiéndose las variables bajo la escala de Likert. 

Concluyendo que, si existe correlación positiva baja entre las dos variables, según 

rho de Spearman de 0.398. 

Palabras claves: Gestión de tesorería, Liquidez, cobros, pagos. 
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Abstract 

All large, medium and small companies handle cash as petty cash, in banks through 

transfers, deposits between current accounts or also through promissory notes, 

checks, bills of exchange. Treasury management today is not only about securing 

money through collection policies, which allow for the obligations acquired, among 

others, to be met. If not, it is also necessary that the person in charge also participate 

in the decision-making of the company, because he knows the cash movements 

and the capacity that the company has to generate cash, that is, liquidity, for which 

the present study has been proposed. called “Treasury and liquidity management in 

the company Inversions Dunamis & Shalom S.R.L. Miraflores-Arequipa District, 

Period 2021.” Research whose purpose was to determine the relationship between 

the variable treasury management and liquidity. 

The present research work is basic and non-experimental in design, the survey was 

used as an instrument technique, through the questionnaire for the collection of 

information, measuring the variables under the Likert scale. Concluding that, if there 

is a relatively low correlation between the two variables, according to Spearman's 

rho of 0.398. 

Keywords: Treasury management, Liquidity, collections, payments. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

La gestión de tesorería ha ido evolucionando a través del tiempo, 

durante el siglo XX solo consistía en hacer cobros y hacer pagos por las 

obligaciones adquiridas por las empresas, solo se tenía como control los 

reportes en hojas de las salidas y entradas. 

Podemos mencionar que en la actualidad la digitalización ha hecho 

que la función de gestión de tesorería se automatice ya que muchas 

empresas han optado por desarrollar sistemas de ERP que les ayude en el 

procesamiento de información mucho más rápido. procesos que duraban 

hasta 4 meses se han reducidos en días.  

La gestión de tesorería no solo implica conocer la posición diaria del 

efectivo que se maneja y tener actualizados los movimientos del flujo de caja, 

también requiere que el tesorero de la compañía tenga un rol estratégico 

para la toma de decisiones de negocios. De igual forma la obtención de la 

liquidez para las compañías ha sido de suma importancia para mantener 

activos en sus operaciones y seguir funcionando ante cualquier crisis o 

situación. 

Según este contexto analizado, es necesario que las empresas 

revisen y mantengan solo los gastos que son primordiales y urgentes, 

examinando las líneas de giro de la empresa, es decir revisando la actividad 

que genere mayor ingreso de ganancia, ya que esto ayudara a solidificar y 

fortalecer su actividad económica dentro del mercado. 

 En la empresa Inversiones Dunamis & Shalom S.R.L dedicada a la 

actividad comercial de importación; compra y ventas de accesorios para 

vehículos, durante el periodo 2021 a raíz de la pandemia se pudo detectar 

que tiene falencias en el área de tesorería, puesto que no se han dado 

seguimiento al cumplimiento de las funciones del encargado del área de 

tesorería, y por ende plantear condiciones de mejora en la entrada y salida 
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del dinero efectivo y bancos, con procedimientos de gestión de tesorería y 

control del manejo de su economía. 

Considerando lo ya mencionado se formula el problema general: ¿Cuál es 

la relación que existe entre la gestión de tesorería y la liquidez en la empresa 

inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa periodo 

2021? Y como problemas específicos: ¿Cuál es la relación que existe entre 

la gestión de tesorería y los indicadores de liquidez en la empresa 

inversiones Dunamis & shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa periodo 

2021?; ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de tesorería y el flujo 

de caja en la empresa inversiones Dunamis & shalom SRL distrito Miraflores 

- Arequipa periodo 2021?; ¿Cuál es la relación que existe entre la  gestión

de tesorería y la información financiera en la empresa inversiones Dunamis

& shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa periodo 2021?.

Tomando en consideración el planteamiento del problema, se formuló el 

objetivo general: Determinar cuál es la relación que existe entre la gestión 

de tesorería y la liquidez en la empresa inversiones Dunamis & Shalom SRL 

distrito Miraflores-Arequipa, periodo 2021.Y como objetivos específicos: 

Determinar cuál es la relación que existe entre la gestión de tesorería y los 

indicadores de liquidez y en la empresa inversiones Dunamis & Shalom SRL 

distrito Miraflores – Arequipa, periodo 2021; Determinar Cuál es la relación 

que existe entre la gestión de tesorería y el flujo de caja en la empresa 

inversiones Dunamis & shalom SRL distrito Miraflores – Arequipa, periodo 

2021; Determinar Cuál es la relación que existe entre la gestión de tesorería 

y la información financiera de la empresa Inversiones Dunamis & shalom 

SRL distrito Miraflores-Arequipa periodo 2021. 

De acuerdo con lo planteado en los objetivos se considera la hipótesis 

general: Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y la liquidez 

en la empresa inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores – 

Arequipa, periodo 2021. Y como hipótesis Especificas: Existe relación 

significativa entre la gestión de tesorería y los indicadores de liquidez y en la 
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empresa inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa, 

periodo 2021; Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y el 

flujo de caja en la empresa inversiones Dunamis & shalom SRL distrito 

Miraflores - Arequipa, periodo 2021; Existe relación significativa entre la 

gestión de tesorería y la información financiera de la empresa inversiones 

Dunamis & shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa periodo 2021. 

Esta investigación tiene como justificación Teórica, ampliar los 

conocimientos financieros en cuanto a la gestión de tesorería y la liquidez 

recurriendo autores del exterior y autores nacionales desde diferentes 

puntos de vista, los cuales son de guía para el sustento al tema planteado.  

justificación práctica, se requiere que sea una herramienta útil para 

profesionales que están a cargo de esta área de Tesorería y también para 

mejorar en la empresa en el manejo de la gestión de tesorería y liquidez. 

tenemos como justificación Metodológica, se toma en cuenta los 

procedimientos metodológicos y guías de la universidad. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el desarrollo del marco teórico se realiza revisiones de trabajos 

presentados con anterioridad y se toma en cuenta antecedentes nacionales 

e internacionales. a continuación, se describe los antecedentes nacionales. 

Zurita, M. y Meza, Y. (2021) En su tesis determinó como objetivo la 

manera en que la gestión de tesorería guarda relación con la liquidez. Aquí 

se aplicó como investigación de tipo básica, un diseño no experimental, 

descriptiva, para esta investigación se tiene como población a 30 personas 

de diferentes áreas de la empresa, así área contable, área de administración, 

área de tesorería y área de gerencia. Y como muestra se considera a los 30 

trabajadores, como técnica de recolección de datos, se usó la encuesta 

mediante cuestionarios con preguntas cerradas. Mario y Yuniza al final 

concluyen que hay una relación muy baja entre las variables de gestión de 

tesorería y liquidez, Esto es porque no se han implementado políticas de 

cobranza y pagos. 

Castro, C. y Muro, A. (2019) En su trabajo tiene como objetivo 

determinar si hay vínculo directo entre la tesorería con la liquidez, la 

investigación se realiza aun empresa privada. La metodología de la 

investigación es Aplicada y Correlacional, la población utilizada son los 

estados financieros, en esta investigación la muestra no aplica porque es un 

trabajo de muestra censal. La técnica para la recolección de datos usada fue 

la encuesta, aplicando como instrumento el cuestionario, según este estudio 

de investigación se concluye que la gestión de tesorería y todas las 

dimensiones de las variables planteadas tiene vínculo directo con la liquidez. 

Pero no se está gestionando de manera correcta el proceso de gestión de 

tesorería, presentando inconvenientes en cuanto a la responsabilidad de 

funciones y falta de compromiso por parte el personal de esta área. 
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Huarcaya, M. & Jara, Y. & Garriazo, C. (2021) realizaron su estudio a 

una empresa privada en la ciudad de Trujillo, tienen como objetivo 

determinar cómo perjudica el sistema de detracción hacia la liquidez. la 

forma de metodología de investigación aplicada es desde un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental porque solo se usará como medio 

toda información ya existente. El tipo de investigación planteado es 

descriptivo, la población a estudiar es toda aquella información del área 

contable de la empresa, y por tal la muestra se selecciona conforme al tema 

de estudio por conveniencia, estos son los registros de compras, ventas, 

estados financieros y reportes bancarios. la técnica e instrumento utilizados 

son el análisis documental y guía de análisis. según el resultado de la 

investigación se concluye que la retención a través de sistema de detracción 

afecta a la liquidez, porque no se puede hacer uso libremente del dinero en 

cuenta de detracciones para compra de mercadería y otros. Ala vez esto 

perjudica el capital de trabajo, porque no se puede utilizar nuevamente como 

capital, también se determina que afecta negativamente en todos los meses 

a los saldos del flujo de caja. 

Sicha, D. (2017) estudio realizado a empresa del sector privado, el 

objetivo del estudio fue determinar si hay vinculo en la planeación y la gestión 

de tesorería en el área de finanzas, el diseño de investigación empleado es 

básica, de tipo correlacional y descriptiva, tiene como población un total de 

50 trabajadores para su investigaciones instrumento utilizado para la 

recolección de datos es la observación y la encuesta  a través de preguntas 

por cuestionario; aquí la autora concluye que si hay vínculo con la planeación 

y la tesorería en el área de finanzas de la empresa  porque hay un buen flujo 

de efectivo, se tiene bien organizado e identificado las cuentas por cobrar y 

se analizan las financiaciones para el tipo de plazo de pago. También 

presenta una planeación en el manejo del efectivo a mediano plazo, y todo 

esto favorece a la empresa.  
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Serrano, S. (2018) es su trabajo tiene como objetivo   determinar de 

qué forma influye la gestión de tesorería en la rentabilidad de la empresa 

privada en investigación el diseño de investigación propuesto es de tipo no 

experimental, correlacional, de explicación y transeccional, porque busca   

demostrar la situación planteada. la población a estudiar es son todas las 

Pymes de Azuay y como muestra se toma en consideración la probabilística 

125 empresas pymes la técnica e instrumento aplicado es la encuesta, 

mediante preguntas a encargados directos de forma discrecional. Se 

concluye de forma satisfactoria que, si hay influencia en la gestión de 

tesorería con la rentabilidad porque se aplican las políticas de cobranza de 

fen su tiempo y fecha pactada, al igual en los pagos que se realiza. 

A continuación, para nuestro trabajo de investigación se toman como 

antecedentes internacionales los siguientes. 

Uriza, H. (2019) aquí el trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la procedencia de los riesgos de liquidez en las empresas que no 

sean financieras. Se concluye que los riesgos de liquidez no están bien 

identificados en las empresas no financieras, y por ende no hay mayor 

liquidez. las empresas deberían de elaborar un plan estratégico para regular 

su liquidez, para una buena toma de decisiones, y estas a su vez genere 

inversión para crear un clima de competitividad activa y reforzar el sector 

económico. 

Ávila, F. & Rivera, F. & Valdebenito, F. (2017) en el trabajo de 

investigación muestra como objetivo precisar el efecto de Mila sobre la 

actividad, liquidez y profundidad de sus mercados. Para este estudio se toma 

como muestra de datos a todos los mercados que integra Mila, el tipo de 

investigación usado es estadístico. Se concluye que Mila disminuyó la 

rentabilidad y volatilidad accionaria, pero que en la misma coyuntura 

incremento la actividad bursátil de estos mercados, entonces Mila redujo 

costos y determino el incremento de la liquidez en los mercados que lo 

conforman. Se encuentra evidencia de que la rentabilidad, volatilidad, 

volumen, transacciones y cantidad de títulos comercializados se 
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correlacionan en forma positiva y dinámica entre estos mercados. Este 

resultado da cuenta del creciente grado de integración entre estas plazas 

bursátiles. En esta misma línea, se halló evidencia relevante de que la 

entrada en operación de MILA incrementó significativamente la correlación 

dinámica del volumen, transacciones y cantidad de títulos transados. Esto es 

una muestra más del beneficio de las economías de escala que MILA 

representa y de su rol como facilitador de un mayor grado de integración. Por 

su parte, las correlaciones dinámicas de la rentabilidad y volatilidad entre los 

mercados se redujeron luego de la implementación de MILA, lo que 

demuestra el beneficio de esta integración sobre la diversificación 

internacional. 

Noroña, D. (2018) el trabajo de investigación tiene como objetivo 

implantar un instrumento de análisis financiero para controlar la liquidez de 

forma correcta en las empresas. Su ámbito de aplicación son las empresas 

Pymes del país de Ecuador, Ciudad de Quito. Se concluye en este trabajo 

de investigación que para poder tener liquidez se tiene que acudir a 

obligaciones por pagar de corto mediano y largo plazo acompañado de un 

cronograma de pagos y realizarlos en el tiempo establecido para no ser 

víctimas de falta de liquidez, así mismo también es necesario que se pacten 

con sus proveedores créditos que estén en la posibilidad de pagar. Respecto 

a los cobros se debe tener toda información actualizada y plasmada para 

llevar un mejor control y un efectivo cobro. Se les recomienda a las empresas 

Pymes de Quito implementen planes estratégicos para no caer en mal 

manejo de las estrategias, se les sugiere la toma de decesiones en base a 

su información financiera.  

Beraza, A. (2017) tiene como objetivo en su trabajo de investigación 

proponer y contrastar el modelo de gestión de tesorería o también llamado 

modelo financiero Mutual Cash Holding. La metodología aplicada es 

cuantitativa y cualitativa, aquí se concluye que los motivos para poder tener 

como base un modelo de gestión de tesorería; primero tiene que 

contrastarse el entorno empresarial y estructural. Es así que afectan 

positivamente para las oportunidades de inversión, el valor de la gestión de 
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tesorería influye a maximizar el valor de la empresa para los accionistas, así 

también la gestión colaborativa de tesorería busca desarrollar las 

transacciones financieras en la misma empresa sin acudir a las entidades a 

solicitar un crédito, es decir que tenga fondos propios de solvencia. Se ha 

constatado que existen empresas exitosas con el adecuado practica de 

mutual cash holding que son estables por la buena práctica. 

Tomala, G. (2018) su objetivo en este trabajo de investigación ha sido 

demostrar en qué medida los pagos tardíos de las cuotas de los accionistas 

afectan a las cuentas por cobrar en la liquidez de la compañía. el tipo de 

estudio de investigación aplicado es inductivo, analítico y documental de 

diseño cualitativo, descriptiva, se usa la entrevista de preguntas abiertas, 

esto permitirá identificar las razones por las que no favorecen las cuentas 

por cobrar y el análisis de la liquidez, la población tomada son el personal 

del área de finanzas. Se concluye según la información estudiada y 

analizada que la empresa no cuenta con un personal especifico en el área 

de gestión de cobranza lo cual repercute en la liquidez de la entidad. Así 

mismo tiene determinado sus políticas de cobranza, esto a su vez no aplica 

o no practica los indicadores financieros.

Para la elaboración de las Bases teóricas se toma como primera 

variable la Gestión de tesorería. De acuerdo a Sánchez, V. (2017) es toda 

una totalidad o agrupación de movimientos que la organización lo lleva a 

cabo para planificar los ingresos y abonos de tal forma, que continuamente 

responda a sus obligaciones. 

De acuerdo a Bahilio, E. & Pérez, C. (2017) la gestión de tesorería 

viene a ser un lugar de encuentros de todos los movimientos monetarios que 

se interactúan, sean estos provenientes de ingresos propios de la actividad 

o de otros fondos o gestiones monetarios. Y en aplicación de la gestión de

tesorería es donde se ven redireccionados estos fondos obtenidos en ese

momento.
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Para la variable gestión de tesorería, se considera las siguientes 

dimensiones; Política y gestión de cobros, Política y gestión de pagos y 

Fuentes de financiación. 

Primera dimensión Política y gestión de Cobros; de acuerdo a 

Sánchez, V. (2017) es la buena gestión del crédito comercial, debe ser 

seguida de procedimientos de cobranza otorgada a clientes. Y así 

transformar esa cartera de clientes en dinero líquido. 

Segunda dimensión Política y gestión de pagos; de acuerdo a 

Sánchez, V. (2017) la empresa gasta efectivo para su día a día (producción), 

para crecer (inversión) o para devolver los fondos inicialmente adquiridos 

(financiación). 

Tercera Dimensión Fuentes de financiación; de acuerdo a Sánchez, 

V. (2017) las actividades de financiación generan flujos de caja derivados

de movimientos en la cuantía y formación del patrimonio neto y de los

recursos financieros adquiridos de terceros.

Así también es importante considerar algunas funciones en la gestión 

de tesorería como la prevención, porque permitirá detectar las deficiencias 

contraídas; en cuanto a la organización debe tener una estructura 

organizativa en función; elaborar un presupuesto preciso o cercano, aquí se 

debe considerar los ingresos por ventas, inclusive la facturación; conocer las 

obligaciones con proveedores, programándose un cronograma de pagos; 

estudiar las deudas con bancos y financieras, para posibles reajustes; contar 

con una lista de clientes que realicen sus pagos en plazos cortos menos de 

un mes; conciliar los extractos bancarios, conocer los movimientos de saldos 

y tesorería diario, entre otros, con el objetivo de tener un control detallado y 

riguroso de los movimientos del dinero, lo cual repercute al momento de la 

toma de decisiones en la empresa.   

Se tiene como segunda variable la Liquidez; Bahilio, E. & Pérez, C. 

(2017) es la rapidez o simplicidad de un bien o derecho para transformarse 
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en dinero de manera inmediata, para que la empresa pueda funcionar 

adecuadamente en su ciclo de explotación. 

De acuerdo a Sánchez, V. (2017) es la suficiencia de la empresa para 

producir caja. Su correcta gestión es el fundamento de todo. La liquidez debe 

gestionarse teniendo en cuenta rentabilidad y disponibilidad. 

Según Sunat (2020) en su directiva para la gestión de activos y 

pasivos financieros; menciona que la liquidez opera sobre la concentración 

de todos los flujos de fondos originados por los movimientos de los activos y 

pasivos, ya sea en soles, que es nuestra moneda nacional o dólares moneda 

extranjera. 

Para la variable de liquidez se considera la primera dimensión: 

Indicadores de Liquidez. García, G. & Carrillo, M. (2017) Se utilizan para 

precisar la capacidad de pago, es decir, establece si una organización cuenta 

con músculo financiero para poder hacerse cargo de las obligaciones 

contraídas es por eso que se confrontan los activos y pasivos para poder 

medir el nivel de liquidez de la organización; Revista contadores y empresas 

(2021), estos indicadores permiten que el analista examine la condición y 

competencia de la empresa tomando en cuenta la información del estado de 

situación financiera. 

Segunda dimensión Flujo de caja; Lunga, D. (2020) Debe ser 

acondicionado y diseñado con el fin de poder brindar información acertera 

para el uso adecuado del dinero para ajustarse a sus necesidades y cumplir 

con los deberes a corto plazo y largo plazo. Viene a ser un estado financiero 

donde se ve refleja la interacción de los ingresos y los egresos del dinero en 

efectivo de una organización en un ciclo determinado. 

Tercera dimensión Información financiera; de acuerdo a la Nic1 

(2020), es una efigie de la organización de la situación financiera, es el 

resultado de todos los movimientos, de las centralizaciones de caja y bancos, 

de las centralizaciones de compras, de ventas, de los pagos, del diario y 

mayor, es el fruto del ejercicio anual en lo cual se ve reflejado el trabajo de 

las áreas comprometidas responsables. En base a esta información se 



11 

toman las decisiones para los siguientes periodos con información de los 

siguientes elementos; activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos 

(incluyen ganancia y perdidas), flujos de efectivo. Y con los siguientes 

estados financieros; así como balance, los estados de resultados del 

periodo, los estados de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de 

efectivo, notas que incluyen un resumen de las políticas contables, estado 

de situación financiera. 

Y para las bases conceptuales tomando en cuenta nuestra primera 

variable; gestión de tesorería y la segunda variable liquidez, conjuntamente 

con las dimensiones de cada uno, se trabajará con los siguientes términos 

conceptuales.  

Caja: De acuerdo a Rey, J. (2021) es el dinero distribuido en efectivo 

o en cuentas de bancos, que están a disponibilidad inmediata de la empresa.

Aquí se controla los movimientos de ingreso y salida.

Cobros: De acuerdo a Gasco, T. (2019) son los ingresos líquidos o 

entradas que obtiene una empresa. podríamos mencionar que esta política 

es primordial en la gestión de tesorería, también ayuda a reducir los gastos 

financieros. 

Política y gestión de pagos: De acuerdo a Kenton, W. (2021) son los 

desembolsos que hace la empresa. forma parte de la gestión de tesorería, 

se debe considerar el tiempo pactado con los proveedores para abonar o 

cancelar la obligación. 

Descuento por pronto pago: Según Diario Gestión (2019) el hecho de 

cancelar antes del tiempo acordado, el proveedor acostumbra dar un 

descuento de pronto pago, considerando el interés y el tiempo de antelación 

del pago real.  

Medios o Instrumentos de cobro: Según López, F. (s.f.) es la forma de 

cobro, pueden ser cheques, transferencias bancarias, depósitos, tarjetas 

bancarias, pagare, etc.  



12 

Financiación propia: Novicap (2021) Son aquellos recursos que le 

pertenecen a la empresa. Estos pueden ser los aportes de socios en el 

momento de la constitución o durante el siglo de vida de la empresa. 

Financiación externa: Según Articulo Gocardless (2020) son aquellos 

recursos que son facilitados por terceros ajenos a la empresa. generando 

una obligación. 

Plazo comercial o plazo de pago concedido: Según Gheorghiu, G. 

(2019) es el tiempo estimado para asumir una obligación, pudiendo ser horas 

hasta años. 

Pago al contado: Rey, J. (2021) Es la venta directa, la primera 

transacción inmediata en el mismo momento de la compra o de recibir el 

bien. 

Prestamos: Según Kagan, J. (2021) es una operación de financiación, 

entrega de capital a una empresa o persona con la obligación de devolver, 

conjuntamente con los intereses acordados, mediante cuotas de pagos. 

Liquidez: Según Ortega, F. (2020) es el resultado de la buena praxis 

que se aplica en la organización, la liquidez refleja la capacidad de 

administrar el dinero en una forma oportuna. Es la suficiencia de un bien o 

derecho de transformarse en dinero. 

Indicadores de Liquidez: De acuerdo a Quiroga, A. (2020) estos miden 

la capacidad de una entidad de generar liquidez para poder hacer frente a 

las obligaciones de pago a corto plazo. 

Razón corriente: Según Jason, F. (2021), este es un indicador 

de liquidez de corto plazo, mide si la empresa se encuentra apta para realizar 

sus obligaciones de forma oportuna en un periodo corto. la formula aplicada 

es igual; activos corrientes entre pasivos corrientes. 

Prueba Acida: Según Hayes, A. (2021) indicador de liquidez que 

muestra si la empresa está en la posibilidad de cancelar las obligaciones 

https://blog.nubox.com/liquidez-de-una-empresa
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adquiridas, esto es igual a pasivos corrientes, sin tomar la mercadería en 

liquidación. La fórmula para el resultado es activo corriente, menos 

inventarios, todo esto entre los pasivos corrientes. 

Capital de trabajo, De acuerdo a Jason, F. (2021) es todo aquel 

recurso monetario, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios 

que tiene la empresa. Su fórmula es activos corrientes menos pasivos 

corrientes. 

Gestionar el riesgo: De acuerdo a Sánchez, V. (2017) al momento de 

gestionar operaciones de tesorería se debe considerar que pueden surgir 

riesgos en la liquidez, se debe tomar en cuenta el riesgo al otorgar créditos 

a la clientela o también de operaciones financieras. 

Activos corrientes: Según el Artículo de AccountingTools (2021) es 

todo lo que le pertenece a la empresa reflejado en bienes o derechos que 

pueden convertirse en dinero en periodo de corto plazo, es decir tiempo 

máximo un año. 

Pasivos corrientes: De acuerdo a Byjus (2019) son aquellas 

obligaciones o deudas que se deben pagar en un tiempo reducido, por lo 

cual también es necesario que tenga recursos disponibles en el mismo 

tiempo reducido, para ocasionar igual flujo de efectivo. 

Patrimonio: Según Articulo Gocardless (2020) son todos aquellos 

aportes de los socios sean estos en dinero o bienes, así como también 

beneficios acumulados adquiridos de ejercicios anteriores no distribuidos y 

el resultado del ejercicio siendo pérdida o ganancia reflejado en la cuenta de 

resultados. 

Control financiero: Teruel, S. (2021) es el equilibrio entre los egresos 

e ingresos; consiste en garantizar la operatividad de la empresa, reduciendo 

gastos desmedidos y mejorando ingresos deficientes. Cabe mencionar que 

más del 50% de Mypes fracasan en sus inicios de creación, por no 

implementar un buen control en sus finanzas. 
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Flujo de caja operativo: Según Corporate Finance Institute (2018) 

incluye todas las transacciones relacionadas con la producción, 

administración y venta de bienes y servicios. Se puede decir que es la 

cuantía de plata que produce una organización al momento de realizar sus 

gestiones, también esta proviene del resultado de sus actividades. 

Flujo de caja proyectado: De acuerdo a Kappel, M. (2019) tiene como 

una de sus funciones anticiparse al futuro, frente a posteriores resultados los 

cuales pueden arriesgar la operatividad de la organización. 

Flujo de caja financiero: De acuerdo a Ortiz, H. (2018) es todo aquel 

que procede de las actividades financieras de la empresa, aquí equivale las 

entradas del dinero en efectivo que pueden ser de las cobranzas por la 

emisión de acciones o cobros de bonos y créditos. Aquí los egresos del 

dinero en efectivo provienen de reembolso de préstamos o bonos, o el pago 

de dividendos y reparto de utilidades. 
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III. METODOLOGÍA

    3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Para esta labor de investigación se considera un enfoque básico ya 

que se buscará ampliar, corroborar y profundizar los conocimientos sobre las 

variables y dimensiones a estudiar, así mismo serán de guía para posteriores 

trabajos de investigación.  

Diseño de investigación 

Para esta labor, es de enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo 

transversal, descriptiva; porque se recolectarán datos de un determinado 

periodo, año 2021. Tiene como objetivo indagar las variables para tener una 

información amplia y así se realice una descripción de ellos. 

De acuerdo a Niño, V. (2019) indica que la investigación cuantitativa 

se refleja en la medición y calculo a través de cantidad. Es decir, busca medir 

variables con referencia a magnitudes. En cuanto a la investigación 

descriptiva, describe la realidad objeto de estudio, con el fin de aclarar una 

verdad, corroborar una hipótesis. 

   3.2.  Variables y Operacionalización 

Variable Independiente (1); Gestión de tesorería 

Definición conceptual 

 De acuerdo a Haro, A. & Rosario, J. (2017) trata del análisis o balance 

de las políticas que cada día se produce en la empresa durante su ciclo de 

explotación, es decir es la buena administración de todos los activos y 

pasivos corrientes de la organización.  
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Según Sánchez, V. (2017) es toda una totalidad o agrupación de 

movimientos que la organización lo lleva a cabo para planificar los ingresos 

y abonos de tal forma, que continuamente responda a sus obligaciones. 

Definición operacional 

La gestión de tesorería consiste en la disponibilidad del dinero líquido 

mediante las políticas y gestión de cobros; y las políticas y gestión de pagos 

y fuentes de financiación.  La tesorería, tramita, percibe, mantiene y bombea 

la liquidez utilizando todos los circuitos, es decir los internos y los externos. 

Esta variable de estudio se mide bajo la escala de Likert. Las dimensiones a 

considerar son; Política y gestión de cobros, política y gestión de pagos y 

fuentes de financiación. La primera dimensión política y gestión de cobros 

presenta los siguientes indicadores; plazo de pago concedido, medios o 

instrumentos de cobro, descuentos por pronto pago. La segunda dimensión 

política y gestión de pagos; con los indicadores de plazo comercial y medios 

e instrumentos de pago. La tercera dimensión fuentes de financiación; con 

los indicadores de fuentes de financiación propia y fuentes de financiación 

externas. 

Variable dependiente (2): Liquidez 

Definición conceptual  

Según Bastidas, I. (2018) La liquidez se mide por la capacidad para 

cancelar las deudas a la brevedad de tiempo, también se mide por la facilidad 

de transformar en efectivo los activos y pasivos corrientes. Para que la 

empresa pueda funcionar adecuadamente en su ciclo de explotación. 

Se considera todo aquel activo que pueda ser convertido en dinero 

efectivo de forma rápida, sin que se altere su valor negativamente, significa 

que habrá más liquidez. 
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Definición operacional 

 La liquidez es la disponibilidad de cubrir los pagos a corto plazo y de 

hacer frente a las deudas inmediatas. Es decir, es la capacidad para generar 

caja, ya que el correcto manejo de este es el cimiento de todo. 

Esta variable de estudio se mide bajo la escala de Likert. Las dimensiones a 

considerar son; indicadores de liquidez, flujo de caja e información financiera. 

La primera dimensión Indicadores de liquidez, presenta los siguientes 

indicadores; razón corriente, prueba acida y el capital de trabajo. La segunda 

dimensión Flujo de caja; con los indicadores de flujo de caja operativo, fujo 

de caja de proyectado y flujo de caja financiero. La tercera dimensión 

Información Financiera; con los indicadores de activos corrientes, pasivos 

corrientes y patrimonio.  

  3.3.  Población, muestra y muestreo 

Población; viene hacer integrada por 31 personas que laboran en la 

empresa inversiones Dunamis & Shalom SRL. Los cuales están distribuidos 

en el área administrativa, contable, almacén, ventas y gerencia. Se considera 

además como población la documentación respecto al tema de 

investigación. 

La población es la totalidad de unidades que forman la esfera de la 

investigación. Según Niño, V. (2019). 

Muestra; Se abarca como muestra en nuestro trabajo a 31 

colaboradores de la empresa inversiones Dunamis & shalom SRL. 

La muestra es un fragmento representativo de unidad de 

investigación, con el fin de mantenerse las cualidades, propiedades, 

características propias de la población, Según Niño, V. (2019). Así mismo la 

muestra es una parte de la población, es un grupo seleccionado con 

elementos de la totalidad de la población a estudiar, Según Bhandari, B. 

(2020) 
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Muestreo; en este estudio de investigación se aplicará el muestreo no 

probabilístico, porque se seleccionará según el cargo de cada colaborador 

de la empresa inversiones Dunamis & Shalom SRL. 

El muestreo se da cuando se pide la participación de personas 

autorizadas, o por con conocimientos según el tema planteado, según Niño, 

V. (2019)

    3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para poder obtener información sobre gestión de tesorería y   liquidez 

se emplea según Simister, N. (2017) el método de la encuesta por 

cuestionario, mediante preguntas cerradas. Los cuales reflejan la 

confiabilidad, la validez y la objetividad al obtener los resultados. Se mide 

toda información de las variables de estudio con la escala de Likert. 

Tabla 1. Validación de juicio de expertos 

    3.5.  Procedimientos 

Para el presente estudio de trabajo, después de seleccionar el tema 

de investigación, se determinó las variables, dimensiones e indicadores. se 

recurre a fuentes de información revistas virtuales, páginas web, libros, para 
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la recaudación de pesquisa se aplica la encuesta, para luego ser sometida a 

juicio, analizada y enviada al área correspondiente, con autorización del 

gerente general de la empresa Inversiones Dunamis & Shalom S.R.L. 

    3.6.   Método de análisis de datos 

Para poder realizar este se usó el cuestionario con preguntas 

cerradas, en donde la información recopilada es pasada a una hoja de 

cálculo Excel, esto con la finalidad de recabar conclusiones precisas que nos 

ayuden a alcanzar los objetivos planteados. Mediante el sistema SPSS v.26. 

para Windows y poder demostrar la confiabilidad y validez. 

    3.7.   Aspectos éticos 

Se tiene en claro que la información proporcionada hasta el resultado, 

es veraz y confiable, así como los citados autores nacionales e 

internacionales, así mismo toda información brindada por la empresa se 

mantiene con toda ética y responsabilidad. Así mismo este trabajo de 

investigación es aprobado por el visto bueno de la validación de juicio de 

expertos, la carta de autorización de la empresa firmada por el representante 

legal, y captura de pantalla de anti plagio del sistema turnitin. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad 

 Confiabilidad de la Variable: Gestión de Tesorería 

Tabla 2. Estadística de fiabilidad Gestión de Tesorería 

Según el criterio de la prueba de confiabilidad de variables tenemos como 

evidencia que este trabajo de investigación es confiable porque 0.717 se 

aproxima a 1 del alfa de Cronbach. 

    Confiabilidad de la Variable: Liquidez 

Tabla 3. Estadística de fiabilidad Liquidez 

Según el criterio de la prueba de confiabilidad podemos concluir que este trabajo 

de investigación es confiable porque 0.734 se aproxima a 1 del alfa de Cronbach. 
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4.2.  Prueba de Normalidad 

H0: Los datos presentan una distribución normal  

H1: los datos no presentan una distribución normal 

Tabla 4. Pruebas de Normalidad 

  Criterios de decisión 

 Análisis: 

Se utilizo el estudio estratégico de prueba de Shapiro – Wilk ya que la muestra 

presenta un tamaño igual o menor a 50 datos. 
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En la tabla 4, se muestra que la significancia para la variable 1 Gestión de tesorería 

y las dimensiones; Política y gestión de Cobros, política y gestión de pagos y 

Fuentes de financiación y para la variable 2 Liquidez y sus dimensiones; 

indicadores de Liquidez, Flujo de Caja e información financiera son inferiores o 

iguales a 0.050 lo que quiere decir que la evidencia obtenida no tiene distribución 

normal. 

4.3.  Correlaciones no paramétricas 

Formulamos la Hipótesis General 

       H1: Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y la liquidez en la 

empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores – Arequipa, periodo 

2021. 

      H0: No Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y la liquidez en 

la empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores – Arequipa, 

periodo 2021. 

      Tabla 5. Pruebas de Correlaciones no paramétricas de la Hipótesis general 
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Análisis 

De acuerdo a la tabla 5 el coeficiente de correlación es positiva baja de 0,398 

respecto al 1, mientras tanto el nivel de significancia es de 0.027 menor en 

comparación al 0.050, por lo que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alterna (H1); es decir que si existe relación significativa entre la gestión 

de tesorería y la liquidez empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito 

Miraflores – Arequipa, periodo 2021. 

Prueba de Hipótesis Específica 1 
H1: Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y los de indicadores 

liquidez en la empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores-

Arequipa, periodo 2021. 

H0: No existe relación significativa entre la gestión de tesorería y los indicadores de 

liquidez y en la empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores-

Arequipa, periodo 2021. 

  Tabla 6. Pruebas de Correlaciones no paramétricas de la Hipótesis Especifica 1 
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Análisis 

De acuerdo a la tabla 6 la hipótesis especifica 1, el coeficiente muestra que 

existe una correlación positiva muy baja de Rho= 0,009, mientras tanto el 

nivel de significancia es de 0.961 mayor en comparación al 0.050 por lo que 

se acepta la hipótesis especifica nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna 

(H1); es decir no Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y 

los indicadores de liquidez en la empresa Inversiones Dunamis & Shalom 

SRL distrito Miraflores-Arequipa, periodo 2021. 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

H1: Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y el flujo de caja 

en la empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores - 

Arequipa, periodo 2021. 

H0: No Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y el flujo de 

caja en la empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores - 

Arequipa, periodo 2021.       

Tabla 7. Pruebas de Correlaciones no paramétricas de la Hipótesis 

Especifica 2. 
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Análisis 

De acuerdo a la tabla 7 de la hipótesis especifica 2, el coeficiente muestra 

que hay una correlación positiva baja de Rho= 0,355 respecto al 1, mientras 

tanto el nivel de significancia es de 0.050, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1); es decir que si existe relación 

significativa entre la gestión de tesorería y el flujo de caja en la empresa 

Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores - Arequipa, periodo 

2021. 

Prueba de Hipótesis Específica 3 
H1: Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y la información 

financiera de la empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito 

Miraflores-Arequipa periodo 2021. 

H0: No Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y la 

información financiera de la empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL 

distrito Miraflores-Arequipa periodo 2021. 

Tabla 8. Pruebas de Correlaciones no paramétricas de la Hipótesis 
Especifica 3. 
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Análisis 

De acuerdo a la tabla 8 de la hipótesis especifica 3, el coeficiente muestra 

que existe una correlación positiva baja de Rho=0,302 respecto al 1, 

mientras tanto el nivel de significancia es de 0.098 mayor en comparación al 

0.050, por lo que se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis 

alterna (H1); es decir no existe relación significativa entre la gestión de 

tesorería y la información financiera de la empresa Inversiones Dunamis & 

Shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa periodo 2021. 

 4.4.  Análisis de distribución de frecuencias (Tablas y gráficos) 

1. ¿Tiene definido como una política de cobro los plazos concedidos para

el eficiente cobro a clientes?

Tabla 9. Tiene definido como una política de cobro los plazos concedidos 

 para el eficiente cobro a clientes 

Gráfico 1. Tiene definido como una política de cobro los plazos concedidos 

para el eficiente cobro a clientes. 
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Análisis. - En la tabla 9 y gráfico 1 se puede observar como evidencia que 

solo el 3.23% afirma que se tiene establecido como una política de cobro los 

plazos concedidos para un eficiente cobro a clientes y el 25.81% tuvo como 

respuesta casi siempre, el 19.35% respondió casi nunca, el 9.68% afirma 

nunca, y el 41.94% afirma que A veces. 

Comentario. - Entonces se puede concluir que solo A veces se practica esta 

política de cobros de los plazos concedidos al cliente para un eficiente cobro. 

Se le sugiere que la practica debe ser constante para mejora en cobros y 

evitar cobros incobrables. 

2. ¿Tiene identificado como una política de cobro, los medios o instrumentos

financieros para el cobro a clientes?

Tabla 10. Tiene identificado como una política de cobro, los medios o 

instrumentos financieros para el cobro a clientes. 
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Gráfico 2.Tiene identificado como una política de cobro, los medios o 

instrumentos financieros para el cobro a clientes. 

Análisis. - En la tabla 10 y gráfico 2 se puede observar que el 19.35% de los 

colaboradores consideran que, si tienen identificado los medios o 

instrumentos financieros para el cobro a clientes, con respuestas de Casi 

Siempre y siempre; así también el 32.26% tuvo como respuesta A veces, el 

25.81% afirma Casi Nunca, y el 3.23% respondió nunca. 

Comentario. - Entonces se concluye que no se tiene identificado al 100% los 

medios o instrumentos financieros de cobro. Se le sugiere tengan plasmado 

e identificado los medios e instrumentos financieros usados para el cobro a 

clientes, que la practica debiera ser constante para mejora en cobros. 

3. ¿El instrumento de cobro más utilizado por la empresa es al contado por

efectivo, por transferencia y por deposito?

Tabla 11. El instrumento de cobro más utilizado por la empresa es al contado 

por efectivo, por transferencia y por deposito 



29 

Gráfico 3. El instrumento de cobro más utilizado por la empresa es al contado 

por efectivo, por transferencia y por depósito. 

Análisis. - En la tabla 11 y el gráfico 3 se puede observar que el 64.52% de 

los colaboradores tienen como respuesta que el instrumento de cobro más 

utilizado es por transferencia / depósito y al contado; así también el 32.26% 

considera casi siempre, el 3.23% considera A veces. 

Comentario. - Entonces se concluye que el instrumento de cobro más 

utilizado por la empresa es al contado, por transferencia /deposito, lo que se 

puede deducir que cuenta con dinero disponible ya sea en efectivo y bancos. 

Los alentamos a que sigan con esta forma de cobro. 

4. ¿Cuenta con una cartera de descuentos por pronto pago para clientes

que deseen cancelar antes de la fecha establecida?

Tabla 12. Cuenta con una cartera de descuentos por pronto pago para 

clientes que deseen cancelar antes de la fecha establecida 
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Gráfico 4. Cuenta con una cartera de descuentos por pronto pago para 

clientes que deseen cancelar antes de la fecha establecida. 

Análisis. - según la tabla 12 y gráfico 4 se puede visualizar que el 38.71% de 

los colaboradores tienen como respuesta que la empresa cuenta con una 

cartera de descuentos por pronto pago que se aplica a veces; así también el 

29.03% considera casi Nunca, el 22.58% tuvo como respuesta nunca, el 

6.45% respondió casi siempre, el 3.23% respondió siempre. 

Comentario. - Entonces se concluye que la empresa no tiene bien definida 

una cartera de descuentos por pronto pago para sus clientes, ya que se 

observa que es aplica con poca frecuencia, observando sus porcentajes 

altos en a veces, casi nunca y nunca. 

5. ¿Cuenta con un personal encargado que conoce los plazos de pago,

dando un seguimiento a las obligaciones por pagar?
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Tabla 13. Cuenta con un personal encargado que conoce los plazos de pago, 

dando un seguimiento a las obligaciones por pagar 

Gráfico 5. Cuenta con un personal encargado que conoce los plazos de 

pago, dando un seguimiento a las obligaciones por pagar. 

Análisis. – según la tabla 13 y gráfico 5 se puede observar que el 48.39% y 

35.48%de los colaboradores tienen como respuesta que la empresa, Si 

cuenta con un encargado para hacer los pagos; así también el 9.68% 

considera A veces, el 6.45% contesto casi nunca.  

Comentario. - Entonces se concluye que la empresa si cuenta con un 

personal encargado que da seguimiento a las deudas por pagar, para tener 

un pago oportuno de sus obligaciones, pero también se le sugiere mejorar 

esa ausencia mínima del personal con respuestas de a veces y casi nunca, 

preparando y dejando otro encargado que también conozca los 
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procedimientos de pagos pendientes para no dejar vacío esta 

responsabilidad. 

6. ¿Tiene establecido la política de pagos en donde se define los medios o

instrumentos para el pago a sus proveedores?

Tabla 14. Tiene establecido la política de pagos en donde se define los 

medios o instrumentos para el pago a sus proveedores. 

Gráfico 6. Tiene establecido la política de pagos en donde se define los 

medios o instrumentos para el pago a sus proveedores. 

Análisis. - En la tabla 14 y gráfico 6 se puede observar que el 32.26% y 

25.81%de los colaboradores tienen como respuesta que la empresa, Si tiene 

establecido la política de pagos; así también el 22.58% tiene como respuesta 
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A veces, el 12.90% tiene como respuesta casi nunca, y el 6.45% tiene como 

respuesta nunca. 

Comentario. - Entonces se concluye que la empresa si tiene establecido una 

política de pagos, donde se detallan los medios o instrumentos de pagos, 

pero que aún falta practicar por una parte de colaboradores, se le sugiere 

cubrir esta parte mediante una capacitación o recordatorio al personal que 

probablemente es nuevo. 

7. ¿Las compras o gastos se realizan al contado sin solicitar créditos a corto

o largo plazo de los proveedores?

Tabla 15. Las compras o gastos se realizan al contado sin solicitar créditos 
a corto o largo plazo de los proveedores. 

Gráfico 7. Las compras o gastos se realizan al contado sin solicitar créditos 

a corto o largo plazo de los proveedores. 
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Análisis. - En la tabla 15 y gráfico 7 se puede observar que el 54.84% y 

38.71% de los colaboradores tienen como respuesta Casi siempre y siempre; 

así también el 6.45% respondió A veces. 

Comentario. - Entonces se concluye que la empresa realiza sus gastos al 

contado sin solicitar créditos a corto y largo plazo. Se sugiere seguir con esta 

buena práctica considerando la rotación del bien adquirido.  

8. ¿El área de Tesorería establece e identifica aquellas fuentes de

financiación que son propias de la organización?

Tabla 16. El área de Tesorería establece e identifica aquellas fuentes de 

financiación que son propias de la organización 

Gráfico 8. El área de Tesorería establece e identifica aquellas fuentes de 

financiación que son propias de la organización. 
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Análisis. - En la tabla 16 y gráfico 8 se puede observar que el 49.39% de los 

colaboradores respondió Casi siempre y 22.58% de los colaboradores tienen 

como respuesta siempre; así también 22.58% respondió A veces y el 6.45% 

casi nunca. 

Comentario. - Se concluye que el área de tesorería si establece e identifica 

las fuentes de financiación propias de la empresa. Se sugiere seguir con esta 

buena práctica.  

9. ¿Las fuentes de financiación externas adquiridas durante el periodo,

influyen en la buena gestión de tesorería?

Tabla 17. Las fuentes de financiación externas adquiridas durante el periodo, 

influyen en la buena gestión de tesorería 

Gráfico 9. Las fuentes de financiación externas adquiridas durante el 

periodo, influyen en la buena gestión de tesorería. 
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Análisis. - En la tabla 17 y gráfico 9 se puede observar que el 64.52% de los 

colaboradores respondió Casi siempre y 12.90% de los colaboradores tienen 

como respuesta siempre; así también 22.58% respondió A veces. 

Comentario. - Se concluye que las fuentes de financiación externa tales 

como préstamos bancarios si influyen en la mayoría de veces en la gestión 

de tesorería. 

10. ¿Cuán a menudo se recurre a bancos para obtener en el lapso de un año

financiación externa?

Tabla 18. Cuán a menudo se recurre a bancos para obtener en el lapso de 

un año financiación externa. 

Gráfico 10. Cuán a menudo se recurre a bancos para obtener en el lapso de 

un año financiación externa. 
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Análisis. - En la tabla 18 y gráfico 10 se puede observar que el 67.74% de 

los colaboradores respondió A veces y 16.13% de los colaboradores tienen 

como respuesta Casi siempre; así también 9.68% respondió siempre y el 

6.45% respondió casi nunca. 

Comentario. - Entonces se concluye que la recurrencia para obtener 

financiación externa es a veces, lo que quiere decir que se obtiene el 

préstamo durante el año cuando es necesario. 

11. ¿Cuenta con dinero disponible para realizar sus pagos de forma oportuna

en un periodo corto?

Tabla 19. Cuenta con dinero disponible para realizar sus pagos de forma 

oportuna en un periodo corto. 

Gráfico 11. Cuenta con dinero disponible para realizar sus pagos de forma 

oportuna en un periodo corto. 
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Análisis. - En la tabla 19 y gráfico 11 se puede apreciar que el 45.16% de los 

colaboradores respondió casi siempre y el 16.13% de los colaboradores 

tienen como respuesta siempre; así también 38.71% respondió a veces. 

Comentario. - Entonces se concluye que la empresa si cuenta con dinero 

disponible para realizar sus pagos oportunamente. Sin embargo, hay un 

porcentaje considerable que ha respondido a veces a lo que se recomienda 

mejorar y considerar este margen, porque puede que en algún mes no se 

cuente con el dinero disponible para cubrir las obligaciones. 

12. ¿Está en las posibilidades de asumir sus obligaciones y cancelarlas sin

poner la mercadería en liquidación?

Tabla 20. Está en las posibilidades de asumir sus obligaciones y cancelarlas 

sin poner la mercadería en liquidación 
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Gráfico 12. Está en las posibilidades de asumir sus obligaciones y 

cancelarlas sin poner la mercadería en liquidación. 

Análisis. - En la tabla 20 y gráfico 12 se puede apreciar que el 45.16% de los 

colaboradores respondió a veces, el 41.94% de los colaboradores tienen 

como respuesta casi siempre; así también 9.68% respondió a siempre y el 

3.23% casi nunca. 

Comentario. - Entonces se concluye que la empresa corre un riesgo de 

asumir sus obligaciones poniendo la mercadería en liquidación, porque aún 

no se sabe exactamente si está en esta capacidad ya que sus colaboradores 

respondieron un alto porcentaje en a veces. Por lo que se sugiere que se 

haga una revisión contable cada trimestre o semestre. 

13. ¿El capital de trabajo invertido tiene una rotación constante que puede

transformarse en dinero en efectivo?

Tabla 21. El capital de trabajo invertido tiene una rotación constante que 

puede transformarse en dinero en efectivo. 
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Gráfico 13. El capital de trabajo invertido tiene una rotación constante que 

puede transformarse en dinero en efectivo. 

Análisis. - Según la tabla 21 y el gráfico 13 se puede observar que el 45.16% 

de los colaboradores respondió a veces, el 41.94% de los colaboradores 

tienen como respuesta casi siempre; así también 9.68% respondió a siempre 

y el 3.23% casi nunca. 

Comentario. - Entonces se concluye que una parte del capital de trabajo 

invertido si tiene rotación constante, pero a veces no presenta esta rotación 

constante, lo que indica que en ciertos tiempos es inconstante la rotación del 

capital, lo que es un riesgo para la empresa. Se le recomienda revisar el 

movimiento de sus Kardex y mejorar en cuanto a mercadería que puede 

estar almacenado ya bastante tiempo.  

14. ¿Se visualiza estratégicamente el flujo de caja operativo proveniente del

resultado de sus actividades diarias o acumuladas?
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Tabla 22. Se visualiza estratégicamente el flujo de caja operativo proveniente 

del resultado de sus actividades diarias o acumuladas 

Gráfico 14. Se visualiza estratégicamente el flujo de caja operativo 

proveniente del resultado de sus actividades diarias o acumuladas. 

Análisis. - En la tabla 22 y gráfico 14 se puede observar que el 45.16% de 

los colaboradores respondió casi nunca, el 25.81% de los colaboradores 

tienen como respuesta nunca; así también 12.90% respondió a veces, el 

9.68% respondió casi siempre y el 6.45% siempre. 

Comentario. – 

Se concluye que el flujo de caja operativo no se está ejecutando en la 

empresa, ya que presenta un alto porcentaje en casi nunca y nunca. Se le 

recomienda realizar flujos de caja operativo mensualmente, trimestralmente, 

semestralmente y anualmente, para tener una visión clara proyectada. 



42 

15. ¿El Área de Tesorería, tienen Como cultura realizar un flujo de caja

proyectado para cada semestre o anual?

Tabla 23. El Área de Tesorería, tienen Como cultura realizar un flujo de caja 

proyectado para cada semestre o anual 

Gráfico 15. El Área de Tesorería, tienen Como cultura realizar un flujo de 

caja proyectado para cada semestre o anual. 

Análisis. - En la tabla 23 y gráfico 15 se puede visualizar que el 48.39% de 

los colaboradores respondió nunca, el 38.71% de los colaboradores tienen 

como respuesta casi nunca; así también 3.23% respondió a veces, el 9.68% 

respondió casi siempre. 

Comentario. - Entonces se concluye que el área de tesorería no practica ni 

elabora flujos de caja proyectado, lo que coloca en riesgo la economía de la 
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empresa. Se le recomienda reunirse con su personal encargado y solicitar la 

proyección de este para evitar futuros desequilibrios en la economía. 

16. ¿Se obtiene prestamos de entidades financieras por un tiempo de plazo 

de pago mayor a un año? 

Tabla 24. Se obtiene prestamos de entidades financieras por un tiempo de 

plazo de pago mayor a un año. 

 
Gráfico 16. Se obtiene prestamos de entidades financieras por un tiempo de 

plazo de pago mayor a un año. 

 

 

 

Análisis. - En la tabla 24 y gráfico 16 se puede observar que el 48.39% de 

los colaboradores respondió casi siempre, el 6.45% de los colaboradores 

tienen como respuesta casi nunca; así también 19.35% respondió a veces, 

el 25.81% respondió siempre. 
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Comentario. - Entonces se concluye que la empresa tiene prestamos por 

pagar a entidades financieras que superan el año, lo que indica que hay 

obligaciones a largo plazo, se le sugiere que puedan revisar los préstamos y 

hacer un posible reajuste en intereses. 

 

17. ¿Los préstamos otorgados por la entidad financiera se dieron con tasas 

de interés muy altos respecto a los años anteriores?? 

Tabla 25. Los préstamos otorgados por la entidad financiera se dieron con 

tasas de interés muy altos respecto a los años anteriores 

 
Gráfico 17. Los préstamos otorgados por la entidad financiera se dieron 

con tasas de interés muy altos respecto a los años anteriores. 

 

 

Análisis. – Según la tabla 25 y gráfico 17 se puede observar que el 3.23% de 

los colaboradores respondió siempre, el 9.68% de los colaboradores tienen 
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como respuesta casi siempre; así también 22.58% tienen como respuesta a 

veces, el 38.71% tienen como respuesta casi nunca y el 25.81% tiene como 

respuesta nunca. 

Comentario. - Entonces se concluye que la empresa en el año 2021 no ha 

adquirido prestamos de entidades financieras con tasas de interés altos, 

respecto a los años anteriores, por lo que se sugiere de contar con dinero 

disponible amortizar el capital de préstamo reduciendo así los intereses. 

18. ¿La empresa cuenta con activos o bienes que puedan convertirse en

dinero en un periodo corto para poder cubrir las obligaciones si fuera

necesario?

Tabla 26. La empresa cuenta con activos o bienes que puedan convertirse 

en dinero en un periodo corto para poder cubrir las obligaciones si fuera 

necesario 

Gráfico 18. La empresa cuenta con activos o bienes que puedan 

convertirse en dinero en un periodo corto para poder cubrir las obligaciones 

si fuera necesario. 
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Análisis. - En la tabla 26 y gráfico 18 se puede observar que el 25.81% de 

los colaboradores respondió casi siempre, el 48.39% de los colaboradores 

tienen como respuesta a veces; así también 19.35% respondió casi nunca, 

el 6.45% respondió nunca. 

Comentario. - Entonces se concluye que la empresa si cuenta con activos y 

bienes, pero no es posible asegurar que estos se convertirán en dinero en 

un corto tiempo para asumir obligaciones por el porcentaje obtenido en “casi 

nunca”, por lo que se plantea preparar una estrategia a futuro si es que 

llegase a ocurrir, y así poder asumir obligaciones. 

 

19. ¿Los recursos disponibles al igual que las obligaciones o deudas que se 

deben pagar en un corto tiempo ocasionan igual flujo de efectivo? 

Tabla 27. Los recursos disponibles al igual que las obligaciones o deudas 

que se deben pagar en un corto tiempo ocasionan igual flujo de efectivo 
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Gráfico 19. Los recursos disponibles al igual que las obligaciones o deudas 

que se deben pagar en un corto tiempo ocasionan igual flujo de efectivo. 

Análisis. - En la tabla 27 y gráfico 19 se puede observar que el 35.48% de 

los colaboradores respondió casi siempre, el 45.16% de los colaboradores 

tienen como respuesta a veces; así también 16.13% respondió casi nunca, 

el 3.23% respondió siempre. 

Comentario. - Entonces se concluye que los recursos disponibles y las 

obligaciones de un corto tiempo ocasionan casi siempre un igual flujo de 

efectivo, pero también a veces no hay igual flujo de efectivo. Por lo que se le 

sugiere identificar las obligaciones y solicitar si fuera necesario un tiempo 

más de plazo para el pago. 

20. ¿La empresa determina la totalidad de bienes adquiridos ya sean activos,

derechos, o deberes contraídos en el año, al finalizar el ejercicio?
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Tabla 28. La empresa determina la totalidad de bienes adquiridos ya sean 

activos, derechos, o deberes contraídos en el año, al finalizar el ejercicio. 

Gráfico 20. La empresa determina la totalidad de bienes adquiridos ya sean 

activos, derechos, o deberes contraídos en el año, al finalizar el ejercicio. 

Análisis. - En la tabla 28 y gráfico 20 se puede observar que el 22.58% de 

los colaboradores respondió casi siempre, el 41.94% de los colaboradores 

respondió siempre, el 22.58% tienen como respuesta a veces; así también 

9.68% respondió casi nunca, el 3.23% respondió nunca. 

Comentario. - Entonces se concluye que, si practica y determina al final del 

año la totalidad de bienes adquiridos, y obligaciones contraídas. Esto es en 

la elaboración de los estados financieros. Por lo que se insta a seguir con 

esa buena praxis, pero también se le sugiere que se deberían plantear 

mejoras al momento de analizar cada ítem que lo conforma. 
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V. DISCUSIÓN

Luego de haber concluido con los resultados, se procede a dar discusión 

sobre los objetivos planteados, el objetivo general del estudio de investigación fue; 

Determinar cuál es la relación que existe entre la gestión de tesorería y la liquidez 

en la empresa inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa, 

periodo 2021, para poder realizar el procesamiento de la información se utilizó el 

software SPSS vs.26, en donde cada variable contiene 10 ítems, luego de haber 

realizado  la encuesta a los colaboradores, se trasladó toda la información brindada 

al sistema del software SPSS para poder obtener la prueba de fiabilidad mediante 

el Alfa de Cronbach; para las variables Gestión de Tesorería se obtiene una prueba 

de fiabilidad de 0.717 de 10 elementos y para la variable de la liquidez se obtiene 

una prueba de fiabilidad del 0.734 de 10 elementos. Evidenciando un valor cercano 

en aproximación al 1, siendo aceptable y confiable. 

Para poder probar la hipótesis general del estudio de investigación es cual 

fue; Existe relación significativa entre la gestión de tesorería y la liquidez en la 

empresa inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores – Arequipa, periodo 

2021. Se procedió a hallar las correlaciones, por el coeficiente de Rho de 

Spearman, obteniendo un coeficiente de correlación positiva baja de 0.398 con 

respecto al 1 y se obtiene también un nivel de significancia de 0.027<0,050 por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, lo que quiere decir 

que si existe una relación entre la gestión de tesorería y la liquidez. 

La gestión de tesorería no solo implica conocer la posición diaria del efectivo 

que se maneja y tener actualizados los movimientos del flujo de caja, también 

requiere que el tesorero de la compañía tenga un rol estratégico para la toma de 

decisiones de negocios. De igual manera Castro, C. y Muro, A. (2019) nos dicen 

que una gestión mal desarrollada es reflejo de falta de compromiso y 

responsabilidad de funciones del personal encargado. 

La obtención de liquidez para las compañías ha sido de suma importancia 

para mantenerse activos en sus operaciones y seguir funcionando ante cualquier 

crisis o situación. De la misma forma Uriza, H. (2019) menciona que las empresas 

deberían de elaborar un plan estratégico para regular su liquidez, para una buena 
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toma de decisiones, y estas a su vez genere inversión para crear un clima de 

competitividad activa y reforzar el sector económico. El cual es complementado por 

el trabajo de investigación de Noroña, D. (2018) para poder tener liquidez, se tiene 

que acudir a obligaciones por pagar de corto, mediano y largo plazo acompañado 

de un cronograma de pagos y realizarlos en el tiempo establecido para nos ser 

víctimas con falta de liquidez.  

Por otra parte, Tomalá, G. (2018) menciona que al no contar con un personal 

especifico en el área de gestión de cobranza, repercute en la liquidez de la entidad. 

Así mismo se debe tener determinado las políticas de cobranza, pero no practica la 

aplicación de los indicadores financieros.   

Es decir, para poder tener una buena gestión de tesorería y liquidez es 

necesario de disponibilidad del dinero líquido mediante las políticas y gestión de 

cobros; llevándose un control exhausto e identificando los medios por el cual se 

percibe más ingresos y aplicando una cartera de descuentos por pronto pago y 

plazos de cobro que sean eficientes. Las políticas y gestión de pagos; es necesario 

contar con encargados que conozcan las obligaciones y los plazos establecidos, el 

cual debe dar un seguimiento minucioso siendo capaz de toma de decisiones en el 

momento oportuno, y fuentes de financiación. La tesorería, tramita, percibe, 

mantiene y bombea la liquidez utilizando todos los circuitos, es decir los internos y 

los externos. 

Para la aceptación de hipótesis especifica 01, Existe relación significativa entre la 

gestión de tesorería y los indicadores de liquidez en la empresa Inversiones 

Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa, periodo 2021. Se procedió a 

hallar las correlaciones, mediante el coeficiente Rho de Spearman, obteniendo un 

coeficiente de correlación positiva muy baja de 0.009 lo cual significa que tiene una 

baja correlación con respecto al 1 y se obtiene un nivel de significancia de 0.961, 

en comparación es > 0,05 lo cual quiere decir que aceptamos la hipótesis nula y 

rechazamos la hipótesis alterna, indicando que no existe una relación entre variable 

gestión de tesorería y la dimensión indicadores de liquidez. 



51 

La gestión de tesorería no tiene relación significativa con los indicadores de 

liquidez, esto se debe que a veces cuente con dinero disponible y en ciertas 

ocasiones no tenga dinero disponible para poder cumplir sus obligaciones, lo que 

también significa que el capital de trabajo invertido en ciertos meses tenga una 

rotación constante y en otras no mantenga esa misma rotación. Lo que se 

complementa con los trabajos previos de: Noroña, D. (2018) Se tiene que acudir a 

obligaciones por pagar de corto mediano y largo plazo acompañado de un 

cronograma de pagos y realizarlos en el tiempo establecido para nos ser víctimas 

con falta de liquidez, así mismo también es necesario que se pacten con sus 

proveedores créditos que estén en la posibilidad de pagar. Respecto a los cobros 

se debe tener toda información actualizada y plasmada para llevar un mejor control 

y un efectivo cobro. 

Para la aceptación de hipótesis especifica 02, Existe relación significativa entre la 

gestión de tesorería y el flujo de caja en la empresa Inversiones Dunamis & Shalom 

SRL distrito Miraflores - Arequipa, periodo 2021. Se procedió a hallar las 

correlaciones, por el coeficiente de Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente 

de correlación positiva baja de 0.355 con respecto al 1 sin embargo el nivel de 

significancia es de 0.050, lo cual quiere decir que rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna, indicando que si existe una relación significativa 

entre la gestión de tesorería y el Flujo de caja. Lo que se complementa con los 

trabajos previos de: Sicha, D. (2017) el flujo de caja aplicado de la forma correcta 

tiene resultados eficientes, dado que la empresa garantiza la liquidez que necesita 

para que pueda cumplir con los compromisos adquiridos. 

Para la aceptación de hipótesis especifica 03, Existe relación significativa entre la 

gestión de tesorería y la información financiera en la empresa Inversiones Dunamis 

& Shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa, periodo 2021. Se procedió a hallar las 

correlaciones, por el coeficiente de Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente 

de correlación positivo baja de 0.302, con respecto al 1 y se obtiene también un 
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nivel de significancia de 0.098, (sig. bilateral es > 0,05) por lo que se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, es decir No existe relación 

significativa entre la gestión de tesorería y la información financiera. Lo que se 

complementa con los trabajos previos de: Huarcaya, M. & Jara, Y. & Garriazo, C. 

(2021) La población a estudiar es toda aquella información el área contable de la 

empresa, y por tal la muestra se selecciona conforme al tema de estudio por 

conveniencia, estos son registro de compras, ventas, estados financieros y reportes 

bancarios. En donde la información financiera obtenida es el resultado también de 

la gestión de tesorería y de las otras áreas.  



53 

VI. CONCLUSIONES

Por medio del procesamiento de información para la hipótesis general se 

llega a la siguiente conclusión, si existe relación significativa entre la gestión de 

tesorería y la liquidez en la empresa Inversiones Dunamis & Shalom SRL distrito 

Miraflores-Arequipa, periodo 2021. Para poder aceptar esta hipótesis general, el 

coeficiente de Rho de Spearman, muestra como resultado un coeficiente de 

correlación de Rho=0.398 lo que indica que las variables tienen una relación 

positiva baja y un nivel de significancia de 0.027, (sig. bilateral es<0,05) lo que 

quiere decir que si existe una relación significativa entre la gestión de tesorería y la 

liquidez. debido a que si tiene políticas de cobros y pagos pero que aún falta 

establecer bien la práctica de estas. Así mismo de los plazos comerciales y 

descuentos no se aplican constantemente por criterios de la empresa. La empresa 

cuenta financiación con plazo de pago mayor a un año, analizar bien las deudas 

por financiación, e implementar a la práctica los indicadores de liquidez, así como 

realizar flujos de cajas. los estados financieros son el reflejo de la gestión no solo 

de tesorería sino también de las otras áreas. 

Por medio del procesamiento de información se llega a la siguiente 

conclusión para la hipótesis especifica 1. No existe relación significativa entre la 

gestión de tesorería y los indicadores de liquidez en la empresa Inversiones 

Dunamis & Shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa, periodo 2021. Para rechazar 

la hipótesis planteada de acuerdo a la tabla muestra un coeficiente de correlación 

positiva muy baja de Rho= 0,009 respecto al 1, mientras tanto el Sig. Bilateral es 

de 0.961 (sig. Bilateral es >0.05) por lo que se acepta la hipótesis nula (H0) y se 

rechaza la hipótesis alterna (H1); quiere decir que no hay relación significativa entre 

la gestión de tesorería y los indicadores de liquidez, la empresa regularmente 

cuenta con dinero disponible para realizar sus pagos en periodos cortos,  pero 

también  influye la rotación del capital de trabajo, a  veces tiene una rotación rápida 

y en temporadas se estanca. 

Por medio del procesamiento de información se llega a la siguiente 

conclusión para la hipótesis especifica 2. Si existe relación significativa entre la 

gestión de tesorería y el flujo de caja en la empresa   Inversiones Dunamis & Shalom 
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SRL distrito Miraflores - Arequipa, periodo 2021.De acuerdo a la tabla muestra el 

coeficiente de correlación positiva baja de Rho= 0,355 respecto al 1, mientras tanto 

el Sig. Bilateral es de 0.050, por lo que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta 

la hipótesis alterna (H1); es decir que la empresa cuenta con préstamos adquiridos 

con pagos mayores a un año, lo que ha hecho que se inyecte más caja para el 

movimiento de sus operaciones. sin embrago el sig. bilateral está al límite, lo que 

también indica, que falta elaborar estratégicamente el flujo de caja operativo y 

proyectado. 

Por medio del procesamiento de información se llega a la siguiente 

conclusión para la hipótesis especifica 3. No existe relación significativa entre la 

gestión de tesorería y la información financiera de la empresa Inversiones Dunamis 

& Shalom SRL distrito Miraflores-Arequipa periodo 2021. De acuerdo a la tabla 

muestra el coeficiente de correlación positiva baja de Rho=0,302 con respecto al 1, 

mientras tanto el Sig. Bilateral es de 0.098 (sig. Bilateral es >0.05), por lo que se 

acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1); es decir que la 

empresa cuenta con activos y bienes, pero no es posible asegurar que estos 

puedan convertirse en dinero en un periodo corto, ya que influye también mucho 

los pasivos por pagar. Así mismo podemos mencionar que al tener los estados 

financieros no se están analizando correctamente para la toma de buenas 

decisiones. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe del área de tesorería, en cuanto a la política y gestión 

de cobros, plantear como estrategia “una cartera de descuentos por pronto pago” 

para clientes que llevan mercadería al por mayor, con aplicación en preventas. Para 

tener mercadería vendida antes de su fecha de llegada, y obtener ingresos que 

pueden ir rotando en otras operaciones de la empresa. 

Se sugiere al jefe de compras en importaciones en coordinación con el jefe 

del área de tesorería, elaborar nuevas propuestas de compras para con los 

proveedores respecto a los adelantos que se realizan, ya que demora en llegar la 

mercadería hasta nuestro almacén, mejorando esta política de pago en donde 

beneficie más a la empresa. 

Se le recomienda al jefe del área de contabilidad, considerar en amortizar 

las obligaciones con las entidades financieras, para bajar el capital del préstamo y 

al mismo tiempo al interés originado por este, ya que la deuda asciende a pagos 

mayores de un año. 

Se sugiere al jefe del área de contabilidad en coordinación con el jefe del 

área de ventas, en cuanto al capital de trabajo invertido en la mercadería, sincerar 

la mercadería que no está rotando constantemente o tiene una rotación lenta, para 

plantear estrategias de venta hasta que retorne en dinero efectivo. 

Se le sugiere al jefe del área de contabilidad, en coordinación con el jefe del 

área de tesorería, elaborar flujos de caja proyectados y operativos cada trimestre, 

semestre y anual, para una buena toma de decisiones, que ayudan a visualizar 

estratégicamente los resultados de las actividades diarias o acumuladas de la 

empresa, sin poner en riesgo la economía de este. 
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 





ANEXO 03: INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE DATOS 





ANEXO 04: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 





 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 05: AUTORIZACION DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 



 

 
 

ANEXO 06: CUADRO DE BASE DE DATOS DE EXEL 
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