UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La gestion de cobranza y su relacion en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén
2020.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORAS:
Campos Cardozo, Lily (ORCID: 0000-0001-7697-0706)

Chinchay Diaz Sandra, Giovana (ORCID: 0000-0002-1915-2878)

ASESOR:
Mg. Oblitas Otero, Roberto Carlos (ORCID: 0000-0002-6541-7005)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

Chepén — Peru

2022


https://orcid.org/0000-0001-7697-0706
https://orcid.org/0000-0002-1915-2878
https://orcid.org/0000-0002-6541-7005

Dedicatoria

Se la dedico al forjador de mi camino. A
mi padre celestial por darme la sabiduria
y el entendimiento. A mi misma por el
fruto de mi esfuerzo y constancia, con
mucho amor a mis padres y hermanos,
por incentivarme para desarrollarme vy
crecer profesionalmente cada dia. A mi
esposo y mi hija porque siempre seran
la motivacion e inspiracion de confiar en
mi misma para continuar cada dia y
seguir logrando mis metas, suefios y
objetivos.

Lily Campos

Dios, tu amor y tu bondad no tiene fin me
permites sonreir ante todos mis logros
gue son resultados de tu ayuda. Quiero
agradecer a mi madre MAGDALENA Y
hermanos por su apoyo incondicional
para poder culminar una de mis metas
trazadas. A mi esposo Alexander por
motivarme e impulsarme. A seguir
adelante. A mi hija Alessia por ser mi

Inspiracion y mi motor para continuar y

ser Cada dia mejor.

Sandra Chinchay



Agradecimiento

Al padre celestial por su amor
eterno 'y su orientacion
constante a lo largo de nuestras
vidas, a la administracion de la
UCV por proporcionarnos la
oportunidad de obtener un titulo
profesional, y a nuestros
profesores por su
inquebrantable apoyo durante
todo este tiempo. Asimismo, a
las autoridades y empleados de
la oficina de rentas de la
Municipalidad Provincial de
Jaén y por su inalterable apoyo
a lo largo de todo este trabajo y
por su participacion voluntaria
en la administracion de las
encuestas, sin las cuales esta
investigacion seria imposible

completar satisfactoriamente.



indice de contenidos

CAALUIAL. ... [
INAICE A CONLENIAODS .....ecvvieecee ettt eee et e et e e e eaeeneas iv
1Yo [Te=Ne [N v=Y o =TT v
Yo ITo=Ne [ 1o U= YO SURTRRRT Vi
RS 1= o N Vil
Y 011 =T PSSR viii
I, INTRODUGCCION ..ottt seenene e e eseneseenas 1
. MARCO TEORICO .....oiiiiieceeceeeteeeee ettt sae e 4
HI. METODOLOGIA .....ooveeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt eae e 11
3.1. Tipoy disefio de INVESIGACION..........cceiieeeiiiiiiiiiiiieee e 11
3.2. Variables y operacionaliZacCion ...........cccccouiiiiiiiiiiiiiee e 12
3.3. Poblacidn, muestra y MUESLIEO ...........uceiiiiieeieeiieie e 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccceeeeeeeeeeeenn. 13
B T o (0Tt =T 101 T= o] (0 1 14
3.6. Métodos de analisis de datos ...........cceveeeriiiiiiiiiiiiiiee e 14
3.7. ASPECLOS BLICOS ....eeeieiieiiiiee et e et e e e e e e e e e e 14
V. RESULTADOS ... .ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s snssarraeeeeeens 16
V. DISCUSION ..ottt sttt sttt ene e ne et e 23
VI. CONCLUSIONES ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e aaans 28
VII. RECOMENDACIONES .......utiiiiiiiie et e e e e e e e e 30
REFERENCIAS ... ettt e e e e e e e e e e e e e e s aeeeeeees 31
ANEX O S Lo e 37



indice de tablas

Tabla 1 Confiablidad de la gestién de cobranza 13
Tabla 2 Confiablidad de la recaudacién del impuesto predial 13
Tabla 3 Validacion de expertos de los instrumentos de la gestion de

cobranza y recaudacion del impuesto predial 14
Tabla 4 Nivel de gestion de cobranza que realiza la Municipalidad Provincial
de Jaén, 2020 16
Tabla 5 Nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2020 18
Tabla 6 Nivel de relacion de las dimensiones de la gestién de cobranza

con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Jaén, 2020 20
Tabla 7 Relacion de la gestion de cobranza con la recaudaciéon del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020 22



indice de figuras

Figura 1 Nivel de gestion de cobranza que realiza la Municipalidad Provincial

de Jaén, 2020 16
Figura 2 Nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2020 18

Vi



Resumen

Se consideré como objetivo general determinar si la gestion de cobranza se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Jaén, 2020. De la misma forma se utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, transversal, de tipo aplicada, con nivel correlacional, la técnica
manipulada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual, fue aplicado
a 38 trabajadores de la oficina de rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén.
confirmando que la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial
mantienen una relacion positiva considerable dado que ambas obtuvieron un
Rho de Spearman de 0.632, ademas, se alcanz6 un p=0.000<0.05 permitiendo
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, manifestando de esta
manera que ser eficiente en el analisis, en la segmentacién y en el control de
deuda permite llevar a cabo la gestién de cobranza de forma efectiva impactando
positivamente en el pago del impuesto , asimismo, permite brindar informacion
clara y precisa a la sub gerencia de rentas permitiendo mejorar los pasos de
perfeccionamiento de recaudacion del impuesto predial.

Palabras clave: Gestion de cobranza, recaudacion del impuesto predial, control

de deuda, segmentacion de la cartera de cobranza.
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Abstract

The general objective was to determine whether collection management is
related to property tax collection in the Provincial Municipality of Jaen, 2020. In
the same way, a quantitative approach was used, with a non-experimental, cross-
sectional, applied design, with a correlational level, the technique used was the
survey and the instrument was the questionnaire, which was applied to 38
workers in the revenue office of the Provincial Municipality of Jaen, confirming
that collection management and property tax collection maintain a considerable
positive relationship, given that both obtained a Spearman’'s Rho of 0. 632, in
addition, a p=0.000<0.05 was reached, allowing the alternative hypothesis to be
accepted and the null hypothesis to be rejected, thus demonstrating that being
efficient in the analysis, segmentation and control of debt allows collection
management to be carried out effectively, with a positive impact on the payment
of the tax, as well as providing clear and precise information to the sub-
management of revenue, allowing the improvement of the steps for the collection

of the property tax.

Keywords: Collection management, property tax collection, debt control,

collection portfolio segmentation.
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INTRODUCCION

La disminucién constante de la recaudacion del gravamen del patrimonio
ha ocasionado que las entidades locales presenten diferentes problemas
financieros, trayendo como consecuencia conflictos sociales y con ello el
aumento del desempleo por no poder ejecutar obras de gran impacto
social que beneficie a los mas necesitados.

En el contexto internacional, la falta de control e identificacion de la
cantidad de sujetos pasivos por su naturaleza, es decir si tienen
personologia juridica o natural, son los primordiales problemas de cada
gobierno local al momento de cobrar el gravamen patrimonial,
ocasionando que su PBI disminuya, porque este tipo de gravamen
representa el 20% y 30% del PIB (LATINDADD, 2020). Asimismo, se
evidencia que este tipo de gobiernos no utilizan estrategias de cobranza
efectivas que permitan cobrar la deuda en el mismo periodo en que
incurrio, siendo ocasionada porque no planifican cobranzas coactivas que
permita al sujeto obligado cumplir en el tiempo establecido con el pago de
su gravamen territorial, esto ha ocasionado que en México alcance en el
2020 un 0.3% de su PBI (CEPAL, 2021).

En el contexto nacional, a pesar de que los municipios poseen bajos
niveles de cobro del impuesto patrimonial, no utilizan herramientas de
cobranza digitales, como los correos electrénicos, ocasionando que no se
notifiqgue o cite a los sujetos pasivos deudores a cumplir con sus pagos
pendientes, siendo el factor que el cobro cay6 -13.5% (2019) y -19.9%
(2020) (MEF, 2020). Esta disminucion ha sido ocasionada porque la
entidad no entrega a los gestores domiciliarios la cartera de cobranza
homogénea, ocasionando que estos no cuenten con una ruta adecuada y
Optima, generando deficiencias en su trabajo, trayendo resultados
negativos en el propésito de incrementar el cobro de este gravamen
(Servicio Administracion Tributaria Trujillo , 2021).

En el contexto local, la baja percepcién del impuesto predial en el
municipio de Jaén, se suele dar por el desconocimiento de los empleados
y de los funcionarios, ocasionando que no se emitan las 6rdenes de pago
en el tiempo adecuado, por la deficiente orientacion a los sujetos pasivos,

por no conocer exactamente las normas legales que avalan el cobro de
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este gravamen, asimismo, es ocasionado por la falta de transparencia de
los datos econémicos que la entidad esta ejecutando, por el alto nivel de
corrupcion que existe en este establecimiento y sobre todo por la
politizacion por parte de los candidatos y autoridades elegidas en el sillon
municipal, porque consideran que si presionan al ciudadano a pagar este
gravamen, no tendran sus votos para su partido en el momento de las
nuevas elecciones, es asi que el cobre de este gravamen cay0 -30%
(2020) y -19% (2019).

Después de haber narrado la descripcidon problematica, se creyo formular
como problema principal: ¢De qué manera la gestion de cobranza se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2020? Del cual se considerd tres problemas
especificos: ¢Cual es el nivel de gestion de cobranza que realiza la
Municipalidad Provincial de Jaén, 20207 ¢ Cudl es el nivel de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020? ¢ De
gué manera las dimensiones de la gestion de cobranza se relacionan con
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén, 20207

Este estudio se justifica tedricamente, porque se afianza en el enfoque de
la administracion de Taylor (2005) y en los principios de economia politica
y tributacion de David (2016), asimismo, se justifica en todos los
conceptos de sus variables consideradas y relatadas en el marco tedrico.
Con respecto al valor practico, este trabajo se justifica en las
concepciones que cada una de las variables de investigacién mantienen
en este trabajo porgue a través de ello se podra conocer exactamente las
prohibiciones que vienen ocasionando que el cobro del gravamen predial
reduzca considerablemente.

Con respecto al valor social, este estudio permiti6 a las autoridades y
funcionarios conocer el nivel de gestion de cobranza que se esta
ejecutando en la entidad, permitiendo encontrar las restricciones que
vienen ocasionando que el cobro del gravamen territorial venga en caida,
pudiendo de esta manera tomar mejores decisiones con el proposito de
erradicar estas situaciones con el din de ofrecer altas condiciones de vida

a cada uno de los ciudadanos de esta ciudad.



Con respecto al valor metodoldgico, este trabajo se justifica, porque los
resultados que se alcancen, pueden servir como antecedente para
aquellos investigadores que deciden estudiar estas variables,
consintiendo comparar y discutir los hallazgos alcanzados en esta
investigacion.

Asimismo, se decidié formular como objetivo principal: Determinar si la
gestion de cobranza se relaciona con la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020. De los cuales se extrajeron
tres objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion de cobranza que
realiza la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020. Identificar el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén,
2020. Identificar si las dimensiones de la gestion de cobranza se
relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020.

Como parte final, se consider6 como hipétesis principal: La gestion de
cobranza se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020. Considerando tres
hipotesis especificas: El nivel de gestion de cobranza que realiza la
Municipalidad Provincial de Jaén, 2020; es deficiente. El nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén,
2020; es bajo. Las dimensiones de la gestion de cobranza se relacionan
significativamente con la recaudacién del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2020.



MARCO TEORICO

Se consideraron aportes de diferentes autores, que fueron publicados su
investigacion en repositorios institucionales y en revistas indexadas, los
cuales se proceden a detallar a continuacién: Segun Decker (2021). En
su articulo cientifico: “Los gobiernos no utilizan su tasa maxima de
impuestos sobre la propiedad asignada” publicado en la revista
Administracion Puablica. Utilizé6 un enfoque de gobernanza con sistemas
abiertos, realizando un andlisis de datos de documentos de gestion,
determindé que, a mayor edad del sujeto pasivo deudor del gravamen
patrimonial, mayor eficiencia debe existir al momento de ejecutar la
cobranza, siendo necesario que la entidad mantenga politicas adecuadas
a la nueva realidad social.

Para Madrigal (2021). En su articulo cientifico: “La recaudacion del
impuesto predial en México: el reto del federalismo fiscal”, publicado en la
revista Investigacion Administrativa. Decidiendo utilizar un método
cualitativo, explicativo, llegando a concluir que la falta de informes
estadisticos en el municipio sobre el estado de la deuda de los sujetos
pasivos y del monto total de recaudo, vienen generando enormes
inconvenientes a esta institucion al momento que desean planificar
estrategias de cobranza.

Ademas, Wei y Butler (2020). En su articulo cientifico: “Restricciones
fiscales estatales y respuestas locales: Evidencia de las anulaciones del
limite del impuesto a la propiedad en Massachusetts”, publicado en la
revista de Administracion Publica. Fue cualitativo, explicativo, de 12
casos, indicaron que el incremento de las tasas del impuesto a la
propiedad ha ocasionado que se reduzca el cobro de este gravamen, por
situaciones que los sujetos pasivos consideran de abuso el aumento de
esta tasa, porgue no se evidencian progresos en los servicios estatales
gue ofrecen en la localidad, siendo necesario que las autoridades tomen
en cuenta nuevas medidas de cobranza que permita aumentar la
recaudacion del gravamen sobre los bienes inmuebles.

Igualmente, Singh y Kanga (2020), estudiaron: Creacion de datos digitales
para la gestion del impuesto sobre bienes inmuebles. Utilizaron una

metodologia cuantitativa, con analisis documental. Llegando a concluir
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gue En la India, las corporaciones municipales se enfrentan a problemas
de recaudacion de impuestos sobre la propiedad y la razon principal es la
falta de recuento de las propiedades evaluadas bajo su jurisdiccion.
Ademas, el almacenamiento de la informacién de las propiedades se basa
principalmente en esfuerzos manuales que conducen a la redundancia de
datos y a la falta de una recaudacion de impuestos adecuada.

En cambio, McCluskey y Huang (2019). En su articulo cientifico: El papel
de las TIC en la administracion del impuesto sobre la propiedad:
Lecciones de Tanzania, publicado en la revista Instituto Michelsen. Bajo
un estudio cualitativo, descriptivo, con analisis de datos de 30 casos
registrados, se concluy6 que el principal inconveniente que presentan las
administraciones fiscales en este pais es que manipulan sistemas
manuales de registro de papel, ocasionando que no tengan un listado
actualizado de los deudores en un corto tiempo, generando que la
cobranza no se ejecute de forma eficiente.

Asimismo, Melo et al. (2017). En su tesis de pregrado: “Estrategia de la
gestion de cobro y recaudacion de los impuestos prediales del GAD de
colimes”, presentada en la Universidad de Guayaquil. Fue descriptivo,
explicativo, encuestaron a 24 propietarios de predios, llegando a concluir
gue los manuales de politicas son desfasados y los procedimientos de
cobranza que realiza esta entidad es deficiente siendo el principal factor
de la caida en el cobro de este gravamen.

Con respecto a los antecedentes nacionales, se tomaron en cuenta
diferentes aportes, los cuales se detallan a continuacion:

Vasquez (2022), estudié: “Reformas del proceso recaudatorio del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel Provincia de
Chiclayo 2021”. Los métodos utilizados incluyen métodos cualitativos,
investigacion aplicada. fue de investigacion-accion. El lugar de la
indagacion es competencia de los Municipios, asi como herramientas y
participantes disefiados para aplicar la guia de entrevista, con tres
municipios, cuatro vecinos de diferentes puntos del municipio, y cuatro
vecinos con comercio local; para aplicar el cuestionario, se encuestaron
374 vecinos del Ayuntamiento local. Concluyé que hay dos tipos de

determinantes que influyen en el proceso de recogida de ingresos de la
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municipalidad: determinantes administrativos y financieros. Se
descubrieron varias cosas que tenian un efecto sobre la recaudacion de
impuestos en primer lugar, como: instalaciones municipales para los
contribuyentes, un sistema catastral o de registro, difusion generalizada y
mecanismos punitivos. Aunque las transferencias intergubernamentales
se han examinado como fuente de financiacion para la Municipalidad, no
se ha encontrado que tengan un impacto significativo en la recaudacion
de ingresos fiscales.

Rengifo et al., (2021). En su articulo cientifico: “Gestion de la unidad de
cobranzay su relacion con la recaudacion del impuesto predial del servicio
de administracion tributaria”, publicada en la revista Ciencia Latina. A
través de un estudio correlacional, descriptivo, encuestaron a 30
colaboradores del SAT de Tarapoto, concluyendo que entre estas
variables existe un alto grado de asociacion, dado por el Pearson
alcanzado de 0.860. Asimismo, Rosales (2021). En su tesis de pregrado:
“‘Recaudacion del Impuesto Predial y Gestion de Cobranza en la
Municipalidad de Pichanaki — 2019”, presentada en la Universidad
Peruana Los Andes. Decidié conocer el grado de asociacion que existe
entre estas variables. Para ello utilizd6 una metodologia aplicada,
correlacional, se encuestaron a 100 trabajadores, llegando a demostrar
gue entre estas variables el grado de asociacion es positivo alto porque
en ambas se alcanz6 un Pearson de 0.754.

En cambio, Davila (2021). En su tesis de pregrado: “Gestion de cobranza
para mejorar la recaudaciéon del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Chugur - Cajamarca 2019”7, presentada en la USS.
Demostraron el impacto de la gestion de la recaudacion en la recaudacion
de impuestos sobre la propiedad. Con una metodologia descriptiva, no
experimental, llegando a encuestar a 85 ciudadanos, concluyendo que la
gestion de cobranza que lleva a cabo este municipio es deficiente
afectando considerablemente el recaudo del gravamen territorial. Del
mismo modo, Pariona (2019). En su tesis de maestria: “La gestion de
cobranza en la recaudacion en el SAT de la Municipalidad distrital de San
Martin de Porras, 2018”, exhibida en la Universidad César Vallejo.

Determiné el efecto de la gestion de la recogida en el SAT. Bajo una
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metodologia explicativa, correlacional causal, aplicaron el cuestionario a
70 colaboradores, revelando que en estas variables existe una asociacion
positiva moderada, dado que el Rho de Spearman alcanzado fue de
0.641.

Para Rimarachin (2018). En su tesis de pregrado: “Gestion de cobranzay
su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz, 20177, exhibida en la Universidad Sefior de Sipan.
Seleccion¢ investigar el efecto de la gestion de la recaudacion en la
recaudacion de impuestos sobre la propiedad. Fue cuantitativo,
descriptivo, aplicando la encuesta a 45 trabajadores, concluyd que la
insuficiencia en la promocion de la gestion de cobranza ha ocasionado
gue existan atrasos en el control de las labores que vienen ejecutando los
empleados, conllevando a que el recaudo del gravamen patrimonial
disminuya considerablemente.

Ahora que hemos establecido el contexto de las variables de estudio,
podemos pasar a las especificas: El autor Mogollén (2021). Nos indica
como definicidon conceptual de la gestion de cobranza, es el analisis que
realiza la entidad de la cartera de clientes permitiendo identificar la
cantidad de los que poseen una determinada deuda con la empresa,
generando que esta le dé seguimiento pertinente al control de deuda de
sus compradores. Asimismo, se menciona que es una serie de actividades
gue garantizan la recaudacion eficaz de los deberes fiscales de los
participantes, comenzando por el informe directa de los deudores,
aplicando diversas herramientas y estrategias de recaudacion vy
concluyendo con el inicio de procedimientos punitivos para garantizar la
eficacia de la recaudacion (Alcantar et al. 2019).

Del mismo modo, Villena y Guerrero (2021), mencionan que la
organizacion debe desarrollar actividades y estrategias que le permita
lograr el cobro de la deuda y darse cuenta de ella requiere una
comunicaciéon y comprension efectiva de los cambios en el medio
ambiente que rodea a la entidad.

Las dimensiones consideradas para esta variable fueron cuatro. La inicial
es el analisis de la cartera de cobranza, en el que Villafuerte et al. (2021),

menciona gue es la caracterizacion de la cantidad de sujetos pasivos que
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mantienen una deuda con la institucion, consintiendo a la entidad delimitar
por tiempo y antigiiedad de deuda, llegando a conocer el comportamiento
del deudor y la concentracion de estos, permitiendo tomar mejores
decisiones en beneficio de la organizacion. En cambio, en la
segmentacion de la cartera de cobranza, se tiene el aporte de Romero et
al. (2021), porque manifiestan que esta es esencial porque permite a la
organizacion conocer el tamafio y el estado de la deuda, pero para ello es
necesario que la entidad conozca que uso le esta dando el sujeto pasivo
a sus bienes inmuebles, porque esto le permite clasificar por sector,
ubicacion, nivel de ingresos.

Pero, la cobranza domiciliaria de acuerdo a Gutiérrez (2020), es la que
consiste en recibir pagos por productos o servicios proporcionados
mediante el cobro automatico de las cuentas bancarias de los clientes.
Permite a las empresas simplificar la gestion, mejorar el flujo de caja y
generar ahorros (Puican, 2021). Asimismo, se dice que son las acciones
gue utiliza la entidad para seleccionar la modalidad de pago que deben
poseer los deudores, debiendo mantener un registro actualizado de estas
personas, dando seguimiento oportuno al pago de dicha deuda (Benites
et al. 2021).

En cambio, el control de deuda segun Balogun (2019), son las medidas
gue utiliza la organizacion para hacer cumplir a un determinado cliente
una deuda vencida, debiendo emitir una orden de pago o en su defecto
una resoluciéon de determinacion de la deuda y si es necesario emitir la
resolucion de multa o penalidad por el incumplimiento al cronograma
establecido. Basicamente se trata de pronosticar, planificar, coordinar,
declarar y pronosticar los flujos de efectivo monetarios propiedad de la
empresa (Arbel et al. 2019).

Zaragoza y Caelian (2020). Mencionan que la recaudacion del impuesto
predial es un tributo a los impuestos sobre la propiedad o bienes
inmuebles. Este tipo de impuesto es prevalente en una serie de paises de
todo el mundo, y se basa en el principio de que todos los propietarios de
tierras deben pagar una tasa anual al Estado en forma de impuesto
(Adeogun et al. 2020).



Asimismo, Pérez (2020). Lo define como el pago total del impuesto predial
por parte de los sujetos obligados, donde se utilizaron estrategias de
recaudacion previos o posteriores a la fecha de vencimiento, siendo
necesario que la entidad cumpla con ciertos pasos que le permitan
perfeccionar la fiscalizacion predial, sobre todo los pagos al contado y
fraccionado que poseen los contribuyentes. Del mismo modo, se dice que
es una serie de actividades que realizan las autoridades tributarias para
recibir justamente el pago de los compromisos feudatarias de los
participantes con el fin de hacerlas desaparecer (Mishra et al. 2020).
Asimismo, se dice que es una unidad que grava un impuesto sobre el valor
de un terreno cada afio, ya sea rural o urbano. (Carrillo et al. 2021) Debe
pagarse en el municipio de la zona donde se ubica la propiedad (Martin,
2019). Esta suma también se aplica a las tierras recuperadas de océanos,
rios y edificios, que pasaran a formar parte de la propiedad (Maguifa et
al. 2020).

De acuerdo a Mamani et al. (2020). Mencionan que para calcular este
gravamen es necesario considerar el valor total del predio, tomando en
cuenta una escala acumulativa progresiva, si en el caso el predio posee
un valor menor a 15UIT la tasa es del 0.20%, pero si la tasa supera las
15UIT y llega hasta las 60UIT, entonces la tasa se incrementa al 0.60%,
en cambio, si el valor del predio supera las 60UIT entonces la tasa sera
del 1%. Las dimensiones consideradas en esta variable fueron tres. El
pago del impuesto predial, de acuerdo a Hawley et al. (2018), es de
acuerdo al marco legal existen dos formas de pago al contado, que lo debe
realizar en un solo momento y en un solo desembolso de dinero teniendo
como plazo hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio, o0 en
todo caso de manera fragmentada, hasta en cuatro fechas, que
normalmente se programan en febrero, abril, agosto y noviembre de cada
afo calendario.

Budiman y Inyati (2021). Mencionan que las estrategias de recaudacion
son los mecanismos que utiliza la empresa, previo o después al
vencimiento de la cuota que mantiene su cliente en un determinado

momento. Asimismo, se dice que las acciones orientadas a aumentar el



cobro de impuestos a un determinado tipo de contribuyente (Sakirin et al.,
2021).

Lisanty et al. (2021). Revelan que los pasos para perfeccionar la
recaudacion, es el que estd conformado por equipo técnico con amplia
trayectoria y experiencia en el cobro de impuestos, porque estas
habilidades les permite formular un plan de trabajo adecuado al tipo de
sujeto pasivo que se estan enfrentando. Asimismo, se revela que son los
procesos eficientes que se utilizan en la revision de la informacion de
recaudacion de periodos anteriores de los sujetos morosos, debiendo
mantener organizadas sus cajas de recaudacion de acuerdo a las
necesidades y exigencias de los sujetos pasivos, debiendo para ello
organizar campafias de difusién de fechas de pago al momento que la

entidad decide llevar a cabo la fiscalizacion predial (Krupa & Kriz, 2021).
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

a) Tipo de investigacion

Dependiendo de la finalidad que se persigue, es aplicada ya que se solucionaron
las dificultades limitadas a las variables de estudio. (Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, 2018) Se decidio utilizar este tipo
de estudio porque los problemas que aun no han sido solucionados por otros
investigadores se realizaran a través de nuestras recomendaciones que se
encuentran en este trabajo

Dependiendo del alcance del estudio, es correlacional por el deseo de
comprender el grado en que existe una correlacion entre las variables y sus
dimensiones (Sanchez y Reyes, 2017). Por las razones que se logré medir el
grado de asociacién que existe entre las variables y de cada una de sus
dimensiones.

Es cuantitativo en tanto tiene como objetivo obtener datos numéricos a través de
la aplicacion de la encuesta y verificar las hipotesis presentadas en este trabajo
(Hernandez y Mendoza, 2018).

b) Disefio de investigacion

El disefio considerado fue no experimental transversal, ya que la muestra
alcanzada fue estudiada en algin momento y debe ser representativa del
universo general propuesto en este trabajo (Hernandez y Mendoza, 2018). No
experimental porque en ninguna fase de que cuenta esta investigacion se ha
manipulado de forma deliberada la informacion obtenida, ademas transversal
porque este trabajo se ejecutd en un solo momento y tiempo Unico.

Se consideré el siguiente escenario:

Pz
N

l
1

2
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Donde:

M: Muestra

Ou1: Gestion de cobranza

r: Relacion

O2: Recaudacion del impuesto predial

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de cobranza

Definicibn conceptual: Es el conjunto de actividades que garantizan la

recaudacion eficaz de las obligaciones fiscales de los contribuyentes,

comenzando por la notificacion directa de la deuda, seguida de la aplicacion de

diversas herramientas y estrategias de recaudacién, y concluyendo con el inicio

de procesos punitivos para garantizar la recaudacion eficaz de las obligaciones

fiscales de los contribuyentes (Mogollon, 2021).

Definicion operacional: Se estudio a través de las dimensiones: Andlisis de la

cartera de cobranza, segmentacion de la cartera de cobranza, cobranza

domiciliaria y control de deuda.

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual: Es la ley por la que se recogen las obligaciones fiscales

del afio académico o de los periodos anteriores (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2020).

Definicion operacional: Se estudi6 a través de las dimensiones: Pago del

impuesto predial, estrategias de recaudacién y pasos para perfeccionar la

recaudacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Estuvo compuesta por todos los trabajadores de la oficina de rentas

de la Municipalidad Provincial de Jaén, conformada por 38 personas.

Criterios de seleccion

o Criterios de inclusién: Trabajadores que se encuentren laborando en el
momento que se aplicaron las encuestas.

o Criterios de exclusiéon: Trabajadores que estén con licencia laboral o de
vacacionales.

Muestra: Como nuestra poblacién es pequefia, la muestra estuvo conformada

por los 38 trabajadores de la oficina de rentas de la Municipalidad Provincial de

Jaén.
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Muestreo: Fue el no probabilistico aleatorio simple, porque los trabajadores
fueron seleccionados al azar por las investigadoras.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, la cual se formula de acuerdo a las dimensiones e
indicadores propuestos por cada teoria en términos de variables.

La herramienta utilizada para la recoleccion de datos fue un cuestionario, el cual
sera utilizada para ambas variables.

Se utilizé para la confiabilidad el coeficiente Alfa de Cronbach porque permitié
conocer exactamente la confianza de cada uno de los items.

Tabla 1

Confiablidad de la gestion de cobranza

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,967 29

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la confiabilidad de los instrumentos de la variable

gestién de cobranza.

Tabla 2

Confiablidad de la recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,967 29

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la confiabilidad de los instrumentos de la variable

recaudacion del impuesto predial.

Ademas, las encuestas fueron validadas por tres expertos con amplia
experiencia en temas contables y en investigacion de las variables que se esta

estudiando en este trabajo.
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Tabla 3
Validacion de expertos de los instrumentos de la gestion de cobranza y

recaudacion del impuesto predial

Promedio de

Datos del experto » Aplicable / No aplicable
valoracion
Puican Rodriguez, Victor Hugo 48 Aplicable
Delgado Chavez, Marlitt 48 Aplicable
Diaz Alarcon, Helmer 48 Aplicable

Nota: Esta tabla muestra la opinién de los expertos que validacién los instrumentos de la gestion
de cobranzay de la recaudacion del impuesto predial.

3.5. Procedimientos

El recojo de informacién se llevé a cabo en tres pasos, el primero se enfoco en
coordinar con los trabajadores del municipio de Jaén centro para solicitarles que
se ofrecieran como voluntarios para responder las encuestas.

El segundo se enfocd en el adestramiento de los encuestados sobre las
formalidades de bioseguridad y en brindar informacion sobre los cuidados y
medidas de proteccién a tomar.

El dltimo paso fue la digitalizacion de la informacion de los datos recolectados.
3.6. Métodos de anélisis de datos

En este trabajo se utiliz6 el método estadistico inferencial porque pretendia
contrastar la hipotesis de investigacion antes de verificar la normalidad de los
datos.

3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos considerados, son el consentimiento informado, cuyo
propésito es que los involucrados en esta investigacion lo hagan
voluntariamente, asimismo, los datos alcanzados seran respetados sin cambiar
las respuestas o la informacion que brindan, para que estos sujetos tengan la

certeza de que la investigacion no afectara sus intereses.
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Asimismo, esta informacion estara reservada para los sujetos de los campos

social y laboral involucrados en este trabajo.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Primer objetivo especifico: Identificar el nivel de gestion de cobranza que
realiza la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020.

Tabla 4

Nivel de gestion de cobranza que realiza la Municipalidad Provincial de Jaén,

2020

Variable / Dimensiones

_ Analisis _
Gestion Segmentacion
de la Cobranza Control
de de la cartera de o
cartera de domiciliaria de deuda
cobranza cobranza
cobranza
Niveles f % f % f % f % f %
Deficiente 21 55 18 47 19 50 19 50 12 32
Moderado 14 37 13 34 15 40 13 34 19 50
Eficiente 3 8 7 18 4 10 6 16 7 18
Total 38 100 38 100 38 100 38 100 38 100

Nota: Esta tabla muestra cémo se encuentra la variable gestién de cobranza y sus dimensiones
segun percepcion de los trabajadores.
Figura 1

Nivel de gestion de cobranza que realiza la Municipalidad Provincial de Jaén,
2020

60 55
50 50 50
50 47
37 40
40
34 34 32
30
21 18 18 19 19 16 19 18
20 14 13 5 13 12
8 ; 10 ;
0
f % f % f % f % f %
Gestién de cobranza Andlisis de la cartera Segmentacion de la Cobranza Control de deuda
de cobranza cartera de cobranza domiciliaria

Variable / Dimensiones

H Deficiente M Moderado Eficiente
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Nota: Esta figura muestra cOmo se encuentra la variable gestion de cobranza y

sus dimensiones segun percepcion de los trabajadores.

Descripcion: Segun los datos establecidos en la Tabla 4, se evidencia que la
gestion de cobranza alcanz6 un 55% en el nivel deficiente, asimismo, se puede
apreciar que de sus cuatro dimensiones, la que presentan resultados
desalentadores son la segmentacion de la cartera de cobranza y la cobranza
domiciliaria ya que ambas obtuvieron un 50% en el nivel deficiente,
seguidamente se tiene a la dimension andlisis de la cartera de cobranza porque
obtuvo un 47% en el nivel deficiente y por dltimo se cuenta con la dimension
control de deuda que alcanz6 un 32% en el nivel deficiente, manifestando de
esta manera que la institucién no identifica de manera exacta la cantidad de
sujetos pasivos que existen, asi mismo, no pueden delimitar por tipo y
antigiiedad de los contribuyentes causando que no se conozca en el momento
oportuno el tamafo, el estado, saldo de la deuda y el tipo de uso del predio
trayendo como consecuencia que la cobranza domiciliaria no se ejecute de

manera correcta.
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4.2. Segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020.

Tabla 5

Nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Jaén, 2020

Variable / Dimensiones

Recaudacion Pago del _ Pasos para
_ _ Estrategias de _
del impuesto impuesto y perfeccionar la
) ) recaudacion y
predial predial recaudacion
Niveles f % f % f % f %
Bajo 20 53 16 42 20 53 19 50
Medio 12 32 15 40 15 40 14 37
Alto 6 15 7 18 3 7 5 13
Total 38 100 38 100 38 100 38 100

Nota: Esta tabla muestra como se encuentra la variable recaudacién del impuesto predial y sus
dimensiones segun percepcion de los trabajadores.

Figura 2
Nivel de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén, 2020
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Nota: Esta figura muestra cémo se encuentra la variable recaudacién del impuesto predial y sus

dimensiones segun percepcion de los trabajadores.

Descripcion: De acuerdo a lo establecido en la Tabla 5, se aprecia que la
recaudacion del impuesto predial logré un 53% en el nivel bajo, de sus tres
dimensiones la que consigui6 peores resultados fue la dimension estrategias de
recaudacion porque obtuvo un 53% en el nivel bajo, seguidamente se tiene a la
dimensién pasos para perfeccionar la recaudacion ya que consiguié un 50% en
el nivel deficiente, en la parte final se cuenta con la dimension pago del impuesto
predial porque obtuvo un 42% en el nivel deficiente, sefialando de esta forma
gue los pagos al contado del total del impuesto han reducido aumentando los
pagos fraccionados los cuales han generado que la recaudacion disminuya,
demostrando que no se esta cumpliendo con los mecanismos previos y

posteriores al vencimiento de las cuotas programadas.
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4.3. Tercer objetivo especifico: Identificar si las dimensiones de la gestion de
cobranza se relacionan significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020.

Tabla 6

Nivel de relacion de las dimensiones de la gestidon de cobranza con la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020

Recaudacion Del
Impuesto Predial
Coeficiente de ,605

Analisis de la cartera correlacion

de cobranza Sig. (bilateral) ,001
N 38
Coeficiente de 741
Segmentaciéon de la correlacion
cartera de cobranza Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 38
Spearman Coeficiente de ,688
~__ correlacion
Cobranza domiciliaria .
Sig. (bilateral) ,000
N 38
Coeficiente de ,937
correlacion
Control de deuda . .
Sig. (bilateral) ,000
N 38

Nota: Esta tabla muestra la relacion que existe entre las dimensiones de la gestién de cobranza

con la recaudacion del impuesto predial.

Descripcion: De acuerdo a los datos establecidos en la Tabla 6 se evidencia
gue la dimensién control de deuda mantiene una relacion positiva perfecta con
la recaudacion del impuesto predial, dado que alcanzé un Rho=0.937. Asimismo,
se observa que las demas dimensiones mantienen una relacion positiva
considerable con la recaudacion del impuesto predial dado que alcanzaron un

Rho= 0.605, 0.688, y 0.741, esto demuestra que mientras la entidad no cumpla
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adecuadamente con identificar y delimitar por tipo de contribuyente, no conozca
en el momento adecuado el tamafo, estado y saldo de deuda de los sujetos
pasivos, mientras no asigne correctamente la cartera de cobranza, no emita las
ordenes de pago, la resolucién de determinacién de deuda y emita la resolucion

de multa no podra aumentar la recaudacion del impuesto predial.
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4.4. Objetivo general: Determinar si la gestion de cobranza se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén,
2020

Tabla 7

Relacion de la gestion de cobranza con la recaudacion del impuesto predial de

la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020

Recaudacion
Gestion de del impuesto
cobranza predial

Coeficiente de 1,000 ,632
Gestion de correlacion

cobranza Sig. (bilateral) ,000 ,000

Rho de N 38 38

Spearman Coeficiente de ,300 1,000
Recaudacion del correlacion

impuesto predial Sig. (bilateral) ,632 ,000

N 38 38

Nota: Esta tabla muestra la relacion que existe entre las variables gestién de cobranza y la

recaudacion del impuesto predial.

Descripcién: En esta Tabla 7 se puede apreciar que la gestion de cobranzay la
recaudacion del impuesto predial mantienen una relacion positiva considerable
dado que ambas obtuvieron un Rho de Spearman de 0.632, demostrando que si
una es eficiente la otra responde de manera positiva, manifestando de esta
manera que ser eficiente en el analisis, en la segmentacion y en el control de
deuda permite llevar a cabo la gestién de cobranza de forma efectiva impactando
positivamente en el pago del impuesto , asimismo, permite brindar informacién
clara y precisa a la sub gerencia de rentas permitiendo mejorar los pasos de

perfeccionamiento de recaudacion del impuesto predial.
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DISCUSION

Este trabajo contiene diferentes aportes tedricos en cada una de sus
variables, es asi que la gestion de cobranza de acuerdo a Mogollén
(2021), es el analisis que realiza la entidad de la cartera de clientes
permitiendo identificar la cantidad de los que poseen una determinada
deuda con la empresa, generando que esta le dé seguimiento pertinente
al control de deuda de sus compradores. En cambio, la recaudacion del
impuesto predial segun Adeogun et al. (2020), es prevalente en una serie
de paises de todo el mundo, y se basa en el principio de que todos los
propietarios de tierras deben pagar una tasa anual al Estado en forma de
impuesto.

Dentro de los resultados del objetivo general de este trabajo nos exige
estudiar la asociacion de ambas variables, en este punto es que la gestion
de cobranzay la recaudacion del impuesto predial mantienen una relacion
positiva considerable dado que ambas obtuvieron un Rho de Spearman
de 0.632, demostrando que si una es eficiente la otra responde de manera
positiva, manifestando de esta manera que ser eficiente en el analisis, en
la segmentacion y en el control de deuda permite llevar a cabo la gestion
de cobranza de forma efectiva impactando positivamente en el pago del
impuesto , asimismo, permite brindar informacién clara y precisa a la sub
gerencia de rentas permitiendo mejorar los pasos de perfeccionamiento
de recaudacién del impuesto predial.

Estos resultados son protegidos por el estudio de Rengifo et al. (2021),
porque a traves de un estudio correlacional, descriptivo, encuestaron a 30
colaboradores del SAT de Tarapoto, concluyendo que entre estas
variables existe un alto grado de asociacion, dado por el Pearson
alcanzado de 0.860. Del mismo modo, Pariona (2019), ya que bajo una
metodologia explicativa, correlacional causal, aplicaron el cuestionario a
70 colaboradores, revelando que en estas variables existe una asociacion
positiva moderada, dado que el Rho de Spearman alcanzado fue de
0.641.

Segun el primer objetivo especifico donde se plante6 estudiar el nivel de
la gestion de cobranza, se procede a describir cada una de sus

dimensiones. Con respecto al analisis de la cartera de cobranza,
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Villafuerte et al., (2021), la define como la caracterizacion de la cantidad
de sujetos pasivos que mantienen una deuda con la institucion,
consintiendo a la entidad delimitar por tiempo y antigiedad de deuda,
llegando a conocer el comportamiento del deudor y la concentracion de
estos, permitiendo tomar mejores decisiones en beneficio de la
organizacion. En cambio, en la segmentacion de la cartera de cobranza,
Romero et al. (2021), manifiestan que es esencial porque permite a la
organizacion conocer el tamafio y el estado de la deuda, pero para ello es
necesario que la entidad conozca que uso le esta dando el sujeto pasivo
a sus bienes inmuebles, porque esto le permite clasificar por sector,
ubicacion, nivel de ingresos, sobre todo si es una persona natural o
persona juridica.

Pero, la cobranza domiciliaria Gutiérrez (2020), consiste en recibir pagos
por productos o servicios proporcionados mediante el cobro automatico
de las cuentas bancarias de los clientes. Asimismo, Benites et al. (2021),
indican que son las acciones que utiliza la entidad para seleccionar la
modalidad de pago que deben poseer los deudores, debiendo mantener
un registro actualizado de estas personas, dando seguimiento oportuno al
pago de dicha deuda. En cambio, el control de deuda Balogun (2019), son
las medidas que utiliza la organizacion para hacer cumplir a un
determinado cliente una deuda vencida, debiendo emitir una orden de
pago o en su defecto una resolucién de determinacion de la deuday si es
necesario emitir la resolucion de multa o penalidad por el incumplimiento
al cronograma establecido.

Los resultados de este objetivo evidencia que la gestiébn de cobranza
alcanzé un 55% en el nivel deficiente, asimismo, se puede apreciar que
de sus cuatro dimensiones, la que presentan resultados desalentadores
son la segmentacion de la cartera de cobranza y la cobranza domiciliaria
ya que ambas obtuvieron un 50% en el nivel deficiente, seguidamente se
tiene a la dimension andlisis de la cartera de cobranza porque obtuvo un
47% en el nivel deficiente y por ultimo se cuenta con la dimensién control
de deuda que alcanzo6 un 32% en el nivel deficiente, manifestando de esta
manera que la institucion no identifica de manera exacta la cantidad de

sujetos pasivos que existen, asi mismo, no pueden delimitar por tipo y
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antigiedad de los contribuyentes causando que no se conozca en el
momento oportuno el tamafo, el estado, saldo de la deuda y el tipo de uso
del predio trayendo como consecuencia que la cobranza domiciliaria no
se ejecute de manera correcta.

Estos datos son amparados por la investigacion de Decker (2021),
utilizando un enfoque de gobernanza con sistemas abiertos, realizando un
andlisis de datos de documentos de gestion., determiné que, a mayor
edad del sujeto pasivo deudor del gravamen patrimonial, mayor eficiencia
debe existir al momento de ejecutar la cobranza, siendo necesario que la
entidad mantenga politicas adecuadas a la nueva realidad social.
Ademas, lo hace McCluskey y Huang (2019), concluyendo que el principal
inconveniente que presentan las administraciones fiscales en este pais es
gue manipulan sistemas manuales de registro de papel, ocasionando que
no tengan un listado actualizado de los deudores en un corto tiempo,
generando que la cobranza no se ejecute de forma eficiente. Asimismo,
Melo et al. (2017), porque concluyeron que los manuales de politicas son
desfasados y los procedimientos de cobranza que realiza esta entidad es
deficiente siendo el principal factor de la caida en el cobro de este
gravamen.

En el segundo objetivo especifico se decidié identificar el nivel de la
recaudacion del impuesto predial, para ello se tom6 en cuenta las
dimensiones, como el pago del impuesto predial Hawley et al. (2018),
mencionan que de acuerdo al marco legal existen dos formas de pago al
contado, que lo debe realizar en un solo momento y en un solo
desembolso de dinero teniendo como plazo hasta el ultimo dia habil del
mes de febrero de cada afio, o en todo caso de manera fragmentada,
hasta en cuatro fechas, que normalmente se programan en febrero, abril,
agosto y noviembre de cada afio calendario.

Ademas, Budiman y Inyati (2021), revelan que las estrategias de
recaudacion son los mecanismos que utiliza la empresa, previo o después
al vencimiento de la cuota que mantiene su cliente en un determinado
momento.

Asimismo, Lisanty et al. (2021), indican que los pasos para perfeccionar

la recaudacion, es el que esta conformado por equipo técnico con amplia

25



trayectoria y experiencia en el cobro de impuestos, porque estas
habilidades les permite formular un plan de trabajo adecuado al tipo de
sujeto pasivo que se estan enfrentando. Asimismo, se revela que son los
procesos eficientes que se utilizan en la revision de la informacion de
recaudacion de periodos anteriores de los sujetos morosos, debiendo
mantener organizadas sus cajas de recaudacion de acuerdo a las
necesidades y exigencias de los sujetos pasivos, debiendo para ello
organizar campafias de difusion de fechas de pago al momento que la
entidad decide llevar a cabo la fiscalizacion predial. (Krupa & Kriz, 2021)
Los resultados alcanzados en este punto fue que la recaudacion del
impuesto predial logré un 53% en el nivel bajo, de sus tres dimensiones
la que consiguié peores resultados fue la dimension estrategias de
recaudacion porque obtuvo un 53% en el nivel bajo, seguidamente se
tiene a la dimension pasos para perfeccionar la recaudacion ya que
consiguié un 50% en el nivel deficiente, en la parte final se cuenta con la
dimension pago del impuesto predial porque obtuvo un 42% en el nivel
deficiente, sefialando de esta forma que los pagos al contado del total del
impuesto han reducido aumentando los pagos fraccionados los cuales
han generado que la recaudacion disminuya, demostrando que no se esta
cumpliendo con los mecanismos previos y posteriores al vencimiento de
las cuotas programadas.

Estas derivaciones obtenidas son respaldadas por Madrigal (2021),
llegando a concluir que la falta de informes estadisticos en el municipio
sobre el estado de la deuda de los sujetos pasivos y del monto total de
recaudo, vienen generando enormes inconvenientes a esta institucion al
momento que desean planificar estrategias de cobranza. Seguidamente
por Wei y Butler (2020), porgue revelaron que el incremento de las tasas
del impuesto a la propiedad ha ocasionado que se reduzca el cobro de
este gravamen, por situaciones que los sujetos pasivos consideran de
abuso el aumento de esta tasa, porque no se evidencian progresos en los
servicios estatales que ofrecen en la localidad, siendo necesario que las
autoridades tomen en cuenta nuevas medidas de cobranza que permita

aumentar la recaudacion del gravamen sobre los bienes inmuebles.
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Con respecto al tercer objetivo se decidio identificar la relacién que poseen
las dimensiones de la gestion de cobranza con la recaudacion de
impuestos. Obteniendo que la dimension control de deuda mantiene una
relacion positiva perfecta con la recaudacion del impuesto predial, dado
gue alcanz6 un Rho0=0.937. Asimismo, se observa que las demas
dimensiones mantienen una relacién positiva considerable con la
recaudacion del impuesto predial dado que alcanzaron un Rho= 0.605,
0.688, y 0.741, esto demuestra que mientras la entidad no cumpla
adecuadamente con identificar y delimitar por tipo de contribuyente, no
conozca en el momento adecuado el tamafio, estado y saldo de deuda de
los sujetos pasivos, mientras no asigne correctamente la cartera de
cobranza, no emita las 6rdenes de pago, la resolucion de determinacion
de deuda y emita la resolucién de multa no podra aumentar la recaudacion
del impuesto predial.

Estos datos son amparados por el trabajo de Rosales (2021), porque llegd
a demostrar que entre estas variables el grado de asociacién es positivo

alto porque en ambas se alcanzé un Pearson de 0.754.
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VI.

CONCLUSIONES

. Considerando el objetivo principal se concluye que la gestion de cobranza

y la recaudacion del impuesto predial mantienen una relacion positiva
considerable dado que ambas obtuvieron un Rho de Spearman de 0.632,
ademas, se alcanzé un p=0.000<0.05 permitiendo aceptar la hipoétesis
alterna y rechazar la hipétesis nula, manifestando de esta manera que ser
eficiente en el andlisis, en la segmentacion y en el control de deuda
permite llevar a cabo la gestion de cobranza de forma efectiva impactando
positivamente en el pago del impuesto , asimismo, permite brindar
informacion clara y precisa a la sub gerencia de rentas permitiendo
mejorar los pasos de perfeccionamiento de recaudacion del impuesto

predial.

. Tomando en cuenta el objetivo especifico 1 se ha comprobado que la

gestion de la recogida es del 55 por ciento defectuosa, y también esta
claro que la segmentacion y la recogida de casa, ambos con resultados
defectuosos del 50 por ciento, son las dimensiones mas desagradables
de sus cuatro dimensiones. El andlisis de las dimensiones de la cartera
de recogida, con un resultado defectuoso del 47 por ciento, sigue, y por

altimo, tenemos una gestion de recogida del 55 por ciento defectuosa.

. Considerando al objetivo especifico 2 se encontré que el nivel bajo del

impuesto sobre la propiedad era el mas problematico, seguido del nivel
defectuoso del 50% encontrado en los pasos de recogida, y finalmente un
nivel defectuoso del 42 por ciento encontrado en el pago del impuesto
sobre la propiedad en la tercera y ultima parte del analisis. Los peores
resultados se encontraron en la tercera dimensién de la estrategia de
recogida.

Podemos descartar la hipotesis nula basada en el Rho=0.937 y el
p=0.0000.05 para el objetivo especifico 3, que muestra que el control de
deuda tiene una relacion positiva perfecta con la recaudacion de
impuestos sobre la propiedad. También se sefiala que el analisis de la
cartera de recogida, la segmentacién de la cartera de recogida y las
recogidas de viviendas tienen una relacion positiva significativa con la
recogida del impuesto sobre la propiedad, lo que muestra que, aunque la

entidad no identifica adecuadamente y delimita por tipo de contribuyente,
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no sabe en el momento adecuado el tamafo, el estado y el balance de la

deuda de los sujetos pasivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad llevar a cabo evaluaciones periodicas
a las personas que laboran en esta area ya que se evidencia que los datos
de los contribuyentes no son actualizados en el sistema ocasionando que
no puedan identificar oportunamente a los sujetos pasivos deudores o
aquellos que hayan adquirido otras propiedades o que simplemente hayan
ampliado la construccion de sus viviendas.

Se recomienda al sub gerente de rentas armar equipos de trabajos con
todo el personal que labora en la oficina de rentas y cobranzas con el
propoésito de realizar reportes sobre el tamafio de la deuda, sobre el
estado de la deuda, el saldo de la deuda y el uso de cada predio de los
sujetos pasivos ya que esto va a permiten mejorar la segmentacién de la
cartera de cobranza y con ello podran analizar y controlar las deudas que
estas personas poseen otorgando herramientas importantes en la
cobranza domiciliaria que se decida llevar a cabo.

Se recomienda al sub gerente de la oficina de rentas y cobranzas de esta
municipalidad utilizar todos los mecanismos que le permitan identificar
previamente la fecha de vencimiento del pago del impuesto predial de los
contribuyentes ya que esto permite recuperar los fraccionamientos
otorgados a los ciudadanos.

Se recomienda a los trabajadores cumplir con sus funciones dejando de
lado sus intereses personales debiendo buscar siempre el bienestar
econdmico de la institucion pero para ello se necesita que cumplan de
manera eficiente identificar a los contribuyentes morosos, entregar la base
de datos actualizada de manera oportuna a los fiscalizadores porque esto

permite aumentar la recaudacion del impuesto predial.
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ANEXOS

Anexo A. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
) _ Identificacién de cantidad de contribuyentes
Esta variable ha sido i Delimitacién de tipo de contribuyente
estudiada usando las Andlisis de la cartera Antigiiedad de deuda
Es conjunto de actividades a través dimensiones: de cobranza Comportamiento de deudor
© de las cuales se hace efectivo el Andlisis de la cartera de i ;
~ cobro de las obligaciones tributarias ~ cobranza, segmentacion ConceNntramon de contribuyentes
g de los contribuyentes, partiendo de de Ia’cartera de Tamafio de deuda
S la notificacion t}:i/e deuag or accion cobranza, cobranza Segmentacion de | Estado de la deuda
o . p S cartera de cobranza Saldo de la deuda .
@ directa, la puesta en marcha de domiciliaria y control de - Ordinal
o . ; - 2 Uso del predio
c diversas herramientas y estrategias deuda. Utilizando la Seleccién de modalidad
?,% de cobranza, hasta el inicio de técnica de la encuesta, Asi lon d : ! d b
® procesos sancionatorios a fin de cuyo instrumento fue el Cobranza domiciliaria —~>'9nacion de cartera de cobranza
© hacer efectivo el cobro de las cuestionario Registro del resultado
obligaciones (Mogollén, 2021) Seguimiento del pago de deuda
Orden de pago
Control de deuda Resolucion de determinacion
Resolucion de multa
Esta variable ha sido Pago del Impuesto Al Contado
estudiada usando las predial Fraccionado
dimensiones: Pago del . Mecanismos previos a la fecha de vencimiento
. impuesto predial Estrategias de Mecanismos posteriores a la fecha de
Es el acto por medio del cual, se estrategias de ’ Recaudacién . P
lleva a cabo el cobro de la obligacion recaudacic’?n as0s vencw_mento
del impuesto configurado en el afio yp Contribuyentes morosos .
para perfeccionar la Ordinal

lectivo o de periodos anteriores
(Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2020

Recaudacion del impuesto
predial

recaudacion. Utilizando
la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue el
cuestionario

Pasos para
perfeccionar la
recaudacion

Perfil del personal

Fiscalizacién

Comprobacion de informacion

Diferentes puntos de pago

Campafias de difusion

Fuente: Las dimensiones e indicadores se consideraron de los trabajos de:
e Variable gestidon de cobranza: Pérez y Huari (2021).
e Variable recaudacién del impuesto predial: Diaz y Suarez (2019)
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Anexo B. Matriz de consistencia

Titulo: La Gestién de cobranza y su relacion con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén — 2020

Problemas especificos:

e ;,Cuél es el nivel de gestion de
cobranza que realiza la
Municipalidad Provincial de Jaén,
20207

e ¢/ Cudl es el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén,
2020?

e ;De qué manera las dimensiones
de la gestibn de cobranza se
relacionan con la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén,
20207

Objetivos especificos

o |dentificar el nivel de gestién de
cobranza que realiza la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2020.

o [dentificar el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, 2020.

e Identificar si las dimensiones de la
gestiébn de cobranza se relacionan
significativamente con la recaudacién

del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén,
2020

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
;De qué manera la gestibn de | Determinar si la gestion de cobranza | La gestion de cobranza se relaciona | Técnica
cobranza se relaciona con la | se relaciona con la recaudacion del | significativamente con la recaudacién del
recaudacion del impuesto predial de | impuesto predial de la Municipalidad | impuesto predial de la Municipalidad | Encuesta
la Municipalidad Provincial de Jaén, | Provincial de Jaén, 2020. Provincial de Jaén, 2020.
20207 Instrumentos

Hipotesis especificas:

El nivel de gestion de cobranza que
realiza la Municipalidad Provincial de
Jaén, 2020; es deficiente.

El nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial
de Jaén, 2020; es bajo

Las dimensiones de la gestion de

cobranza se relacionan
significativamente con la recaudacién
del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2020

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental -
Transeccional
Nivel correlacional

Poblacion: Enfoque cuantitativo
38 trabajadores

Muestra:
38 trabajadores

Andlisis de la cartera de
cobranza

Gestion de

Segmentacién de la
cobranza

cartera de cobranza

Cobranza domiciliaria

Cuestionario
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Donde;

M: Muestra de estudio

O1: Gestion de cobranza

R: Relacion

02: Recaudacién del impuesto

predial

Control de deuda

Recaudacion
del impuesto
predial

Pago del impuesto
predial

Estrategias de
recaudacion

Pasos para perfeccionar
la recaudacion
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Anexo C. Instrumento de evaluacion
CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE COBRANZA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE JAEN 2020

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda
sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas
solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas o
incorrectas, siendo la informacion confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS ESCALA
112(13/4|5
DIMENSION: ANALISIS DE LA CARTERA DE COBRANZA
01 | Al inicio de todos los afios, se suele identificar la cantidad de
contribuyentes que se encuentran en el distrito
02| se suele llevar un estricto control del incremento o variacion
de los contribuyentes
03 | Al momento de registrar a los contribuyentes, se suele
identificar si son personas naturales o juridicas
04 | Gran parte del valor a recaudar corresponde a las deudas del
periodo lectivo
05 | Las deudas de periodos anteriores son cobradas de manera L
efectiva en sus afnos respectivos < ///
06 | Gran parte de los contribuyentes pagan de forma puntual el
impuesto
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07 | Gran parte de los contribuyentes cuentan con capacidad de
pago

08 | La municipalidad separa a los contribuyentes segun zona
geografica

09 | Es usual que se tome en consideracion caracteristicas
similares para poder agrupar a los contribuyentes
DIMENSION: SEGMENTACION DE LA CARTERA DE
COBRANZA

10 | La municipalidad suele separar a los contribuyentes en
PRICOS (principales contribuyentes) y GRACOS (grandes
contribuyentes

11 | Cuando los contribuyentes son empresa, éstos suelen ser
clasificados como Medianos y pequefios

12 | Predominantemente, el cobro de la deuda se lleva a cabo
mediante cobranza ordinaria

13 | Son pocos los casos en los que se llega a efectuar cobranzas
coactivas o fraccionadas

14 | La municipalidad tiene establecido el uso que se destina a
cada predio

15 | Se suele dar seguimiento y constatar la continuidad en el uso
de los predios
DIMENSION: COBRANZA DOMICILIARIA

16 | Cuando se busca realizar el cobro de la deuda, es usual que
se envien correos electrénicos a los contribuyentes

17 | Cuando el cliente no atiende al correo, es usual que se le
notifique y cite a la municipalidad

18 | Para mayor orden, se suele entregar una cartera de cobranza
homogénea a los sectoristas o gestores domiciliarios

19 | Siempre se busca que las carteras de cobranza cuenten con
una ruta adecuada y 6ptima

20 | Cada una de las visitas que se realizan, son registradas y

notificadas




21 | Una vez llevado a cabo el registro, se entrega seguimiento al
compromiso de pago del contribuyente

22 | Cuando el cliente realiza el pago, se suele comparar con la
fecha de compromiso pactado

23 | Al término de cada periodo, se suele evaluar la efectividad en
la recuperacion y cobro de la cartera morosa
DIMENSION: CONTROL DE DEUDA

24 | La municipalidad suele usar 6érdenes de pago para solicitar al
contribuyente la cancelacion de su deuda

25 | Las érdenes de pago, suelen contar con la misma informacién
gue las resoluciones de determinacion

26 | A la hora de emitir la resolucion de determinacion, se tiene en
consideracion los motivos de reparo u observacion

27 | Esta resolucion de determinacion suele ser el resultado del
proceso de fiscalizacion

28 | Cuando los contribuyentes realizan una infraccion, la
municipalidad los sanciona de manera inmediata

29 | Cuando se emite la resolucibn de multa, se describe y

establece datos relacionados con la infraccion, el monto e

intereses
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CUESTIONARIO DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN 2020

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Ne° ITEMS ESCALA

1 2 3 4 5

DIMENSION: PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL

01 |La mayor parte de
contribuyentes realizan el
pago al contado por
concepto de impuesto

predial

02 | Seinformadebidamente a
los contribuyentes que
pueden realizar el pago
fraccionado
DIMENSION:
ESTRATEGIAS DE
RECAUDACION

03 | utilizan mecanismos

previos a la fecha de
vencimiento para
comunicar a los
contribuyentes los plazos

establecidos para pagos,




asi como también para la
presentacion de

declaraciones juradas

04

Utilizan mecanismos
posteriores a la fecha de
vencimiento para Informar
a los contribuyentes los
plazos establecidos para
pagos, asi como también
para la presentacion de
declaraciones juradas

DIMENSION: PASOS
PARA PERFECCIONAR
LA RECAUDACION

05

Se llega a identificar vy
separar a los

contribuyentes morosos

06

El perfil del personal que
forma parte del equipo
técnico es el adecuado a
las exigencias del area

07

Se realiza la fiscalizacion
de predios de forma

ordenada y adecuada

08

Se comprueba la
informacion dada por los
contribuyentes con el
resultado de la

fiscalizacion predial
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09

Para el pago del impuesto
predial se realiza en
diferentes puntos de pago
como bancos, agentes y

las mismas oficinas

10

Las campafas de difusion
de pago realizadas en
medios radiales y

televisivos ayudan
significativamente al
incremento de la

recaudacion del impuesto

predial
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Anexo D. Constancia de autorizacion

P
STy

E\QA& MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y ORIENTACION TRIBUTARIA Y
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

q
B

T: 4018

Jaen,16 de Febrero De 2022

CARTA N° 053-2021-MPJ/SGROT

Senor

Lily Campos Cardozo

Sandra Giovana Chinchay Diaz
Contribuyente

Presente.-

ASUNTO : SOLICITO INFORMACION
Mediante el presente es grato dirigirme a usted para saludarle cordiaimente y al
mismo tiempo, remito informacién solicitada al expediente de la Sra(s). Lily

Campos Cardozo y Sandra Giovana Chinchay Diaz, para el desarrollo de
trabgjo de investigacion de tesis.

Adjunto:

- Cuadro de trabagjadores detallado por puesto de trabajo

Con las expresiones de mi consideracion y estima, quedo de usted.

Atentamente,
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Anexo E. Validaciéon de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: (DEL6A00  SHMAuvez
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s): Lily Campos Cardozo y Sandra Giovana Chinchay Diaz
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

AR [, TT

s HomapPaupAdo  DiSTRTA L D BELKL\VSTA
GEgTION PurlLicd
: CUESTIONARIO

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3/4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

14

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: GESTION DE
COBRANZA en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: GESTION DE COBRANZA

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items de! instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: GESTION DE
COBRANZA

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

4

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

iil. OPINION DE APLICABILIDAD

VALIOO

— APLICAQLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 02 de Tes¢er o

de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

SN
Apellidos y nombres del experto: DELOADS  CHaver TARLTT
Institucion donde labora S HUMGPALIDAD  DhsT@TAL D% GeLavisTA

Especialidad

Gestrom PyBLiea

Instrumento de evaluaciéon : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Lily Campos Cardozo y Sandra Giovana Chinchay Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2 |3

4

CLARIDAD

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cugnta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

NALD o —

APLicar e

PROMEDIO DE VALORACION: | S l

Jaén, O2 de_FeBeer

de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: DiAz ALRRON HeLMER
Institucion donde labora  : BERENCIA 0B RPEGONAL  TJAEN SAN TgNACLO

Especialidad

GesToON  PSB L (A

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): Lily Campos Cardozo y Sandra Giovana Chirfchay Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2(3]|4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE
OBJETMIDAD COBRANZA en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
E! instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: GESTION DE COBRANZA
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las L
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio. i
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, /
- motivo de la investigacion.
Los items del instumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: GESTION DE
COBRANZA
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacion, desarollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

VALIDE - APLL(ABLE

PROMEDIO DE VALORACION: | Ls |

Jaén,_02 de_ TERREROD

T Teiniy Niay Alarcon
Me- o

de 2022
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ﬁi UNIVERSIDAD CEésar VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES ) o
Apellidos y nombres del experto: _ 2 182 pLnRcon Helmer
Institucion donde labora ~ :_BERENCIA  SUR REGIONBL 3/ cn SAN IGAACLO
Especialidad - Gesnion Pl Ca

Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Lily Campos Cardozo y Sandra Giovana Chinchay Diaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 2]3[a]s

CLARIDAD Los @tefns estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ,
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten y
recoger la informacién objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD | peCAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL en todas sue

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
ACTUALIDAD | irherente @ la variable: RECAUDAGION DEL IMPUESTO ¥
PREDIAL
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, v

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y v
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable /
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, v

motivo de la invesligacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la varable: 4
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo v
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. /

PUNTAJE TOTAL

?_
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
VA LDo - APLICARLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén,_OZ de_ TEBRRERD  ge2022

Wi iTelmak Dag Alarcon
Mg. Hel a S
Sel |y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l.DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto; PUICAN RODRIGUEZ, VICTOR HUGOD
Institucién donde labora - UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Especialidad - CONTADOR PUBLICO f MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s} del instrumento (5} Campos Cardozo, Lily — Chinchay Diaz, Sandra Giovana
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 ([3 (4|5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de X
ambigiedades acorde con los sujetos muésirales.

Las instrucciones v los items del instrumento permiten X
recoger la informacién objetiva sobre |a variable: GESTION DE
COBRANZA en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra wvigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: GESTION DE COBRANZA

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion cperacional v conceptual respecto a la variable,
de manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de |a investigacion.

ORGAMNIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENGIA calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIOMNALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del X
COMNSISTENCIA instrumente, permitira amalizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de |la variable: GESTION DE

COBRANZA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologice € innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENGIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47
[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior e considera al instrumenta no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto; PUICAN RODRIGUEZ, VICTOR HUGO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s); Campos Cardozo, Lily — Chinchay Diaz, Sandra Giovana

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

- CONTADOR PUBLICO / MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

: CUESTIONARIO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

2

3

4

CLARIDAD

Loz items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion  objetiva sobre la  variable:
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales v operacicnales.

ACTUALIDAD

El instrumentc demuesfra wvigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

ORGAMNIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera gque permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesizs. problema v objefivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Loz items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Loz items del instrumente son coherentes con el tipo de
investigacion v responden a los objetivos, hipdtesis v variable
de estudio.

COMSISTENCIA

La informacidn gue se recoja a través de los ftems del
instrumento, permitira analizar, describir v explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHEREMNCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores rde cada dimension de la wvariable:
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacién.

PERTIMENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTA.JE TOTAL 43

[Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”: sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:




Anexo E. Confiabilidad del instrumento
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