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RESUMEN

Este, trabajo de, investigacion esta relacionado a la Gestion Administrativa y las
Contrataciones Directas de servicios generadas por COVID-19 en una entidad del
sector salud, periodo 2020, y tiene como objetivo es analizar las contrataciones
directas que se han venido llevando a cabo durante la pandemia, la misma que ha
tenido como base legal aplicable el literal b) del articulo 27 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, en concordancia
con el articulo 100 de su Reglamento, los cuales entre otros establece el supuesto
de contratacion directa en situacion de emergencia, con un proveedor la cual por
su naturaleza no cuenta con una fase de seleccion competitiva previa a su
contratacion, sino permite contratar directamente de manera inmediata y sélo lo
estrictamente necesario para la atencion oportuna de la necesidad debiendo
regularizar aquella documentacion que no se haya realizado al momento de la
contratacion. La metodologia de la presente investigacion es de tipo basico, disefio
no experimental, con enfoque cuantitativo; asimismo, se tomo la muestra de 87
servidores publicos que tienen participacion en las contrataciones directas y su
regularizacién, obteniéndose como resultado que las contrataciones directas
realizadas no han tenido un adecuado seguimiento durante su ejecucion
conllevando ello a que muchas veces los servicios contratados sean deficientes,
concluyendo que existe relacione entre ambas variables, sustentando que en
tiempos de emergencia el control, no se realiza esta actividad por parte de los

servidores publicos.

Palabras Clave: Gestion, administrativa, contrataciones, directas, emergencia.
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ABSTRACT

This research work is related to the Administrative Management and Direct
Contracting of services generated by COVID-19 in an entity of the health sector,
period 2020, and its objective is to analyze the direct contracting that has been
carried out during the pandemic, which has had as applicable legal basis the literal
b) of Article 27 of the Single Ordered Text of the Law of State Contracting, Law
30225, in accordance with Article 100 of its Regulations, which among others
establishes the case of direct contracting in emergency situations, with a supplier
which by its nature does not have a competitive selection phase prior to contracting,
but allows contracting directly and immediately and only what is strictly necessary
for the timely attention of the need, having to regularize the documentation that has
not been done at the time of contracting. The methodology of this research is of a
basic type, non-experimental design, with a quantitative approach; likewise, a
sample of 87 public servants who participate in direct contracting and its
regularization was taken, obtaining as a result that the direct contracting carried out
has not had an adequate follow-up during its execution, leading to the fact that many
times the contracted services are deficient, concluding that, there, is, a relationship
between, both variables, sustaining that in times of emergency the control, this
activity is not carried out by the public servants.

Keywords: Administrative, management, direct, contracting, emergency.
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.  INTRODUCCION
La OMS, el 11 de marzo de 2020, califico el brote del coronavirus, como una

pandemia por extenderse en diversos paises del mundo, asimismo, debido a ello,
a nivel internacional se desplegaron esfuerzos en los diferentes paises del mundo
a fin de salvaguardar la salud y vida de los ciudadanos y limitar su propagacion,
emitiéndose diversos dispositivos legales para su contencion, siendo que en el Peru
el 11 de marzo de 2020, a través del Decreto Supremo N° 08-2020-SA se declaro

la emergencia sanitaria en el Perd y se dictdo medidas para prevenir y controlarla.

Bajo ese contexto, las entidades de salud en el marco de la emergencia sanitaria y
teniendo en cuenta los dispositivos legales para minimizar el impacto generado por
la Covid-19, se comenz0 a realizar contrataciones directas al amparo del literal b),
del articulo 27 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225,
aprobado con Decreto Supremo N° 082-2019-EF, en concordancia con el articulo
100 de su Reglamento, la cual consiste en que la Entidad contrate de manera
directa con determinado proveedor, sin mediar un procedimiento de seleccién (sin
realizar la fase de seleccién competitiva), bienes, servicios u obras que resultan ser
sélo lo estrictamente necesario para, atender con inmediatez y de manera efectiva
los requerimientos, producidos, como, consecuencia, directa de la presente
situacién, debiendo regularizar aquella documentacion que a la fecha de la

contratacién no se haya elaborado, aprobado o suscrito.

Si bien, con las facultades concedidas al Sector Salud, los funcionarios llevaron a
cabo diversas contrataciones directas con un determinado proveedor aplicando la
normativa de contrataciones del estado, no se debe dejar de soslayar aspectos
importantes que fueron omitidos al momento de contratar, tales como el deber de
respetar los principios rectores de la normativa de contrataciones del estado, las
deficiencias en la gestion, planificacion, organizacion, y, control en la ejecucion
contractual de las contrataciones realizadas, lo cual se evidencia en la, indagacion
de mercado, toda vez que se eligieron a proveedores sin considerar aspectos
técnicos importantes para su contratacion, provocando perjuicios econémicos al

Estado y sociales en los servicios recibidos por los usuarios del sistema de salud,



asi como en la etapa de ejecucion contractual y en la regularizacion de las

contrataciones directas.

Frente a esta situacion real de deficiencias identificadas en la contratacion directa
realizadas por una Entidad del Sector Salud, es que surge la necesidad de
investigar el problema, por ello se debe conceptualizar, para lo cual se ha recurrido
a Shack (2021), quien indica que, si bien la contratacion directa brinda facilidades,
esta puede representar riesgos, tales como una defectuosa indagacién de mercado,
evaluacion de cotizaciones o propuestas econdémicas y otros, que podrian derivar
en una contratacion defectuosa o con vicios de irregularidad; sin embargo, en la

emergencia sanitaria esta ha sido la modalidad de contratacion mas utilizada.

Conforme se ha descrito el problema de contratacion directa con un proveedor
puede generar perjuicios econémicos y sociales, en caso no se busque las mejores

ofertas en el mercado.

Teniendo en cuenta ello, se ha recurrido a Huamanchumo y Rodriguez (2015),
quien indica que la formulacién del problema se da luego de analizar a profundidad
la realidad problematica, por lo que se ha planteado como problema, general:
¢ QUé, relacion, existe, entre la gestion administrativa y las contrataciones directas
de servicios generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo
20207 Asimismo, se fijo6 como problemas especificos los siguientes: ¢De qué

manera el planeamiento, se, relaciona con las contrataciones directas de, servicios,

generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo 20207, ¢De qué
manera la organizacién se relaciona con las contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo 2020?, ¢ De qué
manera el control se relaciona con las contrataciones directas de servicios

generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo 20207.

Es asi, que la justificacion de la presente investigacion es contar con informacion
respecto al impacto de la gestion administrativa en las contrataciones directas de
servicios por situacion, de, emergencia, que han venido llevando a cabo el érgano

encargado de las contrataciones de una entidad del sector salud. Ahora bien, en



cuanto a la justificacion tedrica, cabe indicar que en la actual coyuntura los
servidores civiles en el rubro salud conciben que no se necesita buscar proveedores
sino ir directamente a contratar con un proveedor por estar en emergencia, lo cual
no refleja la eficiencia en las contrataciones. Respecto a la justificacion préactica,
este estudio permitird determinar que los servidores publicos del sector salud al
aplicar lo sefialado la normativa de contrataciones del estado en forma radical, no
estan obteniendo beneficios para los usuarios del sector salud, y con relacion a la
justificacion metodoldgica, en donde se sustenta la necesidad continuar con el
desarrollo de la presente investigacion puesto que esta repercutira en el ambito de
las contrataciones del Estado, siendo este aspecto de gran relevancia y
observancia por las entidades fiscalizadoras, mas aun en el contexto de la

pandemia.

En cuanto a los objetivos formulados, tenemos al objetivo general que: Analizara
la, relacion, que existe entre la gestion administrativa y las contrataciones directas
de servicios generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo
2020. Asimismo, como objetivos especificos: Determinar que el planeamiento se
relaciona con las contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en
una entidad del sector salud, periodo 2020; Identificar de qué manera la
organizacion se relaciona con las contrataciones directas de servicios generadas
por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020, y; Determinar, que, el,
control se relaciona con las contrataciones directas de servicios generadas por
COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020.

En ese mismo sentido se ha formulado la hipétesis general la cual responde a que
existe relacion entre las variables gestion administrativa y las contrataciones
directas de servicios generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud,
periodo 2020.



. MARCO TEORICO
El marco tedrico en toda investigacion cientifica permite conocer las diversas

posturas relacionadas con el presente trabajo de investigacion, las cuales se

proceden a detallar:

Estando a ello, Morales (2017), en su trabajo desarroll6 la determinacion de la
relacion entre la gestion administrativa y calidad de atencion del usuario, para lo
cual utilizé un grupo de 90 trabajadores de la Municipalidad de SJL, a quienes les
aplico encuestas, obteniendo como resultados que el 4.4% perciben como mala la
gestién administrativa, y un 58.9 % la califica en buena, y un 36.7% considera que
es muy buena. En cuanto a la percepcion de la calidad de atencion al usuario, el
11.1 % indic6 que es mala y el 82.2% percibe que es buena. Finalmente, el autor
reportd un coeficiente de correlacion (rho=0.136), concluyendo que existe relacion

entre variables.

Asimismo, Saavedra (2019), en su investigacion determind la relacion entre la
gestiébn administrativa institucional y la calidad del servicio; obteniendo de su
muestra de 33 servidores de la Oficina de Administracion de la UNFV, los
resultados de la variable de gestion administrativa tienen una percepcion del
42.42% de regular, 30.30% piensa que es deficiente; y un 27.27% la ve eficiente;
en cuanto a la variable la calidad de servicio, la percepcién obtenida fue del 42.42%
como mala, el 36.36% como regular y un 21.21% como buena. Finalmente,
concluyé que de acuerdo con la estadistica de la Rho de Spearman existe una

asociacion significancia bilateral del 0.001.

El trabajo de Salazar (2018), sobre gestion administrativa y gestién del talento
humano y su incidencia en la gestion por procesos, realizada a 230 servidores del
RENIEC, aplic6 encuestas, obteniendo como resultado una significancia de 0.05,
(p=1,000); obteniéndose la existencia de incidencia positiva, entre, las referidas
variables, dando como recomendacion que la gestion y el talento vienes a ser
activos estratégicos importantes para desarrollar de una gestion de flujos en una

entidad.



Ahora bien, Pérez (2021), realizé un estudio a una muestra de 24 trabajadores de
la Red de Salud de el Dorado, Picota, a quienes se le aplicaron cuestionarios, lo
que permitié obtener como resultado que la gestion administrativa influye en el Plan
Anual de Adquisiciones, con un grado de significancia de 0,0001, y con un
coeficiente de correlacion de 0,649, lo cual permitio afirmar que existe problemas
en la gestibn administrativa, no se efectuara un adecuado Plan Anual de

Contrataciones.

Adicionalmente a ello, Vicente (2020) que tuvo como proposito determinar la
vinculacion de la gestibn administrativa y el clima organizacional aplicada a 58
trabajadores del area de administracion de la MP Daniel Alcides Carrion en la region
de Pasco mediante encuestas, obteniendo un 51,8% indican que tiene un nivel alto,
mientras que el 44,8% lo considera regular; y respecto a la otra variable — clima un
60.3% indican que es alto y el 31,1%. Finalmente, el autor de su analisis estadistico
realizado de Spearman obtuvo un valor minimo de +0,001, aceptando con ello, la

relacion de significancia de ambas variables.

A su vez, Carhuancho (2018), en su investigacion cualitativa analizé la contratacion
publica en el Estado, para lo cual empled el paradigma interpretativo, teniendo
como sujetos de estudio a 5 especialistas en contrataciones del estado a quienes
se les realiz6 entrevistas, y analisis documental de los expedientes, llegandose a
las siguientes conclusiones: i) Que no se planifican las necesidades y objetivos
institucionales, ii) Que no se tiene sapiencia para realizar los TDR y EETT, iii) Los
procesos se declaran desierto debido errores de los participantes, y iv) Que existe
TDR y EETT mal elaborados, asi como actos de corrupcion.

Adicionalmente, Dominguez y Durand (2015) investigaron la problemética de las
contrataciones al amparo del sistema de abastecimiento, analizando a 42 entidades
publicas, mediante encuesta cerrada a expertos profesionales del rubro de la
gestion del proceso de contrataciéon, determinando que para mantener en forma
eficiente el area de abastecimiento se debe cumplir con el reglamento de
contrataciones, a fin de que el control sea eficiente en beneficio del propio estado

peruano y los usuarios, basado en una gestion idonea.



Farro, J. (2018), a través de su investigacion determind la vinculacion directa entre
gestiébn administrativa y las contrataciones del Estado, para lo cual tuvo como
muestra 30 expedientes y cuestionarios con realizados al personal de la
Coordinacion de Logistica de la Zona Registral N° IX- Sede Lima, teniendo un rho
de Spearman de 0.870, y significancia igual a 0,000 menor de 0,05, lo que indica
gue es necesario llevar a cabo las etapas previamente establecidas a fin de no

cometer faltas en los procedimientos de contratacion.

En adicion a ello, Espinoza (2019), quien su estudio sobre ejecuciéon de un sistema
de control en el Poder Judicial, relacionado con las contrataciébn de bienes y
servicios bajo la modalidad de compras directas, utiliz6 a 41 trabajadores, para
encuestarlos, teniendo como resultado la identificacion de un vacio de dicho control,
toda vez que al ser una situacion de emergencia todo lo requerido es de urgencia
ha conllevado a eliminar ciertas etapas del proceso, lo cual conllevé a cometer
errores procedimentales. Asimismo, el autor manifiesta que al no contar con un
manual o guia control no se ha decidido el horizonte, lo cual trae como
consecuencia que se hayan aumentado los riesgos de las contrataciones que

ejecutd el Estado.

Por su parte, Sernaqué (2019), en su estudio determind que existe correspondencia
entre la gestion publica, y las compras directas, para la cual utilizé como muestra a
los funcionarios y servidores que laboran en el érgano de abastecimiento de
instituciones dependientes del Gobierno Local de Lima. Asimismo, el autor
manifestdé que las adquisiciones realizadas provienen de las decisiones de los
funcionarios y/o servidores, las cuales no siempre cumplen con los planes
institucionales sino al criterio de personas, por lo que carecen de estrategias de uso

adecuado de los recursos publicos

En esa linea, Inga (2020) en su trabajo analiz6 si existe vinculacién entre la
contratacion publica de bienes y servicios y la ejecucién del presupuesto, para ello,
se conto con 30 colaboradores, a quienes empleo cuestionarios, obteniéndose una

significancia bilateral de las variables: 0,345>0,05, p., con lo cual se rechazo la



vinculacion entre ambas variables. No obstante, como parte del resultado
estadistico se observé que el 33% considera que es baja la contratacion de bienes
y servicios, mientras que el 50% la percibe con un nivel medio; y en cuanto a la
variable ejecucion presupuestaria, el 46.7% considera que es baja y el 26.7%

perciben que es de nivel medio y alto.

Ahora en el contexto internacional, Coque (2016), en su investigacion analizé la
repercusion de la gestion administrativa en la renta de la empresa, utilizando para
ello una muestra de 12 personas las que comprende directivos y empleados, a
quienes se les aplicé encuestas, y para comprobar sus resultados empleo la prueba
de Chi cuadrado, logrando una significancia de 0,05 es de 3.841, concluyendo que
la gestibn administrativa si impacta significativamente en la rentabilidad
empresarial. Adicionalmente, el autor precis6 que en la empresa MEGAMICRO
existe una deficiente gestion administrativa que impacta en el decrecimiento de
ventas de la empresa. Asi como, no cuenta con una buena planificacion vy
organizacion de movimientos que se llevan a cabo dentro y fuera de esta, lo que

genera que no se cumplan con los objetivos.

De acuerdo con Tristan (2020), en su trabajo determind, que las contrataciones
directas, entre otros, pueden ocasionar actos de corrupcion al no realizarse las
compras mediante procedimientos clasicos convencionales que establece la norma
de contratacién publica, por ello, el autor menciona que es importante se emitan
alertas a los 6rganos de control para que lleven a cabo controles recurrentes a las
entidades. Similar a ello, Lagla (2016), en su investigacion analizé las
inconveniencias legales y econémicas de llevar aca cabo la contratacién de seguros
de forma directa, indicando que formulé su objetivo en funcion a la norma legal
porque existe deficiencias al momento de realizar los contratos para la compra de
bienes y servicios; no obstante, sefialé que la propia ley limita a que las empresas
privadas puedan brindar dichos seguros con los beneficios y costos que implica
para el estado. Finalmente, el autor concluy6 que se prefiere a las empresas con
capital del estado, como asi lo ha establecido las diferentes normas emitidas en

este sector de contrataciones publicas.



Para Gonzales y Cocios (2015) en su tesis analizé si la contratacion estatal en
casos de emergencia viene a ser un procedimiento excepcional 6ptimo para
contrarrestar las circunstancias 0 se usa como un instrumento para evadir los
procedimientos y exigencias de la Ley Organica del SNCP de Ecuador. De esto el
autor, concluy6 que los principios de la norma dan rigurosidad a la contratacion
administrativa y que si bien las contrataciones directas por emergencia estan
estipuladas normativamente como una excepcion y no se rigen por procedimientos
precontractuales comunes, ello no quiere decir que se aparten totalmente los

principios rectores de la Contratacion Publica.

Adicionalmente a ello, Vargas et, al,(2020), en su trabajo plante6 como objetivo
analizar la situacion de las contrataciones del estado con los particulares, para lo
cual empled el analisis documental y bibliografico, asi como las encuesta aplicada
a 47 personas en la provincia de Tungurahu en Ecuador, obteniendo como
resultado que existen deficiencias, vacios legales en las contrataciones en estado
de emergencia, y que los expedientes de las contrataciones tienen una serie de
deficiencias bajo el pretexto que la compra de bienes y servicios debe ser oportuna
y rapida, lo cual llevé a que se cometan graves omisiones para para favorecer a un
solo proveedor segun las denuncias contra servidores publicos, los mismos que
aumentan en una situacion de emergencia. Sin embargo, el autor indicé que la
solucion es con una reforma de la norma que permita filtros, seguimiento y control

del proceso.

Respecto alas teorias, se encontré a Escobar (2020), quien desarroll6 un analisis
critico juridico sobre los procesos contractuales por parte del sector publico en
estado de excepcion, a efectos de sensibilizar la necesidad de reformar la ley de
Contrataciéon Publica para garantizar su transparencia de las compras en el
Ecuador, indicando que al existir un vacio legal, resultaria indispensable mejorar la
norma, toda vez que se necesita tener una salida frente a las deficiencias que se
generan al momento de llevar a cabo contratos con proveedores que no son

eficientes en la ejecucién de sus prestaciones.



Por su lado, Chavez (2020), presentd una postura distinta afirmando que la
contratacion directa no vulnera la libre concurrencia de los proveedores, y mas bien
justifica el hecho de exceptuar la fase de seleccion en este tipo de situaciones, toda
vez que por su haturaleza se advierte una situacion de emergencia. Adicionalmente
a ello, Mendoza (2017), desarroll6 la importancia de la gestion administrativa y la
innovacion en medianas empresas en la ciudad de Manta reconociendo como
primordial elemento nuevas creaciones para el crecimiento de las empresas, asi

como contar con una adecuada gestion.

Por otro lado, Calixtro (2020), analiz6 aspectos de las repercusiones sanitarias,
econdémicas y sociales que ha generado la Covid-19, y su impacto en ejecucién de
prestaciones contraidas por entidades publicas y privadas, asi como dio a conocer
los efectos producidos en los contratos que el Estado celebra en tiempos de
covid19. Asimismo, Alfaro (2021), cuando evalu6 el aumento de la corrupciéon en
tiempos de emergencia demostré que en tiempos de emergencia el sector publico
no se respetaron los procedimientos sefalados en la norma de contrataciones con
el estado, concluyendo que si bien el sector salud ha sido la institucion que ha
tenido una participacion directa contra la pandemia, se han advertido signos de
corrupcion en aumento, situacion que el autor atribuye a que no contamos con

servidores con valores.

Adicionalmente, McKibbin,y Fernand (2020), en su estudio relacionado a la
situacién alarmante de la pandemia que inicié en China observo que los servidores
publicos al realizar compras para optimizar los servicios de salud no han cumplido
con verificar los bienes y servicios contratados, lo que desencadend en un pésimo
servicio a los usuarios en los centros médicos. Por lo que, el referido autor
recomendod que en aras de superar dicha situacion los demas ministerios debian
de tener mayor participacion y dar solucion a la pandemia que agrava la economia
de las sociedades. Asimismo, en el informe de The Cyrus R. Vance (2020), se dio
a conocer la experiencia de paises, tales como: Estados Unidos, Brasil, Chile,
México, Uruguay, Costa Rica, Argentina, Panamd, Guatemala, Colombia,

Republica Dominicana, Venezuela, Pert y Ecuador, en su afan de mitigar la



pandemia de la Covid -19, y dar una respuesta oportuna a la emergencia, ha

conllevado a casos de corrupcion por parte de malos funcionarios.

Finalmente, Create (2020), sefial6 que en tiempos de pandemia los gobiernos son
los encargados de disefar diversos modelos para prevenir la expansion de la
Covid-19, para lo cual deben adoptar medidas urgentes, como politicas y las
normas de seguridad para poder afrontar de inmediato el estado de emergencia por
la Covid-19.

Ahora bien, en esta investigacion se procedié con verificar los conceptos de las
variables de estudio, iniciandose con la gestion administrativa, para lo cual se
recurrio a Robbins y Coulter (2014), quienes manifestaron que esta consiste en
revisar y coordinar las actividades laborales, teniendo como caracteristica
garantizar actuaciones de manera eficiente y eficaz. Asimismo, precisaron que el
proceso de administrar llevado a cabo por los gerentes implica 4 funciones
interrelacionadas: Planificacién, organizacion, direccion y control, las cuales sirven

para la mejora en gestion administrativa de manera adecuada.

En concordancia con ello, Quispe (2019), quien precisé que la gestion
administrativa contempla cuatro funciones: Planificacion, organizacioén, direccion y
control. Adicionalmente a ello, lllanes (2016) conceptualizé a la gestion
administrativa como el conjunto de acciones que cada entidad publica lleva a cabo:
actividades de planificacién, programas, entre otros, con la finalidad de lograr dar
un servicio que satisfaga las necesidades de la poblacion.

Concordando la definicién de la variable encontramos, Gonzéles et.al (2020), reveld
gue la gestion administrativa se refiere a las actividades integrales que realizan las
organizaciones para poder lograr las tareas planificadas y asi podra alcanzar los
objetivos programados y planteados. Lo cual guarda relacién con lo expuesto por
Gallo (2019), que precis6 que la gestién administrativa, es el conjunto de labores
efectuadas con el objetivo de conseguir un logro en una institucién, lo cual hace
posible alcanzar dicho cumplimiento y una eficaz aplicacion del proceso

administrativo.
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Por su lado Urbina (2016), al hablar de gestion administrativa precisa que para
aplicar una adecuada gestion la administracion publica el servidor y/o funcionario
utilizan los mecanismos que se encuentran establecidos en el derecho; por lo que,
el principio de legalidad es una herramienta importante para su desarrollo. A su vez,
Chiavenato (2014), ahonda en la definicion de gestion administrativa, manifestando
que es el cumulo de acciones que los directivos realizan para dar cumplimiento del
proceso administrativo interno de la entidad (el cual implica desarrollar actividades
tales como: planeamiento, organizacion, direccion, coordinacién y control), a
efectos de conseguir un mayor rendimiento y por tanto alcanzar los objetivos

planteados.

Ahora bien, teniendo en cuenta las definiciones de gestion administrativa, que
guardan relacién con lo manifestado por los autores Robbins y Coulter (2014), se
dividié la gestion administrativa en estas dimensiones. En cuanto a la dimension
Planificacion, dichos autores, la definieron como la funcién administrativa que
determina los objetivos de la organizacion, y permite establecer tacticas para

conseguir el desarrollo de planes.

En cuanto a la dimensién organizacion, de acuerdo con citados autores, esta
funcién administrativa radica en disponer y organizar el trabajo para lograr metas
organizacionales, lo cual resulta ser un proceso de vital importancia en donde
gerentes trazan un esquema organizacional; dividen tareas a realizar, asi como
coordinan las diferentes labores organizacionales, agrupan los puntos de trabajo
en unidades y, establecer lineas formales de autoridad.

En cuanto a la dimension direccion, loa autores en mencion, indicaron que este es
el aspecto interpersonal de administracion, a través del cual los colaboradores
comprenden de manera eficiente al cumplimiento de los objetivos. En cuanto a la
dimensién control, los referidos autores, la definieron como el célculo y la correccién
de las acciones realizadas por los subordinados que contribuyen a garantizar el

desemperio de las tareas.
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Ahora bien, en cuanto la definicion conceptual de la variable Contrataciones
directas generadas por la COVID-19, esta se desprendi6 del Comunicado N° 011-
2020 del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE (2020),
en donde se indicO que el empleo de la contratacion directa bajo la causal de
situacion de emergencia prevista en la norma de contrataciones, se efectla
teniendo en cuenta el marco de la emergencia nacional y que la expansion del
Coronavirus, el cual ha sido calificado como pandemia, lo cual constituyé un
acontecimiento catastrofico que habilitd a las distintas instituciones a comprar de
manera inmediata, segun sus competencias, los bienes, servicios y obras
necesarios para atender los requerimientos generados como consecuencia directa

de la pandemia.

De lo indicado por el referido organismo supervisor, el brote del coronavirus al ser
considerado como una pandemia y al haberse declarado en el territorio nacional
estado de emergencia sanitaria se habilitd a que diversas entidades puedan llevar
a cabo contrataciones directas generadas por la Covid-19, bajo el TUO de la Ley,
gue habilita a efectuar compras enmarcadas en causal de situacion de emergencia,
literal b) del numeral 27.1 del articulo 27, en concordancia con el literal b) del

articulo 100 de su Reglamento.

Ahora bien, la dimensién situacién de emergencia, se ha recurrido a lo indicado por
el OSCE (2020), que recoge lo expuesto por INDECI, en donde se defini6 como
situacién de emergencia a aquellos desastres naturales, incluyéndose, entre otros,

en esta Ultima categoria a las pestes, epidemias e infecciones.

En cuanto al proceso de contratacion, Torres (2015) sefialé que cuando una de las
partes, administracion publica realice una compra debe obligatoriamente cefiirse al
principio de legalidad, toda vez que, al tratarse de recursos publicos, se tiene el
deber de salvaguardar el interés publico. En concordancia con ello, Guzman (2015)
precisé que los requisitos establecidos para las contrataciones directas son de
obligatorio cumplimento y que es responsabilidad del Titular de la entidad y
funcionarios que participan en la toma de decisiones y su ejecucion, por lo que el

incumplimiento de ello, genera responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la
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responsabilidad civil o penal correspondiente, lo cual guarda relacién con el articulo
9 del TUO en menciodn, y que es reforzado por Santi (2017), quien manifesté que
las decisiones que se adoptan en procedimientos de contratacion tiene que cumplir

los objetivos, fines, metas de las instituciones.

Ahora bien, con relacion al 6rgano a cargo de llevar a cabo las compras, Guzman
(2015) sefial6 que las contrataciones directas, se efectian por el OEC o el que haya
sido asignado para el efecto, literal c) del numeral 8.1 del articulo 8 del citado TUO.

Respecto a ello, se tiene como regla general que para llevar a cabo una
contratacion de bienes y servicios se debe realizar un procedimiento competitivo,
el que comprende las fases de, actuaciones preparatorias, selectiva y ejecucion
contractual, las cuales deben efectuarse en estricto orden, lo cual guarda relacién
con lo desarrollado por Alvarado (2019), quien sostuvo que los procedimientos de

contratacion establecen condiciones de competencia.

Estando a ello, si bien la referida normativa ha previstos una serie de
procedimientos de seleccion; cabe precisar, que también establecido supuestos
taxativos exceptuados, los cuales son denominados contrataciones directas, que
segun el (“Glosario de Peru Compras”), son procedimientos excepcionales que
facultan a las Entidades a contratar de manera directa con un determinado
proveedor, segun los supuestos establecidos, siendo que a criterio de Pachas
(2015), la contratacion directa se caracteriza por su amplio margen de
discrecionalidad otorgado al ente publico contratante para adjudicar sus contratos
a quienes estime convenientes, por lo que uno de sus rasgos caracteristicos viene

a ser la voluntad de quien esta facultado para tomar dicha decisién.

En esa misma linea, Scheller y Silva (2017), manifestaron que la contratacion
directa solo se debe emplearse en determinados casos, para lo cual, segun Linares
(2013) en la legislacion comparada se presenta como una excepcion a los

procedimientos de seleccion regulares, o también llamados competitivos.
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Al respecto, como ya se indico que el haberse declarado a la Covid-19, como un
fendbmeno natural creado por el hombre, los entes rectores de salud, teniendo en
cuenta la Guia de Orientacion de Contratacion Directa bajo Situacion de
Emergencia (2020), fueron llevando a cabo contrataciones directas por situacion de
emergencia, en estricto cumplimiento de los siguientes requisitos: i) la Entidad
contrate en forma inmediata, y que ii) los bienes y servicios en general, sean

estrictamente necesarios.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion empleada fue la basica debido a que se orienta a un modo
practico, activo, y concierne saber sobre la realidad de un espacio determinado, de

acuerdo con lo indicado por Valderrama (2013).

Asimismo, el nivel de investigacion es descriptivo.

En este trabajo se utilizé un enfoque cuantitativo, el mismo que, a consideracion de
Lerma (2016), parte de objetivos claramente definidos, y se utilizan para poder
medir el comportamiento de las variables de la misma manera de las dimensiones

a fin de conocer como entender dicho comportamiento.

En lo que respecta al disefio, fue no experimental, por cuanto no las variables no
fueron manipuladas, se tomaron los datos en su estado natural. Asimismo, es de
tipo transversal-correlacional porque en un solo momento se ha desarrollado las

encuestas a fin de tener el mismo resultado.

Vx
<
"
Donde:
M=muestra

Vx= Gestion Administrativa

Vy= Contratacion directa generada por la Covid-19

r=relacion (1y2).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Se plantearon las variables: “Gestién administrativa” y “Contrataciones directas
generadas por Covid-19” siendo independiente - “Gestidn administrativa”, y la

dependiente Contrataciones directas generadas por Covid-19.

Variable 1: Gestion Administrativa
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Definicion conceptual: Segun Robbins y Coulter (2014), la gestion administrativa
consiste en supervisar y coordinar las actividades laborales de otras personas,
teniendo como caracteristica que se garantice que se lleven a cabo de manera
eficiente y eficaz. Asimismo, precisaron que el proceso de administrar llevado a
cabo por los gerentes implica 4 funciones interrelacionadas: Planificacion,
organizacion, direccion y control, las cuales sirven para el desarrollo de la gestion

administrativa de manera adecuada.

Definicion operacional: La variable “Gestién Administrativa” sera medida teniendo

en cuenta sus dimensiones Planificacion, organizacion, control.

La matriz de operacionalizacion de la variable “Gestion Administrativa” se encuentra

en la seccion Anexos.

e Planificacion:

Indicadores: Planes, Objetivos, Estrategias, Metas

e Organizacion:

Indicadores: Estructura organizacional, Trabajo en equipo, Funciones
e Control:

Indicadores: Supervision, Medicion de resultados Evaluacion de personal,

Comparacion

Escala de medicién: Orinal- Tipo Likert, siendo 1: totalmente desacuerdo, 2: En
Desacuerdo, 3: Indiferente, 4 De acuerdo; y 5: Totalmente de acuerdo

Variable 2: Contrataciones directas generadas por Covid-19.

Definicion conceptual: De acuerdo con el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE (2020), el empleo de la contratacion directa bajo
la causal de situacion de emergencia prevista en la norma de contrataciones, se
efectla teniendo en cuenta el marco de la emergencia nacional y que la expansién
del Coronavirus, el cual ha sido calificado como pandemia, lo cual constituyé un
acontecimiento catastrofico que habilité a las distintas instituciones a comprar de

manera inmediata, segun sus competencias, los bienes, servicios y obras
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necesarios para atender los requerimientos generados como consecuencia directa

de la pandemia

Definiciébn operacional: La variable “Contrataciones directas generadas por

Covid-19” sera medida teniendo en cuenta su dimensidon emergencia sanitaria.

La matriz de operacionalizacién de la variable “Contrataciones directas generadas

por Covid-19” se encuentra en la seccién Anexos.
e Situacion de emergencia

Indicadores: Acontecimiento catastrofico, Emergencia Sanitaria, Indagacién de

Mercado y Ejecucion Contractual

Escala de medicion: Orinal- Tipo Likert, siendo 1: totalmente desacuerdo, 2: En
Desacuerdo, 3: Indiferente, 4 De acuerdo; y 5: Totalmente de acuerdo

3.3. Poblacién, Muestray Muestreo.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion objeto de estudio
corresponde al universo total de los sujetos que lo conforman, por lo que el estudio
fue constituido de 111 profesionales especialistas en contrataciones con
participacion en la formulacion de los expedientes de contrataciones directas

durante el tiempo de emergencia, en una entidad del sector salud.

La particularidad en comun en los servidores publicos que tienen participacion en
los expedientes de contrataciones con el estado en situacion de emergencia, pero
su poblacion es grande se escogera a una muestra representativa en base a

diferentes criterios.

Criterios de inclusion: Profesionales especialistas en contrataciones, expedientes
de contratacién directa de servicios por emergencia regularizados por una entidad

publica del sector salud.
Criterios de exclusion: Profesionales no especialistas en contrataciones con el

estado, expedientes sobre procesos de contratacion distintos a los referidos a

contrataciones directas.
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Muestra: Muioz (2015), indica que la muestra ha sido la parte que se ha elegido
por ser la mas representativa basado en la formula estadistica probabilistica,
extraido de la poblacion total, de la misma manera se consider6 que la muestra son
los profesionales especialistas en contrataciones con participacion en la
formulacién de los expedientes de contrataciones directas durante el tiempo de

emergencia, en una entidad del sector salud.

Para determinar la muestra se aplico la formula siguiente:

N*zzﬂtp#q
1 —
E2+(N—1)+Z2+p=q
N= Tamafo de la poblaciéon 111
z= Nivel de confianza 1.96
p= Proporcién deseada 0.50
g= Proporcién no deseada 0.50
e= Nivel de error 0.05

n= muestra

De realizada la férmula sefialada precedentemente, se obtuvo la siguiente muestra:
n=2387

De acuerdo con la operacion estadistica se tiene una muestra de 87 profesionales
especialistas en contrataciones que participaron en la formulacion de los
expedientes de contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en
una entidad del sector salud, a los cuales se va a realizar las encuestas para que

puedan contestar las deficiencias que contienen los expedientes.
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Muestreo: fue probabilistico y al azar puesto que todos tenian la misma

probabilidad de ser elegidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica:

De acuerdo con Hernandez, et. al, (2019), investigaciones de enfoque cuantitativo
se obtiene la informacion por intermedio de la encuesta para lo cual se tiene que
formular diversas preguntas que van a ser contestados por los especialistas del

sector salud del area de contrataciones con el estado.

Por lo que, para el presente trabajo se utilizo la técnica encuesta, aplicada mediante
cuestionario, siendo este el instrumento elegido para recabar datos.

Del mismo modo se ha utilizado el cuestionario como instrumento, asi como el
andlisis documental, de la recopilacion de la informacion publica y se formularon
preguntas a los (87) profesionales especialistas que participaron en las
contrataciones directas de servicios que se realizaron a través de una entidad del
sector salud, en el periodo 2020, las mismas que se dieron en el marco de la

declaratoria de emergencia ocasionada por la COVID-19.

Instrumento de recoleccion de datos.

Es el cuestionario de preguntas que apunta a obtener informacion directa con la
contraccion directa con el estado en situacion de emergencia, por ello Argimon
(2017), quien ha considerado que el formular un cuestionario coherente con los
objetivos e hipotesis se espera tener las respuestas apropiada para un analisis
objetivo, de preguntas que se realizan con exactitudes, donde a todos se les
pregunta en la misma condicion estructurada, para asi tener una respuesta con la

maxima fidelidad.
Método de Medicion: Escala de Likert, la mencionada escala nos ha permitido

medir el comportamiento de las dos variables, con valores del 1 al 5, de menor a

mayor.
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Validez: Se valido el instrumento para la medicion de las variables de la presente
investigacion mediante el juicio de 3 expertos para validar los instrumentos, los

cuales se pronunciaron respecto al cumplimiento de determinados criterios.

Tabla 1
Validacion de Instrumentos por expertos
EXPERTOS JUICIO PUNTAJE
Mg. Carolina Lizeth Abanto Vigo Aplicable 0.96
Abg. Ana Paola Durand Velasquez Aplicable 0.96
Abg. Maria Luisa Anzualdo Vasquez Aplicable 0.96

0.96

Nota. Los datos obtenidos de la presente Tabla dan a conocer la validez de los

instrumentos empleados por los expertos. Fuente: Elaboracién de la autora.

Como se observa el instrumento construido presenta un coeficiente de validez final

de 0.96, siendo este valido para su aplicaciéon

Confiabilidad del instrumento: Se realiz6 por cada variable, la prueba estadistica
de fiabilidad Alfa de Cronbach — programa SPSS V.25, siendo que el resultado de
confiabilidad para el instrumentos Gestion Administrativa teniéndose de ello un
valor de alfa de Cronbach de 0,950, siendo una confiabilidad muy alta, y para el
instrumento contrataciones directas generadas por COVID-19 un valor de alfa de
Cronbach de 0,869, siendo una confiabilidad muy alta, por consiguiente, los
instrumentos que cuantifican que las variables son confiables.

3.5.  Procedimiento

Se realizo por mediante el procesamiento estadistico de la informacion que segun
Hernandez y Mendoza (2018), consiente en lograr una mayor amplitud y

profundidad del fenémeno de estudio.
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La medicion de los datos de las variables gestion administrativa y contrataciones
directas generadas por COVID-19 se recolectaron de manera virtual y a través del
formulario de Google Forms. Cabe sefialar que la data recogida de los participantes
ha sido trasladada al Excel para crear de la base de datos, y finalmente dirigio dicha

informacion al programa estadistico SPSS version 25 para generar los resultados.

Se utilizé el referido soporte tecnolégico debido al escenario del covid-19 que
estamos atravesando, ya que no hace f4cil la aplicacion de encuestas presenciales
y tradicionales, por lo que el cuestionario se envié via correo electrénico y a los
nameros de celular de los encuestados, contdndose con el consentimiento
informado de los participantes, con lo que se demuestra que su participacion se dio

voluntariamente.

3.6. Método de andlisis de datos.

Para el presente trabajo se empled:

Analisis descriptivo: Se ha utilizado la estadistica descriptiva correlacional, siendo
gue de los resultados obtenidos se ha procedido a tabularlos en el programa SPSS
V 25. Asimismo, se fabricé la data en el software Excel con la informacion que fue
recogida a través de instrumentos y se obtuvo los principales estadisticos

descriptivos:

- Tablas cruzadas de las variables
- Tablas de las cruzadas de dimensiones

- Figuras de representacion estadistica

Tabla 2

Correlaciones de Bisquerra

Rango Valoracion

De 0a 0,20 Correlacion  practicamente nula
De 0,21 a 0,40
De 0,41 a 0,70
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De 0,71 a 0,90 Correlacion baja
De091lal
Correlacion moderada

Correlacion alta

Correlacion muy alta

Nota: La tabla es simétrica para valores negativos

Analisis inferencia: Se empleado fue estadistica inferencial en la comprobacion
de las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos.

Se han seguido las disposiciones aprobadas por la Universidad, para realizacion
de una investigacion de enfoque cuantitativo. Cabe indicar que, la investigacion se
basara en la aplicacion del cuestionario, el cual ha sido completado por los
profesionales especialistas en contrataciones del Estado participaran de manera

voluntaria.
Las fuentes consultadas han sido correctamente citadas mediante el uso de las

Normas APA, séptima edicion. conforme los lineamiento e indicaciones dispuestas

por la Universidad.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se dara a conocer los resultados producto del procesamiento de la

informacion que se recogidé en campo, sobre las percepciones que tienen los
profesionales especialistas en contrataciones del Estado con relacidon a la gestion
administrativa y las contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19

en una entidad del sector salud.

Tabla 3
Gestion Administrativa segun profesionales especialistas en contrataciones del

Estado en una entidad del sector salud.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel Bajo 30 34,5 34,5 34,5
Nivel Medio 42 48,3 48,3 82,8
Nivel Alto 15 17,2 17,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente. SPSS V.25

Figura 1
Grafico de barras - Gestion Administrativa

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto

Nota. La figura muestra las cifras obtenidas de la encuesta respecto a la pregunta
relacionada con la percepcion de la de gestién administrativa en una entidad del
Sector Salud. Fuente: SPSS V.25
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Con relacién a los resultados de la variable Gestién administrativa, se tiene que el
48.3% de los profesionales especialistas en contrataciones directa generadas por
covid-19 percibe con un nivel medio de gestion administrativa en la entidad del
sector salud en el periodo 2020, mientras que el 34.5% con un nivel bajo y

solamente el 17.2% la percibe con nivel alto.

Tabla 4
Contrataciones directas generadas por la COVID-19 segun profesionales

especialistas en contrataciones del Estado en una entidad del sector salud.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nivel Bajo 20 23,0 23,0 23,0
Nivel Medio 49 56,3 56,3 79,3
Nivel Alto 18 20,7 20,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.25

Figura 2
Gréfico de barras - Contrataciones directas generadas por la COVID-19
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Nota. La figura muestra las cifras obtenidas respecto a la pregunta relacionada con
la percepcidén de las contrataciones directas generadas por la covid-19 en una
entidad del sector salud. Fuente: SPSS V.25
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Con relacioén a los resultados de la variable contrataciones directas generadas por
la COVID-19, se muestra que el 56.3% de los encuestados tiene nivel medio, 23.0%
tiene nivel alto y solamente el 20.7% nivel bajo.

Tabla 5:
Distribucién dimensional de la gestion administrativa segun profesionales
especialistas en contrataciones del Estado en una entidad del sector salud.

Niveles Planeamiento Organizacion Control
f % f % f %
. ) 34,5 36,8
Nivel Bajo 30 34 39,1% 32
% %
_ _ 448 48,3
Nivel Medio 39 41 47,1% 42
% %
_ 20,7 14,9
Nivel Alto 18 12  13,8% 13
% %

Fuente: SPSS V.25

Figura 3

Grafico de barras - Distribucion dimensional de la gestion administrativa
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Fuente: SPSS V.25
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Con relaciéon a los resultados de la variable Gestion administrativa en sus

dimensiones, como se muestra respecto al planeamiento, el 44.8% considera nivel

medio, respecto a la organizacion el 47.1 % considera nivel medio, respecto a la

dimension control se muestra que el 48.3% tiene nivel medio, respecto a la

percepcion de los servidores en la entidad del sector salud, periodo 2020.

Tabla 6

Tabla cruzada Gestion Administrativa y Contrataciones directas generadas por la

COVID-19, segun profesionales especialistas en contrataciones del Estado en una

entidad del sector salud.

Contrataciones directas generadas Total
por la COVID-19
Nivel Bajo Nivel Nivel Alto
Medio
Gestion Nivel Recuent 19 9 2 30
Administrativa Bajo 0
% del 21,8% 10,3% 2,3% 34,5%
total
Nivel Recuent 1 37 4 42
Medio 0
% del 1,1% 42 5% 46% 48,3%
total
Nivel Alto Recuent 0 3 12 15
0
% del 0,0% 3,4% 13,8% 17,2%
total
Total Recuent 20 49 18 87
o)
% del 23,0% 56,3% 20,7% 100,0%
total

Fuente: SPSS V.25
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Figura 4

Grafico de barras - Gestion Administrativa y Contrataciones directas generadas por
la COVID-19

Contrataciones
directas
generadas por
el COVID-19

I Mivel Bajo

M rivel Medio
W Mivel Alto

Recuento

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Fuente: SPSS V.25

En relacién con los resultados se muestra que el 42.5% tiene nivel medio de Gestion
Administrativa y Contrataciones directas generadas por la COVID-19, el 21.8%
tiene nivel bajo de Gestion Administrativa y Contrataciones directas generadas por
la COVID-19, 13.8% tiene nivel alto Gestion Administrativa y Contrataciones
directas generadas por la COVID-19, respecto a la percepcion de los servidores en
la entidad del sector salud, periodo 2020.

Tabla 7

Tabla cruzada Planeamiento*Situacion de emergencia

Situacién de emergencia

Nivel
Nivel Bajo Medio Nivel Alto Total
Planeamient Nivel Bajo Recuento 18 9 3 30
o % del total 20,7% 10,3% 3,4% 34,5%
Recuento 1 35 3 39
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Nivel % del total 1,1% 40,2% 3,4% 44,8%
Medio
Nivel Alto Recuento 1 5 12 18
% del total 1,1% 5,7% 13,8% 20,7%
Total Recuento 20 49 18 87
% del total 23,0% 56,3% 20,7% 100,0%
Fuente: SPSS V.25
Figura5
Grafico de barras- Planeamiento y Situacion de emergencia
Situacion
40 de
emergencia
[ Nivel Bajo
M Nivel Medio
B Mivel Alto

Recuento

Mivel Bajo Mivel Medio

Planeamiento

Fuente: SPSS V.25

Mivel Alto

En relacion a los resultados se muestra que el 40.2% tiene nivel medio de

Planeamiento y Situacion de emergencia, el 20.7% tiene nivel bajo de Planeamiento

y Situacion de emergencia, 13.8% tiene nivel alto Planeamiento y Situacion de
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emergencia, respecto a la percepcion de los servidores en la entidad del sector

salud, periodo 2020.

Tabla 8

Tabla cruzada Organizacién*Situacion de emergencia

Situacién de emergencia

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total

Organizaci6 Nivel Bajo Recuento 19 12 3 34
n % del total 21,8% 13,8% 3,4% 39,1%
Nivel Medio Recuento 1 34 6 41
% del total 1,1% 39,1% 6,9% 47,1%
Nivel Alto Recuento 0 3 9 12
% del total 0,0% 3,4% 10,3% 13,8%
Total Recuento 20 49 18 87
% del total 23,0% 56,3% 20,7% 100,0%
Fuente: SPSS V.25
Figura 6
Grafico de barras - Organizacion y Situacién de emergencia
40 Situacion
de .
emergencila
E Mivel Bajo
M rivel Medio
M rMivel Alto

Recuento

MNivel Bajo Miwvel Medio Mivel Alto

Organizacion

Fuente: SPSS V.25
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En relacion a los resultados se muestra que el 39.1% tiene nivel medio de

Organizacion y Situacion de emergencia, el 21.8% tiene nivel bajo de Organizacion

y Situacién de emergencia, 13.8% tiene nivel bajo de Organizacion y nivel medio

de Situacion de emergencia, respecto a la percepcion de los servidores en la

entidad del sector salud, periodo 2020.

Tabla 9

Tabla cruzada Control*Situacién de emergencia

Situacién de emergencia

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
Control Nivel Bajo Recuento 20 11 1 32
% del total 23,0% 12,6% 1,1% 36,8%
Nivel Medio Recuento 0 37 5 42
% del total 0,0% 42,5% 5,7% 48,3%
Nivel Alto  Recuento O 1 12 13
% del total 0,0% 1,1% 13,8% 14,9%
Total Recuento 20 49 18 87
% del total 23,0% 56,3% 20,7% 100,0%

Fuente: SPSS V.25
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Figura 7
Grafico de barras- Control y Situacion de emergencia
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Fuente: SPSS V.25

En relacién a los resultados se muestra que el 42.5% tiene nivel medio de Control
y Situacion de emergencia, el 23.0% tiene nivel bajo de Control y Situacion de
emergencia, 13.8% tiene nivel alto de Control y Situacion de emergencia, respecto

a la percepcion de los servidores en la entidad del sector salud, periodo 2020.
Prueba de normalidad

HO: Los datos provienen de una distribucién normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

Nivel de significancia: 0.05

Criterio de prueba: Sig < 0.05, donde se rechaza la HO. Sig > 0.05, se acepta la HO

Tabla 10
Prueba de Normalidad de Kolgomorov — Smirnov
Kolmogorov-Smirnov? Criterio
Estadistico Gl Sig. Sig<0.05
Suma Gestion Administrativa ,173 87 ,000 No normal
Suma Planeamiento ,190 87 ,000 No normal
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Suma Organizacion 244
Suma Control ,231
Suma Contrataciones directas ,105
generadas por la COVID-19

87 ,000 No normal
87 ,000 No normal
87 ,020 No normal

Fuente: SPSS V.25

Considerando que el Sig. =0,000<0.05, se rechaza la HO, es decir, se concluye que

los datos provienen de una distribucidon no normal, en las variables y dimensiones.

Por lo tanto, considerando que son distribuciones no normales, se utilizaran

procedimientos de la estadistica no paramétrica, por lo que se usard para la

correlacion de Rho de Spearman.

Prueba de contraste para la Hip6tesis General

HO: No Existe relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones directas

de servicios generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020.

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones directas de

servicios generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020.

Nivel de significacion: Es de a = 0.05

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO

Se ha tomado la correlacién de Rho de Spearman por NO tener normalidad.

Tabla 11
Profesionales especialistas en contrataciones del Estado en una entidad del sector
salud
Gestion Contrataciones
Administrat directas
iva generadas por la
COVID-19

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,710™
Spearman Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,000
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N 87 87

Contrataciones Coeficiente de , 710" 1,000

directas generadas correlacion
porla COVID-19  Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

Del cuadro estadistico anterior, se evidencia una relacion de 0,710 entre las
variables. El grado de correlacion precisa que la relacion es positiva con un nivel
de correlacion alta. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que
permite indicar que la relacion sea significativa. Se desestima la hipotesis nula,
aceptandose la hipotesis alterna. Se concluye que existe relacién entre la gestion
administrativa y las contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19
en la entidad del sector salud, periodo 2020. Por lo cual se puede determinar que
una mejora de la gestién administrativa trae buenos resultados en la contratacion

de servicios.

Prueba de contraste para la Hipo6tesis especifica 1

HO: El planeamiento no se relaciona con las contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo 2020.

H1: El planeamiento se relaciona con las contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo 2020.

Nivel de significacion: Es de a = 0.05

Regla de decisién: Sip 2 a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO
Se ha tomado la correlacién de Rho de Spearman por no tener normalidad.

Tabla 12
Correlaciones entre la dimension Planeamiento y la variable Contrataciones
directas generadas por la COVID-19, segun profesionales especialistas en

contrataciones del Estado en una entidad del sector salud
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Planeamie Contratacione
nto s directas

generadas por

la COVID-19
Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 613"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Contrataciones Coeficiente de ,613" 1,000
directas generadas correlacion
porla COVID-19  Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

Del cuadro estadistico anterior, se evidencia una relacion de 0,613 entre las
variables. El grado de correlacién sefiala que la relacion es positiva con un nivel de
correlacion moderada. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que
permite indicar que la relacidén sea significativa. Se desestima la hipétesis nula,
aceptandose la hipétesis alterna. Se concluye que el planeamiento se relaciona con
las contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en una entidad
del sector salud, periodo 2020.

Prueba de contraste para la Hipo6tesis especifica 2

HO: La organizacion no se relaciona con las contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020.
H1: La organizacion se relaciona con las contrataciones directas de servicios

generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020.

Nivel de significacion: Es de a =0.05

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO

Se ha tomado la correlaciéon de Rho de Spearman por NO tener normalidad.
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Tabla 13:

Correlaciones entre la dimension organizacion y la variable Contrataciones directas
generadas por la COVID-19, segun profesionales especialistas en contrataciones
del Estado en una entidad del sector salud.

Organizaci Contratacio

7z

on nes
directas
generadas
por la
COVID-19
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,621"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 87 87
Contrataciones Coeficiente de ,621™ 1,000
directas generadas correlacion
porla COVID-19  Sjg. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

Del cuadro estadistico anterior, se evidencia una relacion de 0,621 entre las
variables. El grado de correlacion precisa que la relacién es positiva con un nivel
de correlacion moderada. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo
que permite indicar que la relacidn sea significativa. Se desestima la hipotesis nula
aceptandose la hipotesis alterna. Se concluye que la organizacion se relaciona con
las contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en la entidad del

sector salud, periodo 2020.

Prueba de contraste para la Hipotesis especifica 3
HO: El control no se relaciona con las contrataciones directas de servicios

generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020
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H1: El control se relaciona con las contrataciones directas de servicios generadas
por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020
Nivel de significacion: Es de a = 0.05

Regla de decisién: Sip 2 a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO
Se ha tomado la correlacién de Rho de Spearman por NO tener normalidad.

Tabla 14

Correlaciones entre la dimension control y la variable Contrataciones directas
generadas por la COVID-19, segun profesionales especialistas en contrataciones
del Estado en una entidad del sector salud

Control Contratacio

nes directas

generadas
por la
COVID-19
Rho de Control Coeficiente de 1,000 7707
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Contrataciones Coeficiente de 7707 1,000
directas generadas correlaciéon
porla COVID-19  sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

Del cuadro estadistico anterior, se evidencia una relacion de 0,770 entre las
variables. El grado de correlacion sefiala que la relacién es positiva con un nivel de
correlacion alta. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que permite
indicar que la relacion sea significativa. Se desestima la hipétesis nula aceptandose
la hipotesis alterna. Se concluye que el control se relaciona con las contrataciones
directas de servicios generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud,
periodo 2020.
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V. DISCUSION
Para la discusion de la presente investigacion se ha llevado a cabo la comparacion

de las investigaciones vinculadas al objeto de estudio y al analisis de los resultados:

En la Tabla 11, se evidencia una relacion de 0,710 entre las variables, contratacion
directa y gestion administrativa. El grado de correlacidén precisa que la relacion es
positiva con un nivel de correlacion alta. La significancia 0,000 muestra que es
menor a 0.05, lo que permite indicar que la relacion sea significativa. Se rechaza la
hipotesis nula aceptandose la hipétesis alterna. Se concluye que existe relacion
entre la gestion administrativa y las contrataciones directas de servicios generadas
por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo sostenido por Farro, J. (2018), quien
sefiala en su trabajo de investigacion que la gestion administrativa y las
contrataciones del Estado segun el personal de la Subgerencia de Logistica de la

Zona Registral IX Lima, 2016 tienen relacion directa y significativa.

Por otro lado, Sernaqué, M. (2019), cuando realiza su estudio con el tema
deficiencias en las compras directas en el sector salud, adherido a los gobiernos
locales, por la Universidad Nacional Federico Villarreal, estudio que tiene como
objetivo determinar porque a la fecha la ley de contrataciones con el Estado a pesar
de haber tenido un sin numero de modificaciones no ha mejorado la contratacion
de bienes y servicios; no obstante, con la cantidad de normas existentes solo da
motivo a deficiencias en el gasto publico al momento de realizar contrataciones
publicas, dejando de lado su funcién principal la de abastecer de los bienes y

servicios a los usuarios.

Ante esto, se puede observar que lo indicado por los autores y mis resultados
evidencian la relacion significativa directa que guardan las variables contratacion

directa y gestion administrativa.

En lo que respecta al planeamiento y las contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo 2020, en la Tabla
12 se evidencia una relacién de 0,613 entre las variables. El grado de correlacion

precisa que la relacion es positiva con un nivel de correlacion moderada. La
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significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que permite sefalar que la

relacion sea significativa.

Estos resultados tienen concordancia con lo sefialado por Chiavenato, (2014),
ahonda en la definicion de gestion administrativa, manifestando que es el conjunto
de acciones por medio de las cuales los directivos realizan actuaciones para dar
cumplimiento del proceso administrativo interno de la entidad (el cual implica
desarrollar actividades tales como: planeamiento, organizacion, direccion,
coordinacion y control), a efectos de conseguir un mayor rendimiento y por tanto

alcanzar los objetivos planteados.

Ante esto, se puede observar que lo indicado por los autores y mis resultados
evidencian la relacidon significativa directa que guardan planeamiento vy

contrataciones directas.

Respecto a la organizaciéon y las contrataciones directas de servicios generadas
por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020. En la Tabla 13 se
evidencia una relacion de 0,621 entre las variables. El grado de correlacion precisa
que la relacion es positiva y tiene un nivel de correlacion moderada. La significancia
0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion sea
significativa. Se desestima la hipétesis nula aceptandose la hipétesis alterna, se
concluye que la organizacion se relaciona con las contrataciones directas de

servicios generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020.

Estos resultados, guardan relacion con lo sostenido por Vicente, J. (2020) en su
tesis gestion administrativa y clima organizacional en la Municipalidad Provincial de
Daniel Alcides Carrion en la region de Pasco, estudio realizado por la Universidad
Guzman y Valle, tiene como objetivo determinar como la gestién en una institucion
publica tiene implicancia en el clima organizacional debido a que el ambiente y las
condiciones del material y equipo que posee las instituciones publicas no son las
mas adecuadas, por cuanto la gestion publica planifica como lograr los objetivos;
no obstante, al no obtener dichas condiciones se califica como deficiente, el estudio
utiliz6 como muestra a 58 trabajadores los mismos que luego de realizar las
pruebas estadisticas ha demostrado que existe una relacion baja entre sus

variables.
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Finalmente, se advierte relacion entre el control y las contrataciones directas de
servicios generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020. En
la tabla 14 se evidencia una relacion de 0,770 entre las variables. El grado de
correlacién precisa que la relacion es positiva con un nivel de correlacion alta. La
significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que permite indicar que la
relacion sea significativa. Se rechaza la hipdtesis nula aceptandose la hipotesis
alterna. Se concluye que el control se relaciona con las contrataciones directas de
servicios generadas por COVID-19 en la entidad del sector salud, periodo 2020.

Con relacion a ello, Espinoza (2019) quien su estudio de la implementacion de un
sistema de control interno, en el Poder Judicial, relacionado a la contratacion del
Estado para la adquisicion de bienes y servicios bajo la modalidad de compras
directas, las mismas que solo se pueden desarrollar en un estado de emergencia,
identifico un vacio de dicho control en esas condiciones, porque al ser una situacion
de emergencia todo lo requerido es de urgencia lo cual lleva a eliminar ciertas
etapas del proceso, y es en esta circunstancia donde se cometen errores
procedimentales, al no contar con un manual o guia control no permite decidir el
horizonte a lograr, en ese mismo sentido no se tiene definido las funciones de los
servidores publicos unos que no cumplen con el perfil de abastecimiento y otro
déficit que se tiene no son especialistas, lo cual trae como consecuencia que se
aumente los riesgos de las contrataciones que ejecuta el Estado, a falta de

especialistas en gestion publica.
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VI.  CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se tiene las

siguientes conclusiones:

1. Respecto a la relacion de la variable uno - gestion administrativa- y la variable
dos - Contrataciones directas generadas por la COVID-19 -, se desprende de los
resultados estadisticos ambas variables tienen una afinidad entre si,
obteniéndose un valor Rho de Spearman de 0,710 y significativa en el nivel
0.000. Por lo cual, se puede determinar que la gestion administrativa es

importante para llevar a cabo unas contrataciones directas por emergencia.

2. El nivel de percepcion de la Gestién administrativa de los servidores en la entidad
del sector salud, periodo 2020 es media con un valor de 48.3%, Por lo cual, se
puede determinar que se debe mejorar la percepcion de la gestion administrativa

en la entidad del sector salud.

3. El nivel de percepcién de las Contrataciones directas generadas por la COVID-
19 por los servidores en la entidad del sector salud, periodo 2020 es medio con
un valor de 56.3%. Por lo que, se pude determinar que la percepcién de los
trabajadores respecto a cdmo se llevan a cabo las contrataciones directas debe

mejorarse en la entidad del sector salud.

4. Existe una relacién es positiva y moderada entre la dimension planeamiento y
las contrataciones directas de servicios generadas por la COVID-19 en una
entidad del sector salud, periodo 2020, con un valor Rho de Spearman de 0,613
y significativa en el nivel 0,000. Por lo cual se puede determinar que una eficiente
gestibn administrativa se da con una buena planificacion de procesos de
contrataciones directas.

5. Se advierte una relacion positiva y moderada, entre la dimensién organizacion
y las contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en la entidad
del sector salud, periodo 2020, con un valor Rho de Spearman de 0,621 y
significativa en el nivel 0,000. Por lo cual se puede establecer que una adecuada
organizacion y seguimiento a las contrataciones directas conlleva a mejorar el

proceso de la contratacion.
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6. Se tiene una relacion positiva y moderada entre la dimension control y la
variable Contrataciones directas generadas por la COVID-19, en una entidad del
sector salud, periodo 2020, con un valor Rho de Spearman de 0,770 y
significativa en el nivel 0,000. Por lo cual se establecer que una eficiente gestion
administrativa conlleva un buen control del contrato y ejecucion de las

contrataciones directas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar a los profesionales especialistas en contrataciones
directas generadas por la COVID-19 en temas de gestion publica y
contrataciones directas, para mejorar los tramites internos en la entidad del

sector salud.

Se recomienda que los profesionales especialistas en contrataciones directas
generadas por la COVID-19, implemente mejoras al flujo del proceso interno
para llevar a cabo una contratacidon de servicios respetando los principios

previstos en la norma de contrataciones.

Se recomienda que los profesionales especialistas en contrataciones directas
generadas por la COVID-19, planifiquen las contrataciones directas por
acontecimiento catastrofico, toda vez que se viene llevando a cabo de forma

deficiente.

Se recomienda los profesionales especialistas en contrataciones directas
generadas por la COVID-19, organicen las contrataciones directas, a fin de dar

mayor eficiencia en tiempo y oportunidad a las compras que se realizan.
Se recomienda que los profesionales especialistas en contrataciones directas

generadas por la COVID-19 lleven a cabo un adecuado seguimiento a las

contrataciones directas para evitar deficiencias en su ejecucion contractual.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

“La gestion administrativa y las contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en una entidad del sector
salud, periodo 2020

Autor: Rosa Maria Cardenas Roque

se garantice que se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz. Asimismo, precisaron
que el proceso de administrar llevado a cabo por los gerentes implica 4 funciones
interrelacionadas: Planificacién, organizacion, direccién y control, las cuales sirven para

el desarrollo de la gestion administrativa de manera adecuada.
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Coronavirus (COVID-19), el cual ha sido calificado como pandemia, lo cual constituy6
un acontecimiento catastréfico que permite a efectos de la normativa de contrataciones
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HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL:

PP: ¢(Qué relacion existe entre la
gestion  administrativa y las
contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en la
entidad del sector salud, periodo

2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE 1. ¢De qué manera el
planeamiento se relaciona con las
contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en una
entidad del sector salud, periodo
2020?
PE 2. ¢De qué manera la
organizacion se relaciona con las
contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en la
entidad del sector salud, periodo

20207

PE 3: ¢ De qué manera el control se
relaciona con las contrataciones

directas de servicios generadas por

OBJETIVO GENERAL:

OG: Analizar la relacion que existe
entre la gestién administrativa y las
contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en una
entidad del sector salud, periodo
2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS
OEL1:

planeamiento se relaciona con las

Determinar que el
contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en una
entidad del sector salud, periodo
2020.

OE2: Identificar de qué manera la
organizacion se relaciona con las
contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en la
entidad del sector salud, periodo
2020.

OE3: Determinar que el control se
relaciona con las contrataciones

directas de servicios generadas por

HIPOTESIS GENERAL

HG: Existe relacion entre la gestion
administrativa y las contrataciones
directas de servicios generadas por
COVID-19 en la entidad del sector
salud, periodo 2020

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HE1 El planeamiento se relaciona
con las contrataciones directas de
servicios generadas por COVID-19
en una entidad del sector salud,
periodo 2020.

He2: La organizacién se relaciona
con las contrataciones directas de
servicios generadas por COVID-19
en la entidad del
periodo 2020

sector salud,

He3: El control se relaciona con las

contrataciones directas de servicios
generadas por COVID-19 en la
entidad del sector salud, periodo
2020.

Variable 1: Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items

Niveles

Planes

Planeamiento Objetivos Lals

Estrategias

Metas

Organizacion Estructura organizacional 6al8

Trabajo en equipo

Funciones

Control Supervisién

Medicién de resultados 9al12

Evaluacion de personal

Comparacion

Escala Ordinal

— Tipo Likert

Variable: Contrataciones directas generadas por la COVID-19

Dimensiones - Indicadores items

Niveles

Acontecimiento

Situacion de | catastréfico 13 al 20
emergencia

Emergencia Sanitaria

Indagacion de Mercado

Escala Ordinal
— Tipo Likert




COVID-19 en una entidad del sector

salud, periodo 2020?

COVID-19 en la entidad del sector
salud, periodo 2020

Ejecucion Contractual

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA PARA UTILIZAR

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Nivel o alcance: Correlacional.

Disefio: No experimental

111
especialistas en contrataciones, que

Poblacién: profesionales
tiene participacion en la formulacion
de los expedientes de
contrataciones directas.

Muestra: de 87 profesionales
especialistas en contrataciones que
participaron en la formulacién de los
expedientes de  contrataciones
directas de servicios generadas por

COVID-19

Variable 1: Gestion Administrativa

Técnica: la encuesta
Instrumento: cuestionario
Variable 2: Contrataciones
directas generadas por la COVID-
19

Técnica: la encuesta

Instrumento: cuestionario

Descriptiva: Correlacional

Inferencial




Anexo 3: Calculo de la muestra.

Férmula

N*Zz*p*q

n

Dénde:

n= muestra

z= Nivel de confianza

p= Proporcion deseada
g= Proporcion no deseada
e= Nivel de error

N= Tamafo de la poblacion servidores

Célculo:
n=111-1.96%0.50+0.50
(0.05)%<(111-1) +1.962-0.50-0.50
n=111-3,8416-0.25
0,00025+110+3,8416+0.25
n=106,6044
0,275+0,9604
n=106,6044
1,2344

n=86,36 =87 (llevandose al exceso el resultado decimal obtenido)

T E2x(N-1)+Z2xpxq

1.96

0.50

0.50

0.05

87



Anexo 4. Validaciéon de expertos de instrumentos herramientas virtuales

Form Vi de Ci de
. Dates Generales

Fecha 22 de noviembre de 2021

Valigador Mg. Carolina Lizeth Abanto Vigo

Cargo e Institucion donde sbora | Abogada de la Unidad de Asesoria Legal de Plan COPESCO Nacional

Instrumento a validar INSTRUMENTO DE RECOLECOON DE DATCS

Chjetivo del nstrumento Tiene la finalidad de recopiar datos referentes a la gestidn administrativa y las
contrataciones divactas e servicios generadas por COVID-19 en una entidad del
sector salud, pericdo 2020,

Autor(es] del instrumento Abg Ross Maria Cardenas Roque

Il Criterios de validacidn del instrumento

Revisar cada item del Instrumento de recoleccidn de datas y marcar con una equis {X) segun carresponda a cada une de
los Indicadores de fa ficha 1eniendo en cuenta:

1 Defickents (D) | 5i menas del 30% de ks Items cumplen con el indicador

2 | Regular {R) Sl entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buens [8) Si mis del 70% de los items cumplen con el indicador
DiR|B
Criterios Indicadores 2 Observacidn
{1}}{2),
P—— los ftems miden ko previsto en los objetivos de N
nvestigacion.
Los items respenden & Jo que se debe medir an b
Conpatnoa variable y sus dimensianes, »
PRI Los Rms s0n congruentes entre sy con el concepto 2
que made.
SR Los items san suficientes en cantidad para medr lo g
componentes de s variadle.
OsiEMDAD Los ltems se expresan en comportamientos y/o x

acclones gbservables y verificables.

Los items sa han formulado en concordancia a los
CoNTETENGA fundamentos tedrices de fa variable. g
Los items estin secuenciados y distribuidos de
acuardo a dimensiones.

Les items estan redactadas en un lenguaje entendible

CReamzaaon

Qo para los participantes de |a mvestigacian, i

RIIATO Los Items astan escritos respetando aspectos téenicos "
gramaticales.

emiucA El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, "

optiones de respuesta bien definkdas.

TOTAL

Il Coeficiente de Validez

DeR+8 | = | 2420 | = | 096
0 3

Mg. Carolina Lizeth Aban
Reg. CAL N 50036




Formato de Validacion de Criterios de Expertos

L Datos Generales

Fecha

22 de noviembre de 2021

Validador

Abg. ana Paola Durand Veldsquez

Cargo e institucidn donde labara

Coordinadora de Ejecucidn Contractual — Ministerio de Educacidn

Instrumento a validar

INSTRUMENTD DE RECOLECCION DE DATOS

Dbjetivo del instr

urmento

sector salud, pericdo 2020,

Tiene la finalidad de recopilar datos referentes a la gestion administrativa y las
contrataciones directas de servicios generadas por COWVID-19 en ona entidad del

Aulorfes] del inst

rurmento Abg. Rosa Maria Cardenas Rogue

. Criterios de v

alidacidn del instrumento

Revicar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis [X) segin corresponda a cada uno de
los indicadores de |a ficha teniendo en coeenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 307% de los items cumplen con el indicadar
] Regular [R) Si entre el 31% y 70% de los items cumglen con el indicad or
3 Buena [B) 5i mds del 70% de los items cumplen con el indicador
DR |B
Criterios Indicadores Observacitn
(2] ] (2) [(3)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTIMENCIA | | o X
investigacidn.
Las items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA . ) . £
variable y sus dimensiones.
Las items son congreentes entre s y con el concepto
COMGRUENCIA ) X
que ride.
Las ivems son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENOA ) b
componentes de |a variable.
Lo items s& @ i
ORETVIDAD | i NG SaMn .n_an compartamientos o .
acciones observables y verificables.
P Los items se han formulado en concordancia a los
x
fundamentos tedricos de la variable.
ORGANZACIO | Los items estdn secuenciados y distribuidos de
&
N acuerdo a dirnensiones.
Las items estén redactados en un lenguaje entendible
CLaRIDAD . ) o X
para los participantes de la investigacidn.
Los items estdn escritos respetando  aspectos
FORMATO ! ) : pe “pe X
1ACNICDs gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA ) ) - x
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL
N Coeficiente de Validez
DR+ E 2+37 = | 086
k] 30

Abg. Ana Paola Durand Velisguesz
Reg. CAL N* 4T165

‘k

]

Firnado diglalmess por

e DURAND VELASQUES fna

Faola FAL 112037060 st
FE lotien: En eiial de

DIOTTAL eenforrmidid
Facka: 227102021 14:48:50-0500



Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I, Datos Generales

Fecha 22 ce naviernbre de 2071

Validador Abg. Maria Luisa Anzualdo Vdsquez

Cargo e institucién donde labora | Especialista legal en materia de contratacianes del Estado

Instrumentc a validar INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Otjetivo del instrumento Tene la finalidad de recopilar datos referentes a & gestian administrativa y ks
contrataciones directas de servicios generadas por COVID-19 en una entidad del
sector salud, periodo 2020,

Autor{es) del Instrumento Abg. Rosa Maria Cardenas Rogue

Il.  Criterios de valldacidn del Instrumento

Revisar cads item ded mstrumenta de recoleccidn de datos y marcar con una eguis (X) segin corresponds 8 cada uno ce
los indicadores de la ficha teniendo en cuenta: [

- -
WA e

Deficente (D) | Si mencs del 30% de ks tems cumglen con el indicador
Regular (R} Slentre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
Buena (8) | 5i més del 70% de los items cumplen con el indicador

D|R B
Criterios Indicadores wl @6 Observacién
Los items miden lo prevste en los abjetivas de
Investigacion,
Los items respenden a o que se debe medir en la
variable y sus dimensiones,
Los items son congruentes entre &y con el concepto
| que mide. .
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
componentes de I3 varable.
Los Rems se expresan en comportamientes yfo
accanes abservables y verificables.
Los items se han formulade en concordanda a los
fundamentos tedricos de la varable.
los Items estan secuenciados y distribuidos de
acuerda a dimensicnes,
Los tems estdn redactados en un lenguaje entendible
para los participantes de Ia investigacidn,
FoRMARD Los tems estan escritos respetando aspectos téenicos b
_gramaticales.
£l Instrumento cuenta con Instrucciines, consignas,
apciones de respuesta blen definidas.

ESTRUCTURA

TOTAL

Wl.  Coeficente de Validez

D+R+8 =
30 30

Abg. Marfa Visquez




Anexo 5. Confiabilidad

Tabla
Confiabilidad de instrumento

Tabla de confiabilidad
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy alta
0.00-0.20 0.20-0.40 0.40-0.60 0.60-0.80 0.80-1.00
0% de confiabilidad en 100% de confiabilidad
la mediacion (no hay error)
(esta contaminada de
error)

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010).

Resultado de la prueba de confiabilidad del instrumento:

Tabla:
Prueba de Fiabilidad. Variable 1 Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,950 12

Fuente. SPSS V.25

Interpretacion: La variable 1 referida a la gestibn administracion, la cual estuvo
compuesta por 12 preguntas, obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,950, siendo
una confiabilidad muy alta, por consiguiente, el instrumento que cuantifica la

variable es confiable.

Tabla:
Prueba de Fiabilidad. Variable 2 Contratacién directa generada por Covid-19



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,869 8

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion: La variable 2 referida a la contratacion directa generada por Covid-
19, la cual estuvo compuesta por 8 preguntas, obtuvo un valor de alfa de Cronbach
de 0,869, siendo una confiabilidad muy alta, por consiguiente, el instrumento que

cuantifica la variable es confiable.



Anexo 6. Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta para la medicion de la gestion
administrativa y las contrataciones
directas de servicios generadas por
COVID-19 en una entidad del sector
salud, periodo 2020

El formulario Encuesta para la medicion de la gestion administrativa y las contrataciones
directas de servicios generadas por COVID-19 en una entidad del sector salud, periodo 2020
ya no acepta respuestas.

Cuestionario virtual

Buen dia querido participante. Se le informa que las respuestas que se
obtengan seran debidamente procesadas a fin de contribuir a la presente

investigacion, sus respuestas se mantendran bajo confidencialidad.
La escala de respuestas son las siguientes:

Totalmente en desacuerdo (1)
En Desacuerdo (2)
Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5).

PREGUNTAS

N° | Variable: gestién administrativa Escala de medicion

Dimension: Planeamiento 112 |3 4 |5

1 | ¢Considera que se ha llevado a cabo una eficiente
planificacion de las contrataciones directas
generadas por la Covid-19 en la entidad del sector

salud?




¢,Cree usted que los servidores del sector salud han
llevado a cabo sus contrataciones directas de acuerdo

al planeamiento efectuado en tiempos de pandemia?

¢, Considera que los servidores han logrado cumplir
con las estratégicas planteadas para afrontar la

pandemia por la entidad de salud?

¢;Considera que las estrategias preventivas
disefiadas por el sector salud contribuyen a afrontar

la pandemia de forma eficiente?

¢Considera que las metas propuestas durante la
pandemia en el Sector Salud se han logrado alcanzar

en base a la contratacion realizadas?

Dimension: Organizacion

De acuerdo con la estructura organizacional,
¢, Considera que el servidor del sector salud cumple
sus funciones de manera eficiente al momento de

llevar a cabo una contratacion durante la pandemia?

¢Considera que en el sector salud se trabaja en
equipo para que las contrataciones durante la

pandemia se lleven de forma adecuada?

¢, Considera que los servidores contratados del sector

salud cumplen en forma adecuada sus funciones?

Dimensiéon: Control

¢Los servidores del sector salud cumplen con
supervisar los contratos realizados durante la
emergencia conforme sefiala la normativa de

contrataciones?

10

¢ Considera que los resultados obtenidos de las
contrataciones directas realizadas por la entidad del
sector salud han contribuido a frenar los efectos de la

pandemia?




11

En el caso de las contrataciones directas, ¢Cree
usted que los servidores del sector salud realizan una

funcion basada en resultados?

12

¢ Considera que los servidores publicos del sector
salud realizan una adecuada comparacion la calidad
de los servicios entre uno y otro proveedor antes de

realizar una contratacion?

Variable: Contratacion directa generadas por el
covidl9

Dimensién: Situacion de emergencia

13

¢cLas contrataciones directas bajo la causal de
situacion de emergencia por el supuesto de
acontecimiento catastrofico previstaen elinciso b.1
del literal b) del articulo 100 del Reglamento de la Ley
Contrataciones del Estado son eficientes en el sector

salud?

14

¢Considera que las contrataciones realizadas bajo el
supuesto de acontecimiento catastrofico utilizan los
fondos asignados en beneficio de los usuarios de

salud?

15

¢Considera que durante la declaracion de la
emergencia sanitaria se han llevado a cabo
contratos de servicios que han afectado los intereses

de los beneficiarios del sector salud?

16

¢Considera que los servidores publicos de una
entidad del sector salud durante la emergencia
sanitaria han llevado a cabo una gestién ineficiente

realizando las contrataciones directas?

17

¢,Cree usted que, el no llevar a cabo una indagacion
de mercado con varios proveedores en una
contratacion directa da lugar a que el proveedor

invitado impongan sus condiciones?




18

¢Cree usted que, la indagacion de mercado
realizada con un anico proveedor en una contratacion
en situacion de emergencia debe ser considerada
como una vulneracion al principio de pluralidad de

postores previsto en la norma de contrataciones?

19

¢.considera importante que se hacer un seguimiento a
las contrataciones directas efectuadas para que no se
tenga problemas con la ejecucion contractual de los

servicios contratados?

20

¢Considera que es necesario informar sobre la
necesidad de continuar con una prestacion (servicio),
luego de haberse culminado su ejecucidn
contractual, a efectos de buscar mejores alternativas

en el mercado?




Anexo 7: Base de Datos - Variable 1: Gestion Administrativa
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Anexo 8: Base de Datos - Variable 2: Gestion Administrativa

Contratacion directa generadas por Covid-19

Situacion de emergencia

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

NO
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