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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion del control de
inventarios y riesgo operativo de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno -
2021. La metodologia de investigacion fue aplicativa, tipo descriptiva-
correlacional, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Como técnica, se
utilizé la encuesta, y como instrumento el cuestionario. La poblacién y muestra
estuvo conformada por 20 colaboradores entre gerentes y funcionarios
administrativos de la Municipalidad Distrital de Mafiazo. De los resultados del
procedimiento descriptivo e inferencial de la informacion se obtuvo un Rho -
Spearman de 0,663 la que demostré la existencia de una correlacion moderada y
positiva entre las variables control de inventarios y riesgo operativo, ademas de
presentar una significancia bilateral de 0,001, por lo que se acepta la hipétesis
planteada. Se concluye que a percepcion de los colaboradores de la
Municipalidad existe una relacion positiva moderada y significativa entre el control
de inventarios y riesgo operativo, esto debido que los gerentes y personal
administrativo lograron identificar las dimensiones, las cuales fueron proceso de
administracion, recopilacion de informacion, registro de las existencias, toma de
decisiones, factores externos, factores internos, pérdida econdémica vy

comportamiento de los procesos.

Palabras clave: Control de inventarios, riesgo operativo, bienes y servicios.
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Abstract

The investigation had as general objective to determine the relationship of the
control of inventories and operative risk of the Municipality Distrital of Mafazo,
Puno - 2021. The methodology of the investigation was applied, of design not
experimental, traverse, correlacional, descriptive and quantitative focus, the
utilized technique was the survey and the instrument of gathering of data was the
guestionnaire, the population and sample belonged to 20 collaborators among
them managers and executive staff of the Municipality Distrital of Mafazo. Of the
results of the descriptive procedure and inferencial of the information a Rho was
obtained - Spearman 0,663 which showed a moderate positive correlation
between the variable control of inventories and operative risk and he/she has a
bilateral significancia of 0,001, indicating that the outlined hypothesis is accepted.
You concludes that to the collaborators' of the Municipality perception a moderate
and significant positive relationship exists between the control of inventories and
operative risk, this due that the managers and executive staff were able to identify
the dimensions, which were administration process, summary of information,
registration of the existences, taking of decisions, external factors, internal factors,

economic loss and behavior of the processes.

Keywords: Control of inventories, operative risk, goods and services.
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I. INTRODUCCION

Descripcion de la Problemética: Es importante sefialar que la realidad
problemética que existe a nivel mundial sobre las figuras de control de inventarios
y riesgo operacional es la siguiente: Segun la Revista Venezolana de Gerencia,
(vol. 24, no. 87, pp. 860-873, 2019) Los denominados avances en la tecnologia,
las denominadas politicas en el mercado internacional y mundial, asi como la
globalizacion a nivel economico siendo que ha desarrollado una alta influencia
respecto a la evolucion organizacional, que ha demostrado un incremento. Por
otro lado, a nivel nacional se debe de mencionar a LADY PAMELA ACUNA
RAMOS 2020, que afirma: que, en la actualidad las personas juridicas dedicadas
a las actividades de comercializacion desarrollan muchos problemas en cuanto al
nivel del control del mismo. Desarrollando mejores estrategias de recoleccion de
informacion y datos en la figura de control de inventarios y riesgos de caracter

operacional.

Actualmente, la Municipalidad Distrital de Mafhazo, presenta una
problematica del control de inventario, ya que en dicha institucion el encargado
de almacén no tiene acceso al sistema que maneja la Municipalidad el
almacenero solo lleva su control de inventario manual el encargado de la oficina
de logistica y abastecimiento es el que realiza todas las actividades como
requerimientos, ordenes de servicio, 6rdenes de compra, cotizaciones, cuadro
comparativo y (PECOSA, es una fuente documental que desarroll6 como objetivo
general sustentar un registro contable siendo una la llamada salida de patrimonio
y bienes del lugar de almacenamiento, ya sea con el fin de un uso y/o consumo
de una determinada entidad o de ser el caso, el hecho de reflejar el costo o

costeo de los bienes vencidos).

La demanda de bienes y servicios contienen especificaciones técnicas que
resultan insuficientes e, incluso, mal formulados en algunas ocasiones, por el mal
manejo y coordinacién se llega a tener un riesgo operativo lo cual implica en la
malversacion de fondos, endeudamientos con los proveedores en ocasiones se
ve perjudicado los trabajadores de la municipalidad porque no hay dinero para

pagar sus honorarios por eso es que en ocasiones no se les paga.



Teniendo en cuenta la situaciébn se ve en la necesidad de investigar el
control de inventario y el riesgo operativo de la Municipalidad Distrital de Mafiazo
para asi mejorar el manejo de control de inventario y minimizar el riesgo operativo
para no perjudicar a los trabajadores ni a los proveedores de dicha Municipalidad,
también para no tener malversacion de los fondos, endeudamientos, credibilidad

de parte de los proveedores y trabajadores.

Formulacion del Problema, Problema General, ¢Cémo se relaciona el
Control de Inventarios y riesgo operativo de la Municipalidad Distrital de Mafiazo,
Puno - 2021? Problemas Especificos 1. ¢(De qué manera los procesos
administrativos se relacionan con los riesgos operativos de la Municipalidad
Distrital de Mafiazo, Puno- 2021? 2. ¢(De qué manera la recopilacion de la
informacion se relaciona con los riesgos operativos de la Municipalidad Distrital de
Mafiazo, Puno — 2021? 3. ¢(De qué manera el registro de las existencias se
relaciona con los riesgos operativos de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno
— 20217 4. ¢De qué manera la toma de decisiones se relaciona con los riesgos

operativos de la Municipalidad Distrital de Mafazo, Puno — 201217

Justificacion Teodrica, Se desarrollé con el proposito y objetivo de realizar
un aporte significativo de conocimiento a los trabajadores y colaboradores de la
entidad publica materia de investigacion y asi lograr un buen manejo del control
de inventarios y el lugar de almacenamiento. Justificacion Practica, esta
investigacion tiene como finalidad lograr un manejo adecuado de inventarios ya
gue el almacenero debe tener un acceso al sistema para que realice su labor con
eficiencia y eficacia. Justificaciéon Valorativa, La presente investigacion sirve
para tener un mejor manejo de inventarios, estar mas organizados y trabajar en
conjunto. Justificacion Académica, La investigacion servirA de apoyo a
estudiantes que trabajen en la municipalidad ya sea en logistica y abastecimiento

o trabajen en el lugar de almacenamiento.

Se desarroll6 como Objetivos, Objetivo General, Determinar la relacién
del Control de Inventarios y riesgo operativo de la Municipalidad Distrital de
Mafiazo, Puno - 2021 Objetivos Especificos, 1. Determinar de qué manera los

procesos administrativos se relacionan con los riesgos operativos de la
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Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno -2021. 2. Determinar de qué manera la
recopilacion de la informacion se relaciona con los riesgos operativo de la
Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno — 2021. 3. Determinar de qué manera el
registro de las existencias se relaciona con los riesgos operativos de la
Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno — 2021. 4. Determinar de qué manera la
toma de decisiones se relaciona con los riesgos operativos de la Municipalidad
Distrital de Mafiazo, Puno — 2021.

Dentro de las hipétesis se tiene a la HipoOtesis General, Existe una
relacién directa entre el Control de Inventarios y riesgo operativo de la
Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno - 2021 Hipotesis Especificos, 1. Los
procesos administrativos se relacionan significativamente con los riesgos
operativos de la Municipalidad Distrital de Mafazo, Puno — 2021. 2. La
recopilacion de la informacion se relaciona significativamente con los riesgos
operativos de la Municipalidad Distrital de Mafazo, Puno — 2021. 3. El registro de
las existencias se relaciona significativamente con los riesgos operativos de la
Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno — 2021. 4. La toma de decisiones se
relaciona significativamente con los riesgos operativos de la Municipalidad Distrital
de Mafnazo, Puno — 2021.
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II. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales: Que, segun Cisneros (2017), se planted
que el control de gestibn de inventarios vendria a desarrollarse como una
herramienta que permite el aseguramiento y la posible disponibilidad de los
mismos, y esto a través del grado de medicion de los llamados resultados en las
operaciones de un periodo determinado. Dicho esto, se predijo que el control de
gestion de inventarios vendria a desarrollarse como una herramienta que permite
la disponibilidad de los mismos. Su metodologia es un tipo aplicada con enfoque
cualitativo, disefio descriptivo no experimental, y con una poblacion de 6
trabajadores de almacén y 1 gerente financiero, se desarrollaron las técnicas de
encuesta, entrevista y observacion directa. La poblacion del estudio también
estaba compuesta por una persona. La conclusion fue se consigui¢ desarrollar,
adecuadamente, una matriz de control de gestion de inventarios con cifras de las
variables de la clasificacion de Pareto ABC y el nivel de riesgo establecido por
COSO Ill. Esto permite desarrollar una politica de gestion de inventarios y costes

adecuada y precisa.

Fajardo (2020), La evaluacion de los llamados riesgos y, en consecuencia,
la excelente calificacion de un crédito son responsabilidad de la institucion
conocida como Superintendencia de Bancos. Esto se debe a que la calificacion de
un crédito es el objetivo principal de las funciones y responsabilidades del
Superintendente bancario. El estudio se llevdo a cabo utilizando un enfoque
conocido como método de Montecarlo. Se trata de un método estadistico de
caracter descriptivo que es numeérico y no determinista o cuantitativo, y que tiene
como instrumento de aplicacion y de recogida de informacién el de la
observacion, la medicion, la entrevista y la encuesta. En otras palabras, es un
método estadistico descriptivo. Ademas de eso, ofreci6 un marco para las
conclusiones, que fueron las siguientes Establecer la imposicion de una posible
clasificacion del crédito con alternancia de requisitos adecuados para cada
usuario y persona en general, brindando la interpretacion y andlisis de
informacion, como resultado de la evaluacion estadistica es posible comparar la

informacion acopiada. Gracias a ello, podran acceder a la informacion.
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Moreno Yy Valdivieso (2021), tiene como proposito principal la evaluacion
del riesgo operacional y el fraude financiero dentro del COAC de la seccion tres
del canton Riobamba durante el afio de 2019 En el desarrollo del enfoque
inductivo y de tipo bibliografica, se utilizaron los niveles de investigacion
descriptiva y también exploratoria, como instrumento se hizo uso del cuestionario,
qgue se aplico directamente al gerente general y el director. Como etapa final, se
decidié que estas variadas empresas establecerian, con el paso del tiempo, un
correcto equilibrio dentro de la industria tecnolédgica. Esta fue una determinacién

importante.

Polonia y Sanchez (2020), Developing as a primordial objective the
demonstration of an according handling and adapted in the municipality of palmira.
Having a focused methodological used in quantitative and exploratory base, the
present investigation is descriptive; he/she was carried out by means of the survey
instrument by means of a sample of 27 businesses. Conclusion being that in great
measure and importance is wanted to make relevance to the activity and its

importance for the entities so much public as private.

Traduccion: Establecer la demostracion de una gestion y adaptacion
suficiente dentro del municipio de Palmira como prioridad principal para cumplir
con los requisitos de este objetivo. El estudio fue descriptivo y se realizé mediante
un instrumento de encuesta a través de una muestra representativa de 27
empresas diferentes. El caracter descriptivo de este estudio se deriva de la
utilizacion de una técnica de caracter cuantitativo y exploratorio. La inferencia
I6gica que se desprende de ello es que se busca, tanto en términos cuantitativos
como de significacién, dotar a la actividad y a su significado para las entidades,

tanto publicas como privadas, de mayor relevancia e importancia.

Garrido y Cejas (2017), tuvo como principal objetivo evaluar el grado real de
efectividad, eficiencia y eficacia de la llamada y desarrollada gestion de
inventarios, mediante la implementacion de diferentes y diversos modelos
estadisticos con enfoque matematico. Teniendo como metodologia de
investigacion se aplica una exploracion sistematica y cuantitativa, se aplico la

técnica de pardmetros matematicos y estadisticos un desarrollo béasico y
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documental con una muestra que fue desarrollada y aplicada en 4 entidades
privadas. Teniendo un margen de conclusiones basado en la mejora,
implementacion y aplicacion correcta del sistema de inventarios basicos y

matematicos.

Arciniegas y Pantoja (2018), plantearon como objetivo establecer un
modelo de inventariado que sea adaptable a los requerimientos organizacionales,
y que le permita prepararse y gestionar los materiales que seran necesarios,
considerando los resultados. Se tiene en cuenta el control previo, consecuente y
posterior para establecer la gestion del inventario y, como resultado, permitir una
mejor planificacién y contribucién. De enfoque el mixto y tipo descriptivo. Se
administré un cuestionario como instrumento el cuestionario, este se administré a
una poblacién de ochenta dentistas, y se tomé una muestra de treinta y cinco
profesionales de esa poblacion. Como conclusion, se puede afirmar que las
medidas estratégicas tienen como objetivo el registro de informacion, la
realizacion de ajustes apropiados en el almacenamiento e inventario de la
empresa y el mantenimiento del excelente estado de los suministros dentales
para su uso en la clinica dental. Todos ellos son objetivos que pueden alcanzarse

mediante la aplicacion de las medidas estratégicas.

Molina Manrique y Manosalva (2017), destacan que el objetivo del riesgo
operativo es tratar de reducir las pérdidas. La metodologia es de caracter
exploratorio y aplicacion de una estrategia, la técnica e instrumentos fueron la
encuesta y cuestionario, respectivamente, llegando a una conclusion las
empresas si desean mejorar su calidad de servicio o es fundamental que la
misma realice capacitaciones en funcion a las novedades que se muestren en el
tiempo, y también modificaciones si es necesario para que no se sigan

cometiendo errores en la identificacién de riesgos operativos y como resolverlos.

Scacco, Galiano y Nelly (2019), Esta investigacion se concentrara en los
principales riesgos operativos que pueden tener un impacto en los procesos de
produccion, y su objetivo principal serd identificar y definir estos riesgos. A través
del analisis de los principales componentes se determiné que es posible descubrir

y priorizar los factores de riesgo operacional, reduciendo asi la cantidad total de
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riesgo que podria ocurrir. La metodologia es descriptiva y exploratoria, y se

administré el cuestionario a 73 empresas diferentes.

Gonzalbes Y Ramazoti (2020), He had an investigation objective to
determine an appropriate control from the inventory of materials to general level in
all the hardware stores of the town of countrysides. He had a methodology of
gualitative type, since it was based on the functions and attributions that he had in
the same investigation and the investigated system. One had in turn a conclusion;
that at the present time the dedicated companies to the item of the construction
don’t count with an appropriate system of control of inventories neither of risk of

the same materials, since they don’t determine a due care.

Traduccion: En identificar un enfoque adecuado para la gestion del
conjunto de componentes que se mantienen en stock en cada una de las
numerosas ferreterias que se encuentran en la ciudad de Campinas. Se trata de
una técnica cualitativa, ya que se basa en las funciones y atribuciones que el
mismo estudio y el sistema investigado comparten. Esas funciones y atribuciones
fueron compartidas tanto por la investigacion como por el sistema. También se
comprob6 que las empresas dentro de sector construccion no poseen, en la
actualidad, un sistema de inventariado aceptable, asi como de gestion de riesgos
de los mismos materiales. Ello se debe a que estas empresas no prestan la
debida atencién al asunto. Esta fue otra de las muchas implicaciones que se

pueden extraer.

Villasmil (2019), El objetivo de esta investigacion es plantear un modelo
para la gestién de riesgos en proyectos ejecutados de las empresas contratistas
del sector petrolero del estado Zulia con un fin de reducir el impacto de los
riesgos. Metodologicamente esta investigacion fue de tipo proyectiva,
transeccional, no experimental. Se emple6 como técnica de estadistica
descriptiva, la poblacién encuestada aborda mediante el tema de riesgos en
proyectos constituidos por 15 personas. Se concluye que la gestion de riesgos
puede ser afectada por las debilidades encontradas que considerada como vital

en el éxito o fracaso de un proyecto.
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Nacionales: al observar la problematica en el marco nacional, se
consideraron las siguientes tesis: Alvarado y Aranda (2017), plante6 como
objetivo demostrar la aplicacion, implementacion y correlacion de un sistema de
control interno adecuado que permita un mejor manejo de los estados que se han
presentado, asi como desarrollado, en almacén. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo descriptivo y una muestra desarrollada en 6 procesos de la misma
empresa, pero en diferentes tiempos, esto con la técnica de la encuesta y la ficha
de observacion y el cuestionario pertinente. Logrando concluir entonces que el
sistema que se pueda aplicar en dicha empresa mejorara, significativamente, el
control interno de los almacenes y de los inventarios siempre que los mismos

sean eficientes.

Cordova y Choquehuanca (2018), determinar si el control interno y el
control de riesgos que desarrolla la entidad publica son adecuados y ayudan al
desarrollo de la propia gestion municipal se convierte en el proposito de la
investigacion a realizar para establecer la realizacion o no de la misma. Este
objetivo determinara la realizaciéon o no de la investigacion. Se utilizé el enfoque
cualitativo para el nivel descriptivo, corte transversal y no experimental que lleva
un desarrollo mas completo de las variables. La técnica e instrumento utilizado fue
la encuesta y cuestionario, y se conté con una poblacién de ochenta funcionarios
gue participaron en el estudio. La metodologia de esta investigacion consistié en
aplicar el enfoque cualitativo a nivel descriptivo. El estudio antes descrito se
realizoé con la ayuda del cuestionario, y llevo a los investigadores a la conclusion
de que la figura del control interno si existe en el municipio investigado; sin
embargo, es defectuosa y no desarrolla una correcta adecuacion a las exigencias.
Esto es algo que hay que sugerir como recomendacion para el uso adecuado de

esta cantidad en los proximos afios.

Loyola (2017), planteé como principal objetivo conocer si la figura inicial
del control interno e informacién contable correspondiente a los bienes
consumidos por una municipalidad, se ha desarrollado en base a procedimiento y
controles de inventario. Debido a que en este estudio se empled un disefio
transversal y no experimental, se escogid el tipo descriptivo y enfoque

cuantitativo. Ademas, se entreg6 un cuestionario a 32 participantes, cada uno de
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los cuales representaba a un gerente o subgerente diferente en una entidad
publica. El hecho de que el sistema de control interno y la figura de inventario que
se esté desarrollando en el area de almacén no cuenten con los procedimientos,
controles y demas elementos adecuados que deberia tener para poseer la
informacién, permite concluir que no cuenta con estos elementos. Esta es la
conclusion que se desprende del hecho de que no cuente con estos elementos.
Por ello, es importante establecer el nivel de necesidad e importancia de
implementar un sistema de control interno preciso y eficaz, asi como los métodos

para prevenir y detectar conductas indebidas dentro de la organizacion.

Tiza (2019), que disefi6 la identificacion de la figura de control a nivel
interno como objetivo principal para reducir los probables riesgos operacionales
encontrados por la junta directiva de la firma Rimac; esto se hizo con el fin de
proteger a la empresa de posibles pérdidas. De enfoque cualitativo, no
experimental, y un cuestionario con 19 preguntas separadas para recoger datos
para este estudio. Y una poblacion que evoluciond hasta su forma actual a partir
de los empleados laborales y administrativos de la empresa investigada. Se llego
a esta conclusion después de demostrar que los resultados mostraron que la
eficiencia operativa que mantiene la empresa en sus actividades diarias y
cotidianas es insuficiente e ineficaz. En el marco de los resultados se llego a la
conclusién de que los resultados mostraron que la eficiencia operativa mantenida
por la empresa en sus actividades diarias y cotidianas es insuficiente e ineficaz.
Debido a esto, las operaciones generales y el sistema de control interno de la
empresa se han visto afectadas negativamente como consecuencia. Cuando algo
asi ocurre, es necesario aplicar al sistema de control interno de la empresa el
numero de riesgos operativos y los componentes de dichos riesgos para obtener

un nivel de rentabilidad mejor y mas aceptable para la empresa en su conjunto.

Contreras (2017), se orient6 a crear la consecucion de una determinacion
para la tecnologia de los procesos de inventario del programa Vaso de Leche del
Municipio de Quilmana. Metodoldégicamente se utilizé una combinacién del disefio
experimental transversal, descriptivo. Se manejé el método encuesta y el
cuestionario sirvié como instrumento de investigacion. Un total de diez personas

beneficiadas por el programa rellenaron la encuesta. Como resultado del analisis
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estadistico, se encontré una alta correlacién entre el control de inventarios y el
control de riesgos. Ademas, se descubrid que esta correlacion mejoraba el control
de inventarios, haciéndolo mas ordenado y, en consecuencia, mejorando el

control de riesgos.

Pandia (2018), siendo que el trabajo se desarroll6 con la finalidad de
regular la evaluacién de la figura de Control Interno en la administracion de
Gestion del Area de Almacenamiento de la entidad publica de la Municipalidad
Provincial de Huancané, periodos 2015 - 2016, el propésito del trabajo se
desarrollé con el fin de regular la evaluacion de la figura de Control Interno. El
enfoque se implementa mediante la utilizacion de un disefio descriptivo no
experimental a través de encuestas y analisis documental. Para ello se parte del
supuesto de que se dispone de una muestra de trabajadores que corresponde al
almaceén central. Después de realizar la investigacion necesaria, fue factible llegar

a la conclusion de que el vinculo, efectivamente, existe.

Ale (2019), que tuvo como objetivo averiguar la auditoria y su incidencia en
el Control de Inventarios, teniendo una metodologia fundamental, descriptiva y
explicita, teniendo disefio transversal no experimental con una muestra de 30
gerentes y subgerentes, y se utilizé la encuesta y cuestionario. Debe tener un
enfoque fundamental, descriptivo y especifico. Conteniendo un total de 30
gerentes y subgerentes en su poblacion. Si registramos esta afirmacion, nos
llevaria a la conclusion de que la informacién que aparece en las cuentas
financieras es correcta y concluyente. Esta afirmaciéon esta de acuerdo con el Rho

de Spearman = 0.760, que nos lleva a esta conclusion.

Huancas (2017), desarrolla como objetivo fundamental realizar una
propuesta de sistema de control de inventarios a fin de aminorar los riesgos de
operacion en la comercializadora DL Negocios Peru S.A.C. Chiclayo. Para la
recoleccion de datos de una poblacién de 14 profesionales administrativos, se
utilizé un disefio no experimental, combinado con una investigacion descriptiva,
enfoque cuantitativo. La empled la entrevista, y una guia de la misma. Se
desarroll6 un disefio eficiente como resultado directo de la investigacién que

concluyo que el sistema aplicado por la empresa resulta defectuoso. Esto condujo
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a una mejora en el control para el correcto funcionamiento de los productos
fabricados por la empresa, lo que a su vez condujo a una reduccion de los riesgos

a los que la empresa esti sometida diariamente.

Segun el autor, Valencia (2019), tiene como objetivo primordial comprobar
la existencia de relacion, o no, entre las variables de control de inventarios e
informacion financiera de la Municipalidad Distrital de Ocongate en la provincia de
Quispicanchi - Cusco, 2019, el método manejado fue cuantitativo no experimental
basado, y la encuesta aplicada a una poblacién de 45 empleados publicos de la
municipalidad. La investigacion se realizo en el 2019, el método de investigacion
utilizado fue una técnica de encuesta aplicada a una poblacién de 45 empleados
publicos de la municipalidad. El afio 2019 fue el afio en que se realizO esta
investigacion. Y como consecuencia de la misma, pudimos establecer que
efectivamente existe una conexion beneficiosa entre ambos, dado que el nivel de
control de inventarios que se ejerce tiene una relacion directa con la confiabilidad
y exactitud de la informacién financiera que se puede reportar o registrar en los
estados financieros. En otras palabras, el nivel de control de las existencias que
se ejerce tiene una relacion directa con la fiabilidad y exactitud de la informacién

financiera que puede consignarse en los estados financieros.

Segun el autor, Goyzueta (2018), cuyo objetivo primordial se ha
desarrollado en identificar y establecer el nivel de desarrollo del control en
enfoque interno en el area Municipalidad Provincial de San Roman, 2017,
desarrollando una metodologia analitico-sintética, y enfoque deductivo-inductivo,
con un disefio de tipo basico, teniendo como muestra funcionarios y trabajadores
de la municipalidad. Como ultimo punto se concluyé que la empresa no ha
desarrollado de manera adecuada la figura de control interno, siendo que por
consecuencia la figura de riesgo operativo se desarrollé y exponencial de manera
alarmante, ya que al no existir un adecuado control el riesgo aumenta de manera

permanente y constante.

Teorias que Sustentan las Variables, Control de Inventarios: se

consideraron diversos autores que sustentan el control de inventarios.
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Henry Fayol (1916), La teoria clasica. Sienta las bases para la existencia
de condiciones que seran beneficiosas para la eficiencia administrativa de la
organizacion y, en consecuencia, para su potencial de creaciéon de beneficios.
Para verificar estos escenarios hipotéticos (prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar) se empled un instrumento conocido como proceso administrativo, que
se utiliza para la pesquisa y consideracion de la teoria administrativa en el mundo
real. El control se define como el proceso de asegurar que todo se lleva a cabo de
acuerdo con el plan adecuado, las instrucciones que se han comunicado y los

principios rectores que se han creado.

Ajzen, 1. (1991), La teoria del comportamiento planeado, aumenta la
sensacion de locus de control, que es sinonimo de control conductual percibido.
Este concepto se relaciona con la percepciéon de la persona respecto a la
disponibilidad o falta de los oportunidades y recursos necesarios, 10 que conlleva
a que esta evalue las circunstancias para determinar la probabilidad de que pueda
realizar su conducta con los recursos que tiene a su disposicion. Ademas, existen
aspectos en el entorno del sujeto sobre los que no tiene un control total. De
acuerdo con Ajzen hay 3 tipos de creencias relacionadas como: la aptitud, norma

subjetiva y control de comportamiento percibido,

Norma Internacional NIC 2 Inventarios: Orientada a proporcionar una
definicion de la forma en que deben contabilizarse las existencias en los estados
financieros. Uno de los retos mas basicos que pueden surgir en el calculo de
existencias es determinar el importe de un coste que debe ser reconocido como
activo a compatrtir, hasta que se registren los ingresos que corresponda. Esta es
una de las cuestiones mas fundamentales que pueden surgir. Esta norma ofrece
recomendaciones que pueden ponerse en practica para determinar el importe de
este coste, asi como para contabilizarlo posteriormente como un gasto recurrente.
Ademas, en este calculo se tienen en cuenta y se contabilizan los deterioros que
hacen que el valor de la letra sea inferior al valor neto realizable del activo.
Ademas, ofrece una orientacion respecto a las formulas de coste que deben

utilizarse al fijar los gastos a las existencias.
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Teorias que Sustentan las Variables. Riesgo Operativo: Segun el
crimindélogo estadounidense Donald R. Cressey en el afio (1961) creé la teoria
del triangulo del fraude que da una explicacion racional a esta problematica. El
autor propone que para la materializacion de un fraude deben existen los
siguientes tres elementos: incentivo o presiéon, que hace referencia a la existencia
de determinado estimulo, asi como el fraudulento encontrado bajo presion, lo que
brinda cierta razén concreta para cometer fraudes; oportunidades, donde el
defraudados y aquellos aspectos relativos al control, que pueden ser ineficaces,
minimos o ausentes, favorecen la oportunidad de la perpetracion del fraude;
actitud o racionalizacién, los individuos que son capaces de racionalizar el
comportamiento fraudulento tendran una mayor propensién a participar en el
comportamiento  fraudulento cuando son capaces de racionalizar el
comportamiento fraudulento evadiendo la disonancia cognitiva con su propia ética
individual. Esto se debe a que los individuos que son capaces de racionalizar el
comportamiento fraudulento tendran una mayor propension a realizarlo. Esta es la
situacion que se produce cuando la disposicion, el caracter o los valores de una
persona le permiten participar a sabiendas y a propdsito en una accion

fraudulenta.

Von Neumann y Morgenstern (1944), Teoria del juego Cuando se
plantean dilemas estratégicos, como éste, es dificil evitar el uso del razonamiento
circular, ya que es inherente a la naturaleza del problema. Debido a que la
mayoria de las veces, la solucion a un desafio estratégico relacional puede
encontrarse mediante la aplicacion de la logica inversa, los seres humanos, en
virtud de su propia naturaleza, no son especialmente adeptos a pensar en

problemas de este tipo.

Luhmann (1996), considera que el riesgo operativo puede verse reflejado
cuando las decisiones que se asuman por el personal a cargo de un éarea
determinada conduzcan como efecto dafios a futuro en la empresa. Puesto que
son las decisiones que asumen, el factor humano, condicionan lo que ocurrira en
la empresa. Incrementando la posibilidad de consecuencias negativas que afectan

el desempefio de la empresa.
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Mir (1999) sefiala que el riesgo se emplea bajo distintas aceptaciones:
como la incertidumbre que deriva del ejercicio de un peligro, actividad
empresarial, entre otros; o como la contingencia desfavorable a la que se

encuentra expuesto el individuo.

Enfoque Conceptual de la Variable Control de Inventarios: Segun
Westreicher, (2020) la figura de control de inventarios implica un proceso a través
de la cual una empresa juridica puede llegar a tener una administracion de
mercancias que se guardan y mantienen un determinado espacio denominado
como almacén a fin de acopiar informacion de la entrada y salida. Entre otros

fines, se pretende llevar el registro de existencias y tomar decisiones.

Johanna Rodrigues (2021), Control de inventarios, una empresa puede
gestionar con mayor eficacia su inventario almacenado mediante el uso de un
sistema de control de inventario. Al hacerlo, es posible determinar qué articulos
deben ser movidos a un ritmo mas rapido, qué productos tienen poca oferta, coOmo
funciona la rotacion de esos productos y en qué productos gasta mas recursos

para asegurar que estén correctamente almacenados.

Dimension 1, Proceso de Administracion: Mero - Velez. (2018) Es decir
gue es denominado comunmente como ciclo de administracion planificacion,
organizacion, direccion y control. Indicador, Planificacion: Arg. Nery C. Rojo
(2021) destaca la visualizacion a futuro y el trazo de un programa de accion.
Indicador, Organizacién: Arg. Nery C. Rojo (2021) Define implica la construccién
del organismo tanto social como material de la empresa. Indicador, Direccién:
Arg. Nery C. Rojo (2021) en primera instancia, se debe orientar y establecer una
guia para el personal, luego unir, ligar y armonizar los esfuerzos y actos
colectivos. Indicador, Control: Arg. Nery C. Rojo (2021) implica la verificacién de

todo aquello que suceda en funcién a las érdenes dadas y las reglas establecidas.

Dimension 2, Recopilacion de informacion: Carvallo, (2021) Con los datos
gue ha recopilado, su empresa podra responder a cuestiones transcendentales
sobre el rendimiento de su negocio, valorar los resultados y, lo que es mas
significativo, anticiparse a las tendencias o problemas futuros y, en consecuencia,

prever las probabilidades. Esto permitira a su empresa tomar mejores decisiones
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empresariales. La organizacion podra avanzar y mejorar su rendimiento con cada
nuevo dato recogido mediante estos enfoques, que incluyen investigaciones de
informes incidentales, evaluaciones de la competencia de los empleados y
auditorias e inspecciones. La organizacién podria beneficiarse enormemente del
uso de estas estrategias. Indicador, Evaluar los Resultados: con respecto al
documento senior sistemas S.A. indica que evaluar los resultados es un proceso
fundamental en el planeamiento estratégico dentro de la gestiébn de personas.
Indicador, Auditoria e Inspecciones: segun by mira la diferencia (2021) la
auditoria es un modo independiente de investigacion de cualquier organizacion a
través de medios detallados de vigilancia como recopilacién de datos, verificacion
de registros, entrevistas. La inspeccion es una forma generalizada de

investigacion para garantizar las condiciones.

Dimension 3, Registro de las existencias: Westreicher (2019), el inventario
de existencias es donde se mantiene un registro de todos los productos que
median en la actividad econémica de una organizacion. Como consecuencia de
ello, abarca no solo los productos que ya estan en el mercado, sino también los
insumos y productos que aun no han terminado sus respectivos procesos de
produccion. Indicador, Bienes o Servicios: Myrian Quiroga (2020) Para poder
llevar a cabo el bien o servicios que se ofrezca es importante que previo a ello, se
realice un proceso productivo con el fin de elaborar y transformar las materias
primas para que finalmente el producto final logre cumplir con las necesidades
humanas. Indicador, Insumos: Tania Diaz (2018) Estos insumos pueden ser
considerados como el origen del producto final y que a través de este se puede
iniciar el proceso de elaboracién de los bienes que provea la empresa; es asi que
a través de este proceso estos insumos pierden sus propiedades originales.
Indicador, Productos: Myrian Quiroga (2020) el producto es el objetivo final del
proceso de produccion, que de ser ejecutado correctamente la empresa podra

obtener ingresos acordes a los insumos que se usaron y la mano de obra.

Dimension 4, Toma de Decisiones: segun Planellas (2019) Estas
decisiones permiten a la empresa dar respuesta, buena o mala, para los
problemas que se originen en la empresa. Las mismas entonces podrian 0 no

beneficiar en el desenvolvimiento de la empresa respecto a las actividades diarias
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que se ejecutan en cada é&rea de la entidad. Las etapas de decision e
implementacion que siguen estas decisiones se componen por el andlisis de la
situacion, la decision que se asume y su aplicacion de esta, en el é&rea
correspondiente. Indicador, Andlisis y Decision: Segun Marcel Planellas (2019)
Para poder realizar el respectivo analisis y asumir una decision, es importante que
la(s) persona(s) asuman una perspectiva global sobre la situacion, realizando la
busqueda de datos, de forma rigurosa. Y es a partir de la decision que se tome,
qgue se aperturaron diferentes alternativas. Indicador, Implementacién: Marcel
Planellas (2019) es la parte final de la estrategia, es palpable y visible para la
persona, asi también esta conformado por recursos, y se logra a través de grupo
humano a cargo de poder realizar estos cambios.

Variable, Riesgo Operativo: Segun Sanchez (2021), Debido a las
actividades cotidianas que tienen lugar en el interior de todas las empresas, esta
amenaza esta siempre presente y a punto de saltar. Se produce por una
confluencia de causas internas y externas, y conduce a un descenso de la
actividad economica. Debido al entorno en el que opera una organizacion,
siempre existe la posibilidad de incurrir en pérdidas monetarias tanto en el ambito
de la economia como en el de las finanzas. En este sentido, este tipo de riesgo se
relaciona con el comportamiento de los procesos propios de la empresa como la
coyuntura. La posibilidad de que una empresa sufra pérdidas como resultado de
un error humano, fallos tecnologicos o de procesos, problemas de infraestructura
o incluso fuerzas del mundo exterior es un ejemplo de riesgo operativo. La
empresa corre el riesgo de sufrir estos diferentes tipos de pérdidas. Segun la

Federacion Colombiana de Seguros (2020).

Dimension 5, Factores Externos: Segun, Myriam Quiroa (2021) Tal como
hace mencién el mismo término, estos factores solo se ven reflejados en el
exterior de la empresa y como se ve reflejado al cambio constante en la sociedad
la ejecucion de los proyectos. Dichos proyectos y su ejecucion pueden ser
realizados correctamente o lo contrario. Indicador, Cambio Constante: Liderazgo,
Management, Noticias (2021) es algo constante en todo los aspectos de la vida y
el mundo de los negocios no esta exento de esta realidad, la capacidad de asumir

los cambios se ha convertido en la principal fortaleza de la empresa. Indicador,
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Gestion de Proyectos: Platzi (2019) esta conformada por todas aquellas acciones
gue deben realizarse para cumplir con un objetivo definido dentro de un periodo
determinado, que tiene un coste para realizar el presupuesto. Indicador,
Ejecucién de Proyectos: Enrique Rus Arias (2021) la ejecucién hace referencia a
la realizacién de diferentes actividades que han sido debidamente planificadas,

logran como consecuencia alcanzar los objetivos de la empresa.

Dimension 6, Factores Internos: Segun, Quiroa (2021) son componentes
muy esenciales que, en conjunto, constituyen una parte esencial del proceso a
través del cual se alcanzan finalmente los objetivos trazados en el plan. Al ser
parte integrante de una organizacion en su conjunto, se consideran parte de los
departamentos internos de ésta. La cultura organizativa, los recursos de la
empresa, los canales de comunicacion y la infraestructura corporativa son soélo
algunos ejemplos de estos factores. Ademas, cada uno de estos componentes
tiene el potencial de influir positiva o negativamente en el método de desarrollo y
gestion del proyecto. Indicador, Infraestructura de la Empresa: Sy Corco Helmut
(2019) son todas las instalaciones, estructuras y servicios, es comun pensar en la
infraestructura como las cosas fisicas como el software y los servicios basicos.
Indicador, Cultura Organizacional: Redator Rock Content (2019) definida como el
conglomerado de reglas, valores, procedimientos y principios que deben ser
conocidos y cumplidos debidamente por todo el personal que conforma parte de
la organizacion. Indicador, Recursos: Westreicher (2020) estos recursos son
elementos necesarios que son empleados para que se logre satisfacer las
necesidades que tiene la empresa y también los objetivos de la misma.
Indicador, Canales de Comunicacién: Rosario Peiro (2021) medios que permiten

transmitir informacién o datos a través de un emisor y un receptor.

Dimension 7, Pérdida Econdmica: Segun Guillermo Westreicher (2020) La
pérdida, se refiere a la condicion de tener algo que antes se tenia pero que ya no
se tiene como consecuencia de un acontecimiento o suceso. Este estado de tener
algo que antes se poseia pero que ya no se tiene se denomina "pérdida”. Esta
idea es relevante en muchos ambitos y situaciones diferentes. En el campo de la

economia, el término "pérdida" suele referirse al proceso por el que una persona o
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una empresa ve disminuir la cantidad de dinero que este tiene en un banco

determinado.

Se produce una pérdida si el valor de un activo disminuye por alguna de las
distintas causas. Esto puede ocurrir por diversas razones. Tomemos, por ejemplo,
la situacién en la que una propiedad sufre dafios como consecuencia de un
desastre natural o es destruida por un incendio. Ambos son ejemplos de
acontecimientos catastroficos que pueden causar dafios a la propiedad
Indicador, Reduccién del Patrimonio de la Empresa: Nicole Roldan (2018) el
capital social del que disponia la empresa se ve reducido, y debido a ello es que
para evitar estos perjuicios en los accionistas y socios de la empresa, es que
diferentes paises a través de su normativa realiza un control de ello. Indicador,
Pérdida o Reduccion de Valor Empresarial: Manuel Prieto (2018) genera un
impacto negativo en los ingresos de una compafiia principalmente por errores
humanos, los sistemas de gestion contractual y fallas en la comunicacion interna,

pérdida de valor en los contratos a punta a la deficiencia.

Dimension 8, Comportamiento de Procesos: Este concepto se subdivide
en dos; uno de ellos es el Proceso interactivo como también procesos de lotes,
gue seran detallados posteriormente. De Wiki de Sistemas Operativos (2022).
Indicador, Procesos Interactivos: wiki sistemas de operaciones (2020) con
respecto al comportamiento esta limitado por operaciones de entradas/ salidas.
En consecuencia, el proceso, al estar en estado bloqueado, puede pasar, en poco
tiempo, a ser asignado mediante el procesador. Indicador, Proceso por Lotes:
Wikipedia la enciclopedia (2022) es cuando se logra llevar a cabo un programa
gue no ha tenido un manejo debido de forma directa por el usuario, por lo que no

existe interaccion con la otra parte.

26



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de la Investigacion, Aupas et al. (2019) destacan que las
investigaciones se orientan a resolver problemas de caracter social, y sientan sus
bases en los resultados de investigaciones puras y bésicas. Dicen que esto es

importante ya que estos estudios sientan sus bases en los resultados de estudio.

Disefio de la investigacion, Dado que no se pretendia replantear,
reinterpretar o modificar de algiin modo las ideas y los resultados de la recogida
de datos, el estudio no tenia ningin componente experimental. A su vez, hay que
mencionar que el esfuerzo del estudio tiene un enfoque de desarrollo cuantitativo,
correlacional, descriptivo y, por ultimo, transversal, ya que tendra lugar en un
lugar y tiempo determinados. Esto es algo que debe reconocerse. Es algo que
hay que tener en cuenta por lo significativo que es. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), se considera que una investigacion es no experimental si no requiere de la
manipulacion de variables, y si las variables se analizan en su comportamiento
natural. Esto se debe a que los estudios de investigacion no experimentales
examinan el comportamiento de las variables en su estado natural. También se
dice que un estudio de investigacion es transversal debido a que los datos
recogidos seran de un determinado periodo de tiempo, lo que posibilita realizar

una descripcion de las variables y cOmo estas se relacionan entre si.
3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable, Olayo (2021) es aquel atributo que demuestra una cualidad o
propiedad que adquiere valores variados de manera que puede ser evaluado o

probado en la investigacion.

Operacionalizaciéon, Segun Espinoza E. E. (2019), el término
"operacionalizar" se refiere a la variable que explicitamente delinea como se

evaluara y monitoreard cada atributo en el transcurso de la investigacion.
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Variable 1: Control de Inventarios, Segun Westreicher, 2020 la figura de
control de inventarios es un procedimiento a través de la cual una empresa
juridica puede llegar a tener una administracion de mercancias que se guardan y
mantienen un determinado espacio denominado ademas de cumplir otras
funciones, tanto para controlar los niveles de existencias como para tomar

decisiones.

Definicibn Operacional: Para obtener los datos de la Municipalidad
Distrital de Mafazo, Puno - 2021, se utiliz6 el método de encuesta, y un
cuestionario cerrado sirvié como instrumento de acopio de datos.

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Indicadores, Con respecto a la dimension el proceso de administrar fue
medido a través de indicadores como; planificacion, organizacion, direccion y
control. Con respecto a la dimension recopilacion de informacion sera medido a
través de indicadores como; evaluar los resultados y auditoria de inspeccion. Con
respecto a la dimension registro de las existencias sera medido a través de
indicadores como; bienes y servicios, insumos y productos. con respecto a la
dimension toma de decisiones sera medido a través de indicadores como; analisis

y decision e implementacion.

Variable 2: Riesgo Operativo, Segun Sanchez (2021), Es el peligro que
se cierne sobre todas y cada una de las empresas como resultado directo de las
operaciones cotidianas de la misma. Proviene tanto de fuentes internas como
externas y, en Ultima instancia, se traduce en pérdidas economicas. El
comportamiento de las propias operaciones de la empresa, como la situaciéon

econdmica, es un ejemplo del tipo de riesgo que entra en esta categoria.

Definicion Operacional: Si participa en la encuesta, que utilizé el
cuestionario cerrado como enfoque metodolégico e instrumento de analisis, la
Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno - 2021 le proporcionard las estadisticas.
Puede obtenerlas si se pone en contacto con ellos.

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)
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Indicadores, Con respecto a la dimensién factores externos fue medido a
través de indicadores como; cambio constante, gestion de proyectos y ejecucion
de proyectos, con respecto a la dimensién factores internos serdn medidos a
través de indicadores como; infraestructura de la empresa, cultura organizacional,
recursos y canales de comunicacion. con respecto a la dimension pérdida
economica serdn medidos a traves de indicadores como; reduccion del
patrimonio de la empresa y pérdida o reduccién de valor empresarial. con
respecto a la dimension comportamiento de los procesos seran medidos a través

de indicadores como; procesos interactivos y proceso por lotes

3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo

Poblacién, La poblacion materia de aplicacion de la técnica de la encuesta
y de la investigacion fue correspondiente a 20 personas las cuales conforman
Gerentes y personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno.
Lopez & Fachelli (2017) sefialan que la poblacion hace referencia a la totalidad de
elementos encontrados dentro del ambito analitico de interés, y sobre el cual se
desea inferir las conclusiones de analisis, naturaleza estadistica, ademas de

tedrica o sustantiva.

Muestra, engloba 20 trabajadores de la municipalidad, por ser una
poblacién de rango manejable y de facil recoleccién de datos. Lopez & Fachelli
(2017) destacan que la muestra tiene correspondencia con una actividad en
especifico, orientada a escoger una representacion de unidades, que se
encuentren en la poblacién de estudio previamente identificada, y que resulte

adecuada para fines de investigacion.

Muestreo, Fue aplicada al 50% (10 trabajadores de la municipalidad) se
aplicé de tipo no probabilistico por conveniencia. Hernandez y Mendoza (2018)
manifiestan que elegir las unidades de analisis no depende de la probabilidad,

sino que tiene gque ver con las razones relacionadas a la investigacion.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos, A través del instrumento denominado
encuesta se logro recabar informaciones concernientes a las personas que lo
resuelvan, y por tal se emplea el cuestionario que ha de ser previamente
elaborado; todo ello segun, Staunton, itzel y walker (2018). Se ha considerado a la
técnica de la encuesta como la técnica conveniente para esta investigacion de

enfoque cuantitativo.

Instrumento de Recoleccién de Dato, Naupas (2019) Refiérase al
cuestionario como particularidad de la técnica de encuesta. Esta modalidad
consiste en la formulacion de preguntas escritas en un cuestionario en relacion a
la hipdtesis de investigacion y, en consecuencia, las variables e indicadores.
Refiérase al cuestionario como modalidad de la técnica de encuesta. El término

"cuestionario” se refiere a esta modalidad particular de realizar la encuesta.

Se debe de consignar que el instrumento se considera pertinentes para la
recoleccion de datos e informacion en general, fue aplicada a 10 Gerentes y
personal administrativo de la entidad materia de la investigacion, los cuales se
encuentran ubicados entre el area de logistica, almacén y administrativo. Se debe
de sefalar a su vez que las variables control de inventarios y riesgo operativo de
manera independiente consta de 11 items cada variable. Las escalas que se
emplearan en los instrumentos son las siguientes: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A

veces), 4 (Casi siempre) y 5 (siempre)

Confiabilidad, Se utilizé la técnica del Alfa de Cronbach para fijar el grado
de confiabilidad de las variables de manera correlacional y también
independiente. Martinez & Palacio (2020) mencionan que una propiedad
psicomeétrica relevante en la investigacion es la confianza o viabilidad la cual esta

determinada para la aplicacién del instrumento en distintos momentos.
Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos
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Casos Vilido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista sienta sus
bases en la totalidad de variables del
procedimiento.

Fuente: SPSS V26

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos
,811 ,836 22

Fuente: SPSS V26
Tabla 3

Validadores - Juicio de los expertos

Nombre del validador Grado Porcentaje
1 Grijalva Salazar Rosario Doctor 94%
2 Roberth Frias Guevara Doctor 90%
3 Marcelo Dante Gonzales Matos Magister 90%
Tabla 4

Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango
Confiabilidad Muy Alta De 0,81 hasta 1,00

Confiabilidad Alta De 0,61 hasta 0,80
Confiabilidad Moderada De 0,41 hasta 0,60

Confiabilidad Baja De 0,21 hasta 0,40
Confiabilidad Muy Baja De 0,01 hasta 0,20

Fuente: Duve (2018)
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3.5. Procedimiento

Se buscé ubicar e identificar la correlacion que existen entre las variables
de control de inventario y riesgo operativo materia de desarrollo, siendo que para
ello nos hemos permitido desarrollar las matrices de Operacionalizacion y la
matriz de consistencia correspondientes. Las cuales se adjuntan en los anexos al

final de la misma.

3.6. Método de Andlisis de Datos

Los datos recopilados y obtenidos de la investigacion mediante la
aplicacion de diversos instrumentos fueron procesados y desarrollados en el
sistema SPSS version 26, pudiendo demostrarse el marco de resultado de los
mismos a traves de diversos cuadros estadisticos y gréaficos disefiados y

sefialados con su correspondiente interpretacion.

3.7. Aspectos Eticos

Se hizo mencién que los criterios éticos y los debidos lineamientos de la
investigacion estan basados en la metodologia de la investigacion de la
Universidad Privada de César Vallejo, al igual que sus modificatorias en la
resolucién de Consejo Universitario N° 0126 — 2017/UCV de data 23 de mayo del
2017.

Se debe de consignar que se tomo en consideracion para el desarrollo del

trabajo el formato APA 72 edicion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Presentacién de Resultados

Estos hallazgos dan respuesta al tema de investigacién que se plante6 en el
transcurso del estudio, que fue "¢ Como se relaciona el control de inventarios y el
riesgo operacional en el distrito municipal de Mafazo, Puno - 20217?" Estos
hallazgos dan respuesta a la investigacion. Para calcular el coeficiente de
confiabilidad del instrumento del cuestionario, fue indispensable trabajar el Alfa de
Cronbach y aplicarlo a la muestra del mismo instrumento. Para ello, se envié el
cuestionario a veinte empleados de la Municipalidad del Distrito de Mafnazo. El

analisis estadistico demostro:
Tabla 5

Estadistica de la fiabilidad de la muestra

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach s elementos
,859 ,863 22

Fuente: SPSS V26

Interpretacion: En la Tabla 5, se evidencia que, el instrumento conformado por
22 preguntas, presenta un coeficiente de confiabilidad de 0.859, lo que demuestra

ser un cuestionario muy confiable.

A continuacion, el estudio analiza la muestra investigada en relacion con los
siguientes aspectos: el proceso de gestion, la recopilacion de informacion, el
registro de existencias, la toma de decisiones, los factores externos, los factores
internos, la pérdida econdmica y el comportamiento del proceso. Las estadisticas
gue se presentan a continuacidén expresan estas nociones, en el contexto de esta

jerarquia de ideas.
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Tabla 6

Considera usted que los bienes y/o servicios adquiridos cubren las

necesidades de la municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido A veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi 6 30,0 30,0 45,0
siempre
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 26
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20
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400
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Figura: 1. Considera usted que los bienes y/o servicios adquiridos cubren

las necesidades de la municipalidad

Tabla 7

Diga usted si los recursos empleados estan de acuerdo a la necesidad

municipalidad siempre realiza un control de inventario.

Interpretacion: De la Tabla 6 y Figura 1, se evidencia que, de la muestra
encuestada de la Municipalidad Distrital de Mafazo, en la variable control de
inventarios y en la dimensién registro de las existencias, el 15% indica que en la
municipalidad a veces se realiz6 el control de inventarios (3 sujetos), mientras que

el 30% (6 sujetos) indica que casi siempre y el 55% (11 sujetos) menciona que la
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid A veces 2 10,0 10,0 10,0
o Casi 8 40,0 40,0 50,0
siempre
siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 26

50

40

0

Porcentaje

20

3.00

Figura: 2 Diga usted si los recursos empleados estan de acuerdo a la

necesidad

Interpretacion: De la tabla 7 y Figura 2, se examina que de la muestra

4.00

5.00

encuestada que realiza actividades laborales en la Municipalidad Distrital de

Mafazo, en cuanto al riesgo operativo y la dimensién factores internos, el 10%

indica que en la municipalidad a veces evita tener un riesgo operativo (2 sujetos),

mientras que el 40% (8 sujetos) indica que casi siempre y el 50% afirma que la

municipalidad siempre evita a tener un riesgo operativo (10 sujetos).

Tabla 8

Baremos de (V1) Control de Inventarios y (V2) Riesgo Operativo

Control de Riesgo
Baremos Niveles/escala Inventarios Operativo
Fi hi fi hi
[43 - 46] [39-43] Inicio 10% 5%
[47 - 50] [44 - 48] Proceso 5 25% 10%
[51-55] [49 - 55] Logro 13 65% 17 85%

35



Total 20 100% 20 100%

Fuente: Software SPSS Versién 26

Control de Inventarios y Riesgo Operativo

05 0

0
b . RIESGO OPERATIVO

CONTROL DE INVENTARIOS
Inicio Proceso Logro

B CONTROL DE INVENTARIOS RIESGO OPERATIVO

Figura: 3 Control de Inventarios y Riesgo Operativo

Interpretacion: De la Tabla 8 y Figura 3. Se evidencia que, de la muestra

encuestada de la Municipalidad Distrital de Mafazo, el control de inventarios

presenta un 10% de nivel de inicio (2 sujetos) y un 25% del nivel proceso (5

sujetos), mientras que, en cuanto al riesgo operativo, se presento un 5% en nivel

de inicio (1 sujeto), asi como un 10% en nivel de proceso (2 sujetos). Por lo tanto,

se concluye que el 65% de encuestados demostro un alto nivel de logro de control

de inventarios, y el riesgo operativo tiene un nivel alto de logro de 85% (17

sujetos).

Tabla 9

Proceso de Administrar y Riesgo Operativo

Baremos

Riesgo Operativo 1.Proceso de

Administrar

variable2  1.Procesode Administrar  Njyeles fi hi% fi hi%

39 43 14 15 Inicio 1 5% 1 5%
44 43 16 17 Proceso 0 0% 2 10%
44 55 18 20 Logro 19 95% 17 85%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Software SPSS Version 26
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Proceso de Administrar y Riesgo Operativo

85%
95%

100%
80%

60%
10%

40% 5%
20% 5% 4 0% - 1.Proceso de Administrar
(s
o "4 A RIESGO OPERATIVO
0
Inicio Proceso Logro

B RIESGO OPERATIVO W 1.Proceso de Administrar

Figura: 4 Proceso de Administrar y Riesgo Operativo

Interpretacion: De la tabla 9 y figura 4, se determina que, de la muestra de
analisis de la Municipalidad Distrital de Mafazo, el riesgo operativo se encuentra
en un nivel de inicio 5% (1 sujetos); mientras que, se encontré6 un 0% de
encuestados en nivel de proceso. Ademas, en la dimension proceso de
administrar a 5% (1 sujeto) estuvo dentro del nivel de inicio y 10% se encontraron
en el nivel de proceso (2 sujetos), por ende, se concluye que riesgo operativo
tiene un nivel alto de logro de 95% (19 sujetos) y la dimension proceso de

administrar tiene un nivel alto de logro de 85% (17 sujetos).
Tabla: 10

Recopilacion de Informacion y Riesgo Operativo

Baremos Riesgo Operativo 2.Recopilacion de
Informacion
2.Recopilacion de

Variable 2 Informacién Niveles fi hi% fi hi%
39 43 8 8 Inicio 1 5% 5 25%
44 43 9 9 Proceso 0 0% 2 10%
44 55 10 10 Logro 19 95% 13 65%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Software SPSS Version 26
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Recopilacion de Informacién y Riesgo Operativo

100%

50%

A
0%

Inicio Proceso

2.Recopilacion de Informacion
RIESGO OPERATIVO

B RIESGO OPERATIVO M 2.Recopilaciéon de Informacion

Figura: 5 Recopilacién de Informacion y Riesgo Operativo

Interpretacion: De la tabla 10 y figura 5, se puede evidenciar que de la muestra

encuestada de la Municipalidad Distrital de Mafazo, el riesgo operativo se

encuentra en un nivel de inicio 5% (1 sujetos), mientras que, el 0% se encontré en

nivel de proceso. Ademas, en la dimension recopilacion de informacion a 25% (5

sujeto) se ubican en un nivel de inicio y 10% se ubican en el nivel de proceso (2

sujetos), por ende, se concluye que riesgo operativo tiene un nivel alto de logro de

95% (19 sujetos) y la dimension recopilacion de informacion tiene un nivel alto de

logro de 65% (13 sujetos).
Tabla: 11

Registro de las Existencias y Riesgo operativo

Baremos Riesgo 3.Registro de las
Operativo Existencias
3.Registro de las
Variable 2 Existencias Niveles fi hi% fi hi%
39 43 12 12 Inicio 1 5% 10%
44 43 13 13 Proceso 0 0% 30%
44 55 14 15 Logro 19 95% 12 60%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Software SPSS Version 26
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Registro de las Existencias y Riesgo Operativo

100%
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W RIESGO OPERATIVO M 3.Registro de las Existencias

Figura: 6 Registro de Existencias y Riesgo Operativo

3.Registro de las Existencias
RIESGO OPERATIVO

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 6, se puede observar que la muestra

encuestada de la Municipalidad Distrital de Mafazo, el riesgo operativo se

encuentra en un nivel de inicio 5% (1 sujeto); mientras que, el 0% se encuentra en

nivel proceso. Ademas, en la dimension registro de las existencias a 10% (2

sujetos). Por ende, se concluye que riesgo operativo tiene un nivel alto de logro

de 95% (19 sujetos) y la dimension registro de las existencias tiene un nivel alto

de logro de 60% (12 sujetos).
Tabla: 12

Toma de Decisiones y Riesgo Operativo

Baremos
Riesgo Operativo 4.Tc!n.1a de
Decisiones
4.Tomade
Variable 2 Decisiones Niveles fi hi% fi hi%
39 43 7 7 Inicio 1 5% 1 5%
44 43 8 8 Proceso 0 0% 3 15%
44 55 9 10 Logro 19 95% 16 80%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Software SPSS Version 26
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Toma de decisiones y Riesgo Operativo

100%

50% 5%
5%- 4.Toma de Decisiones
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B RIESGO OPERATIVO B 4.Toma de Decisiones

Figura: 7 Toma de Decisiones y Riesgo Operativo

Interpretacion: De la tabla 12 y figura 7, se evidencia que de la muestra
encuestada de la Municipalidad Distrital de Mafazo, el riesgo operativo se
encuentra en un nivel de inicio 5% (1 sujeto); mientras que, el 0% fue encontrado
en nivel proceso. Ademas, en la dimension toma de decisiones a 5% fue
encontrado en nivel inicio (1 sujeto), y 15% estan en el nivel de proceso (3
sujetos), por ende, se concluye que riesgo operativo tiene un nivel alto de logro de
95% (19 sujetos) y la dimension toma de decisiones tiene un nivel alto de logro de
80% (16 sujetos).

4.2 Contrastaciéon de Hipotesis

Después de tomar en consideracion las hipotesis, tanto especificas como
generales, se uso la prueba de normalidad para establecer el modelo estadistico
gue se deberia utilizar para la verificacion de las hipétesis mediante la utilizacion
de pruebas estadisticas inferenciales para establecer y realizar un contraste de la
fiabilidad de la correlacion entre las variables y dimensiones. Este proceso de
verificacion se llevaria a cabo después de que se demostrara que las hipotesis

eran verdaderas o falsas.
Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia Limite es 5% 6 0,05;
b) Si p>0,05 = Distribucion normal y

c) Si p<0,05 = Distribucién no paramétrica.
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Tabla 13

Prueba de normalidad de shapiro-wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Variable 1: ,580 20 ,000
Control de Inventarios
Variable 2: ,608 20 ,000

Riesgo Operativo

Fuente: SPSS IBM Versién 26.

relacion.

Tabla 14

Coeficiente de Rho-Spearman

Interpretacién: En la Tabla 13, se puede observar la prueba de normalidad
realizada para control de inventarios y riesgo operativo, donde se procesaron los
datos acopiados respecto a ambas variables de andlisis. Considerando 20<50
como grado de libertad, se utilizara el estadistico de Shapiro-Wilk, por lo cual, se
obtuvo 0.000 como valor de significancia y este valor es <0.05. Entonces, La
hipétesis sera trabajada en una distribucion de caracter no paramétrico. Cabe
sefialar que se utilizo el coeficiente correlacional Rho de Spearman para

establecer la prueba de hipotesis y comprobar si ambas variables presentan, o no,

Valor de Rho de Spearman Significado
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.42-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacidn positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacidn positiva alta
0.9a0.99 Correlacidn positiva muy alta
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1 Correlacién positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de hipétesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre el Control de Inventarios y Riesgo

Operativo de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno-2021.

H,: Existe una relacion directa entre el control de Inventarios y Riesgo Operativo
de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno-2021.

Para realizar exitosamente la contrastacion de hipétesis, considerando un nivel de
significancia (sig), a<0.05, se hizo uso del programa estadistico SPSS, a fin de
emplear el indice de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 15

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Control

de Inventarios y Variable 2: Riesgo Operativo.

Correlaciones

Control de Riesgo

Inventarios Operativo

Rho de Control de Coeficiente de 1,000 ,663""
Spearman Inventarios correlacién

Sig. (bilateral) . ,001

N 20 20

Riesgo Operativo Coeficiente de ,663" 1,000
correlacioén

Sig. (bilateral) ,001 .

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26.

Contrastacion

Dado que p = 0,001 es una cantidad considerable inferior a 0,05, esto indica que
el umbral de significacibn que estamos utilizando es significativo. En
consecuencia, para el experimento de validacion ficticio, definiremos lo siguiente:

estaremos de acuerdo con la hipétesis alternativa H1 y en desacuerdo con la
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hipotesis nula HO. Si, por el contrario, los resultados muestran que la significacién
es superior a 0,05, abandonaremos la hipétesis alternativa H1 en favor de la
hipo6tesis nula HO. Esta decision se tomara en el caso de que la significacion sea
superior a 0,05.

Interpretacion

[Pt

Al evidenciar la tabla 15, tiene un “p” de valor 0,001<0,05, por lo que se rechaza
HO y se debe aceptar H1, esto demuestra la existencia de una relacion
significativa entre el control de inventarios y el riesgo operativo en la
Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno 2021. De igual manera el andlisis de la
recoleccion de Rho-Spearman se consiguioé un indice de 0,663 la cual demuestra
la existencia de una correlacion moderada y positiva, se concluye la existencia de
una relacion positiva significativa moderada entre la variable control de inventarios

y riesgo operativo en la municipalidad distrital de Mafiazo, Puno 2021.
Prueba de Hipotesis Especifico 1:

HO: Los procesos administrativos no se relacionan significativamente con los

riesgos operativos de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno- 2021.

H1: Los procesos administrativos se relacionan significativamente con los riesgos

operativos de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno-2021.

Tabla 16
Correlaciones
Procesos
Administr Riesgo
ativos Operativo
Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 572"
Spearman Administrativos correlacién
Sig. (bilateral) . ,008
N 20 20
Riesgo Operativo Coeficiente de ,572" 1,000
correlacioén
Sig. (bilateral) ,008 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26.
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Contrastacion

Dado que p = 0,008 es un valor inferior a 0,05, esto indica que nuestro umbral de
significacion es superior. En consecuencia, para el experimento de validacion
ficticio, definiremos lo siguiente: estaremos de acuerdo con la hipotesis alternativa
H1 y en desacuerdo con la hipétesis nula HO. Si los resultados se invierten, esto
quiere decir que, la significacién es superior a 0,05, se rechazara la hipotesis
alternativa H1 y se aceptara la hipotesis nula HO.

Interpretacion

({9}

Observando la tabla 16, tiene un “p” de valor 0,008 < 0,05 entonces se debe
rechazar la HO y se debe aceptar la H1, demostrandose asi, la existencia de una
relacion significativa entre la dimension procesos administrativos y la variable
riesgo operativo en la municipalidad distrital de Mafazo, Puno 2021. Asi mismo, el
analisis de la recoleccion de Rho-Spearman se consiguié como valor 0,572, que
indica la existencia de una correlacion moderada y positiva. En conclusion, existe
una relacion moderada, significativa y positiva entre la dimension procesos
administrativos y la variable riesgo operativo en la municipalidad distrital de
Manazo, Puno 2021.

Prueba de hipotesis especifico 2:

HO: La recopilacion de informacion no se relaciona significativamente con los

riesgos operativos de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno -2021.

H1: La recopilacion de informacién se relaciona significativamente con los riesgos

operativos de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno-2021.

Tabla 17
Correlaciones
Recopilacion
de Riesgo
informacion Operativo
Rho de Recopilacion de Coeficiente de 1,000 ,545"
Spearman informacion correlacion

Sig. (bilateral) . ,013
N 20 20
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*

Riesgo Operativo Coeficiente de ,545 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,013 .

N 20 20

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26.

Contrastacion

Debido a que el nivel de significancia es de p=0,013<0,05, se tiene el siguientes
juicio de validacion hipotética, donde se define lo siguiente: se debe aceptar la
hipétesis alterna H1 y se debe rechazar la hip6tesis nula HO, en caso de que
suceda lo contrario, esto quiere decir que la significancia fuera mayor 0,05
entonces se debe rechazar la hipétesis alterna H1 y se debe aceptar la hipotesis
nula HO.

Interpretacion

Al observar la Tabla 17, se evidencia que el valor p es 0,013<0,05 entonces se
rechaza la HO y se acepta la H1l, esto demuestra que existe una relacion
significativa respecto a la dimension recopilacion de informacion y la variable
riesgo operativo en la municipalidad distrital de Mafiazo, Puno 2021. De igual
manera el analisis de la recoleccion de Rho-Spearman se logré un resultado de
0,545 la cual indica una correlacion positiva moderada, se concluye la existencia
de relacion moderada, positiva y significativa entre la dimension recopilacion de
informacion y el variable riesgo operativo en la municipalidad distrital de Mafiazo,
Puno 2021.

Prueba de Hipotesis Especifico 3:

HO: El registro de las existencias no se relaciona significativamente con los

riesgos operativos de la municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno-2021.

H1: El registro de las existencias se relaciona significativamente con los riesgos

operativos de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno-2021.

Tabla 18

45



Correlaciones

Registro de
las Riesgo

Existencias Operativo

Rho de Registro de las Coeficiente de 1,000 A71"
Spearman Existencias correlacion

Sig. (bilateral) . ,036

N 20 20

Riesgo Operativo Coeficiente de A71" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,036 .

N 20 20

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26.

Contrastacion

Como el umbral de significacion es p=0,036 mayor que 0,05, podemos declarar

gue nuestros resultados tienen significacion estadistica. En consecuencia,

definiremos lo siguiente para el hipotético ensayo de validacion: caso contrario,

esto quiere decir, que la significacion sea mayor que 0,05, aceptaremos la

hipétesis alternativa H1 y rechazaremos la hipétesis nula HO. A continuacion,

llegamos a la conclusion de que la hipotesis alternativa H1 no resiste el escrutinio,

y en su lugar elegimos la hipétesis nula HO.

Interpretacion

[ ”

Al evidenciar la Tabla 18, tiene un “p” de valor 0,036<0,05 entonces se debe

rechazar la HO y se debe aceptar la H1l, demostrandose asi, una relacion

significativa entre la dimension registro de las existencias y la variable riesgo

operativo en la municipalidad distrital de Mafiazo, Puno 2021. De igual manera el

analisis de la recoleccion de Rho-Spearman se obtuvo un resultado de 0,471 la

cual indica una correlacion moderada positiva, se concluye la existencia de una

relacion positiva moderada y significativa entre la dimension registro de la

existencia y la variable riesgo operativo en la municipalidad distrital de Mafazo,

Puno 2021.

Prueba de Hipotesis Especifico 4:
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HO: La toma de decisiones no se relaciona significativamente con los riesgos

operativos de la municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno- 2021.

H1l: La toma de decisiones se relaciona significativamente con los riesgos
operativos de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno- 2021.

Tabla 19
Correlaciones
Toma de Riesgo
decisiones Operativo
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 ,681""
Spearman decisiones correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Riesgo Operativo Coeficiente de ,681% 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 20 20

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26.
Contrastacion

Dado que p = 0,001 es una cantidad considerable inferior a 0,05, esto indica que
el umbral de significacion que estamos utilizando es significativo. En
consecuencia, para evaluar la correccion de la hipétesis, se definiran los
siguientes términos Suscribiremos la hipotesis alternativa conocida como H1 y
rechazaremos la hipdtesis nula conocida como HO en el caso de que los
resultados predichos no se materialicen, es decir, si el nivel de significacion es
mayor que 0,05. En otras palabras, si el nivel de significacion es superior a 0,05.
De este modo, llegamos a la conclusién de que la hipétesis alternativa H1 no se

sostiene y optamos por probar la hipétesis nula HO.

Interpretaciéon

Al evidenciar la Tabla 19, tiene un “p” de valor 0,001 la cual es menor a 0,05
entonces se debe rechazar la HO y se debe aceptar la H1, lo que demuestra la
existencia de una relacién significativa entre la dimensién toma de decisiones y la

variable riesgo operativo en la municipalidad distrital de Mafiazo , Puno 2021. De
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igual manera el analisis de la recoleccion de Rho-Spearman se consiguié un
resultado de 0,681 la cual indica una correlacion moderada positiva, se concluye
la existencia de una relacién positiva moderada y significativa entre la dimension
toma de decisiones y el variable riesgo operativo en la municipalidad distrital de
mafiazo, Puno 2021.
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V. DISCUSION

Discusiones

Se incluye que el analisis de los resultados descriptivos e inferenciales, el
desarrollo de la discusion con las teorias e indagaciones previamente sefialadas
capitulo I, y que hacen referencia al control de inventarios y al riesgo operativo,
considerando, a su vez, dimensiones, objetivos e hipotesis planteadas en esta
investigacion, y culminando con el estudio de los resultados descriptivos e

inferenciales.
Limitaciones

En cuanto a la hipotesis general, que sefiala la existencia de una conexion
significativa entre el Control de Inventarios y el Riesgo Operacional de la
Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno - 2021, los resultados del método de
correlacion Rho-Spearman indican que existe una correlacion moderadamente
positiva de 66,3% (0,663), ademas de presentar una significancia bilateral de
0,001 entre las variables que se indican a continuacion, la Municipalidad Distrital
De Mafazo, Puno — 2021. Asimismo, respecto a los resultados de baremos para
la variable (V1) Control de Inventarios tiene un nivel en proceso 25% y un nivel en
logro 65% y para la variable (V2) con Riesgo Operativo tiene un nivel de logro
equivalente al 85%, en funcion en las dimensiones (D1) Proceso De Administrar,
(D2) Recopilacion De Informacién, (D3) Registro De Las Existencias, (D4) Toma
De Decisiones, (D5) Factores Externos, (D6) Factores Internos, (D7) Pérdida

Econdmica, (D8) Comportamiento De Los Procesos.
Interpretacion comparativa

Existe concordancia con los resultados conseguidos por Loyola (2017)
afirma que el sistema de control interno y figura de inventario, se viene
desarrollando en el area de almacén no tienen los procedimientos adecuados, los
controles y demas que deberian de tener para poseer la informacién. Lo que hizo
establecer el grado de significancia e importancia para establecer procedimientos
preventivos y deteccidn. Por otra parte, Scacco, Galiano y Nelly (2019) aseveran

que el nivel correlacional es moderada positiva entre las variables de control de
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inventarios y riesgo operativo, Molina Manrique y Manosalva (2017) menciona que
el riesgo operativo es orientarse hacia la reduccion de pérdidas, para mejorar la
calidad de sus servicio o bien es importante que la misma realice capacitaciones
acorde a las novedades que se den en el transcurso del tiempo y también
modificaciones de ser necesarias para que no se sigan realizando errores en la
identificacion de riesgo operativo y como resolverlo, por otro lado Fajardo (2020)
indica que la evaluacion de los llamados riesgos y en consecuencia la excelente
clasificacion de un crédito con responsabilidad de la institucion conocida como
superintendencia de bancos, a su vez Garrido y Cejas (2017) concluye la
implementacion y aplicacion correcta del sistema de inventarios basicos y
matematicos para la administracibn de las empresas, también Arciniegas y
Pantoja (2018) concluyo que se puede afirmar que las medidas estratégicas tiene
como objetivo el registro de la investigacion de informacién, la realizacion de
ajustes apropiados de almacenamientos e inventario de la empresa, todo ello son
objetivos que pueden alcanzarse mediante la aplicacion de las medidas
estratégicas, asi mismo Ale (2019) concluyo que si existe una relacion directa
entre las variables auditoria operativa y control de inventario por que en el Rho de
coeficiente de Spearman fue de 0.626 teniendo una relacion positiva moderada
con el control de inventarios de activos fijos en la municipalidad distrital de Calana
periodo 2016, a su vez Gouzueta (2018) llego a la conclusion que la empresa no
ha desarrollado de manera adecuada la figura de control interno siendo que por
consecuencia la figura de riesgo operativo se desarrollo de manera alarmante ya
gue no existi6 un adecuado control de riesgo que aumento de manera
permanente y constante, por consiguiente Huancas (2017) tuvo como conclusion
gue el sistema utilizado de las empresas es defectuoso, esto recomendé a la
mejora en el control para el correcto funcionamiento de los productos fabricados
por la empresa, a su vez condujo a una reduccion de los riesgos, como también
contreras (2017) se descubri6 que existe una correlacién entre el control de
inventarios y el control de riesgo igualmente se descubrié que esta correlacion
mejoraba el control de inventarios haciéndolo mas ordenado y consecuente. Los
descubrimientos de esta investigacion guardan coincidencia con la teoria del
comportamiento planeado, Ajzen, |. (1991) que hace referencia a las

percepciones individuales respecto a la ausencia o presencia de oportunidades y
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recursos que necesitan para evaluar la situacion y probabilidad en que los
recursos sean utilizados, asi como los factores externos de los que el sujeto no
tiene un control absoluto. Por ende, la teoria del juego Von Neuman vy
Morgenstern (1944) consistente en razonamientos circulares que pueden evitarse
al considerar aspectos estratégicos, ya que la intuicibn no resulta fiable en

situaciones estratégicas, aspecto que debe ser considerado en el entrenamiento.

En el mismo sentido, en cuanto a la primera hipétesis especifica: Los
Procesos Administrativos se relacionan significativamente con los Riesgos
Operacionales de la Municipalidad Distrital de Mafiazo, Puno - 2021; de acuerdo a
la comprobacion de la hipétesis, se puede apreciar la relacién entre los procesos
administrativos y el riesgo operacional con un nivel de correlacion positiva
moderada de 57.2 por ciento (Rho-Spearman = 0.572), ademas se evidencio una
significancia bilateral de 0.008; con los datos que se presentaron, el nivel de
correlacion positiva moderada fue Asumiendo que los resultados son tomados en
consideracion, Existe una relacion con el autor Valencia (2019) dado que el nivel
de control de inventarios tiene una relacion directa con la exactitud y confiabilidad
de la informacion financiera que se pueda reportar o registrar en los estados
financieros, por otro lado Huancas (2017) concluyo que el sistema utilizado de las
empresas es defectuoso, por lo que se recomendd mejorar para el control
correcto de los materiales fabricados por la empresa. A su vez coinciden con la
teoria de henry fayol (1916) consiste en una verificacion para comprobar si todas
las cosas ocurren de conformidad con el plan adecuado, las instrucciones

transmitidas y los principios establecidos.

Hipotesis especifica 2: la Recopilacion De Informacion se relacionan
significativamente con los Riesgos Operativos de la Municipalidad Distrital De
Mafiazo, Puno — 2021, segun los resultados conseguidos, se encontré una
correlacibn moderada positiva respecto a la recopilacion de informacion y el
riesgo operativo asi como lo muestra el coeficiente de Rho-Spearman con un 54%
(0,545) y una significancia bilateral de 0,013. En consideracion con los resultados;
se arriba que existe cierta similitud con los resultados del autor Loyola (2017) en
la que concluye que no se tiene procedimientos adecuados, porque se considera

gue no existe relevante en cuanto a los resultados. Por otra parte, Tiza (2019), de
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la misma manera llega a la conclusién que sus resultados son deficientes y poco

efectiva lo que conlleva que no tiene un buen sistema de control.

Hipdtesis especifica 3: el Registro De Las Existencias se relacionan
significativamente con los Riesgos Operativos de la Municipalidad Distrital De
Mafazo, Puno — 2021. El método Rho-Spearman lograda es 0,471 cuyo resultado
garantiza la correlacibn moderada positiva y una significancia bilateral de 0,036.
En consideracion con los resultados; se arriba que existe cierta similitud con los
resultados del autor Loyola (2017) en la que concluye que no se tiene
procedimientos adecuados, porque se considera que no existe relevante en
cuanto a los resultados. Por ende Arciniegas y Pantoja (2018) de la misma
manera llega a la conclusion que las medidas estratégicas tienen como fin
registrar informacion, realizar adecuaciones respectivas para el almacenamiento,
para asi tener los materiales en excelente estado, a su vez, teniendo una relacion
con las normas internacionales NIC2 inventarios, el objetivo de esta norma es
proporcionar una definicion de la forma de como se puede contabilizar las

existencias en los estados financieros.

Hipotesis especifica 4: la toma de decisiones se relaciona
significativamente con los Riesgos Operativos de la Municipalidad Distrital De
Mafazo, Puno — 2021. Con los resultados es posible fijar un grado de correlacion
positiva moderada de la toma de decisiones y riesgo operativo con un Rho-
Spearman del 68% (0,681) y significancia 0,001. En consideracién con los
resultados; se arriba que existe cierta similitud con los resultados del autor Loyola
(2017) en la que concluye que no se tiene procedimientos adecuados, porque se
considera que no existe relevante en cuanto a los resultados. Por otra parte Tiza
(2019), de la misma manera llega a la conclusion que sus resultados son
deficientes y poco efectiva lo que conlleva que no tiene un buen sistema de
control, también hace una relacién la teoria del juego von neumann (1944) nos
hace mencion que la solucion a un desafio estratégico relacional pueden

encontrarse mediamente la aplicacién de la l6gica inversa.
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VI. CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, teniendo la variable 1 control de inventarios y la
variable 2 riesgo operativo, se tom0 una encuesta a 20 las cuales conforman
Gerentes y personales administrativos de la municipalidad distrital de Mafiazo,
Puno — 2021; se obtuvo que el 65% opina que la municipalidad tiene un nivel de
logro en control de inventarios; asi mismo, respecto a la variable riesgo operativo,
el 85% opina que en la municipalidad esta en un nivel de logro. Respecto al
objetivo general, el cual fue explicar la relacion entre el control de inventarios y
riesgo operativo de la municipalidad distrital de Mafiazo, Puno - 2021; a partir del
analisis estadistico fue posible observar que no existe una distribucion normal de
las variables, por ello, se realiz6é la prueba no paramétrica Rho-Spearman para
realizar el andlisis de correlacion, donde se obtuvo un valor p=0,001<0.05; por lo
tanto, se rechazo la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipoétesis planteada (H1).
Ademas, se obtuvo un valor Rho-Spearman de 0,663 (66,3%), por lo que se
concluyo que, a percepcion de los colaboradores de la municipalidad existe una
relacion moderada, positiva y significativa respecto al control de inventario y
riesgo operativo, lo cual se debe a que los colaboradores pudieron identificar las
dimensiones de las variables de andlisis, tales como proceso de administracion,
recopilacion de informacién, registro de las existencias, toma de decisiones,
factores externos, factores internos, pérdida econémica y comportamiento de los

procesos.

Conforme al objetivo especifico 1 el cual fue determinar de qué manera los
procesos administrativos se relaciona con los riesgos operativos de la
municipalidad distrital de Mafiazo, puno — 2021, se obtuvo al aplicar el coeficiente
de correlacion Rho-Spearman una correlacion de 57,2%, que indica la existencia
de una relacibn moderada y positiva respecto a la dimension procesos
administrativos y la variable riesgo operativo, asi mismo de acuerdo con los
resultados conseguidos se concluye que el 85% de encuestados logra identificar
los indicadores de la dimension procesos de administrar las cuales son
planificacion, organizacion, direccién y control; y el 95% de encuestados consigui6
identificar los indicadores de la variable riesgo operativo las cuales son cambio

constante, gestion de proyectos, ejecucion de proyectos, infraestructura de la
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empresa, cultura organizacional, recursos , canales de comunicacion, reduccion
del patrimonio de la empresa, pérdida o reduccién del valor empresarial, procesos
interactivos y procesos por lotes.

Conforme al objetivo especifico 2 el cual fue determinar de qué manera la
recopilacion de informacién se relaciona con los riesgos operativos de la
municipalidad distrital de Mafiazo, puno — 2021, se obtuvo al aplicar el coeficiente
de correlacibn Rho-Spearman una correlacion de 54,5%, precisan la existencia de
una relacion moderada y positiva en cuanto a la dimensién recopilacion de
informacion sobre la variable riesgo operativo, asi mismo segun los resultados
logrados se concluye que el 65% de la muestra encuestada logra identificar los
indicadores de la dimension recopilacion de informacion, las cuales son evaluar
los resultados y auditoria e inspecciones; y el 95% de encuestados logran
identificar los indicadores de la variable riesgo operativo las cuales son cambio
constante, gestion de proyectos, ejecucion de proyectos, infraestructura de la
empresa, cultura organizacional, recursos, canales de comunicacion, reduccion
del patrimonio de la empresa, pérdida o reduccion del valor empresarial, procesos

interactivos y procesos por lotes.

Conforme al objetivo especifico 3 el cual fue determinar de qué manera el
registro de las existencias se relaciona con los riesgos operativos de la
municipalidad distrital de Mafazo, puno — 2021, se logro al emplear el coeficiente
de correlacion Rho-Spearman una correlacion de 47,1%, la existencia de una
relacion de tipo moderada y positiva entre la dimension registro de existencia y
variable riesgo operativo, asi mismo, de acuerdo con los resultados conseguidos,
se concluye que el 60% de encuestados consigue identificar los indicadores de la
dimension registro de las existencias, las cuales son bienes o servicios, insumos y
productos; y el 95% de encuestados logran identificar los indicadores de la
variable riesgo operativo las cuales son cambio constante, gestion de proyectos,
ejecucion de proyectos, infraestructura de la empresa, cultura organizacional,
recursos , canales de comunicacion, reduccion del patrimonio de la empresa,
pérdida o reduccion del valor empresarial, procesos interactivos y procesos por

lotes.
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Conforme al objetivo especifico 4 el cual fue determinar de qué manera la
toma de decisiones se relaciona con los riesgos operativos de la municipalidad
distrital de Mafazo, puno — 2021, se logré al emplear el coeficiente de correlacion
Rho-Spearman una correlaciéon de 68,1%, que indica la existencia de una relacion
moderada y positiva entre la dimension toma de decisiones respecto a la variable
riesgo operativo, asi mismo, de acuerdo con los resultados logrados, se concluye
que el 80% de encuestados consigue identificar los indicadores de la dimension
toma de decisiones, las cuales son analisis y decision e implementacion; y el 95%
de encuestados consiguen identificar los indicadores de la variable riesgo
operativo las cuales son cambio constante, gestion de proyectos, ejecucién de
proyectos, infraestructura de la organizacion, cultura organizacional, recursos ,
canales de comunicacion, reduccion del patrimonio de la empresa, pérdida o

reduccion del valor empresarial, procesos interactivos y procesos por lotes.

55



VIl. RECOMENDACIONES
A partir de los resultados conseguidos en el presente estudio, se propone:

En el objetivo general, que fue determinar la relacion entre el control de
inventarios y el riesgo operativo de la municipalidad distrital de Mafiazo, Puno -
2021, los resultados encontrados, demuestran que el 35% de la muestra
encuestada de la municipalidad distrital de Mafiazo manifiestan que el control de
inventarios se ubica en el nivel de inicio 0o proceso, esto puede ser interpretado
como no conseguido. Adicionalmente, el 15% de encuestados considera que el
riesgo operacional se halla en un nivel de inicio y proceso. En el objetivo general,
gue era determinar la relacion Ademas, se aconseja que los alcaldes, y gerentes
de todos los gobiernos locales examinen el desempeiio laboral del personal
designado y contratado a fin de ubicar a las personas que se dedican a la

institucion.

A continuacion, el objetivo particular 1 fue evaluar como se relacionan los
procedimientos administrativos de la municipalidad distrital de Mafiazo, Puno -
2021 con los riesgos operacionales; De acuerdo a las opiniones del 15% de la
muestra encuestada de la municipalidad distrital de Mafiazo, se ubican en el nivel
de inicio, asi como en el nivel de proceso; en consecuencia, no han logrado el
proceso de gestion. Asimismo, el 5% de la muestra encuestada opina que el
riesgo operacional se ubica en los niveles de inicio y proceso; no se han
alcanzando un desarrollo pleno, a consecuencia de la ineficiencia del riesgo

operativo y bajo cumplimiento del mismo.

El objetivo especifico 2 consisti6 en averiguar como se relaciona la
recopilacion de informacién con los riesgos operativos de la municipalidad distrital
de Mafiazo en Puno - 2021; segun la opinién del 35% de la muestra encuestada
demostré niveles de inicio y proceso, por lo que se determina que los
encuestados no consiguieron el levantamiento de informacién. Adicionalmente, el
5% de los encuestados considera que el riesgo operativo se halla en el nivel de
iniciacion. Se sugiere que los alcaldes, gerentes y lideres de las diferentes
secciones de la municipalidad distrital de Mafazo definan funciones particulares

para cada nivel y area jerarquica a fin de asegurar que las acciones que se han
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planificado se lleven a cabo con éxito. Ademas, hay que poner en marcha los
instrumentos tecnoldgicos adecuados de acuerdo con los requisitos de cada
sector administrativo. Esto es consecuencia de la eficiencia organizada al riesgo
operativo, ademas de las deficiencias en las tareas de las personas. Esto esta
relacionado con la eficacia organizada de la estructura del riesgo operativo.

El Objetivo Especifico 3 fue determinar cédmo se relaciona el registro de
existencias con los riesgos operativos de la municipalidad distrital de Mafazo,
Puno - 2021; segun la opinion del 40% de la muestra encuestada de la
municipalidad distrital de Mafazo, se evidencia que se ubican en los niveles de
inicio y proceso, por lo que no han alcanzado el registro de existencias; asimismo,
el 5 % de los encuestados considera que el riesgo operativo se encuentra en el
inicio, Como resultado de ello, recomendamos que los responsables del 6érgano
de control interno de la municipalidad distrital implementen un mecanismo de
control y seguimiento del desempefio laboral de todos los funcionarios.
Adicionalmente, recomendamos que se lleve a cabo un control eficiente del uso
de los recursos y de los gastos incurridos en la adquisicion de bienes y en la
prestacion de servicios, asi como de los gastos realizados por las autoridades
locales, de manera oportuna. Para observar, verificar y controlar oportunamente
las actividades que se realizan y los proyectos que se ejecutan para tomar
acciones correctivas con el fin de lograr una mejora continua en la municipalidad
distrital de Mafazo, las autoridades locales y comunales, asi como la ciudadania

en general, tienen derecho al libre acceso a la informacion publica.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico fue determinar como se relaciona
la toma de decisiones con los riesgos operativos de la municipalidad distrital de
Mafiazo, Puno - 2021; segun la opinién del 20% de los encuestados de la
municipalidad distrital de Mafiazo, se evidencia que se ubican en los niveles de
inicio y proceso, y como consecuencia, no han podido tomar decisiones;
Asimismo, el cinco% de los encuestados considera que el riesgo operativo se
encuentra en el nivel inicial y de proceso, y en este marco, no han podido
desarrollarlo plenamente debido a la ineficacia en la toma de decisiones y en el
control de los materiales, al insuficiente seguimiento del desempefo laboral del

personal, al insuficiente control previo de las actividades y a la no implementacién
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de acciones correctivas. A partir de lo indicado, se sugiere al gerente municipal,
alcalde y jefes de personal de la mencionada municipalidad, dirigir la gestion
administrativa bajo el enfoque de trabajo en equipo, liderazgo, motivacion,
comunicacion, supervision continua, y que se realicen acciones que permitan
resolver las problematicas principales de trabajo entre los funcionarios, para que
se pueda asegurar la prestacion apropiada de servicios por parte del sector
publico.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION - ITEMS ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Segun Guillermo o Planificacién 1. Cree usted que la
Westreicher, 2020 la Cﬁgg ltg(c:)né(;alze planificacion dentro del control 1. Nunca
figura de control de encuesta. v el de inventarios ayuda a trazar un 2. Casi hunca
inventarios es un Sta, y buen programa de accion. 3. Aveces
proceso a través de la cuestionario Organizacion . 4. Casi
Control de cual una empresa perrado como g 2._Cor_1§|dera_usted que la siempre
) Lo instrumentos, organizacion mejora el control de -
Inventarios juridica puede llegar a | . . S 5. Siempre
tener una para obtgner a inventario en la Municipalidad.
administracion de ;r;fcr)érgﬁglrc;nd%ug Proceso de Direccion 3. Cree usted que la direccién
mercancias que se Municipalidad Administracién dgzntro del proceso de _
guardan y mantienen Distrital de administrar genera un mejor
un determinado Mafiazo. Puno — control de inventarios.
espacio denominado 20’21 Control ]
como almacén con el 4. Considera usted que un _
objeto de recopilar contrpl adecuad_o de las materias
informacion de la prlmas.qptlmllza una byena
entrada y salida. Entre rotacion de inventarios.
otros fines llevar el Evaluar los 5. Cree usted que la evaluacién
registro de las Resultados  de resultados genera indicadores
existencias como de desempeﬁo_
también pueden tomar S .
Recopilacion de Auditoria e 6. Considera usted que la

decisiones.

informacién

inspecciones

auditora e inspecciones consiste
en examinar las mercaderias
facilitando la gestién de
inventarios.

Registro de las
Existencias

Bienes y Servicios

7. Considera usted que los
bienes y/o servicios adquiridos




Riesgo
Operativo

Se conceptualiza
como el conjunto de
diversa técnicas que

actlian sobre la

liquidez institucional v,
paralelamente, sobre
aquellos factores que
se traducen de forma

inmediata en flujos

monetarios, con el
objetivo de aumentar

la rentabilidad y

optimizar la situacion
del circulante. (L6pez
y Bujan, 2019, p.39).

La Variable
gestion de
tesoreria se da a
través de la
gestion de
ingresos, gestion
de liquidez y
gestion de
pagos. Este
presenta 3
dimensiones con
un total de 21
preguntas.

cubren las necesidades de la

Municipalidad.
Insumos 8. Diga usted el requerimiento de
los insumos y/ 0 materiales son
solicitados de manera adecuada.
Productos

9. Cree usted que los productos
adquiridos son de calidad de
acuerdo a la especificacién
solicitadas por las diferentes
oficinas.

Anadlisis y Decision  10. considera usted que el

andlisis y decisiones tomadas

son adecuados para un control
de inventario.

Toma de Decisiones

Implementacion 11. Cree usted que la
implementacion realizada sera
adecuado para el control de
inventario.

Cambio Constante 1. Considera usted que el

cambio constante afectan al
desempefio de un proyecto.

Gestion de

2. Considera usted que la
Factores Externos Proyectos

gestion de proyectos viene
siendo atendido oportunamente.

Ejecucion de

3. Cree usted que la ejecucion
Proyectos

de proyectos son respetados de
acuerdo a lo establecido.

Infraestructura de 4. Diga usted si la

la Empresa infraestructura de la
Municipalidad son adecuados
Factores Internos para su buen desempefio.
Cultura

Organizacional 5. Considera usted que la




Concebido como el
conjunto de técnicas
gue se destinan a
conseguir un sistema
de cobros y pagos
adecuados a nivel
institucional, con el
objetivo de aumentar
los niveles de
rentabilidad. (Bahillo y
Pérez, 2017, p.289).

cultura organizacional ayuda en
el desarrollo profesional.

Recursos 6. Diga usted si los recursos
empleados estan de acuerdo a
la necesidad.

Canales de 7. Cree usted que los canales
Comunicacion de comunicacioén es el medio
adecuado para la
Municipalidad.

Reduccion del 8. Diga usted si la reduccion del
Patrimonio de la  patrimonio de la empresa afecta

Empresa a la Municipalidad.
Pérdida Econdmica Perdida o 9. Considera usted que la
Reduccion del pérdida o reduccion de valor
Valor Empresarial empresarial afecta en la
Municipalidad.
Procesos 10. Considera usted si los
Interactivos procesos interactivos son
efectuados de acuerdo a lo
establecido.
. Procesos por
Comportamiento de Lotes P rolclésggeeolﬁslf;gsqs: llj('?iiza
los Procesos P P

cuando la demanda de un
producto no es suficientemente
grande como para
manufacturarlo.




Anexo N° 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL .

Control de Aplicada
¢,Como se relaciona el Control de Determinar la relacién del Control Existe una relaciéon directa entre Inventarios Enfoque:
Inventarios y riesgo operativo de de Inventarios y riesgo operativo el Control de Inventarios y riesgo '
la Municipalidad Distrital de de la Municipalidad Distrital de operativo de la Municipalidad Cuantitativo
Mafazo, Puno - 20217 Mafazo, Puno - 2021 Distrital de Mafiazo, Puno - 2021 Disefio

PROBLEMAS OBJETIVOS HIP(’)TESIS Variable 2: No experimental -
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢De qué manera los procesos
administrativos se relaciona los
riesgos  operativos de la
Municipalidad Distrital de
Mafazo, Puno - 2021?

¢De qué manera la recopilacion
de la informacién se relaciona los
riesgos  operativos de la
Municipalidad Distrital de
Mafazo, Puno - 20217

¢,De que manera el registro de las
existencias se relaciona los
riesgos  operativos de la
Municipalidad Distrital de
Mafazo, Puno - 20217

;De qgué manera la toma de
decisiones se relaciona los
riesgos  operativos  de la
Municipalidad Distrital de
Mafazo, Puno - 20217

Determinar de qué manera los
procesos  administrativos  se
relaciona con los  riesgos
operativos de la Municipalidad

Distrital de Mafiazo, Puno -2021.

Determinar de qué manera la
recopilacion de la informacion se
relaciona con los  riesgos
operativos de la Municipalidad
Distrital de Mafiazo, Puno — 2021.

Determinar de qué manera el
registro de las existencias se
relaciona con los  riesgos
operativos de la Municipalidad
Distrital de Mafiazo, Puno - 2021.

Determinar de qué manera la
toma de decisiones se relaciona
con los riesgos operativos de la
Municipalidad Distrital de
Mafazo, Puno — 2021.

Los procesos administrativos se
relaciona significativamente con
los riesgos operativos de la
Municipalidad Distrital de
Mafiazo, Puno — 2021.

La recopilacion de la informacion
se relaciona significativamente
con los riesgos operativos de la
Municipalidad Distrital de
Mafiazo, Puno — 2021.

El registro de las existencias se
relaciona significativamente con
los riesgos operativos de la
Municipalidad Distrital de
Mafiazo, Puno — 2021.

La toma de decisiones se
relaciona significativamente con
los riesgos operativos de la
Municipalidad Distrital de
Mafiazo, Puno — 2021.

Riesgo Operativo transversal
Nivel o alcance:

Descriptivo -
Correlacional

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Anadlisis de datos:
SPSS v26




Anexo N° 3

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la Encuesta tiene por finalidad recoger informacion sobre la
investigacion titulada: “CONTROL DE INVENTARIOS Y RIESGO OPERATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANAZQ, PUNO - 20217, la misma que estd
compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha interrogante
debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa

(X). Se le recuerda que esta técnica es anonima, se agradece su participacion.
El significado de cada numero es:

1 = Nunca.

2 = Casi nunca.
3 = Aveces.

4 = Casi siempre.

5 = Siempre.

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS

DIMEN SI0M ITEMS 1 2 3 4 5
1. Cree usted que Ia planificacion dentro del
control de inventarios ayuda a frazar un buen
programa de accion.

2. Considera usted que la organizacion mejora el
control de inventario en la Municipalidad.

Pro d . .
Mm:f;ruac%.l 3. Cree usted gue la direccion dentro del proceso
de administrar genera un mejer control de

imventarios.

4. Considera usted gque un condrol adecuado de las
materias primas optimiza una buena rotacion de
inventanos.

5. Cree usted que Ia evaluacion de resultados
genera indicadores de desempefio.

Fecopilacion 6. Considera usted que la auditora & inspecciones
de informacion gonsiste en examinar las mercaderias facilitando
la gesiion de inventarios.

7. Considera usted que los bienes yo servicios
adquiridos cubren las necesidades de la
Municipalidad.

Registra de la=s
Existencias




Toma de
Decisionas

&. Diga usted el requerimiento de log insumos y/' o
materiales son solicitades de manera adecuada.

2. Cree usted que los productos adguiridos =on de
calidad de acuerdo a la especificacion solicitadas
por las diferentes oficinas.

10. Congidera usted si los procesos interactivos
son efeciuados de acuerde a lo esiablecido.

11. Cree usted que la implementacion realizada
sera adecuada para el control de inventario.

CUESTIONARIO DE RIESGO OPERATIVO

DIMEN 5108

ITEMS

Factores
Extamas

1. Considera usted gque el cambio constante
afecta al desempernio de un proyecto.

2. Considera usted que la gestion de proyectos
viene siendo atendido cporfunamente.

3. Cree usted que la ejecucion de proyectos es
respetada de acuerdo a lo establecido

Factores
Internos

4. Diga usted si la infrasstructura de la
Municipalidad es adecuada para su buen
desempefio.

5. Considera usted que la culiura organizacional
ayuda en &l desarrollo profesional.

. Diga usted si los recursos empleados estan de
acuerde a la necesidad.

7. Cree usted que los canales de comunicacion
es el medio adecuado para la Municipalidad.

Fardida
Econdmica

&. Diga usted si la reduccion del patrimonio de la
empresa afecta a la Municipalidad.

0. Considera usted que la pérdida o reduccion de
valor empresarial afecta en la Municipalidad.

10. Considera usted si los procesos interactivos
son efeciuados de acuerde a lo establecido.

Comportamiento 44 Cree usted que los procesos por lotes se
de los Procesos | fi-an cuando la demanda de un producto no es

suficientemente grande como para
manufacturario
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANAZO
%;W(a/ de la %}afawa/gy(& ((,gmm//ﬁm- del GPowic
Puno - Puno - Pert

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Mafazo, 27 de marzo del 2022
Senores:
Escuela profesional de Contabilidad

Universidad césar vallejo - Filial cailao

A través del presente, Abg. Ernesto Yunca Callomamani, Gerente Municipal de la Municipalidad
Distrital De Manazo. Provingia v Departamento de Puno, me dirijo a su representada a fin de dar
a congcer gue '2s siguienies persanas:

a) Apaza Ccalla, Olga.
b} Ticona Sacaca Yaneth.

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra institucion a efecto de la realizacion de su proyecto
y posterior tesis titulada CONTROL DE INVENTARIO Y RIESGO OPERATIVO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANAZO, PUNO - 2021,

0 (<), W)
b) Emplear el nombre de nuestra Institucion dentro del referido trabajo.

si [ o )

Sriinen olicitud de los interesados.

Plaza de Armas sin %

923 487761 - 994 996266 =

Muni Distrital Maiazo
ghapaggollal 0@hotmail.com &

-




w UNIVERSIDAD Césan VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DAT EN g
1.1, Apelidos y nombres del informante: Grijalva Salazar Rosario
1.2. Especialidad del Validador Politica y Derecho tributano

1.3. Cargo e Institucion donde labora:  Docente en UCV.
1. 4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autores del instrumento: Br. Apaza Ccalla Olga y Br. Ticona Sacaca Yaneth
I PE V. N F
Deficiont Muy | Excelen
INDICADORES CRITERIOS o  |Ropular| Bueno | pueno | he
o-20% | 2140% | 4160% | g4 aom |81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 94%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherents y légica 95%

Responde a las necesidades internas y externas de la
PERTINENCIA | o y 93%

Esta adecuado para valorar aspectos y estralegias de 93%
ACTUALIDAD s vasibies
ORGANIZACION | Comprande los aspectos en calidad y claridad 93%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 94%

Estima las estrategias que responda al propdsio de |a 94%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 94%
CONSISTENCIA | s0n 10d0s y cada uno proplos del campo que se estd

nvestigando

Considera la estructura del presente instrumento 94%
COHERENCIA | adecuado ol tipo de usuano a quienes se dirige of

mnstrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que protende modir. 94%

PROMEDIO DE VALORACION 94%

fll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: 94%

Lima, 11 de mayo de 2022 /
r P

Firma de experto informante

DNL09629044
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UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L

DATOS GENERALES:

I.1. Apeliidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucién donde labora:

FRIAS GUEVARA ROBERTH
CPC. DR ADMINISTRACION
DTC. UCV

|4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: ENCUESTA

1.5. Autores del instrumento:

Br. Apaza Ccalla Olga y Br. Ticona Sacaca Yaneth

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiont Rogular | Bue Muy | Excelen
INDICADORES CRITERIOS . bueno | te
o20% | 2140% | 4160% | o\ ao% |81-100%
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherents y logica X
Responde a las necesidades internas y externas de la
PERTINENCIA | Cort X
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD | “% #0007 X
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA | Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la X
AD investigacion
Considera que los items utifizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuaro a quienss se dings & X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 20
Ill. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%
Lima, 20 de mayo de 2022

DNL 08312356
Telétono: 939376605




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAr VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I RATOS GENERALES:
I.1. Apeliidos y nombres del informante: Gonzales Matos, Marcelo Dante

|.2. Especialidad del Validador:  Masgister en Direccion de Empresas de Microfinanzas
|.3. Cargo e Institucion donde labora: docente en UCV.

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

|.5. Autores del instrumento: Br. Apaza Ccalla Olga y Br. Ticona Sacaca Yaneth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficient [ poguiar | Busno | My

INDICADORES CRITERIOS °
020% | 2140% | 41-80% | o\ sow

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera cobarente y igica

PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y extemas de la
Investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategas de
ACTUALIDAD les varisbles

ORGANIZACION | Camprende los aspectos en calidad y clandad.

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.

Estima las estrategias que responda al proposito de la
AD Investigacion

Congidera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta
Investigando.

Considera |a estructura del presente instrumento
COHERENCIA | adecuado al tpo de usuario & quienss se difge of
Instrumento

METODOLOGIA | Considera que los iterns miden lo que pretende medir.

FEEEEEEREE L

PROMEDIO DE VALORACION

. QPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
........................................................................................................ S
Lima, 11 de mayo de 2022 Pl
i
DNI: 08711426




