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Resumen 

El presente trabajo de investigación, propuso la implementación de un Sistema 

Integrado de Gestión (SIG), basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2018, para minimizar los impactos ambientales y riesgos laborales en una 

empresa del rubro de instalación de ascensores. Para lo cual, se desarrolló una 

investigación aplicada de diseño no experimental y nivel descriptivo.  

Con un Diagnóstico de Línea Base se determinó, como resultado, que la empresa 

alcanzó un 80.0% de incumplimiento respecto a los requisitos legales de las 

normas ISO, siendo el porcentaje de cumplimiento de bajo estándar. Además, 

mediante la elaboración y aplicación de instrumentos de recojo de información 

como: la Matriz de identificación y evaluación de aspectos ambientales, se obtuvo 

que, el 10% alcanzó el nivel de riesgo “Significativo” y el 90% “No significativo”; 

asimismo, en la Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

medidas de control, se estimaron los niveles de riesgo laboral como “Moderado 

(MO)” e “Importante (IM)” representando el 11.1% y el 88.9% respectivamente. 

Se concluyó que la elaboración de la propuesta de implementación del Sistema 

Integrado de Gestión, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

minimizó los impactos ambientales y riesgos laborales, además de proponer la 

documentación pertinente para reforzarlo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestión, ISO 14001:2015, ISO 

45001:2018, impacto ambiental y riesgo laboral. 
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Abstract 

This research work proposed the implementation of an Integrated Management 

System (IMS), based on ISO 14001:2015 and ISO 45001:2018 standards, to 

minimize environmental impacts and occupational risks in a company in the field of 

elevator installation. For which, an applied research of non-experimental design and 

descriptive level was developed. 

With a Baseline Diagnosis, it was determined, as a result, that the company reached 

80.0% of non-compliance with respect to the legal requirements of the ISO 

standards, the percentage of compliance being low standard. In addition, through 

the preparation and application of information collection instruments such as: the 

Matrix for the identification and evaluation of environmental aspects, it was obtained 

that 10% reached the "Significant" risk level and 90% "Not significant"; likewise, in 

the Hazard Identification, Risk Assessment and Control Measures Matrix, 

occupational risk levels were estimated as "Moderate (MO)" and "Important (IM)" 

representing 11.1% and 88.9% respectively. 

It was concluded that the preparation of the proposal for the implementation of the 

Integrated Management System, based on the ISO 14001: 2015 and ISO 45001: 

2018 standards, minimized environmental impacts and occupational risks, in 

addition to proposing the relevant documentation to reinforce it. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Integrated Management System, ISO 14001: 2015, ISO 45001: 2018, 

environmental impact and occupational risk. 



1  

I. INTRODUCCIÓN 

Según la Organización Internacional del Trabajo (2020), todos los días se 

suscitan         muertes de personas por accidentes o enfermedades ocupacionales, 

causando más de 2,78 millones de muertes por año. 

El Perú no es ajeno a este contexto, pues de acuerdo al sistema computarizado 

de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades 

en el Trabajo (2020) “en diciembre, se registraron 2 255 notificaciones, siendo 

que, el 97.26% representa a los accidentes no mortales, el 0.68% representa a 

los accidentes mortales, el 1.60% representa a los incidentes peligrosos y el 

0.58% representa a las enfermedades ocupacionales”. 

La empresa en estudio se dedica a la instalación de ascensores, donde se 

ejecutan tareas de alto riesgo, por ejemplo: trabajos en caliente (soldaduras, 

oxicorte, esmerilado y fuego abierto), trabajos en altura (por encima a 1.80 metros 

usando plataformas o falsos carros), izaje y manipulación de cargas (con 

máquinas de elevación), trabajos en espacios confinados (exposición a 

temperaturas ambientales extremas), desniveles en el área de trabajo, 

manipulación y uso de herramientas eléctricas y manuales, pisos disparejos, 

objetos obstruyendo la ruta de tránsito, manipulación o cercanía a elementos 

energizados (baja, media y alta tensión) y enfermedades ocupacionales 

(sobreesfuerzo físico, posturas forzadas y estrés laboral), exposición al virus 

SARS-CoV-2, a radiación luminosa, iluminación inadecuada y, además de caídas  

a distintos niveles, caídas de objetos suspendidos, golpes o choques contra 

objetos ya sean móviles e inmóviles, atropellos por vehículos y aplastamientos.   

Por otra parte, en materia ambiental, la gestión realizada por la empresa afronta 

ciertas deficiencias derivadas de una carencia de instrumentos de diagnóstico, 

de control o de planificación que, en consecuencia, dificultan la prevención o 

mitigación de los impactos ambientales generados por las actividades propias de 

la instalación de ascensores, tales como, los relacionados a la inadecuada 

gestión de los residuos sólidos peligrosos y no peligrosos, emisión de material 

particulado, humos y otras sustancias, consumo de energía eléctrica, entre otros. 
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Por lo expuesto, en la investigación actual, se elaboró la Propuesta de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión, basado en las normas ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2018, por ser de necesidad, para minimizar los 

impactos ambientales y riesgos                    laborales en una empresa de ascensores, debido 

a que, se observó que la empresa realizaba trabajos críticos en el área de 

instalación de ascensores. La implementación de esta propuesta, sin duda, 

permitirá elevar los estándares en materia ambiental y de seguridad y salud en 

el trabajo, de la mencionada empresa. 

La formulación del problema de investigación, considera como problema general: 

¿Cómo desarrollar la propuesta de implementación del Sistema Integrado de 

Gestión, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, para minimizar 

los impactos ambientales y riesgos laborales, empresa de ascensores, Lima-

2021? y, como problemas específicos: (1) ¿Cómo elaborar el diagnóstico de línea 

base para conocer el porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales de las 

normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018?, (2) ¿Qué impactos ambientales se 

identifican en las actividades de instalación de la empresa de ascensores?, (3) 

¿Qué riesgos laborales se identifican en las actividades de instalación de la 

empresa de ascensores? y (4) ¿Cuáles son las medidas de control para reducir 

los riesgos laborales en una empresa de ascensores?. 

La justificación de la investigación, estuvo basada en cinco enfoques: (1) 

teóricamente se justifica, porque la investigación realizada brinda las 

herramientas y conocimientos necesarios para implementar un Sistema 

Integrado de Gestión en base a dos normas internacionales, cumpliendo con el 

principio de prevención y precautorio mediante un aporte de datos actuales de la 

realidad de la empresa en materia de seguridad, salud en el trabajo y medio 

ambiente, (2) la justificación práctica se sustenta en que la empresa en estudio, 

contará con la propuesta de implementación del Sistema Integrado de Gestión, 

que constituye un instrumento orientador de las acciones de los actores que 

conforman la empresa, que operarán el sistema de gestión y permitirá 

implementar los controles adecuados de los aspectos ambientales y riesgos 

laborales identificados, para prevenir o minimizar la ocurrencia de impactos 

ambientales y de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales. (3) 
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Asimismo, económicamente se justifica, porque la  alta dirección, al brindar 

condiciones de trabajo seguras y saludables a sus trabajadores, logrará mejorar 

la eficiencia en el desempeño laboral, generando ahorro económico a la 

empresa, así como, la prevención de gastos por ocurrencia de accidentes; (4) 

respecto a la justificación ambiental, con esta investigación, se identificarán los 

impactos ambientales que se pudieran suscitar logrando definir las medidas a 

implementar para lograr una gestión adecuada de los residuos sólidos 

generados, disminuir la emisión de material particulado, entre otros que se 

generen en el área de instalación de ascensores, con el fin de anticipar la 

contaminación del medio ambiente por efecto de los mismos y cualquier riesgo 

en la salud de los trabajadores de la empresa y personas externas; así mismo, 

se establecerá un Plan de Manejo Ambiental que es una guía para el manejo de 

residuos sólidos a ser empleada por el personal que coordina y/o ejecuta las 

actividades y, por último, (5 )  como justificación social, se garantizará a los 

trabajadores y personas externas, la protección de su integridad, salud ambiental 

y laboral, con la prevención de accidentes, lesiones y/o enfermedades 

ocupacionales, en cumplimiento con las normas ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2018. 

Por ello, como objetivo general, se planteó Desarrollar la propuesta de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión, basado en las normas ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2018 para minimizar los impactos ambientales y riesgos 

laborales, empresa de ascensores, Lima-2021, y, como objetivos específicos: (1) 

Elaborar el diagnóstico de línea base para conocer el porcentaje de cumplimiento 

de los requisitos legales de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, (2) 

Identificar los impactos ambientales mediante la matriz de identificación de 

aspectos y evaluación de impactos ambientales, (3) Identificar los riesgos 

laborales mediante la matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos 

y medidas de control en las actividades de instalación de una empresa de 

ascensores y (4) Establecer medidas de control para reducir los riesgos laborales 

en una empresa de ascensores. 

Asimismo, como hipótesis general, se planteó que: la propuesta de 

implementación del Sistema Integrado de Gestión, basado en las normas ISO 
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14001:2015 e ISO 45001:2018 permitirá minimizar los impactos ambientales y 

riesgos laborales, empresa de ascensores, Lima-2021, y, como hipótesis 

específicas se tiene que: (1) La elaboración del diagnóstico de línea base 

permitirá conocer el porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales de las 

normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, (2) La elaboración de la matriz de 

identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales permitirá 

determinar los impactos ambientales en las actividades de instalación de una 

empresa de ascensores, (3) La elaboración de la matriz de identificación de 

peligros, evaluación de riesgos y medidas de control, permitirá determinar los 

riesgos laborales, en las actividades de instalación de una empresa de 

ascensores y (4) El establecimiento de medidas de control contribuirá a reducir 

los riesgos laborales en una empresa de ascensores.
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II. MARCO TEÓRICO 

Con la finalidad de consolidar el tema de investigación, se han considerado los 

siguientes antecedentes internacionales:  

Purwanto et al. (2020), en su estudio sobre la determinación del efecto en el 

desempeño empresarial, de la implementación del Sistema Integrado de Gestión, 

basado en las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 e  ISO 45001, llevado a 

cabo en 44 empresas de la industria alimentaria en Indonesia, se obtuvo como 

resultado, que la implementación influyó en el desempeño empresarial de las 

empresas seleccionadas, además de lograr contribuir al aumento de 

concientización de los empleados, mejora de la imagen empresarial, de calidad y 

seguridad de los productos, el incremento de clientes y el acceso a nuevos 

mercados, entre otros importantes beneficios. Por otro lado, Acosta et al (2019), 

formularon una propuesta técnica para el diseño de un Sistema de Gestión 

Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGA-SSO) en el proceso operativo 

de la empresa Kapital Llantas en Colombia, para garantizar un suministro 

sustentable de bienes y un ambiente de trabajo seguro. Como resultado, se 

constató que la empresa, aunque no cuenta con un SGA-SSO, sí cumple con el 

43% de los requisitos legales de acuerdo a las normas ISO 45001:2018 e ISO 

14001:2015. Además, se utilizó una matriz de aspectos ambientales, 

identificándose como principales problemas ambientales de la empresa: la 

contaminación acústica, las emisiones de vapor, la clasificación inadecuada de los 

residuos y el consumo masivo del recurso no renovable agua. Si las propuestas 

técnicas se desarrollan correctamente, las normas ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2018 serán adecuadas para el diseño, planificación e implementación del 

SGA-SSO. Del mismo modo, Otero (2019), en su estudio sobre el diseño e 

implementación de un Sistema Integrado de Gestión (SIG), tuvo como objetivo 

realizar una guía para implementar el SIG en un astillero, que puede ser 

extrapolado a cualquier otro tipo de empresa industrial. El diseño utilizado fue no 

experimental descriptivo y, se obtuvo como resultado, una guía simplificada de los 

pasos que se deben seguir y los costes que supondrá aplicar las normativas ISO 

9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018 en un SIG. La conclusión a la que se llegó 

fue que, el trabajo de investigación planteó un escenario ficticio, pero muy real, lo 
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que supondría diseñar e implementar las normas más utilizadas como son las de 

los ámbitos de medio ambiente, calidad y seguridad en una empresa. De igual 

manera, Balanov y Davletshin (2018), llevaron a cabo un análisis comparativo de 

dos tipos de flujo de documentos, teniendo como guía, las disposiciones legales 

de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y, de esta manera, elegir las 

opciones más óptimas para conseguir una certificación de sistema de gestión y 

distribuir las funciones laborales de la manera más óptima. La conclusión a la que 

llegaron fue que, los cálculos que realizaron demuestran la rapidez con la que 

el trabajador podrá hacer frente a los procesos. También, Darabonta et al. (2018), 

tuvieron como objetivo presentar cómo se podrían utilizar las disposiciones legales 

de la norma ISO 45001 y diseñar procesos permitiendo la prevención o reducción 

los efectos no deseados de riesgos identificados y emergentes. El diseño utilizado 

fue no experimental descriptivo. Como resultados se obtuvo un alto nivel en la lista 

de verificación y un instrumento de software que se benefició de la gran flexibilidad 

y el uso generalizado de Microsoft Excel 2013 y tuvo la función de registrar las 

respuestas del auditor a los elementos de la lista de verificación, calculando 

automáticamente la puntuación y el nivel de conformidad como porcentaje de la 

puntuación máxima y servir como evidencia documentada de la auditoría 

realizada. La conclusión fue que, para gestionar los riesgos nuevos y emergentes 

de forma adecuada, las organizaciones deben adoptar nuevos enfoques y nuevas 

herramientas para mejorar continuamente su desempeño en seguridad y salud 

ocupacional. Además, Pandullo (2018), analizó los cambios clave del estándar del 

SGSST ISO 45001:2018. El diseño utilizado fue no experimental descriptivo. Como 

resultado, el estándar ISO 45001:2018 introduce alteración estructural de la norma 

ISO, aborda una gama más amplia de factores nacionales e internacionales de 

SST y garantiza la realización de los principios básicos de OHSAS 18001, incluida 

la mejora continua. La conclusión a la que se llegó, fue que los nuevos temas no 

son realmente nuevos en absoluto, sino que representan una reformulación de los 

objetivos subyacentes en el estándar OHSAS 18001. Por otro lado, Shigeyuki et 

al. (2018), desarrollaron y validaron una gestión global de seguridad y salud 

ocupacional, modelo de sistema de gestión para empresas japonesas. Para lo cual, 

se estableció un equipo de investigación y se recopiló información sobre las 

prácticas de salud y seguridad ocupacional (OHS) en nueve países donde la 
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empresa operaba sus plantas de fabricación. Se introdujo la hipótesis del modelo 

en las fábricas locales de Indonesia y Tailandia como lugares de prueba, se evaluó 

el proceso de implementación y cualquier mejora en las prácticas de OHS. Como 

resultado se obtuvo que la validez del modelo global de OHSMS fue confirmada 

por el hecho de que las funciones de la sede de la empresa funcionaron 

correctamente bajo el modelo, mientras que las prácticas de OHS en los sitios de 

prueba mejoraron como resultado de la intervención. La conclusión del estudio, 

señala que, se debe evaluar más a fondo la eficacia               del modelo introduciéndose 

en todos los principales sitios de fabricación de la empresa objetivo y extendiéndose 

a otras empresas. Igualmente, Costin et al. (2017), en su estudio, identificaron y 

analizaron elementos claves para la buena implementación de un SGSST, 

integrando aspectos como los requisitos de la norma, legislación rumana y 

lecciones de experiencias considerando medidas de control generales para 

exposiciones identificadas y emergentes (entorno, envejecimiento de la población 

activa y tecnologías emergentes). El resultado obtenido fue un valioso efecto con 

la implementación del SGSST basado en la norma OHSAS 18001, pero la versión 

proyectada de la ISO 45001:2018 representó una nueva perspectiva pues requirió 

que las empresas consideren elementos claves para la adecuada implementación 

de un SGSST. En conclusión, el estudio demostró ser una herramienta de trabajo 

clave para organizaciones de cualquier tamaño y dominio de actividad, con interés 

en implementar o actualizar para la buena implementación de un SGSST utilizando 

la norma ISO 45001. De igual importancia, en el estudio de Mohammadfa et al. 

(2017), sobre la evaluación de la calidad del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional, se evaluó el desempeño en materia de seguridad y salud 

ocupacional en empresas certificadas en Irán. Esta evaluación se basó en la 

comparación de estándares e indicadores relacionados con las prácticas de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo en empresas acreditadas (03) y no acreditadas 

(03). Como resultado se obtuvo que, es significativamente mejor las prácticas de 

gestión de SST ejecutadas por las empresas certificadas en comparación con las 

empresas no certificadas. En conclusión, las empresas certificadas con OHSAS 

18001, demostraron un mejor nivel de SST, lo cual apoya el argumento de que los 

SGSST tienen un rol clave importante en una organización. Asimismo, Morgado et 

al (2017), en el estudio sobre el mapeo de Sistemas de Gestión de Seguridad y 
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Salud en el Trabajo, planteó como objetivo evaluar el nivel de concientización de 

las empresas portuguesas sobre la gestión de la SSO, así como comprender si el 

tema es considerado con respecto a sus beneficios y su influencia en la 

sostenibilidad de las empresas. Se obtuvo como resultado que, el 74% define 

metas y realiza seguimiento y evaluación de desempeño, el 88% cuenta con un 

programa de prevención de riesgos, el 95% realiza inspecciones del sistema de 

gestión y el 98% considera que el sistema de gestión aporta beneficios a la empresa 

como la reducción de accidentes laborales, aumento de satisfacción o motivación 

del personal, reducción de costo de los accidentes y enfermedades ocupacionales, 

entre otros. Con el estudio, se llega a la conclusión de que, las empresas conocen 

el valor añadido que les aporta el sistema de gestión y, en consecuencia, se mejora 

la imagen empresarial y posicionamiento. También, en el estudio realizado por 

Keun Park, y T. Khai   (2015), se proporcionó información sobre las tres actividades 

de SST llevadas  a cabo y cómo contribuyeron a la mejora de la SST en los países 

asiáticos. Como resultado se obtuvo que, los participantes elaboraron y 

presentaron planes de acción por cada país para aplicarlos, como actividades de 

seguimiento a corto plazo (3 meses) y a largo plazo (≥ 6 meses). Se llegó a la 

conclusión de que, el taller internacional resultó útil porque permitió que los 

participantes fortalecieran sus conocimientos y habilidades, además de 

comprender los enfoques participativos y de SST, y en las actividades promovieron 

la mejora de la SST en los países de Asia. Por su parte, Živkovic y Petrovic (2015), 

desarrollaron un trabajo de investigación en el que establecieron controles sobre 

los riesgos que conllevan daños potenciales y aseguraron así, la continuidad del 

funcionamiento de la organización, mejorar las condiciones de trabajo que 

conducen a la estandarización gradual de las condiciones de trabajo seguras, 

acceso a la organización de seguridad laboral y medición de los efectos de estos 

procesos. Como resultado se obtuvo que, el estándar para la gestión de la SST 

apoyará los nuevos sistemas de gestión para garantizar mejor compatibilidad y 

gestión del sistema, lo que facilitará mucho la aplicación dentro de la empresa y 

tendría impacto directo en la sociedad. Se concluye que, con un sistema 

internacional más establecido de protección de la salud y seguridad en el trabajo, 

el número de incidentes y accidentes se reduciría con la menor interrupción posible 

de los procesos operativos, lo cual significa que reducirá la cantidad de 
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tratamientos necesarios con urgencia en el lugar de trabajo, en los hospitales y una 

reducción de la atención a largo plazo para aquellos que no pueden regresar al 

trabajo después del accidente. Ferreira et al. (2014), en su trabajo de investigación 

justificaron un modelo IMS-QES (calidad, medio ambiente y seguridad) en un 

entorno de trabajo real y potenciar, a futuro, la mejora de bienes de la organización 

reduciendo la proliferación de la individualización de sistemas de gestión, 

considerando las similitudes entre los estándares de sistemas de gestión (SG) 

individualizados, las obligaciones y perspectivas de las partes interesadas, el 

ambiente de trabajo interno de la organización y la estrategia para el futuro del 

negocio. Como resultado, se demostró una serie de beneficios internos y externos 

para las organizaciones cuando se integran los SG estandarizados. Se concluyó 

que, la integración de los SG individualizados y estandarizados en un modelo de 

implementación de un SG integrado y adecuado, trae mejoras fundamentales y 

representa un gran valor agregado tanto en el presente como para el futuro de las 

organizaciones y las consiguientes contribuciones a sus éxitos sostenidos y la 

implementación del modelo trae mejoras fundamentales con un interés creciente 

en diversos contextos. Por último, Kleinova y Szaryszová (2014), sobre el nuevo 

estándar ISO 45001, planteó como objetivo, diferenciar la estructura de la norma 

OHSAS 18001 e ISO  45001 y proporcionar la perspectiva de la estructuración de 

trabajos relacionados a la publicación de la norma 45001:2016. En consecuencia, 

como resultados del análisis de gestión de las normas ISO 45001, ISO 9001 e ISO 

14001 demostró que puede contribuir significativamente a la solución de conflictos 

en los SIG de la empresa en conjunto. Como conclusión, sobre la base de los 

estándares, las organizaciones pueden crear lo mejor posible, condiciones de 

trabajo que ayuden a cumplir los requisitos legales y del cliente. 

En cuanto a antecedentes nacionales, las investigaciones en Perú, conducen a 

Torres (2021), en cuyo trabajo de investigación, implementó un SGA-SST, para 

reducir la cantidad de accidentes laborales. Como resultado se obtuvo un 70% 

de eficiencia y un 90% más en la eficiencia en materia ambiental. Además, se 

realizaron auditorías y los empleados reconocieron activamente los cambios 

provocados por la implementación del SGA-SST donde mantienen la mejora del 

sistema. Por otro lado, García y Lucas (2020), diseñaron un SGA-SSO, de 
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acuerdo a la ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018; para “HLC SAC & SERVICE”. 

Se recopilaron datos mediante el registro de observaciones, llegándose a la 

conclusión de que, los principales documentos fueron elaborados de acuerdo a 

las normas ISO y la organización obtuvo el 50% de impactos ambientales como 

SIGNIFICATIVOS y 97% de riesgos como SIGNIFICATIVOS. Del mismo modo 

Robles (2018), realizó la implementación del sistema de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), describiendo el impacto de la empresa 

OLEODINÁMICA, en la reducción de las tasas de lesiones acumuladas. Se 

recopilaron datos mediante un formulario de investigación y encuesta basado en 

la Norma OHSAS 18001 y la ley N° 29783. Además, se realizaron controles 

periódicamente que se implementaron en la empresa, para verificar el 

cumplimiento y el desempeño SIG SSOMA y la implementación del instrumento 

de IPERC, a fin de identificar la existencia de áreas inseguras o incidentes 

potenciales, consecuencia del propio trabajo. Como conclusión, la empresa logró 

la implementación del SIG SSOMA para reducir incidentes mediante 

conferencias, charlas y capacitaciones organizadas dentro de la empresa; y, en 

cuanto al conocimiento de un SIG SSOMA, los trabajadores respondieron 

positivamente cambiando significativamente en comparación con la 

implementación del SIG SSOMA. El más importante se refirió a la concientización 

de los trabajadores frente a la empresa y mostró que el índice de conocimiento de 

los trabajadores fue bastante positivo en base a la formación impartida en la 

empresa. Así mismo, Novoa (2016), en su investigación, propuso establecer un 

SGSSO en la constructora Amazonas Perú. El propósito de este trabajo fue 

tratar de mejorar el SGSSO aplicado a las empresas constructoras. Los 

instrumentos utilizados fueron la lista de verificación de lineamientos, encuesta 

y evidencia fotográfica. Se concluyó que, contar con un SGSSO, permitirá a la 

empresa cumplir con los requisitos mínimos legales, lo que también dependerá 

del compromiso de los trabajadores y la dirección general, pues es importante que 

todas las partes interesadas participen en la propuesta de implementación del 

SST para promover un rendimiento óptimo. Para finalizar, tenemos a Saravia 

(2017) que, en su trabajo de investigación, evaluó la relación entre el entorno del 

SIG SSOMA y los accidentes en el trabajo de Tecniset. Se aplicó una tabla 

estadística que evaluó el análisis descriptivo y todos los aspectos importantes. 
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Concluyendo que, la correlación entre el entorno del SIG SSOMA y la causa raíz 

del puesto de trabajo tiene un coeficiente bajo, por lo que no existe relación entre 

los dos factores; en algunos casos, las lesiones fueron resultado de la 

incompetencia de la gerencia de la empresa, y se entendió que la causa del evento 

fue la ineficiencia. Para actualizar los datos de la investigación, es necesario 

realizar una valoración situacional de la empresa para confirmar la realización de 

disposiciones legales ISO 14001 e ISO 45001. 

Después de haber analizado los antecedentes de investigación nacionales e 

internacionales, se presenta el fundamento teórico, enfocado en describir a la 

variable independiente y dependiente. La variable independiente, Sistema 

Integrado de Gestión, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, 

se define como un estándar internacional que brinda orientación a las empresas 

para establecer sistemas de gestión ambiental, para proteger y equilibrar el medio 

ambiente, para ayudarlos a crecer de manera sostenible a largo plazo. Está 

integrado por dos Normas internacionales, ISO 14001:2015, que es un estándar 

internacional que brinda a las organizaciones una guía para establecer un sistema 

de gestión medioambiental, con la finalidad de preservar y permitir a la 

organización responsabilizarse ambientalmente alcanzando un desarrollo 

sostenible a largo plazo. Los requerimientos legales de la norma, son: Política 

ambiental, planificación, implementación y operación, verificación y revisión por la 

dirección. También, la Norma ISO 45001:2018, que es un estándar internacional 

que tiene sus raíces en la diversidad de leyes existentes y en la creciente 

importancia de la seguridad y salud ocupacional. Por lo tanto, la norma se refiere 

a un único sistema de gestión con parámetros y pautas integrales, para minimizar 

los riesgos laborales existentes. Los requerimientos legales de la norma, son: 

Contexto de la empresa, liderazgo, planificación, apoyo, operación de desempeño 

y mejora.  

La variable dependiente, impacto ambiental y riesgo laboral. Siendo, el Impacto 

ambiental, la modificación o alteración de un medio, donde puede ocurrir un efecto 

sobre el medio ambiente por consecuencias naturales o antropogénicas y, el 

riesgo laboral, es la posibilidad de que ocurra un peligro bajo ciertas 

circunstancias y cause perjuicio al personal, equipo y/o  al medio ambiente (D.S. 
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N° 005-2012-TR). Los tipos de riesgos se clasifican en : (1) riesgos ambientales, 

que son el resultado incontrolable de desastres o destrucciones causados por 

fenómenos naturales como terremotos, inundaciones, entre otros, (2) riesgos 

biológicos, siendo la exposición a agentes patógenos como virus, hongos o 

bacterias pueden causar afectación en la  salud de los trabajadores provocando 

diversas enfermedades laborales, (3) riesgos ergonómicos, son las malas 

posturas, levantamiento de cargas de manera inadecuada o ejercicios repetitivos 

y el trabajador puede llegar a sufrir de lesiones físicas, (4) riesgos locativos, son 

todas las condiciones físicas de un lugar de trabajo que puede causar accidentes, 

(5) riesgos mecánicos, son una serie de factores que pueden ocasionar lesiones 

por la acción de componentes mecánicos, herramientas, piezas de trabajo u 

otros materiales, (6) riesgos psicosociales, son las condiciones presentes que se 

experimentan durante la actividad laboral directamente relacionadas con los 

signos de estrés, fatiga o monotonía y (7) riesgos químicos, que son provocados 

por procesos químicos o el medio ambiente como la absorción, inhalación o 

ingestión de productos químicos que pueden provocar alergias y asfixias. Los 

tipos de peligros se clasifican en: (1) eléctrico, encontramos alta, media y baja 

tensión y electricidad estática, (2) ergonómico, son las posturas inadecuadas, 

sobreesfuerzo, movimientos forzados y trabajos prolongados con flexión, (3) 

físicos, son ruido, vibración, iluminación, temperaturas extremas, radiaciones y 

presiones anormales, (4) locativo, son la falta de señalización, desorden y falta de 

limpieza, escaleras en estado defectuoso y almacenamiento incorrecto y (5) 

mecánico, se encuentran a las herramientas defectuosas, máquinas sin guardas 

de seguridad y vehículos en mal estado. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, considerando la aplicación de 

estudios teóricos para el desarrollo de la investigación concreta y las 

consecuencias prácticas que deriven de ella (Villegas, 2005). Se desarrolló 

por medio de revisión documental, libros, artículos, entre otros. El diseño de 

investigación fue no experimental. Nivel descriptivo y con enfoque mixto; se 

realiza sin manipular la variable (Palella y Matins, 2010). El estudio, se 

desarrolla en el contexto natural, observando la realidad o en su entorno 

laboral. 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1 

El presente trabajo de   investigación tuvo como variable el Sistema integrado 

de gestión, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. 

Variable 2 

Además, la variable como los impactos ambientales y riesgos laborales. 

En la Tabla 1 se muestra la Matriz de operacionalización de variables. 



 

Tabla 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE MEDICIÓN 

Variable 1 

Sistema Integrado 

de Gestión, basado 

en las normas ISO 

14001:2015 e ISO 

45001:2018 

Un Sistema Integrado de Gestión, gestiona 

distintas materias como ambiente, seguridad 

y salud en el trabajo. 

 

Un Sistema de gestión ambiental forma parte 

del sistema de gestión de una organización 

con el fin de desarrollar e implementar su 

política ambiental y gestionar sus aspectos 

ambientales (ISO 14001:2015). 

 

Un Sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo comprende un conjunto de 

elementos interrelacionados para proteger a 

los trabajadores y visitantes de accidentes y 

enfermedades laborales (ISO 45001:2018).   

Se medirá el cumplimiento 

de los requisitos legales 

mediante el instrumento de 

lista de verificación de 

cumplimiento de los 

requisitos legales, basado 

en las normas ISO 

14001:2015 e ISO 

45001:2018. 

 

Diagnóstico de 

línea base:  

Requisitos 

legales de las 

normas ISO 

14001:2015 e 

ISO 

45001:2018 

- Contexto de la organización 

- Liderazgo y participación 

- Planificación 

- Apoyo 

- Operación 

- Evaluación del desempeño 

- Mejora  

- Propuesta de sistema integrado de gestión diseñada. 

- Política integrada del sistema de gestión definida. 

- Metas y objetivos del sistema integrado planteados. 

- Acciones correctivas y preventivas planificadas. 

- Cronograma de acciones establecido. 

- Recursos definidos 

- Planes diseñados: Plan de manejo ambiental, Plan 

de contingencia, Plan para la vigilancia, prevención y 

control del COVID-19. 

Nominal 

Variable 2 

 

Impactos 

ambientales y 

riesgos laborales 

Impacto ambiental es la variación 

significativa medioambiental debido a la 

actividad o a las acciones humanas, que 

pueden ser de carácter positivo o negativo 

(Espinoza, 2001). 

 

Riesgo laboral es la probabilidad de que 

acontezca un suceso por la exposición a 

elementos o procesos en el lugar de trabajo 

que puede provocar enfermedades o 

lesiones  (Ley N° 29783, Ley de Seguridad y 

salud en el trabajo). 

Se medirá mediante la 

técnica de observación y se 

utilizarán las matrices de 

identificación y evaluación. 

Aspectos e 

Impactos 

ambientales 

- Aspectos ambientales identificados. 

- Impactos ambientales identificados. 

- Grado de significancia del impacto. 

- Nivel del riesgo ambiental. 

Nominal 

Nominal 

Intervalo 

Intervalo  

Riesgos 

laborales 

- Factores de riesgo identificados en cada tarea. 

- Riesgos laborales evaluados.  

- Número de personas expuestas. 

- Causas de riesgos laborales frecuentes identificados. 

- Grado del riesgo laboral. 

Nominal 

Nominal 

Nominal 

Nominal 

Intervalo  

Medidas de 

control 

- Número de medidas de control establecidas. 

- Efectividad en el control de riesgos. 

Nominal 

Nominal   
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Es el grupo de los casos coincidentes con una secuencia de detalles 

(Hernández et al., 2014). 

La población del presente estudio está constituida por las áreas de una 

empresa de ascensores. 

Muestra 

Es una fracción de la población total sobre la que se recopilaron datos 

oportunos (Hernández et al., 2014). 

La muestra del presente estudio estuvo compuesta por el área de instalación 

de ascensores que comprende doce (12) tareas. 

Muestreo 

En el muestreo no probabilístico, el muestreo es la selección de un 

componente de la población que formará parte de la muestra en cierta 

medida, en base al criterio del investigador o entrevistador en el campo 

(Kinnear y Taylor, 1998). 

El muestreo se realizó con procedimiento no probabilístico porque se 

incorporaron en el estudio las 12 tareas de trabajo del área de instalación de 

ascensores. 

El muestreo seleccionado fue por conveniencia debido a su fácil 

disponibilidad. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo compuesta por cada una de las 12 tareas en el 

área de instalación de ascensores que conforman el procedimiento de 

trabajo, tal como se muestra en la Figura 1. 
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Figura 1. Procedimiento de trabajo en el área de instalación de ascensores 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas utilizadas en la presente investigación fueron: 

 Observación: Se empleó la técnica de observación de las 12 tareas en 

el área de instalación de ascensores y de las actividades rutinarias y no 
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rutinarias de los trabajadores en sus respectivos puestos de trabajo. 

 Análisis documental: Se realizó la recopilación y revisión de la 

documentación en materia ambiental, seguridad y salud en el trabajo. 

Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos de recolección de datos utilizados se encuentran en los 

Anexos, debidamente validados, tal como lo señala la Tabla 2. 

Tabla 2. Instrumentos de recolección de datos  

 

N° Instrumentos Anexo 

1 
Lista de verificación del cumplimiento de requisitos legales 

basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. 

 

2 

2 
Matriz de identificación de aspectos y evaluación de 

impactos ambientales (MIAA). 

 

3 

3 
Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

medidas de control (IPERC). 

 

4 

Nota. En la columna de Anexo, se indica el número de anexo en el que puede 

observarse el instrumento descrito. 

Validez de los instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo a Hurtado (2012) se justifica cuando los instrumentos coinciden 

con los objetivos que el investigador se fija. 

Los tres instrumentos fueron validados por especialistas de la Universidad 

Cesar Vallejo (UCV) siendo el porcentaje promedio de validez de 93.2%, tal 

como se muestra en la Tabla 3, mientras que las fichas de validación se 

muestran en el Anexo 12. 
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Tabla 3. Validez de los instrumentos de recolección de datos 

Apellidos y nombres 

del especialista* 
CIP 

Porcentaje de validez de 

instrumentos Promedio 

de Validez 

I.1 I.2 I.3 

Castro Tena, 

Lucero Katherine 
162994 95% 95% 95% 

93.2% 
Güere Salazar, 

Fiorella Vanessa 
131344 95% 90% 95% 

Holguin Aranda, 

Luis Fermin 
111614 90% 88.5% 95% 

Nota. *Docentes e investigadores de la UCV Lima Norte. 

El I.1 corresponde a la Ficha de Lista de Verificación del cumplimiento de 

requisitos legales basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. 

El I.2 corresponde a la Ficha de Matriz de Identificación de Aspectos y 

Evaluación de Impactos Ambientales (MIAA). 

El I.3 corresponde a la Ficha de Matriz de Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y Medidas de Control (IPERC). 

3.5. Procedimientos 

La presente investigación ha sido desarrollada en cuatro (04) etapas, que se 

describen a continuación: 
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Etapa 01. Diagnóstico de línea base 

El diagnostico de línea base consistió en el reconocimiento de campo, 

recorriendo las instalaciones y registrando las actividades realizadas por el 

personal durante las 12 tareas de instalación de ascensores (Figura 1); 

además de la revisión de la documentación que posee la empresa para 

conocer la situación actual en materia ambiental y de seguridad y salud en el 

trabajo, verificándose el cumplimiento o no cumplimiento de los requisitos 

legales basado en las normas mencionadas. Por ello, para el diagnóstico de 

línea base se aplicó la Ficha N° 01, Lista de verificación del cumplimiento de 

los requisitos legales basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2018 (Anexo N° 2), en la cual se evaluaron 7 aspectos de las normas, 

cada uno de los cuales contienen ítems que se verificaron, procediéndose a 

colocar SÍ en caso se compruebe que la empresa cumple con el requisito, y 

NO en caso suceda lo contrario. Finalmente, el PO (Puntaje obtenido) se 

obtuvo contabilizando la cantidad de SÍ, mientras que, el porcentaje (%) de 

cumplimiento fue obtenido dividiendo la cantidad total de SÍ entre el PM 

(puntaje máximo). 

Etapa 02. Identificación de aspectos y evaluación de impactos 

ambientales. 

En cada una de las tareas de instalación de ascensores se identificaron los 

aspectos ambientales y se evaluaron los impactos ambientales según el 

diagrama de flujo del procedimiento de trabajo (Figura 2), para ello se aplicó 

la Ficha N° 02, Matriz de identificación de aspectos y evaluación de impactos 

ambientales (Anexo 3).  
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Figura 2. Diagrama de flujo del procedimiento de trabajo de instalación de 

ascensores. 
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Las figuras empleadas para representar el procedimiento de instalación de 

ascensores son las siguientes: el rectángulo con bordes redondeados 

representa el inicio o fin de la jornada, el rectángulo representa las 12 tareas, 

el círculo conteniendo la letra “I” representa las inspección de las 12 tareas, la 

flecha con línea recta representa la línea de flujo de la actividad, la flecha con 

línea recta entrecortada representa los materiales empleados, la flecha con 

línea recta y punteada representa la energía que se consume, la flecha 

curveada y líneas punteadas representa la generación y emisiones al aire, el 

tacho representa la generación de residuos sólidos y el cilindro representa la 

generación de residuos peligrosos. 

Para esta etapa se establecieron ciertos criterios para valorar los impactos 

ambientales, que se muestran en la Tabla 4. 

Tabla 4. Criterios de valoración de impactos ambientales 

Valor 

CRITERIO AMBIENTAL 

ESTIMACIÓN DEL NIVEL DE 
RIESGO 

Potencial 
de daño 

Partes 

interesadas 

Frecuencia 

Significancia Puntaje 

1 - 3 Baja Puntual Corta duración No significativo De 3 a 9 

4 - 6 Media Dispersa Media duración Significativo De 12 a 18 

7 - 10 Alta Extendida Larga duración Muy significativo De 21 a 30 

 

Nota: Obtenido de la Norma ISO 14001:2015. 

Etapa 03. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de 

control. 

Se identificaron los peligros y riesgos laborales aplicándose la Ficha N° 03, 

Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control 

(Anexo 4), los cuales se calificaron de acuerdo a los criterios de valoración 

que se muestran en la Tabla 5. 
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Tabla 5. Criterios de valoración de riesgos laborales 

N° 

PROBABILIDAD 
 

SEVERIDAD 

(Consecuencia) 

ESTIMACIÓN DEL 

NIVEL DE RIESGO 

Personas 

expuestas 

Controles 

existentes 
Capacitación 

Exposición  al 

riesgo 

Grado de 

riesgo 
Puntaje 

1 De 1 a 3 

Existen son 

satisfactorios 

y suficientes 

Personal 

entrenado, 

conoce el 

peligro y lo 

previene 

Al menos una vez 

al año (S) 

Lesión sin 

incapacidad (S) 

Trivial  

(T) 
4 

Esporádicamente 

(SO) 

Disconfort / 

incomodidad 

(SO) 

Tolerable 

(TO) 

De 5  

a 8 

2 De 4 a 12 

Existen 

parcialmente 

y no son 

satisfactorios 

Personal 

parcialmente  

entrenado y 

conoce el 

peligro pero no 

toma acciones 

de control 

Al menos una vez 

al mes (S) 

Lesión con 

incapacidad 

temporal (S) 

Moderado 

(MO) 

De 9  

a 16 

Eventualmente 

(S) 

Daño a la salud 

reversible 

Importante 

(IM) 

De 17  

a 24 

3 Más de 12 No existen 

Personal no 

entrenado, no 

conoce el 

peligro y no  

toma acciones 

de control 

Al menos una  

vez al día (S) 

Lesión con 

incapacidad 

permanente (S) Intolerable  

(IT) 

 

De 25  

a 306 

Permanente (S) 

Daño a la salud 

irreversible 

Nota. Obtenido de R.M. N.° 050-2013-TR. 

Etapa 04. Elaboración de la propuesta de implementación del Sistema 

Integrado de Gestión, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2018 

La información obtenida en las etapas anteriores sirvió de base para elaborar 

la propuesta de implementación del Sistema Integrado de Gestión, según los 

requisitos legales de cumplimiento auditables de las normas ISO 14001:2015 

e ISO 45001:2018. La mencionada propuesta se encuentra en el anexo 7. 

En resumen, el procedimiento de desarrollo de la presente investigación se 

observa en la Figura 3. 
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Figura 3. Etapas del desarrollo de la investigación 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos recopilados fueron analizados utilizando el programa de software 

Microsoft Office Excel. 
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3.7. Aspectos éticos 

El desarrollo del presente estudio, respetó la propiedad intelectual, citando las 

investigaciones empleadas y se basó en los lineamientos de la Universidad, 

como: la RVI N°004-20020-VI-UCV que aprueba la Directiva de Investigación, 

el RCU N°0168-2020/UCV que aprueba el Reglamento de propiedad 

intelectual y la RVI N°011-2020-IV-UCV que aprueba la Guía de Elaboración 

del Trabajo de Investigación y Tesis para la obtención de Grados Académicos 

y Títulos Profesionales. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico de Línea Base 

En el Anexo 2 se muestran los resultados del Diagnóstico de Línea Base, por 

el que se conoció el porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales de 

las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 con la aplicación de la Ficha 

N° 01, instrumento calificado de acuerdo a los criterios de valoración que se 

muestran en la Tabla 6. Cabe mencionar que se utilizaron dos colores para 

distinguir los ítems que SÍ cumplen (color verde) y los que NO cumplen (color 

rojo). 

Tabla 6. Criterios de valoración de la Ficha N° 01 

LEYENDA 

PO = Puntaje obtenido /  

PM = Puntaje máximo / 

% CUMPLIMIENTO = 

Porcentaje de cumplimiento 

SI = Sí cumple /  

NO = No cumple /  

NA = No aplica 

 

De acuerdo a los resultados de la lista de verificación del cumplimiento de 

requisitos legales: la empresa de ascensores alcanzó un puntaje de 48 

requisitos cumplidos de un total de 238 puntos, lo cual representa el 20.00% de 

cumplimiento, siendo considerado de bajo estándar según los requerimientos 

basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, observándose que 

los requisitos legales relacionados a “Contexto de la organización” y “Evaluación 

del desempeño” son los que menos porcentaje de cumplimiento obtuvieron, y 

el 80.03% de incumplimiento de los requisitos legales, tal como se muestra en 

la Tabla 7 y en la Figura 4. 
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Tabla 7. Resultados de la Ficha N° 01: Lista de verificación del cumplimiento de 

requisitos legales, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

Valoración de la Ficha N° 01. Lista de verificación del cumplimiento de 
requisitos legales, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

ITEM REQUISITO DESCRIPCIÓN 
% CUMPLIMIENTO 

TOTAL SI NO 

4 

CONTEXTO DE 
LA 

ORGANIZACIÓN 

- Comprensión de la organización 
y su contexto 

- Comprensión de las 
necesidades y expectativas de 
los trabajadores y de otras 
partes interesadas  

- Determinación del alcance del 
SGASST  

- Sistema de gestión ambiental, 
seguridad y salud en el trabajo 

14.28% 0.80% 13.49% 

5 
LIDERAZGO Y 

PARTICIPACIÓN 

- Liderazgo y compromiso 
- Política del SGASST 
- Roles de responsabilidades 
- Participación y consulta 

14.29% 3.40% 10.89% 

6 PLANIFICACIÓN 

- Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades 

- Objetivos del SGASST y 
planificación 

14.29% 4.60% 9.69% 

7 APOYO 

- Recursos 
- Competencia 
- Toma de conciencia 
- Comunicación 
- Información documentada 

14.29% 5.00% 9.29% 

8 OPERACIÓN 

- Planificación y control 
operacional 

- Jerarquía 
- Gestión del cambio 
- Contratación externa 
- Compras 
- Contratistas 
- Preparación y respuesta ante 

emergencias 

14.29% 2.90% 11.39% 

9 

EVALUACIÓN 
DEL 

DESEMPEÑO 

- Seguimiento, medición, análisis 
y evaluación del desempeño 

- Auditoria interna 
- Revisión por la dirección 

14.29% 2.90% 11.39% 

10 MEJORA 
- Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 
- Mejora continua 

14.29% 0.40% 13.89% 

TOTAL 100.00% 20.00% 80.00% 

% DE CUMPLIMIENTO 

≤ 50% - Bajo Estándar 

51% - 80% - Mejorar 

81% - 100% - Excelente 
 

Nota. El porcentaje de cumplimiento se representa con el color verde y el 

porcentaje de incumplimiento se representa con el color rojo.  



27  

 
 

Figura 4. Resultados del cumplimiento de los requisitos legales, basado en 

las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

Cabe mencionar que, la empresa demostró contar con hojas de atención 

médica y un plan de SST inconcluso. Dicha documentación se encuentra 

con acceso restringido. 

4.2. Identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales 

El Anexo 3 muestra los aspectos ambientales identificados y la evaluación 

de los impactos ambientales identificados en las tareas de instalación de 

ascensores, habiéndose aplicado los criterios de valoración considerados 

en la Tabla 4. 

De acuerdo a los resultados del Anexo 3, Matriz de identificación de aspectos 

y evaluación de impactos ambientales, se obtuvieron los siguientes datos: (1) 

En todas las tareas, la estimación del nivel de riesgo (en adelante, ENR) fue 

no significativo para el aspecto ambiental (en adelante, AA) “Generación de 

residuos peligrosos (mascarillas quirúrgicas y protectores faciales)” por 
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exposición al SARS-CoV-2 (COVID-19), (2) en la tarea acarreo de materiales 

y equipos, la ENR fue no significativo para el AA “Generación de ruido 

perceptible más allá de las instalaciones”, (3) en la tarea de Instalación 

mecánica de herramientas de izaje, la ENR fue no significativo, la ENR fue 

significativo para el AA “Consumo de electricidad”, y la ENR fue no 

significativo para el AA “Emisión de material particulado (polvo)”, (4) en la 

tarea Instalación mecánica de rieles, la ENR fue significativo para el AA 

“Consumo de electricidad”, la ENR fue no significativo para los AA 

“Generación de residuos de discos de corte y electrodos”, “Emisión de humos 

metálicos y gases tóxicos (pintura y thinner)”, “Generación de ruido 

perceptible más allá de las instalaciones”, “Generación de residuos 

plásticos” y “Generación de residuos de madera”, (5) en la tarea Instalación 

de plataforma o falso carro, la ENR fue significativo para el AA “Consumo de 

electricidad”, la ENR fue no significativo para los AA “Generación de ruido 

perceptible más allá de las instalaciones”, “Generación de residuos de discos 

de corte y electrodos”, “Emisión de humos metálicos”, “Generación de humos 

metálicos y gases tóxicos (pintura y thinner)”, “Generación de residuos 

plásticos” y “Generación de residuos de madera” (6) en la tarea Instalación 

mecánica del motor, la estimación del nivel de riesgo para el AA “Consumo 

de electricidad”, la ENR fue no significativo para los AA “Generación de 

residuos de discos de corte y electrodos”, “Emisión de humos metálicos”, 

“Generación de ruido perceptible más allá de las instalaciones”, “Generación 

de residuos plásticos”, “Generación de residuos de madera” y “Derrame de 

aceite lubricante”, (7) en la tarea Instalación mecánica de puertas de pasillo, 

la ENR fue significativo para el AA “Consumo de electricidad”, la ENR fue no 

significativo para los AA “Generación de ruido perceptible más allá de las 

instalaciones”, “Generación de residuos de discos de corte y electrodos”, 

“Emisión de humos metálicos”, “Generación de residuos plásticos” y 

“Generación de residuos de madera”, (8) en la tarea Instalación mecánica de 

cabina, la ENR fue significativo para el AA “Consumo de electricidad”, la ENR 

fue no significativo para los AA “Generación de ruido perceptible más allá de 

las instalaciones”, “Generación de residuos de discos de corte y electrodos”, 

“Emisión de humos metálicos”, “Generación de residuos plásticos” y 
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“Generación de residuos de madera”, (9) en la tarea Instalación mecánica de 

controles, la ENR fue significativo para el AA “Consumo de electricidad”, la 

ENR fue no significativo para los AA “Generación de ruido perceptible más 

allá de las instalaciones”, “Generación de residuos de discos de corte y 

electrodos”, “Emisión de humos metálicos”, “Generación de residuos 

plásticos” y “Generación de residuos de madera”, (10) en la tarea Instalación 

mecánica de contrapeso en el pit, la ENR fue significativo para el AA 

“Consumo de electricidad”, la ENR fue no significativo para los AA 

“Generación de ruido perceptible más allá de las instalaciones”, “Generación 

de residuos de discos de corte y electrodos”, “Emisión de humos metálicos”, 

“Generación de residuos plásticos” y “Generación de residuos de madera”, 

en la tarea Instalación mecánica de fajas de tracción, la ENR fue significativo 

para el AA “Consumo de electricidad”, la ENR fue no significativo para los AA 

“Generación de residuos de discos de corte y electrodos”, “Emisión de humos 

metálicos y gases tóxicos (pintura y thinner)”, “Generación de ruido 

perceptible más allá de las instalaciones”, “Generación de residuos 

plásticos”, “Generación de residuos de madera” y “Derrame de aceite 

lubricante”, (12) en la tarea Instalaciones mecánicas menores, la ENR   fue 

significativo para el AA “Consumo de electricidad”, la ENR fue no significativo 

para los AA “Generación de ruido perceptible más allá de las instalaciones”, 

“Generación de residuos de discos de corte y electrodos”, “Emisión de humos 

metálicos”, “Generación de residuos plásticos” y “Generación de residuos 

de madera”, (13) en la tarea Instalaciones eléctricas (Ajustes y pruebas 

finales), la ENR fue significativo para el AA “Consumo de electricidad”, la 

ENR fue no significativo para los AA “Generación de residuos de discos de 

corte y electrodos”, “Emisión de humos metálicos y gases tóxicos (pintura y 

thinner)”, “Generación de ruido perceptible más allá de las instalaciones”, 

“Residuos de discos de corte y electrodos”, “Generación de residuos 

plásticos”, “Generación de residuos de madera” y “Derrame de aceite 

lubricante”. 
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Figura 5. Resultados de la estimación del nivel de riesgo (impacto 

ambiental) 

Se determinaron 10 aspectos ambientales (Figura 5): el aspecto ambiental 

“Consumo de energía” que representa el 10%, alcanzó el nivel de riesgo 

“Significativo” y el 90% fue “No significativo”. Dicho brevemente, las 

condiciones del ambiente de trabajo en el área de instalación de ascensores 

en materia ambiental son seguras, debido a que la exposición es mínima y 

en el ambiente no se producen daños irreversibles. 

4.3. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control 

El Anexo 4 muestra los resultados de la aplicación de la Matriz de 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control 

(IPERC), calificado de acuerdo a los criterios de valoración mostrados en la 

Tabla 5. 
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De acuerdo a los resultados del Anexo 4, se obtuvieron los siguientes datos: En 

las 12 tareas para la instalación de ascensores, se identificaron 18 grupos de 

peligros de trabajo, tales como: Exposición al virus SARS-CoV-2, pisos 

disparejos, objetos en la ruta de tránsito, peso del material o equipo                   a trasladar 

(puertas, techo de cabina, pasamanos, panel de control interno, paneles, 

botoneras, interruptores, cadena de compensación), manipulación de carga de 

materiales, pisos resbalosos, uso de herramientas manuales y eléctricas, 

perforación de concreto con taladro o martillo eléctrico, corte, esmerilado de 

estructuras metálicas, trabajos en altura, trabajos en caliente, soldadura eléctrica 

de estructuras metálicas, uso de equipo e izaje de rieles con polipasto o tecle, peso 

de material a levantar, vanos de ascensor sin protección, peso del material a izar 

(motor, vigas, controles) al cuarto de máquina, escasa iluminación, soldadura de 

las vigas de apoyo en las bases de concreto en el cuarto de máquina, 

deficiencias en el suelo u objetos en el suelo, espacio reducido, escasa 

iluminación, peso de los materiales, instalación con equipo mecánico (tecle o 

polipasto), pisos mojados, desniveles en el área de trabajo y manipulación o 

cercanía de elementos energizados con: baja tensión, media tensión,    alta tensión. 

Con la información anterior, se evaluaron los riesgos de trabajo, tales como: 

uso de mascarillas quirúrgicas, lavado de manos con agua y jabón mínimo 

20 segundos, mantener distancia de separación mínimo de 1.5 m. entre 

personas y evitar tocarse el rostro (ojos, nariz y boca), difusión de 

procedimiento de Instalación de ascensores, capacitación de personal en 

manejo de equipos eléctricos y riesgos eléctricos, levantamiento de cargas, 

procedimiento en trabajos en altura, uso de extintor, trabajos de Izaje con 

tecles o polipasto, transitar por áreas señalizadas, no correr, realizar el AST, 

permisos de trabajo de alto riesgo en caliente y altura, difusión de los PETS, 

realizar los check list de herramientas manuales, realizar inspecciones de las 

máquinas y herramientas, realizar las charlas diarias de seguridad en obra, 

manipulación de cargas menores y mayores a 25 Kg, realizar el orden y la 

limpieza en el puesto de trabajo, colocar luminarias, uso permanente de los 

EPP básicos y específicos, uso de barricadas, rodapiés, mallas raschel y 

señalizaciones en todos los niveles y aseguramiento de herramientas con 

soguillas o cinturón portaherramientas, difusión del plan de contingencia y 

difusión del plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19. 
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Asimismo, se realizó un Diagrama de Ishikawa de los riesgos laborales más 

frecuentes en el área de instalación de ascensores (Anexo 5). 

 
Figura 6. Resultados de la estimación del nivel de riesgo laboral 

 

La estimación del nivel de riesgo fue realizado en dos etapas, la primera fue 

la evaluación inicial, en la cual se obtuvo que del total de las 12 tareas para 

la instalación de ascensores, 2 tareas alcanzaron el grado del nivel de riesgo 

“Moderado (MO)” que representan el 11.1% y en las 10 tareas restantes, fue 

“Importante (IM)” que representa el 88.9%; la segunda etapa, consistió en la 

reevaluación de los riesgos laborales no aceptables, en la cual se proyectó 

la aplicación de otros controles adicionales, obteniendo el nivel “Moderado 

(MO)” para todas las tareas; por lo tanto, se demuestra que el puntaje del 

nivel de riesgo disminuyó permitiendo la variación del grado del nivel de 

riesgo, de “Importante (IM)” a “Moderado (MO)” en su totalidad (Figura  6). 

4.4. Medidas de control para reducir riesgos laborales en la empresa de 

ascensores 

En el Anexo 5 se observó las medidas de control para reducir los riesgos 

laborales en una empresa de ascensores, las cuales fueron propuestas en 

base a la evaluación de riesgos laborales realizada en la matriz IPERC, 

mostrada en el Anexo 4.
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo general de la presente investigación, fue elaborar la propuesta de 

implementación del SIG, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

para minimizar los impactos ambientales y riesgos laborales de una empresa de 

ascensores. Para lograr este objetivo se elaboró la propuesta de implementación 

del SIG, basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, contenido en 

el Anexo 7, lo cual implicó identificar los impactos ambientales y riesgos laborales 

mediante la aplicación de las matrices MIAA e IPERC para la estimación del nivel 

de riesgo, además de proponer documentación pertinente. Esto coincide con 

Purwanto et al. (2020) puesto que tras haber implementado un SIG en algunas 

empresas, demostró que influyó positivamente en el desempeño empresarial en 

todos sus ámbitos. 

Respecto al diagnóstico de línea base para conocer el porcentaje de cumplimiento 

de los requisitos legales de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, tal como 

lo muestran los resultados, la empresa de ascensores en estudio, alcanzó un 

puntaje de 48 de un total de 238 puntos; lo cual representa el 20.2% de 

cumplimiento, siendo de bajo estándar demostrando que la gestión interna en 

materia ambiental, seguridad y salud en el trabajo es deficiente y evidenciando las 

debilidades respecto a la falta de procedimientos de trabajo y otra documentación. 

Esto difiere en cierta medida con el estudio de Acosta et al (2019) que constató 

que, aunque la empresa de su estudio, no contaba con un SGA-SSO, ésta sí 

cumple con el 43% de los requisitos legales de acuerdo a las normas 

internacionales; además identificó como principales problemas ambientales los 

relacionados a la contaminación acústica, emisiones gaseosas, manejo inadecuado 

de residuos y consumo de agua potable. Al igual que, García y Lucas (2020), que 

elaboraron los principales documentos de acuerdo a las normas ISO 14001:2015 

e ISO 45001:2018 y, la organización obtuvo el 50% de impactos ambientales como 

SÍ SIGNIFICATIVOS, relacionados a la contaminación sonora y del aire; mientras 

que se obtuvo el 97% de riesgos como SIGNIFICATIVOS. Por ello, las autoras 

expresan que al realizar el diseño del SIG permitirá a la organización implementarla, 

mantenerla y mejorarla continuamente. Estos resultados son distintos a los 

obtenidos en la presente investigación, ya que se obtuvo un porcentaje bajo 
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de impactos ambientales significativos (10%) relacionados al consumo de energía 

eléctrica, lo cual es ventajoso frente a lo obtenido en los estudios de los autores 

mencionados.  

Por otro lado, Robles (2018), realizó la implementación del SIG SSOMA, 

describiendo el impacto de la empresa OLEODINÁMICA, en la reducción de las 

tasas de lesiones acumuladas, logrando la implementación del SIG SSOMA para 

reducir incidentes mediante conferencias, charlas y capacitaciones organizadas 

dentro de la empresa; en cuanto a su conocimiento, los trabajadores respondieron 

positivamente, lo que se recomienda sea implementado en la empresa del presente 

estudio. Así mismo, Novoa (2016), en su investigación, propuso establecer un 

SGSSO en la constructora Amazonas Perú, para lo cual empleó instrumentos de 

investigación, siendo el principal la lista de verificación de lineamientos del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) y la matriz IPER. En sus 

resultados se constató que la empresa no contaba con un adecuado SGSSO y 

que su personal carecía de conocimiento sobre normas y leyes de seguridad y salud 

e ignoraban los peligros y consecuencias existentes. Indica que, al contar con un 

SGSSO permitirá a la empresa cumplir con los requisitos mínimos legales, lo cual 

dependerá del compromiso de los trabajadores y la dirección general, siendo 

importante que todas las partes interesadas participen en la propuesta de 

implementación del SGSSO para promover un rendimiento óptimo. Lo que guarda 

relación con los objetivos y las perspectivas que tienen las autoras de la presente 

investigación. Por otro lado, Costin, Antonov y Bejinariu (2017), en su investigación 

sobre los elementos claves a implementar en relación a la ISO 45001:2018, 

identificaron y analizaron ESTOS elementos claves para la buena implementación 

de un SGSST, integrando aspectos como los requisitos legales de la norma, 

obteniendo un valioso efecto con la implementación del SGSST referido en la 

norma OHSAS 18001, sin embargo, la versión proyectada de la ISO 45001:2018 

representó una nueva perspectiva recomendando que las empresas consideren 

elementos claves para la adecuada implementación de un SGSST; por lo que se 

considera de suma importancia tenerlos en cuenta para la empresa del presente 

estudio pues los autores indicaron que el estudio demostró ser una herramienta de 

trabajo clave para agrupaciones de cualquier tamaño y dominio de actividad, con 
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interés en implementar o actualizar un buen SGSST utilizando la norma ISO 45001. 

Para finalizar, Živkovic y Petrovic (2015), en su trabajo de investigación titulado 

“Integrated protection model ISO 45001 as a future of safety and health standards”, 

estableció medidas de control sobre los riesgos que conllevan daños potenciales 

y asegurando así la continuidad del funcionamiento  de la organización, mejorando 

las condiciones de trabajo que conducen a la estandarización gradual de las 

condiciones de trabajo seguras, acceso a la organización de seguridad laboral y 

medición de los efectos de estos procesos; afirmando que con un sistema 

internacional más establecido de protección de la SST, el número de incidentes y 

accidentes se reduciría con la menor interrupción posible de los procesos 

operativos, lo cual significa que reducirá la cantidad de tratamientos necesarios con 

urgencia en el lugar de trabajo, en los hospitales y una reducción de la atención a 

largo plazo para aquellos que no pueden regresar al trabajo después del accidente. 

En tal sentido, concerniente a lo referido y analizando los resultados, aseveramos 

que la propuesta de implementación del SIG referido en las normas ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2018, permitirá lograr objetivos importantes como 

minimizar los impactos ambientales y riesgos laborales, en cualquier empresa de 

cualquier tamaño y dominio de actividad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 Se elaboró la propuesta de implementación del Sistema Integrado de Gestión, 

donde se plantearon las políticas del sistema, las acciones y toda la 

documentación necesaria, de acuerdo a los lineamientos de las normas ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2018, cuya puesta en marcha permitirá minimizar los 

impactos ambientales y riesgos laborales derivados del proceso de instalación 

de ascensores. 

 Con el diagnóstico de línea base se determinó que la empresa alcanzó un 

20.00% de cumplimiento de los requisitos legales, siendo considerado de bajo 

estándar, y un 80.03% de incumplimiento de los requisitos legales 

demostrando así que la gestión interna en materia ambiental, seguridad y salud 

en el trabajo, es deficiente, por lo que se pone en evidencia las debilidades 

respecto a la falta de procedimientos de trabajo y otra documentación. 

 La identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales determinó 

10 aspectos ambientales de los cuales, el aspecto ambiental “Consumo de 

electricidad” que representa el 10%, alcanzó el nivel de riesgo “Significativo”, 

mientras que el 90% de los impactos ambientales fue “No significativo”. Por lo 

que se deduce que, las condiciones ambientales de trabajo en el área de 

instalación de ascensores son seguras, debido a que la                              exposición es mínima 

y en el ambiente no se producen daños irreversibles. 

 En la primera etapa de la identificación de peligros y evaluación de riesgos 

laborales, se determinaron riesgos de nivel “Moderado (MO)” e “Importante 

(IM)” representando el 11.1% y 88.9% respectivamente; mientras que, en la 

etapa de reevaluación de los riesgos laborales no aceptables, se obtuvo un 

grado del nivel de riesgo “Moderado (MO)” que representó el 100%. Esto 

demostró que, el nivel de riesgo disminuyó, estableciendo las medidas de 

control adicionales. 

 Se determinaron las medidas de control para reducir los riesgos laborales en 

una empresa de ascensores, las cuales fueron propuestas en base a la 

evaluación de riesgos laborales realizada en la matriz IPERC; consistió en la 
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reevaluación de los riesgos laborales no aceptables, en la cual se proyectó la 

aplicación de otros controles adicionales, obteniendo el nivel “Moderado (MO)” 

para todas las tareas; por lo tanto, se demuestra que el puntaje del nivel de 

riesgo disminuyó permitiendo la variación del grado del nivel de riesgo, de 

“Importante (IM)” a “Moderado (MO)” en su totalidad.
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VII. RECOMENDACIONES 

 La empresa de instalación de ascensores deberá implementar, a la 

brevedad posible, la propuesta diseñada del Sistema Integrado de Gestión, 

basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 a fin de 

garantizar un ambiente de trabajo seguro y lograr el buen desempeño y 

compromiso de todos sus trabajadores. 

 Realizar una nueva evaluación del Diagnóstico de línea base, después de 

que el Sistema Integrado de Gestión sea aprobado e implementado para 

verificar que la gestión interna en materia ambiental, seguridad y salud en 

el trabajo haya mejorado, sea eficiente y cumpla con los requisitos legales 

basados en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. 

 Implementar medidas para la mejora de la gestión del recurso energía 

eléctrica, por ser el aspecto ambiental más significativo, además de 

gestionar de manera más adecuada los residuos sólidos. Asimismo, 

después de que el SIG sea implementado, es recomendable aplicar 

nuevamente la matriz de identificación de aspectos y evaluación de 

impactos ambientales. 

 Implementar estrategias e indicadores de gestión en materia seguridad y 

salud en el trabajo a fin de reducir los riesgos laborales identificados en la 

matriz IPERC, así como fomentar una cultura de prevención de accidentes 

en los trabajadores. 

 Implementar las medidas de control para reducir los riesgos laborales en la 

empresa de ascensores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Problema general: 

 ¿Cómo desarrollar la propuesta de 
implementación del Sistema 
Integrado de Gestión, basado en las 
normas ISO 14001:2015 e ISO 
45001:2018, para minimizar los 
impactos ambientales y riesgos 
laborales, empresa de ascensores, 
Lima-2021? 

Problemas específicos: 

 ¿Cómo elaborar el diagnóstico de 
línea base para conocer el 
porcentaje de cumplimiento de los 
requisitos legales de las normas 
ISO 14001:2015 e ISO 
45001:2018? 

 ¿Qué impactos ambientales se 
identifican en las actividades de 
instalación de la empresa de 
ascensores? 

 
 

 ¿Qué riesgos laborales se 
identifican en las actividades de 
instalación de la empresa de 
ascensores? 

 
 

 ¿Cuáles son las medidas de control 
para reducir los riesgos laborales en 
una empresa de ascensores? 

Objetivo general: 

 Desarrollar la propuesta de 
implementación del Sistema Integrado 
de Gestión, basado en las normas ISO 
14001:2015 e ISO 45001:2018 para 
minimizar los impactos ambientales y 
riesgos laborales, empresa de 
ascensores, Lima-2021. 

 
Objetivos específicos: 

 Elaborar el diagnóstico de línea base 
para conocer el porcentaje de 
cumplimiento de los requisitos legales 
de las normas ISO 14001:2015 e ISO 
45001:2018. 
 

 Identificar los impactos ambientales 
mediante la matriz de identificación de 
aspectos y evaluación de impactos 
ambientales. 

 
 

 Identificar los riesgos laborales 
mediante la matriz de identificación de 
peligros, evaluación de riesgos y 
medidas de control en las actividades 
de instalación de una empresa de 
ascensores. 

 Establecer medidas de control para 
reducir los riesgos laborales en una 
empresa de ascensores. 

Hipótesis general: 

 La propuesta de implementación del 
Sistema Integrado de Gestión, basado en 
las normas ISO 14001:2015 e ISO 
45001:2018 permitirá minimizar los 
impactos ambientales y riesgos laborales, 
empresa de ascensores, Lima-2021. 

 
 
Hipótesis específicas: 

 La elaboración del diagnóstico de línea 
base permitirá conocer el porcentaje de 
cumplimiento de los requisitos legales de 
las normas ISO 14001:2015 e ISO 
45001:2018. 

 

 La elaboración de la matriz de 
identificación de aspectos y evaluación de 
impactos ambientales permitirá determinar 
los impactos ambientales en las 
actividades de instalación de una empresa 
de ascensores. 

 La elaboración de la matriz de 
identificación de peligros, evaluación de 
riesgos y medidas de control, permitirá 
determinar los riesgos laborales, en las 
actividades de instalación de una empresa 
de ascensores. 

 El establecimiento de medidas de control 
contribuirá a reducir los riesgos laborales 
en una empresa de ascensores. 

Tipo: 

Aplicada 

 

Diseño: 

No experimental 

 

Nivel: 

Descriptivo 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Población: 

Áreas de una 

empresa de 

ascensores 

 

Muestra: 

Área de 

instalación de 

ascensores 

 

Muestreo: 

No probabilístico,  

 por conveniencia 

 

 

 



 

Anexo 2. Lista de verificación del cumplimiento de los requisitos legales según las normas ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2018



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Matriz de identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales (MIAA) 

 



 



 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

Anexo 4. Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control (IPERC) 

 



 



 



 

 



 



 

Anexo 5. Matriz de medidas de control para reducir riesgos laborales en la empresa de ascensores 

 



 



 

 



 

 



 

 
Nota. Datos extraídos del Anexo 4. Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control (IPERC) 

 

 
 
 
 
 



 

Anexo 6. Diagrama de Ishikawa de los riesgos laborales más frecuentes en el área de instalación de ascensores 
 



 

Anexo 7. Panel fotográfico del proceso de instalación de ascensores y almacenamiento de residuos generados en obra 

 

Figura 1. Acarreo de materiales y equipos al ducto 
 

Figura 2. Instalación mecánica de herramientas de izaje en última parada superior 



 

 
 

 
 

Figura 3. Instalación mecánica de rieles 
 



 

 
 

 
 

Figura 4. Instalación de plataforma o falso carro 
 

Figura 5. Instalación mecánica del motor 



 

 
 

 
 

Figura 6. Instalación mecánica de puertas de pasillo 
 

Figura 7. Instalación mecánica de cabina 



 

 

 
 

Figura 8. Instalación mecánica de controles 
 

Figura 9. Instalación mecánica de contrapeso en el pit 



 

 
 

 
 

Figura 10. Instalación mecánica de fajas de tracción 
 

Figura 11. Instalaciones mecánicas menores 



 

 
 

Figura 12. Ajustes y pruebas finales 
 

Figura 13. Residuos sólidos no peligrosos recolectados en obra 
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1. Objeto y campo de aplicación 

El objetivo es que, los servicios brindados por la empresa, satisfagan los 

requisitos del cliente, los legales y reglamentarios de manera sistemática e 

integral incluyendo la seguridad, la calidad y eficiencia, centrándose en el 

control             de los riesgos laborales y minimizando el impacto al medio ambiente 

todo esto aplicable a los procesos de la empresa. 

2. Referencias normativas 

 Ley N°29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Ley N°30222: Ley que modifica la Ley 29783. 

 R.M. N°312-2011-MINSA: Protocolo de exámenes médicos en el trabajo. 

 D.S. N°006-TR-2014: Reglamento de la Ley Modificatoria. 

 D.S. N°005-2012-TR: Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 D.S. N°011- 2019 TR: Reglamento de la Ley N°29783, Ley de seguridad 

y salud en el trabajo. 

 D.S. N°001- 2021 TR: Modifica diversos artículos del Reglamento de la 

Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por D.S. 

N°005-2012-TR y sus modificatorias. 

 R.M. N° 375-2008-TR: Aprobación de la norma básica de ergonomía y                                  de 

procedimiento de evaluación de riesgo disergonómico. 

 NORMA G.050: Seguridad durante la construcción. 

 D.S. N°003-98-SA: Normas técnicas del seguro complementario de 

trabajo de riesgo. 

 R.M. N°161-2007-MEM-DM: Reglamento de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de las actividades eléctricas. 



 

 R.M. N°050-2013-TR: Registros obligatorios del Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

 Ley N°28611: Ley General del Ambiente. 

 D. L. N° 1278: Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

 D.S. N° 014- 2017- MINAM: Reglamento de la Ley de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos. 

 R.S. N°021-83-TR: Normas básicas de seguridad e higiene en el trabajo. 

 R.M. N°148-2007-TR: Reglamento constitucional y función del comité – 

Supervisor SST, Guía técnica de registro y Guía básica SGSST 

3. Términos y definiciones 

 Acto o condición subestándar: Es una desviación en el comportamiento 

y/o área de trabajo, respecto a la ejecución de un procedimiento seguro 

de trabajo escrito y aceptado. 

 Arco eléctrico: También llamado arco voltaico, tipo de descarga eléctrica 

continua que genera luz y calor intenso, formada por electrodos. 

 Áreas de Trabajo en Caliente: Es toda área donde se va a realizar un 

trabajo en caliente. Estas pueden estar dentro o fuera de los talleres. 

 Arnés de seguridad: Dispositivo usado alrededor de algunas partes del 

cuerpo (hombros, caderas, cintura y piernas), mediante una serie de 

correas, cinturones y conexiones, que cuenta además con uno o dos 

anillos ¨D¨ (puede ubicarse en la espalda y/o en el pecho) donde se 

conecta la línea de enganche con absorbedor de impacto y dos anillos “D” 

a la altura de la cintura. 

 AST: Análisis seguro de trabajo: complemento del PETS, formato que se 

desarrollará antes del inicio de las actividades, en el cual se describe in 

situ el paso a paso del trabajo a realizar y en forma paralela se determinan 

los potenciales riesgos que pueden verse presentes en cada paso y la 



 

medida de control para eliminarlos o minimizarlos. 

 Carga: Definida como la suma de pesos de materiales que se izaran. 

 Charla previa de seguridad: es una discusión entre todos los 

trabajadores involucrados en un trabajo, la que incluye una descripción 

del trabajo a realizar, la asignación de tareas a trabajadores individuales, 

los procedimientos de trabajo que se usarán, los peligros asociados con 

el trabajo, el control de riesgos para los peligros identificados y los planes 

de emergencia. 

 Equipo de izaje: Aquel que permite desplazar mecánicamente una carga 

entre dos puntos diferentes. 

 Equipos de protección: todos los equipos de protección y sus 

complementos considerados para el proyecto deberán reunir las 

especificaciones vigentes ANSI u OHSAS correspondientes y tener el 

sello de certificación, en concordancia con la Norma-G-050 “Seguridad 

durante la construcción”. 

 Equipo de soldadura eléctrico: Es un transformador eléctrico 

alimentado a la red, con una tensión de 220 o 380 voltios. Proporciona a 

su salida un voltaje más débil (de 45 a 50 voltios), pero de fuerte 

intensidad. 

 Eslingas: Elementos longitudinales por general sintéticos, que son 

usados para izar carga, tienen ojales en los extremos y sus características 

principales es que son flexibles. 

 Ganchos: Elemento de acero utilizado para izaje de carga; está 

conectada a un grillete en su parte inferior. 

 Grillete: Elemento de acero donde se colocan los ojales de los estrobos 

o de las eslingas. 

 IPER (Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos): 

Complemento del Plan de seguridad y procedimientos de trabajo donde 



 

se identifican los evidentes riesgos potenciales a los que se están 

expuestos durante las diversas actividades y las medidas de control 

aplicables para eliminarlos o minimizarlos. 

 Línea de vida: Cable o cuerda horizontal o vertical estirada entre dos 

puntos de anclaje, permitiendo una vía de tránsito entre estos dos puntos 

y manteniendo una protección contra caída entre aquellos puntos. 

 Peligro: Situación con potencial de producir daño en términos de lesión o 

enfermedad. 

 Permiso de Trabajo de Alto Riesgo (PTAR): Complementos del AST                   en 

el cual se describe alguna actividad No rutinaria, considerada como 

operación de Alto riesgo donde se evalúan exhaustivamente los 

potenciales riesgos que pueden verse presentes en esa actividad y la 

medida de control para eliminarlos o minimizarlos. Estos podrían ser 

trabajos en caliente (soldadura eléctrica, oxicorte, esmerilado), en altura, 

en espacios confinados, levante de cargas menores, etc. 

 Permiso de Izaje de Cargas (PIC): Complementos del AST que se utiliza 

para las operaciones No rutinarias de izaje de cargas pesadas 

considerada como operación de Alto riesgo donde se registra las 

propiedades de los elementos principales que participan dentro del Izaje 

de Cargas Críticas incluyendo la información de capacidades de los 

equipos especiales a utilizar para su respectiva evaluación. 

 Permiso de trabajo en Caliente: Documento que autoriza los trabajos 

en caliente. Este documento debe estar llenado correctamente y firmado 

por el supervisor a cargo. 

 PIT: Foso y/o pozo del ducto del ascensor, donde se instalan los 

componentes. 

 Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS): Descripción 

detallada sobre cómo lograr a desarrollar las tareas de manera correcta y 

segura. 



 

 Riesgo: Es la probabilidad y consecuencia de que ocurra un hecho 

específico peligroso. 

 Taller: Área donde se realiza de manera permanente y rutinaria trabajos 

en caliente. 

 Trabajo en Caliente: Aquel que involucra o genera llama abierta, chispas 

o desprendimiento de calor, que puedan entrar en contacto con materiales 

combustibles o inflamables; o con equipos o maquinarias que los 

contengan y puedan ocasionar un incendio o explosión. 

 Soldadura: Procedimiento en el cual, dos o más piezas de metal se unen 

por aplicación de calor, presión o una combinación de ambos, con o sin el 

aporte de otro metal, llamado metal de aportación cuya temperatura de 

fusión es inferior a la de las piezas que se han de soldar. 

 Soldadura eléctrica: Se caracteriza por la creación y mantenimiento del 

arco eléctrico entre una varilla metálica recubierta llamada electrodo y la 

pieza a soldar, esto desprende un calor muy elevado (de 4.000 a 4.500 

°C) que produce la fundición de los metales ferrosos y permite su 

ensamblaje. 

4. Contexto de la organización 

4.1. Comprensión de la organización y su contexto 

La empresa establecerá todos los temas, ya sean externos e internos, que 

son pertinentes para su propósito y afectando a la capacidad de conseguir 

los resultados previstos del Sistema Integrado de Gestión. 

 

 



 

 

Figura 1. FODA 

4.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores 

y de otras partes interesadas 

Tabla 1. Partes interesadas 

PARTES INTERESADAS 

INTERNAS EXTERNAS 

● Trabajadores 

● Empresa en estudio 

● Gerentes 

● Propietarios 

● Proveedores 

● Cliente 

● Sociedad 

● Gobierno 

4.3. Determinación del alcance del Sistema Integrado de Gestión 

ambiental, seguridad y salud en el trabajo 

La presente propuesta estará dirigida a la subcontrata en estudio y los 

puestos de trabajo existentes. 



 

Tabla 2. Método ASA 

MÉTODO ASA 

A 

(Actividad del 

Proceso 

Principal) 

S 

(Definir el 

producto o 

servicio) 

A 

(Campo físico de 

aplicación) 

Ascensores 
Instalación de 

ascensores 

12 tareas en el área de 

instalación de 

ascensores 

4.4. Sistema Integrado de Gestión ambiental, seguridad y salud en el 

trabajo 

Tabla 3. Objetivos en relación con la política de SGASST 

OBJETIVOS 
SGASST 

RELACIÓN CON LA POLÍTICA SGASST 

Minimizar el índice de                 

frecuencia de 

accidentes 

Garantizar la seguridad y salud de todos sus 

trabajadores mediante la prevención de 

lesiones, dolencias, enfermedades e 

incidentes relacionados a su labor. 

Minimizar el índice de  

severidad de 

accidentes 

Garantizar un buen ambiente, seguridad y 

salud de todos los trabajadores mediante la 

prevención de la ocurrencia de incidentes, 

accidentes y/o enfermedades laborales 

relacionados al puesto de  trabajo. 

Minimizar el índice de                           

accidentabilidad 

Promover la mejora continua como 

herramienta básica del Sistema integrado 

de gestión ambiental, seguridad y salud en 

el trabajo, para obtener resultados eficaces  

en el cumplimiento de los objetivos y metas 

establecidas por la empresa con la 

participación y cumplimiento de los objetivos 

y metas establecidas por la empresa con la 

participación y consulta de todos los 



 

trabajadores. 

 

Cumplir con las 

inspecciones 

programadas en los 

planes de SST 

Garantizar que los trabajadores y sus 

representantes son consultados y participan 

activamente en todos los elementos del 

Sistema Integrado de Gestión ambiental, 

seguridad y salud en el trabajo. 

Expandir las horas 

hombre en 

capacitación en 

Ambiente, SST 

Capacitar a todos los trabajadores en 

materia ambiental, seguridad y salud en el 

trabajo para el cumplimiento de sus 

obligaciones y responsabilidades. 

Expandir las horas 

hombre en 

capacitación en 

Medio 

Ambiente 

Capacitar a todos los trabajadores en 

materia ambiental, seguridad y salud en el 

trabajo para el cumplimiento de sus 

obligaciones y responsabilidades. 

Entregar el informe 

mensual estadístico 

de  Ambiente, 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

Cumplir con la legislación vigente en 

materia ambiental, seguridad y salud en el 

trabajo, normativa interna y otros requisitos 

que suscriba la empresa. 

Tabla 4. Metas e indicadores 

METAS INDICADORES 

● Incrementar en un 50%   la 

participación de los 

trabajadores en 

capacitaciones operacional 

asociados a trabajos 

riesgos. 

● Cumplir los objetivos 

específicos al 70%. 

● Programa de capacitaciones 

respecto a los grupos de riesgo 

similar (12 reuniones). 

● Seguimiento de cumplimiento de 

los objetivos. 

● Inspecciones generales y 

técnicas. 

● Aprobación de presupuesto 

2021. 



 

Tabla 5. Líder e integrantes del equipo 

LÍDER DEL  

EQUIPO 
INTEGRANTES DEL EQUIPO 

Gerente General 
Gerente general, supervisor SSOMA, ingeniero de 

obra, capataz de obra, técnicos y ayudantes. 

Tabla 6. Cronograma de acciones 

ACCIONES 
RESPON

SABLES 

AÑO 

E F M A M J J A S O N D 

● Establecer funciones o 

responsabilidades 

● Revisar y difundir la 

Política integrada. 

● Verificar y actualizar 

controles  identificados 

en las matrices IPERC y 

MIAA 

● Gerencia 

General 

● Área legal 

● Área de 

SSOMA 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

X 

 

● Implementar el 

reconocimiento 

colectivo a través de 

herramientas de orden y 

limpieza. 

● Establecer indicadores 

de efectividad del 

Sistema Integrado de 

Gestión 

● Gerencia 

General 

● Área legal 

● Área de 

SSOMA 

  

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

X 

 



 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores 

5.1. Liderazgo y compromiso 

Es importante que los trabajadores participen de manera indispensable en la 

definición de la Política ambiental, seguridad y salud en el trabajo, en la 

identificación de peligros, evaluación de riesgos, determinación de controles, 

identificación y valoración de aspectos ambientales y control de impactos, 

considerar el rendimiento del sistema de gestión y salud en el trabajo, 

asegurar la comunicación y participación activa, fomentar la mejora  continua 

y motivar guiar hacia una cultura organizacional. 

La Política ambiental, seguridad y salud en el trabajo, debe ser aprobada y 

revisada de forma anual para asegurar que siga siendo pertinente y apropiada 

a la organización. Del mismo modo, la difusión será de acuerdo al 

procedimiento de comunicación, participación y consulta. 

 Responsables: Gerencia General, Área Legal y Área SSOMA 

(Seguridad, Salud y Medio Ambiente). 

Se deberá garantizar que las personas sean conscientes de sus 

responsabilidades y de las posibles consecuencias de sus acciones. 

5.2. Política ambiental, seguridad y salud en el trabajo 

POLÍTICA AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA 

EMPRESA DE ASCENSORES 

 Código: 

 Fecha de 

aprobación: 

/ / 

Página 1 de 1 

La empresa de ascensores, perteneciente al rubro de construcción, considera 

que su capital más importante es su personal. Consciente de su 

responsabilidad en materia ambiental, seguridad y salud en el trabajo y 

basados en el enfoque preventivo, se compromete a: 



 

 Garantizar un buen ambiente, seguridad y salud de todos los trabajadores 

mediante la prevención de la ocurrencia de incidentes, accidentes y/o 

enfermedades laborales relacionados al puesto de trabajo. 

 Cumplir con la legislación vigente en materia ambiental, seguridad y salud 

en el trabajo, normativa interna y otros requisitos que suscriba la empresa. 

 Promover la mejora continua como herramienta básica del Sistema 

Integrado de Gestión ambiental, seguridad y salud en el trabajo, para 

obtener resultados eficaces en el cumplimiento de los objetivos y metas 

establecidas por la empresa con la participación y cumplimiento de los 

objetivos y metas establecidas por la empresa con la participación y 

consulta de todos los trabajadores. 

 Integrar el Sistema de Gestión en los procesos operativos y 

administrativos de la organización basados en la evaluación de impactos 

ambientales y riesgos laborales. 

 Capacitar a todos los trabajadores en materia ambiental, seguridad y 

salud en el trabajo para el cumplimiento de sus obligaciones y 

responsabilidades. 

 Garantizar que los trabajadores y sus representantes son consultados y 

participan activamente en todos los elementos del Sistema Integrado de 

Gestión ambiental, seguridad y salud en el trabajo. 

Los colaboradores, los proveedores, contratistas, visitantes y demás partes 

interesadas de la empresa, se comprometen a cumplir la política                       integrada. 

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

Las funciones y responsabilidades en materia ambiental, seguridad y salud en 

el trabajo, son definidas a nivel de empresa y que están claramente 

especificadas en el Sistema integrado de gestión. 

 Responsabilidades del departamento de SSOMA: La funciones y 

responsabilidades de cada integrante, están definidos en el presente 



 

documento. 

 Cargos y Responsabilidades: La planificación para la implementación 

del sistema integrado de gestión ambiental, seguridad y salud en el 

trabajo, se apoya con la participación activa de todos los integrantes, 

teniendo las siguientes responsabilidades específicas para la 

implementación y ejecución del presente documento. 

Gerente General: 

 Aprobar los Objetivos del Sistema integrado de gestión ambiental, 

seguridad y salud en el trabajo. 

 Incluir el tema de Ambiente, Seguridad, Salud en el Trabajo como 

parte de las reuniones de coordinación con el personal a su cargo. 

 Definir las funciones asignadas de las responsabilidades laborales en 

materia de Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, delegando 

autoridad, para facilitar la eficacia del Sistema integrado de gestión. 

 Realiza las revisiones de la Gerencia al Sistema integrado de gestión. 

 Cumplir con las responsabilidades asignadas en los Procedimientos 

de Trabajo Seguro. 

 Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema integrado 

de gestión. 

 Aprobar el Programa Anual de Gestión ambiental, seguridad y salud 

en el trabajo, cuando corresponda. 

 Coordinar la programación de las Revisiones de la Gerencia del 

Sistema Integrado de Gestión. 

Capataz de Obra: 

 Asegurar el cumplimiento de las actividades para cada requisito del 

Sistema, conforme a los procedimientos relacionados con el   presente 

documento. 



 

 Coordinación para la secuencia de la implementación, plazos y 

responsables. 

 Coordinar con el Gerente, los recursos necesarios para la efectividad 

del Sistema integrado de gestión. 

 Controlar el avance de la implementación y análisis de las 

correcciones necesarias. 

 Coordinar las reuniones de Comité y/o Supervisor. 

 Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno. 

 Participar en las inspecciones. 

 Llevar a cabo las investigaciones de accidentes e incidentes. 

 Efectúa observaciones de las tareas en el campo. 

 Participa activamente en la elaboración de los AST. 

 Da el visto bueno de todos los registros de seguridad previos al inicio 

de los trabajos. 

 Se asegura que los trabajadores cumplan el Reglamento Interno, 

liderando y predicando con el ejemplo. 

 Toma toda precaución razonable para proteger a los trabajadores, 

estándares, procedimientos escritos, prácticas de trabajo seguro y el 

apropiado uso de los equipos de protección personal, identificando los 

peligros, evaluando y minimizando los riesgos. 

 Gestionar los recursos necesarios para mantener en condiciones 

adecuadas las áreas de trabajo. 

 Facilitar los primeros auxilios y la evacuación del trabajador lesionado, 

o que esté en peligro. 

 Capacitar al personal en la utilización adecuada de los estándares, 



 

procedimientos y prácticas de trabajo seguro. 

 Promueve el cumplimiento de los trabajos asignados a los diferentes 

responsables de campo. 

Trabajadores: 

 Cumplir con los estándares, procedimientos y prácticas de trabajo 

seguro establecidos en el Sistema integrado de gestión. 

 Participar activamente en la elaboración de los AST. 

 Ser responsables por su seguridad personal y la de sus compañeros 

de trabajo. 

 Reportar de forma inmediata cualquier incidente o accidente. 

 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes. 

 Cumplir estrictamente las instrucciones y reglamentos internos de 

seguridad establecidos. 

 Participar activamente en las capacitaciones programadas. 

 

 

Figura 2. Organigrama de proyecto 



 

5.4. Participación y consulta de los trabajadores 

Es importante la participación del trabajador, su representante y que sean 

comunicados de los peligros y riesgos existentes dentro de la 

organización, así como también: 

 La comunicación entre todos los niveles. 

 La difusión de las funciones de la organización. 

 La comunicación con los contratistas. 

 La identificación de los aspectos ambientales. 

 La valoración y el control de los impactos ambientales. 

 La identificación de los peligros y riesgos de los procesos de trabajo. 

 El involucramiento del trabajador y toda la empresa en la 

investigación de accidentes. 

6. Planificación 

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

La Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos es el paso inicial 

de la Planificación de todo Sistema, es a través de este proceso que se 

puede establecer un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

medio ambiente acorde con los tipos de Riesgos de la Organización. 

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles 

existentes. Asimismo, se debe verificar la efectividad de estos controles 

buscando la minimización de los riesgos de acuerdo con la siguiente 

jerarquía: 

● Eliminación 

● Sustitución. 



 

● Controles de Ingeniería. 

● Control Organizativo. 

● Control en el Trabajador. 

Tabla 7. Riesgos y oportunidades 

Riesgos Oportunidades 

● Capacitaciones. 

● Reemplazar las medidas de 

control. 

● Difusión de los procedimientos 

de trabajo. 

● Disposición de recursos. 

● Compromiso de gerencia. 

● Compromiso por parte 

de los  trabajadores. 

6.2. Objetivos del SGASST y planificación para lograrlos 

La Organización debe establecer, implementar y mantener los objetivos 

del SGASST documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro 

de la organización. Los objetivos de SGASST de la organización son los 

siguientes: 

Tabla 8. Objetivos en materia ambiental, seguridad y salud en el trabajo 

OBJETIVOS EN MATERIA AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO 

OBJETIVOS 

GENERALES 
INDICADORES META 

AÑO 2021 

E F M A M J J A S O N D 

Minimizar el índice 

de frecuencia de 

accidentes 

N° de Accidentes 

Incapacitantes x 

200000/Horas 

Hombre Trabajadas 

 

< 7 

            

Minimizar el índice de 

severidad de 

accidentes 

Días perdidos en el 

mes x 200000/Horas 

Hombre Trabajadas 

 

< 20 

            



 

Minimizar el índice 

de accidentabilidad 

IFa x IGa 

200 

< 1             

Cumplir con las 

inspecciones 

programadas en 

los 

planes de SST 

 

Mensuales 

 

100 

            

Expandir las horas 

hombre en 

capacitación en 

Ambiente, Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

Horas Hombre 

Capacitadas en 

SST x 100/Horas 

Hombre 

Trabajadas 

 

> 0.6 

            

Expandir las horas 

hombre en 

capacitación en Medio 

Ambiente 

Horas Hombre 

Capacitadas en 

SST x 100/Horas 

Hombre 

Trabajadas 

 

> 0.6 

            

Entregar el informe 

mensual estadístico 

de Ambiente, 

Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

 

Mensuales 

 

100 

            

7. Apoyo 

7.1. Recursos 

Como parte de este requisito, la organización deberá cumplir con el 

objetivo de promover el desarrollo de líderes de prevención. 

7.2. Competencia 

La organización debe asegurar que cada persona que realice sus 

tareas, pueda impactar positivamente al SGASST, deberá ser 



 

competente tomando como base la educación, formación o 

experiencias adecuadas, y se deberá mantener los registros 

pertinentes. 

7.3. Toma de conciencia 

Se debe revisar, actualizar y mantener el procedimiento de inducción, 

entrenamiento y concientización ambiental, seguridad y salud en el 

trabajo a todos los trabajadores. 

La organización debe asegurarse que cada trabajador realice las 

tareas que puedan impactar al SGASST, sea competente y tomando 

como base la educación, formación o experiencias adecuadas, y 

debemos mantener los registros asociados. 

Se debe proporcionar formación o emprender otras acciones para 

satisfacer las necesidades, evaluar la eficacia de la formación o de 

las acciones tomadas manteniendo los registros asociados. 

Se debe revisar, actualizar y mantener el procedimiento de Inducción, 

Entrenamiento y concientización de SGASST para que las personas 

que trabajan en la empresa, sean conscientes de: 

● Las consecuencias para el SGASST reales o potenciales, de sus 

actividades laborales, de su comportamiento y de los beneficios 

para la SGASST de un mejor desempeño personal; 

● Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la 

conformidad con la política y procedimientos de SGASST y con 

los de SGASST de la organización. 

7.4. Comunicación 

Son actividades básicas e indispensables para el mejoramiento y 

desarrollo del recurso humano, brindar el entrenamiento y la 

capacitación al personal. Consecuentemente, la asistencia a cursos, 

seminarios, conferencias y demás programas oficiales de 



 

capacitación y entrenamiento técnico, es tan importante y tienen el 

mismo valor, que el trabajo mismo. 

El Jefe de SSOMA y el Comité de SST establecerán las 

necesidades y la capacitación en Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente.  

Tabla 9. Canales de comunicación 

Canales de comunicación 

Tipos de 

canal 
Plan de acción para implementar a la organización 

Presencial Desarrollar mecanismos para una respuesta inmediata. 

Virtual 
Diseñar un programa de capacitaciones respecto a grupos 

de riesgo similar. 

7.5. Información documentada 

Uno de los pilares de una adecuada gestión es la base documentaria, en 

ella se soporta el funcionamiento y permanencia de un adecuado Sistema 

Integrado de Gestión. 

Se adecuarán los procedimientos y registros a utilizar en los puestos de 

trabajo. Cada procedimiento y registro no solo será divulgado sino 

enseñado a cada trabajador. 

7.5.1. Elaboración, archivo y control de documentos 

Se debe presentar la metodología adoptada respecto a la 

documentación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

● Elaboración de Documentos: Se definirá que el formato, 

estructura y codificación de los documentos será en base a lo 

indicado en el Sistema integrado de gestión. De preferencia, la 

información se deberá digitalizar con una frecuencia mensual, la 

cual deberá ser archivada considerando el cierre final de obra. 

https://www.nueva-iso-45001.com/7-5-informacion-documentada


 

7.5.2. Monitoreo y medición del desempeño 

La evaluación del desempeño y el monitoreo de actividades, serán a 

través de: 

a. Inspecciones 

b. Informes 

Se deberá registrar estadísticamente los incidentes de diversa 

magnitud (atenciones médicas, impactos ambientales, entre otros) 

y se generarán las medidas preventivas y reactivas de acuerdo al 

desempeño. 

● Informes mensuales: Se informará el desempeño ambiental, 

seguridad y salud en el trabajo. 

● Informes de término de obra: Se generará un informe final de 

gestión, el cual se presentará al término del proyecto. 

8. Operación 

Se debe identificar aquellas operaciones y actividades que están 

asociadas con los peligros identificados para la implementación de 

controles y gestionar el riesgo o riesgos al SGASST. 

Para el cumplimiento de este requisito se han definido las siguientes 

actividades: 

8.1. Planificación y control operacional 

● Accesos y vías de circulación: Se señalizarán los accesos y vías 

de circulación internas de la obra. 

● Análisis seguro de trabajo (AST): Se realizará con la finalidad de 

identificar todos los posibles peligros que pudiesen ocurrir durante el 

desarrollo de las actividades para controlar y mejorar la eficiencia del 

trabajo, donde cada uno de los trabajadores debe cumplir con los 



 

procedimientos de trabajo. Cuando se identifiquen situaciones de 

alto potencial que pongan en riesgo la vida o salud de los 

trabajadores, medio ambiente o propiedad, cualquier trabajador de 

la empresa, puede solicitar la suspensión del trabajo hasta que las 

condiciones sean apropiadas para realizar la tarea de forma segura. 

● Iluminación: Las distintas áreas de trabajo contarán con suficiente 

iluminación natural o artificial. Para la luz artificial, se contará con 

puntos de iluminación portátiles, de manera que no produzcan 

sombras en el punto de trabajo. 

● Instalaciones eléctricas: La instalación se realizará en 

coordinación con el cliente y según normativa específica vigente. 

● Maquinarias y equipos mayores: Las maquinarias y equipos serán 

operados sólo por el personal autorizado. Dependiendo del tipo y 

uso del equipo puede ser necesario inspeccionar la unidad de 

manera diaria, mensual y/o anual o según frecuencia definida en los 

documentos del Sistema de Gestión. 

● Protecciones colectivas: Se instalarán en el área de trabajo, por 

parte del cliente, protecciones colectivas que garanticen la integridad 

física y salud de trabajadores y terceros. Las protecciones colectivas 

consisten, sin limitarse, en señalización, mallas de seguridad, 

barandas perimetrales, tapas y sistemas de Línea de Vida 

horizontales y verticales. 

● Señalización: Se contará con señalización según lo indicado en el 

análisis de riesgos y plan de emergencias. La señalización se 

modificará según el avance del proyecto. 

● Tránsito peatonal: El ingreso y tránsito a la obra, de una persona 

ajena al proyecto, será guiada por un representante designado, 

contando con los equipos de protección personal mínima (cascos, 

lentes de seguridad y zapatos de seguridad). 



 

● Ventilación: Se desarrollarán medidas para evitar la generación de 

polvo en el lugar de trabajo y en caso sea necesario, se aplicarán 

protecciones colectivas o individuales para minimizar la exposición. 

● Vías de evacuación, salidas de emergencia y zonas seguras: En 

coordinación con el cliente se definirá las vías de evacuación y 

salidas de emergencia las cuales permanecerán libres de obstáculos 

y se contará con zonas seguras donde mantener al personal durante 

el evento. Se elaborará el mapa de riesgo de las diferentes áreas de 

trabajo. 

8.2. Preparación y respuesta ante emergencias 

Se analizará la situación y las condiciones especiales de las 

actividades en el proyecto, para ello, se considerarán los resultados 

obtenidos en la etapa de identificación peligro, evaluación de riesgo 

y medidas de control, las condiciones geográficas del proyecto, los 

planes de emergencia del cliente, áreas de influencia del lugar de la 

obra y la información recopilada de las diversas fuentes de 

información, tales como: INDECI, MINTRA, MINSA, entre otras. 

Luego, se procederá a elaborar: 

● Brigadas de emergencias: Se considerará la constitución, 

formación y operación de una brigada de emergencias, la cual 

será entrenada y capacitada para poder atender cualquier tipo 

de situación que se presente. 

● Estaciones de emergencias: Se considerarán en la zona de 

instalaciones generales y en aquellas áreas que sea necesario. 

Dichas estaciones contarán con un botiquín de primeros auxilios 

que cumple con lo indicado en la normativa y los equipos de 

primera respuesta ante posibles eventos. 

● Plan de preparación y respuesta ante emergencia: La 

confección del plan, se realiza con el fin de indicar las medidas 

básicas que debe implementarse para dar una respuesta 



 

efectiva ante los posibles casos de emergencia que podrían 

ocurrir durante el proceso de instalación de ascensores, 

considerando aquellas emergencias con potencial de daño a las 

personas y/o bienes. 

● Simulacros de emergencia: El personal involucrado en el 

procedimiento, toma conocimiento a través de la capacitación. 

Serán previamente coordinados para mantener el sistema 

operativo. Así mismo, se realizarán simulacros con capacidad 

para ser considerados como de seguridad, salud en el trabajo y 

medio ambiente simultáneamente. Durante el mismo se 

comprobará el correcto estado de los equipos de respuesta 

frente a emergencias en la obra. 

9. Evaluación del desempeño 

En este capítulo se desarrollarán todos aquellos requisitos necesarios 

para poder realizar un seguimiento adecuado del funcionamiento de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como: 

9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

Se establecerá el mecanismo para realizar el seguimiento adecuado 

de todas aquellas acciones relacionadas con el SGASST en la 

organización, tales como: 

● El seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación del 

grado de cumplimiento de los objetivos de SGASST. 

● El seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación de la 

eficacia de los controles ambientales, seguridad y salud. 

Se divulgará el desempeño de la gestión preventiva a partir de un 

reporte gerencial, en el que se detalla: 

● Fecha de inicio: Enero. 



 

● Estándar: Mensual. 

● Responsable: SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente). 

Medición y seguimiento del desempeño: Para el cumplimiento de este 

requisito se va a establecer el mecanismo que nos permita realizar el 

seguimiento adecuado de todas aquellas acciones relacionadas con la 

SGASST en la organización, tales como: 

● El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos del 

SGASST. 

● El seguimiento de la eficacia de los controles tanto para la salud, 

seguridad como para el medio ambiente. 

● El seguimiento de las medidas proactivas y reactivas que se 

establezcan para la mejora de la SGASST en la organización. 

Se establecerán junto con el Sistema un desarrollo que ayude en el 

seguimiento de los procesos de seguridad. 

● Estándar: Mensual 

● Responsable: SSOMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente). 

Asimismo, se utilizarán los Indicadores de Seguridad para medir el 

desempeño en seguridad. 

Indicadores que permitan la toma de decisiones preventivas. 

a) Indicadores y valoraciones pérdidas: La organización elaborará lo 

siguiente: 

● Identificar y elaborar indicadores proactivos. 

● Elaborar índices de mejora continua 

- Fecha de implementación: 1er Trimestre. 



 

- Responsable: SSOMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente) 

b) Mejorar el seguimiento de información de la gestión: La organización 

hará extensivo el uso de registros de SGASST para todos los clientes 

internos y permitirá facilitar la trazabilidad y seguimiento preventivo de los 

trabajadores a su cargo y de su área. 

● Difundir las ventajas y herramientas del SGASST. 

- Implementación: 2do semestre (junio) 

- Responsables: SSOMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente) 

/ DT / Jefes / Supervisores. 

c) Difundir indicadores de desempeño de la gestión: Se va divulgar en 

los principales comités el desempeño de la gestión preventiva a partir de 

un reporte gerencia. 

● Elaborar reporte gerencial 

- Fecha de inicio: enero. 

- Estándar: Mensual. 

- Responsable: SSOMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente). 

9.2. Auditoría interna 

Se realizará la medición del SGASST, el cual será auditado por 

entes externos e internos. 

● Estándar: Semestral 

● Responsable: Gerencia de RRHH y el área SSOMA 

(Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente). 

9.3. Revisión por la dirección 

Estas revisiones serán anuales y se invitará a la gerencia a la 



 

reunión del Comité de Seguridad al cierre de año. 

Los elementos para la revisión serán: 

● Los resultados de la Auditoría Interna y evaluaciones de 

cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros 

requisitos que la organización suscriba; 

● Los resultados de la participación y consulta; 

● Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas 

externas; 

● El desempeño del SGASST en la organización; 

10. Mejora 

10.1. Generalidades 

El actuar de la empresa, en materia de objetivos y metas estará 

fundamentado en la “Filosofía del cero accidente”, hacia donde 

estén dirigidos todos los esfuerzos y en caso se dé la ocurrencia de 

un evento, se implementarán las medidas necesarias para evitar su 

repetición por la misma causa. 

Toda organización necesita tener resultados cuantificables y 

controlables, por lo que hemos definido objetivos y metas. 

● Objetivos y metas de la empresa: Se definirán los objetivos y 

metas generales en el documento. 

● Comunicación y difusión de los objetivos y metas: Los 

objetivos generales de la empresa, serán difundidos. 

 

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

Todos los eventos ocurridos en el proyecto, serán reportados e 



 

investigados con el fin de evitar su repetición, para ello se considera: 

● Reporte de incidentes: Permite registrar y clasificar todos los 

incidentes ocurridos en el proyecto. 

● Investigación de accidentes: Todos aquellos incidentes de 

potencial de gravedad alto serán investigados realizando un 

análisis de todas las causas para establecer medidas de control 

y así evitar su repetición en una misma o mayor intensidad que 

el ocurrido. 

Se debe contar con mecanismos de comunicación que aseguren el 

resultado de la investigación, así como las acciones para que sean 

conocidas por todo el personal de la empresa. 

La empresa determina que el supervisor de obra o capataz junto 

con el supervisor de seguridad o el prevencionista de riesgo, 

deberán realizar inspecciones, para ello, se establecerá un 

cronograma mensual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9. PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE 

TRABAJO SEGURO PARA LA INSTALACIÓN DE 

ASCENSORES 

Código: 

Fecha de 

aprobación: 

/ / 

Página 1 de 1 

1. Objetivo 

Establecer una secuencia de pasos para la instalación del equipo (ascensor), 

requisitos para el control y mitigar los riesgos durante los trabajos en la obra. 

2. Alcance 

Aplica a los trabajos que comprenden desde el proceso de recepción de 

materiales hasta la distribución, instalación y puesta en marcha del equipo, al 

personal de la empresa en estudio y a los subcontratistas. 

3. Descripción de los procesos de trabajo 

Corresponde principalmente a la instalación de ascensores, en la cual se 

deberán cumplir con los siguientes procesos: 

● Acarreo de materiales y equipos al ducto. 

● Instalación mecánica de herramientas de izaje en última parada 

superior. 

● Instalación mecánica de rieles. 

● Instalación de plataforma o falso carro. 

● Instalación mecánica de motor. 

● Instalación mecánica de puertas de pasillo. 

● Instalación mecánica de cabina (ensamble). 

● Instalación mecánica de controles y otros en sobre recorrido. 

● Colocación mecánica de contrapeso en pit. 

● Instalación mecánica de fajas de tracción. 



 

● Instalaciones mecánicas menores. 

4. Base legal 

● Ley 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

● Ley 30222. Modificatoria de la Ley 29783 de SST. 

● D.S.005-2012-TR. Reglamento de Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

● D.S.006-2014-TR. Modificatoria al Reglamento de la Ley de SST 

● Norma Técnica de Edificación G.050 Seguridad Durante la Construcción. 

● R.M 375-2008-TR. Norma Básica de Ergonomía. 

5. Responsabilidades 

5.1. Gerente de Instalación 

● Brindar los recursos necesarios para el desarrollo seguro de la 

instalación y puesta en marcha del equipo. 

● Hacer cumplir el procedimiento de seguridad. 

5.2. Supervisor de operaciones 

● Conocer el procedimiento y proporcionar los recursos necesarios para 

su aplicación. 

● Difundir el procedimiento para la instalación de ascensores a todos los 

trabajadores a cargo. 

● Verificar e inspeccionar las condiciones de operatividad y seguridad 

cuando es entregado el ducto para continuar con el procedimiento de 

instalación de los ascensores. 

● Definir con el personal técnico, el método más seguro para realizar el 

trabajo. 



 

● Cumplir y hacer cumplir el procedimiento de seguridad. 

● Supervisar la obra de acuerdo a su programa de trabajo. 

5.3. Prevencionista de Riesgo 

● Verificar el cumplimiento del procedimiento, y tomar las medidas 

necesarias para corregir eventuales deficiencias detectadas durante su 

aplicación. 

● Inspeccionar los trabajos en la Instalación de ascensores, verificando la 

elaboración y cumplimiento de lo establecido en el AST. 

● Verificar que el área del ducto del ascensor se encuentre con las 

protecciones colectivas correctas y se mantengan hasta finalizar la 

instalación. 

● Brindar la charla diaria al personal técnico. 

● Realizar capacitaciones específicas de acuerdo al cronograma de 

charlas. 

● Paralizar trabajos cuando las condiciones pongan en peligro o riesgo la 

integridad del personal. 

5.4. Técnico Instalador (propio o tercero) 

● Cumplir el presente procedimiento y elaborar los permisos de trabajo 

correspondientes. 

● Impartir las charlas de seguridad al inicio de jornada junto al PdR. 

● Verificar e inspeccionar las condiciones de operatividad y seguridad 

cuando es entregado el ducto para realizar la instalación de ascensores. 

● Verificar e inspeccionar las condiciones de operatividad de las 

herramientas manuales, eléctricas y equipos de izaje antes de ser 

utilizados mediante el Formato de inspección de herramientas 



 

manuales y eléctricas. 

● Verificar e inspeccionar los EPP mediante el Formato inspección de 

EPP. 

● Realizar el correcto llenado de los formatos antes de iniciar con el 

procedimiento de trabajos. 

● Conocer y cumplir lo establecido en el presente procedimiento. 

● Cumplir con las recomendaciones de seguridad establecidas en el AST 

y las recomendaciones dadas por el PdR que se encuentra a cargo de 

la seguridad de la obra. 

● Firmar toda la documentación relacionada con la actividad en la que 

van a participar. 

● Usar durante toda la actividad el EPP de acuerdo a lo indicado en el 

presente procedimiento. 

● Inspeccionar sus herramientas manuales y eléctricas antes de inicio del 

trabajo. 

● Informar inmediatamente a su supervisor y/o Prevencionista de 

cualquier incidente, accidente o condición subestándar que se presente 

en el área de trabajo. 

● Delimitar y señalizar el área de Trabajo. 

6. Definiciones 

● Análisis de Trabajo Seguro (AST o ATS): Complemento del PTS en 

el cual se describe in situ el paso a paso del trabajo a realizar y en forma 

paralela se determinan los potenciales riesgos que pueden verse 

presentes en cada paso y la medida de control para eliminarlos o 

minimizarlos 

● Charla previa de seguridad: Es una reunión previa al trabajo entre 



 

todos los trabajadores involucrados en un trabajo, la que incluye una 

descripción del trabajo a realizar, la asignación de tareas a trabajadores 

individuales, los procedimientos de trabajo que se usarán, los peligros 

asociados con el trabajo, el control de riesgos para los peligros 

identificados y los planes de emergencia. 

● Equipos de Protección: Todos los equipos de protección y sus 

complementos considerados para el proyecto deberán reunir las 

especificaciones vigentes ANSI u OHSAS correspondientes y tener el 

sello de certificación, en concordancia con la norma G-50 “Seguridad 

durante la construcción” 

● IPER (Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos): 

complemento del Plan de seguridad y procedimientos de trabajo donde 

se identifican los evidentes riesgos potenciales a los que se están 

expuestos durante las diversas actividades y las medidas de control 

aplicables para eliminarlos o minimizarlos. 

● Permiso de Izaje de Cargas (PIC): Complementos del AST que se 

utiliza para las operaciones No rutinarias de izaje de cargas pesadas 

considerada como operación de Alto riesgo donde se registra las 

propiedades de los elementos principales que participan dentro del Izaje 

de Cargas Críticas incluyendo la información de capacidades de los 

equipos especiales a utilizar para su respectiva evaluación. 

● Permiso de Trabajo de Alto Riesgo (PTAR): Complementos del AST 

en el cual se describe alguna actividad no rutinaria considerada como 

operación de alto riesgo donde se evalúan exhaustivamente los 

potenciales riesgos que pueden presentarse en esa actividad y la 

medida de control para eliminarlos o minimizarlos. 

● Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS): Descripción 

detallada sobre cómo lograr desarrollar las tareas de manera correcta y 

segura. 

 



 

7. Recursos 

7.1. Personal 

● 1 Supervisor. 

● 1 Prevencionista de Riesgo. 

● 10 técnicos especialistas en instalación de ascensores. 

● 4 ayudantes 

7.2. Equipo de Protección Personal 

● Casco de seguridad. 

● Barbiquejo. 

● Mascarilla. 

● Lentes de seguridad. 

● Protección auditiva. 

● Zapatos con punta de acero. 

● Guantes anticorte. 

● Guantes de badana o de cuero. 

● Respiradores de protección contra polvo, vapores o gases (durante 

las actividades que lo requieran). 

● Arnés de Seguridad de cuerpo completo con 02 colas (Usar 

durante trabajos a desnivel mayores a 1.80 m.) 

● Chalecos reflectivos. 

● Pantalón con líneas reflectivas Norma G.050. 

● Polo con líneas reflectivas Norma G.050. 



 

● Careta Facial. 

● Mandil. 

● Guantes de cuero largos y escarpines en caso realicen trabajos 

en caliente. 

7.3. Equipo de Protección Colectiva 

● Línea de anclaje (Horizontal o Vertical). 

● Mallas naranja de seguridad (para el apilamiento de equipos). 

● Cintas roja y amarilla de seguridad (para el apilamiento de equipos). 

● Señaléticas. 

7.4. Máquinas y herramientas 

● Taladro percutor. 

● Amoladora (de acuerdo al requerimiento). 

● Equipos de Izaje (según la necesidad). 

● Sogas de nylon diámetro 5/8 pulgadas o cable acerado (según la 

necesidad). 

● Grilletes. 

● Extensiones eléctricas vulcanizadas. 

● Plomadas de nylon. 

● Llaves mixtas. 

● Comba de acero. 

● Herramientas menores. 

 



 

7.5. Formatos a utilizar 

● Formato de Evento de capacitación. 

● Formato de AST. 

● Formato de Permiso de Trabajo en Altura. 

● Formato de Permiso de Trabajo en Caliente 

● Formato de Inspección de Herramientas Manuales o Eléctricas. 

● Formato de Inspección de Arnés. 

7.6. Equipos de emergencia 

● Botiquín. 

● Extintor. 

● Estación de Emergencia. 

● Estación de Agua. 

8. Planificación 

8.1. Actividades previas 

● El personal se reunirá para una Charla de seguridad a cargo del 

Prevencionista, y se regirán de acuerdo al programa de 

capacitaciones. 

● Antes de efectuar alguna actividad operativa en campo el personal 

deberá cumplir con llenar el formato AST, indicando los riesgos 

potenciales que se podrían presentar durante la operación. El PdR 

realizará la evaluación correspondiente del AST y verificará el 

cumplimiento de las normas de seguridad, dará el VºBº. 

Adicionalmente, se deberán emplear permisos especiales para las 

actividades de alto riesgo, por ejemplo: Trabajos en Altura, Trabajos 



 

en caliente, etc., según corresponda. 

● Se realizará difusión del Procedimiento de Instalación de Ascensores. 

● Se realizará difusión del Procedimiento de Trabajos en Altura. 

● Se realizará difusión de Procedimiento de Trabajos Eléctricos. 

● Mantener el orden y limpieza en el área de trabajo e iluminación, de 

ser necesario. 

● Se usarán guantes de cuero, según se requiera. 

● Se usarán plataformas de protección en el nivel superior. 

● Se usarán barricadas y rodapiés en todos los niveles. 

● Se usarán los EPP básicos. 

● Se señalizarán las zonas de riesgo (ducto de ascensor) para las 

operaciones programadas desde el sótano hasta el último piso, 

donde no podrá ingresar ningún personal ajeno a la actividad. 

● Se instalarán barricadas o barandas que limiten el acceso o impidan 

la caída de personas u objetos al interior de los ductos de los 

ascensores en todos los niveles desde el sótano hasta el último piso. 

● No se permitirá ejecutar ningún trabajo en paralelo. En caso esto 

sucediera se paralizará el trabajo y se reportará al responsable de 

área o supervisor de campo. 

● Se usarán barricadas y rodapiés en todos los niveles. 

8.2. Procesos de la instalación de ascensores 

8.2.1. Acarreo de materiales y equipos al ducto 

Los elementos con peso menor a 25 Kg. podrán ser estibados 

manualmente e individualmente por el personal cumpliendo con las 



 

recomendaciones de aspectos ergonómicos, los elementos mayores a 25 

Kg. serán descargados manualmente en forma colectiva distribuyendo la 

carga entre la cantidad de personas necesarias para lograr un peso 

máximo de 25 Kg. por persona. 

● Los ayudantes y operarios descargarán el material sobre tacos de 

madera y serán ubicadas y apiladas dentro del área de trabajo 

asignada dentro de la obra. 

● Los elementos que estén ubicados en campo, en las zonas 

asignadas, deberán contar con la señalización correspondiente para 

delimitar el área. 

● El personal antes de acercarse a los ductos, deberán tener puesto 

un arnés de cuerpo completo con anti-impacto y estarán sujetados 

a su línea de vida. 

8.2.2. Instalación mecánica de herramientas de izaje en última 

parada superior 

● Se instalará la extensión de alumbrado y tablero de fuerza para 

uso de iluminación y herramientas. 

● Se instalarán las sogas en los cáncamos de izaje para uso de 

enganche de línea de vida. 

● Se instalarán las plantillas en el ducto del ascensor. 

● Se instalarán los brackets o abrazaderas en el pit. 

● Se instalará el regulador de velocidad. 

● Se instalará el tecle eléctrico y/o maquinillo para izaje de 

plataforma y/o rieles. 

8.2.3. Instalación mecánica de rieles 

● Se instalará un elemento de elevación el cual servirá para el izaje 



 

de rieles y otros dentro del ducto del ascensor. 

● Luego se iniciará con la instalación de los primeros anclajes, 

fijaciones y rieles de carro y contrapeso desde la primera parada 

inferior, las fijaciones serán realizadas con soldadura a la estructura 

metálica del ducto del ascensor, y en las placas laterales serán con 

pernos de expansión. 

8.2.4. Instalación de plataforma o falso carro 

● Se trasladarán los materiales de la plataforma del ascensor 

frente al ducto con el transporte de una carretilla hidráulica. 

● Se introducirán los materiales de la plataforma del ascensor al 

ducto, usando grilletes y equipos de izaje. 

● Se instalará la plataforma del ascensor de acuerdo a lo indicado 

en los manuales de instalación, usando llaves mixtas 

● Se montarán los apoyos y fijaciones para la plataforma en los 

largueros. 

● Se colocarán los útiles de apoyo en los rieles. 

● Se sujetarán los largueros con alambre en los rieles. 

● Se fijará la hondilla de 4 ramales en cuatro tornillos de los laterales 

de la plataforma con una separación de 1 m. a cada lado y centradas 

respecto a las poleas. 

● Se asegurará la estabilidad de la plataforma con la fijación de 

tornillos desde el embarque. 

● Se fijará la plataforma a los largueros, verificando que quede 

nivelada. 

● Se ajustarán los tornillos de fijación de la plataforma. 



 

● Se izará la plataforma del ascensor mediante el uso de los equipos 

de izaje. 

8.2.5. Instalación mecánica de motor 

Terminada la instalación de los rieles se ubicará en su posición final 

el motor de 380 kg por intermedio del maquinillo y/o tecle eléctrico. 

Se realizarán trabajos de fijación de base del motor con pernos. 

Se llevará el motor hacia el punto de izamiento y se realizará con 

maquinillo y/o tecle eléctrico que será el camino de traslado del 

ducto del ascensor. 

8.2.6. Instalación mecánica de puertas de pasillo 

Se usará la plataforma y se desplazará dentro del pozo de cada 

ascensor desde primera parada hasta el último piso para la 

colocación de puertas de pasillo y dinteles. Las puertas de pasillo 

podrán ser distribuidas previamente en cada nivel. 

Se retirarán las barricadas de seguridad, instaladas por el 

propietario, de las entradas del ascensor solamente en el piso en el 

cual se trabajará, antes de eso se delimitará el vano abierto con 

biombos y se pondrán señalización para que el personal ajeno no 

ingrese o pase por el área del piso abierto. 

Se realizarán trabajos de soldadura eléctrica en los marcos de las 

puertas para su fijación. 

8.2.7. Instalación mecánica de cabina (ensamble) 

Actividad que se realizará entre la primera y segunda parada 

donde se ensambla totalmente todas las partes mecánicas, 

eléctricas y acabados de la cabina del ascensor. 

8.2.8. Instalación mecánica de controles y otros en sobre recorrido 

Para la instalación de controles y otros elementos de 80 y 90 Kg. en 



 

sobre-recorrido se desplazará desde la primera parada hasta la 

última parada utilizando la plataforma móvil, y para la instalación 

en su posición final se asegurará estos al marco superior de la 

plataforma de manera de llegar a la altura requerida. 

8.2.9. Instalación mecánica de contrapeso en el pit 

La colocación del marco de contrapeso y pesas de concreto se 

realizará en el fondo del pozo del pit. 

8.2.10. Instalación mecánica de fajas de tracción 

Durante el proceso de instalación de las fajas de tracción, desde el 

sobre-recorrido hacia el pit, se verificará que ningún personal se 

encuentre dentro del pozo. Luego se soltará la punta de cada faja 

de tracción bajando esté hasta el nivel de la primera parada, luego 

se designará una persona para que ingrese hacer el acomodo y 

direccionamiento de las fajas de tracción, estos vendrán del motor 

hacia la polea de la cabina para después subir a la máquina, de 

retorno seguirá por el contrapeso y terminará en la placa de amarre 

en el sobre recorrido. 

8.2.11. Instalaciones mecánicas menores 

Es el ensamble e instalación de todo equipamiento menor, 

mecánico y eléctrico, del ascensor en el pit, recorrido y sobre 

recorrido. 

Se instalarán las instalaciones de todos los elementos mecánico-

eléctricos a lo largo del ducto; botoneras, interruptores, cadena de 

compensación, desviadores, etc. 

8.2.12. Instalación eléctrica (ajustes y pruebas finales) 

Se realizará la conexión eléctrica de todos los componentes del 

ascensor, calibración de puertas, ajuste de componentes 

mecánicos y pruebas finales de funcionamiento en velocidad 



 

normal, así como pruebas y calibraciones de aceleraciones y 

desaceleraciones. Así mismo, se probarán las seguridades 

mecánicas del marco de carro al riel y las seguridades eléctricas 

de la máquina de tracción. 

8.3. Durante las operaciones 

● Durante las operaciones de izaje, el personal deberá mantenerse a una 

distancia prudente alejada del ducto y por ningún motivo ubicarse 

debajo de la carga suspendida, esta distancia deberá considerar la 

posible caída o volcadura del material por efecto de una rotura de 

cuerdas, eslingas o elementos utilizados para el izaje o fallas técnicas 

en el equipo a utilizar. 

● Durante los trabajos con taladrado de concreto, el personal deberá 

utilizar mascarilla con filtro para polvo y tapones auditivos. 

● Durante cualquier trabajo en caliente (soldadura, oxi-corte, esmerilado, 

etc.), se deberá realizar inspecciones periódicas de los alrededores o 

área de influencia para verificar que se mantengan libres de 

actividades paralelas que impliquen riesgos de seguridad como; gases 

o líquidos inflamables, desechos plásticos, trapos, etc. para coordinar 

su retiro temporal hasta el término de las actividades. 

● Durante los trabajos de soldadura, el personal deberá usar careta facial 

para soldar, guantes mangas, mandil y escarpines de cuero, 

adicionalmente usarán mascarillas con filtro para gases o vapores y 

tapones auditivos. 

● Durante los trabajos en altura de 1.80 m, el personal deberá utilizar 

arnés de cuerpo completo con doble línea de anclaje y permanecer en 

todo momento enganchado a la línea de vida, baranda o punto de 

anclaje. 

● Durante la operación de los equipos, si se produjera una falla en el 

funcionamiento, se deberá detener inmediatamente este equipo y será 



 

revisado por una persona calificada. 

● Durante la operación, si se produjera una falla en el sistema de 

seguridad, el personal a cargo, tendrá que socorrer al personal, 

además se activaría el plan de contingencia del proyecto quien 

determinará la evacuación del herido según la magnitud de la 

emergencia presentada. 

● El trabajo deberá ser supervisado en todo momento, por un jefe 

de grupo designado por el supervisor de campo. 

● Si las condiciones climáticas son inadecuadas o existe riesgo potencial 

de accidentes, los trabajos deberán ser paralizados y reportados al 

responsable de área o supervisor de campo. 

● No utilizar vestimenta amplia ni joyas, se mantendrá el cabello, 

vestimenta y guantes alejados de piezas móviles. 

● Todas las herramientas de apoyo antes mencionadas serán 

revisadas periódicamente para verificar su funcionalidad y buen 

estado físico que garanticen la realización de un trabajo seguro. 

8.4. Al término de la jornada 

● Se desconectarán todos los equipos. 

● Se recogerán todas las conexiones y los equipos. 

● Se ordenará y limpiará el área asignada para estos trabajos y se 

clasificarán los desperdicios ubicándolos según correspondan en el 

área de manejo de residuos. 

9. Procedimiento ante una emergencia 

Se describe el procedimiento en el Plan de contingencia (Anexo 10). 

 



 

 

1. OBJETIVO 

Definir medidas a implementar para lograr una gestión adecuada de los 

residuos sólidos generados en el área de instalación de ascensores, con el 

fin de prevenir la contaminación del medio ambiente por efecto de los 

mismos y cualquier riesgo en la salud de los trabajadores de la empresa y 

personas externas, así mismo, se establecerá una guía para el manejo de 

residuos a ser empleada por el personal que coordina y/o ejecuta las 

actividades en el área de instalación de ascensores. 

2. ALCANCE 

El presente Plan es aplicable a todas las actividades y procesos que 

desarrolla la empresa. Su cumplimiento será obligatorio para todos los 

trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes y otros que se encuentren 

en la ejecución de obra bajo la responsabilidad de la empresa. 

3. BASE LEGAL 

● Ley Nº 28611: Ley General del Ambiente 

● D.S. N°003-2013-Vivienda: Reglamento para la Gestión y Manejo de 

los Residuos de las Actividades de la Construcción y Demolición. 

● D.L. N° 1278: Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

● RM 174-2017-MINAM: Reglamento de la Ley de Gestión Integral de 

RR.SS. 

● NTP 900.058.2019: Código de colores para los dispositivos de 

almacenamiento de residuos 

● Ley N° 26842: Ley General de Salud 

 

Anexo 10. Plan de Manejo Ambiental 



 

4. DEFINICIONES 

● Residuo: Todo material generado como desecho al final de una 

actividad, operación o proceso sin valor económico para el generador. 

● Botadero: Acumulación inapropiada de residuos sólidos en vías y 

espacios públicos que generan riesgos e impactos sanitarios o 

ambientales. Carecen de autorización sanitaria. 

● Caracterización de Residuos: Estudio y determinación de las 

propiedades de los residuos que suponen su clasificación e 

identificación, y que representa una fase de análisis de los mismos, que 

tiene como resultado el conocimiento de los compuestos y las 

características que les pueden dar un carácter de peligrosidad a dichos 

residuos. El conocimiento de estos datos es imprescindible para 

seleccionar el tipo de manejo, tratamiento, almacenamiento y disposición 

final de los mismos. 

● Cuerpo Receptor: Es el ecosistema donde tienen o pueden tener 

destino final los residuos y/o los residuos peligrosos ya tratados. Son 

cuerpos receptores las aguas superficiales, la atmósfera, los suelos, las 

estructuras geológicas estables y confinadas. 

● Declaración de Manejo de Residuos: Documento técnico con carácter 

de declaración jurada, suscrito por el generador, mediante el cual 

declara como ha manejado y cómo va a manejar durante el siguiente 

período los residuos sólidos que están bajo su responsabilidad. 

● Disposición Final: Procesos u operaciones para tratar o disponer en 

un lugar los residuos sólidos cómo última etapa de su manejo en forma 

permanente, sanitaria y ambientalmente segura. 

● Empresa comercializadora de Residuos Sólidos (EC-RS): Es una 

empresa cuya finalidad es minimizar a través de la comercialización la 

cantidad de residuos generados por una actividad empresarial, para lo 

cual deberán encontrarse registradas en el Ministerio de Salud 



 

(DIGESA). 

● Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sólidos (EPS-RS): 

Es una empresa constituida por capitales privados o mixtos, 

conformadas para hacerse cargo de la prestación de servicios de 

limpieza de vías y espacios públicos, recolección y transporte, 

transferencia, tratamiento o disposición final de residuos sólidos para lo 

cual deberán encontrase debidamente registradas en el Ministerio de 

Salud (DIGESA). 

● Generador: Persona natural o jurídica que en razón de sus actividades 

genera residuos sea como productor, importador, distribuidor, 

comerciante o usuario. 

● Gestión de Residuos: Conjunto de actividades técnicas y 

administrativas. Interdependientes y complementarias, encaminadas a 

dar a los residuos el destino más adecuado de acuerdo con sus 

características y componentes, para la protección de la salud humana y 

el medio ambiente. Comprende la recolección, almacenamiento, 

transporte, tratamiento y disposición final de los mismos. Requiere de 

las autorizaciones y registros correspondientes, y está sometida a 

control y vigilancia, particularmente en lo referido a residuos peligrosos. 

● Operador: Persona natural que realiza cualquiera de las operaciones o 

procesos que componen el manejo de los residuos sólidos, pudiendo 

ser o no el generador de los mismos. 

● Relleno Sanitario: Instalación destinada a la disposición sanitaria y 

ambientalmente segura de los residuos sólidos en la superficie o bajo 

tierra, basados en los principios y métodos de la ingeniería sanitaria y 

ambiental. 

● Residuos Domiciliarios: Son aquellos residuos generados en las 

actividades domésticas realizadas en los domicilios, constituidos por 

restos de alimentos, periódicos, revistas, botellas, embalajes en general, 

latas, cartón, pañales descartables, restos de aseo personal y otros 



 

similares. 

● Residuos de las actividades de construcción: Son aquellos residuos 

inertes que son generados en las actividades de construcción y 

demolición de obras, tales como: edificios, puentes, carreteras, 

represas, canales y otras afines a estas. 

● Residuos no peligrosos: Son aquellos potencialmente 

biodegradables, los residuos inertes, los llamados residuos 

“domiciliarios”, provenientes de oficinas, comedores y los residuos 

reciclables. 

5. RESPONSABILIDADES DE IMPLEMENTACIÓN Y EJECUCIÓN 

5.1. Gerencia General 

● Implementar el "Plan", así como establecer los mecanismos de 

supervisión y control para garantizar que el Plan se cumpla en su 

totalidad en todas las etapas de ejecución del proyecto. 

● Presidir el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Área 

SSOMA, convocarlos a reunión de acuerdo al cronograma establecido 

y cuando se requiera, manteniendo las actas como evidencia de 

cumplimiento. 

● Respaldar y hacer suyas las directivas y recomendaciones que el 

CSST y área SSOMA proponen a través de sus Prevencionistas, en pro 

de garantizar la protección ambiental de la obra y el cumplimiento de 

las políticas respectivas. 

● Auditar periódicamente la obra con la asistencia del Supervisor 

SSOMA y verificar que se implementen las acciones correctivas 

necesarias. 

5.2. Supervisor SSOMA 

● Revisar y aprobar el Plan de Manejo de RR.SS, velar por su 



 

implementación y administración. 

● Generar estrategias de capacitación que contribuyan a que la línea de 

mando desarrolle las competencias necesarias para diseñar, 

incorporar y mantener mecanismos de protección y control en los 

procedimientos de trabajo con el propósito de garantizar la 

conservación del ambiente y la continuidad del proceso de trabajo. 

5.3. Ingenieros de Campo o Supervisores 

● Planificar oportunamente el desarrollo de los trabajos, en coordinación 

con el Prevencionista, a fin de garantizar que se implementen las 

medidas preventivas y de control establecidos en el PMA, los 

procedimientos de trabajo y directivas de prevención de riesgos y 

gestión ambiental, antes del inicio de las actividades. 

● Solicitar oportunamente al administrador de la empresa, la compra de 

los equipos de prevención y protección ambiental, requeridos para el 

desarrollo de los trabajos bajo su dirección. 

● Verificar que los Supervisores y Capataces hayan recibido y conozcan 

el contenido de las directivas del Área SSOMA, Plan Ambiental y los 

procedimientos de trabajo relacionados a las labores que supervisan. 

● Participar en el programa de capacitación y el programa de 

inspecciones, en calidad de instructor e inspector respectivamente. 

Dicha participación quedará registrada en los formatos 

correspondientes. 

5.4. Supervisores y Capataces 

● Verificar que los trabajadores a su cargo hayan recibido la "Charla de 

Inducción" y firmado el "Compromiso de Cumplimiento", requisitos 

indispensables para iniciar sus labores en obra. 

● Informar a los trabajadores a su cargo, acerca de los procedimientos, 

peligros y aspectos ambientales asociados al trabajo que realizan y 



 

asegurarse que conozcan las medidas preventivas y de control 

adecuado para evitar impactos ambientales e interrupción del proceso 

constructivo. Verificar el cumplimiento de los mismos durante el 

desarrollo de los trabajos y registrar evidencias de cumplimiento. 

● Velar por el orden, la limpieza y la preservación del ambiente en su 

frente de trabajo. 

● Mantenerse en estado de observación permanente en su frente de 

trabajo, supervisando con mentalidad preventiva el desarrollo de las 

tareas asignadas a su personal y corrigiendo de inmediato los actos y 

condiciones subestándar que pudieran presentarse. 

● Disponer la colocación, en caso las condiciones de entorno lo 

requieran, de la señalización y protecciones colectivas necesarias, 

antes de iniciar y al retirarse del frente de trabajo. 

5.5. Prevencionista de riesgos 

● Realizar la planificación de los trabajos que se ejecutarán, en 

coordinación con el Ingeniero de campo, a fin de garantizar que se 

implementen las medidas preventivas propuestas y de control 

establecido en el presente plan, los procedimientos de trabajo y 

directivas de prevención de riesgos y gestión ambiental, antes del inicio 

de las actividades. 

● Informar al supervisor SSOMA, los avances y resultados del plan de 

manejo. 

● Generar estrategias de capacitación para instruir y sensibilizar al 

personal obrero en cuanto a la implementación y mantenimiento de 

los mecanismos de protección y control en los trabajos que realicen y 

el cumplimiento de las normas ambientales y de seguridad, 

relacionadas con la obra. 

● Gestionar las NO Conformidades, identificadas a través de 



 

inspecciones o auditorías y desarrollar conjuntamente con el Gerente 

de Proyecto, el programa de implementación de acciones correctivas, 

verificando el cumplimiento y la efectividad de cada acción propuesta. 

6. GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS DURANTE LA EJECUCIÓN DE 

OBRA 

En el proceso de instalación de ascensores, se generaron residuos 

sólidos, los cuales están identificados en la Tabla 1. 

Tabla 1. Característica, naturaleza y actividad de la generación de 

residuos sólidos 

CARACTERÍSTICA NATURALEZA ACTIVIDAD 

Cajas de madera No peligroso Embalaje de equipos 

Residuos de fierros, alambres y 
clavos 

No peligroso Embalaje de 
accesorios 

Residuos papel y cartón No peligroso Embalaje de equipos 

Residuos plásticos No peligroso Embalaje de equipos 

Tabla 2. Clasificación de residuos sólidos reaprovechables o no reaprovechables 

Clasificación Reaprovechable No reaprovechable 

Metal X  

Papel y cartón X  

Plástico X  

Generales  X 



 

 

7. PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

La empresa se encargará de llevar todos los residuos generados por la 

empresa, al punto de acopio designado en obra por el cliente, quien 

será responsable de la eliminación final de los Residuos las cuales se 

describen en el cuadro siguiente: 

Áreas encargadas de la gestión de residuos sólidos y funciones: 

Se detalla en la Tabla 3. 

Tabla 3. Áreas encargadas de la gestión de residuos sólidos y funciones 

Sección Funciones 

Cliente 

● Realizará las coordinaciones con la EPS RS, EC 
RS o Municipalidad. 

● Venta de los residuos comercializables. 

● Fiscaliza todo lo relacionado a los Residuos 
Sólidos (cantidades, control de volúmenes, etc.) 

Prevencionista  

de Riesgos 

● Controlará el almacenaje de los residuos 
comercializables. 

● Verificará todo lo relacionado a los Residuos Sólidos 
(cantidades, control de volúmenes, etc.) 

● Se asegurará que las actividades de almacenaje y 
recolección, se encuentren dentro de los estándares 
de seguridad establecidos. 

A. Minimización de Residuos 

La minimización de las cantidades de residuos sólidos se efectuará 

mediante la aplicación del sistema manejo conocido como de las 3Rs 

(Tres Erres), que comprende: 

a. Reducción en la Fuente Caso: Trapo Industrial 



 

El trapo industrial que se genera como residuo de la actividad de 

limpieza y mantenimiento de equipos y otros, consisten de telas de 

algodón cosidas impregnadas con residuos de grasa, aceite, solventes, 

pintura, tierra entre otros. El personal debe tener en cuenta lo siguiente: 

● Optimizar el uso de trapo industrial, es decir el mayor uso posible 

antes de su desecho. Reutilizar especialmente aquellos que no estén 

contaminados con grasa, aceite y solventes. 

● Los trapos industriales previamente humedecidos, deberán ser 

dispuestos en un cilindro metálico. El cilindro debe tener una 

inscripción que indique claramente RESIDUO PELIGROSO. 

● El cilindro debe permanecer en todo momento cerrado con tapa 

metálica. 

● El supervisor llevará la contabilidad del trapo industrial consumido 

por su personal. 

b. Reutilización  

Caso: Envases 

Los envases vacíos pueden ser reutilizados para almacenar otros 

productos o residuos. 

Para la reutilización de envases las condiciones son: 

● El material a almacenar no debe reaccionar con el envase. 

● Debe llevarse un control de su desecho definitivo, dicho control es 

responsabilidad del supervisor. 

Caso: Papel Escrito 

Las hojas de papel escrito por una sola cara pueden recuperarse para 

ser utilizados por la cara en blanco antes de su disposición final como 

residuo 



 

c. Reciclaje 

Caso: Residuos Metálicos 

Los residuos del tipo metálico pueden ser reciclados, si se justifica el 

costo de su segregación por su cantidad e importancia. El material 

reciclado puede venderse a terceros. 

B. Recolección 

Tanto en la fase de construcción como de operación, el objetivo de la 

segregación de residuos sólidos en la fuente es evitar la mezcla de 

residuos incompatibles, disminuyendo el volumen de residuos peligrosos 

a ser dispuestos. 

La segregación y la concentración de los residuos en los puntos de 

generación conllevan a la reducción de riesgos asociados a la salud y al 

ambiente. 

Se ha establecido un código de colores, basado en las alternativas 

de recolección que tendrá cada tipo de residuo. 

C. Almacenamiento 

● La segregación es una de las etapas de la adecuada gestión de 

residuos y consiste en la separación en la fuente de generación de los 

residuos sólidos de acuerdo con su clasificación y características en el 

recipiente / contenedor correspondiente 

● Se almacenarán en sus recipientes correspondientes, serán derivados 

al área de almacenamiento temporal antes de ser transportados para 

su disposición final. Estos residuos serán almacenados en un ambiente 

que evite su dispersión, exposición a lluvias, riesgos de explosión u 

otros. 

● Los almacenes deben aislar en forma segura los residuos peligrosos 

del ambiente, deben estar rotulados en forma visible, identificando 



 

plenamente el tipo de residuo. 

● El trabajador que en su actividad ha generado un residuo, debe 

identificar a qué categoría corresponde y disponerlo en el depósito 

correspondiente. Estos deben permanecer en el Centro de Acopio de 

Residuos de su Centro Generador hasta que se le dé una adecuada 

disposición final. 

● Por ningún motivo, podrá verter en el interior de los contenedores un 

residuo que no esté explícitamente indicado en su etiqueta exterior. 

● Una vez lleno, el o los recipientes deben ser trasladados por la persona 

encargada de la recolección, al centro de Acopio de Residuos. 

● El almacenamiento de residuos se llevará a cabo en contenedores 

metálicos o plásticos con las siguientes características: 

- Material inerte con respecto al residuo que contiene (no debe 

producirse reacciones químicas entre ambos). 

- Encontrarse en buen estado sin rajaduras, hoyos u otro perjuicio 

que podría ocasionar la salida del residuo. 

- Etiquetado de acuerdo con el residuo que contiene. 

- En el caso de residuos peligrosos el cilindro debe presentar 

en la etiqueta claramente la frase “RESIDUO PELIGROSO”. 

- Debe poseer tapa. 

Los residuos pueden ser clasificados como se muestra en la Tabla 4. 

 

 

 

 



 

Tabla 4. Clasificación de residuos 

TIPO DE 
RESIDUO 

COLOR DE 
RECIPIENTE 

 

EJEMPLOS 

Metales AMARILLO 
Fierro, retazos de plancha galvanizada, 
etc. 

Peligrosos ROJO 
Envase de aceites lubricantes, trapos 
industriales, EPP usados (guantes, 
mascarillas), entre otros. 

Vidrio PLOMO Botellas de vidrio sin contaminar. 

Plástico BLANCO Botellas de plástico sin contaminar. 

Papel y cartón AZUL 
Papel, cartones, revistas no 
contaminadas recolectados en 
almacenes y oficinas. 

No aprovechables NEGRO Residuos en general. 

Orgánicos MARRÓN 
Restos de preparación de alimentos, 
de comida o similares. 

D. Transporte y Disposición final 

Los residuos sólidos industriales no peligrosos generados durante la 

etapa de construcción serán transportados y dispuestos según sea el 

caso por el cliente a un relleno sanitario. 

Los residuos peligrosos serán trasladados por el cliente a su disposición 

final por un EO-RS que cumpla con lo establecido por la normativa legal 

vigente. 

8. CONSIDERACIONES DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

● Residuos metálicos: Los residuos metálicos se deben acopiar cerca 



 

de las áreas de generación, en Centros de acopio debidamente 

señalizados metálicos en contenedor de color amarillo. Estos residuos 

son comercializados. 

● Residuos peligrosos: Los residuos peligros como envases de aceite 

lubricantes, residuos de pintura, y otros productos se depositarán en 

contenedor debe ser de color rojo y rotulados con PELIGROSO. 

En esta categoría se consideran todos los elementos de protección 

personal que hayan sido contaminados con sustancias químicas, 

materiales o elementos utilizados para el control de derrames, paños y 

waipes, provenientes del montaje de equipos. 

9. DECLARACIÓN 

Cada vez que los residuos son retirados desde un Centro generador, el 

manipulador, debe declarar a través de los documentos aplicables, el tipo 

de residuo que se está retirando para luego ser trasladado al lugar de 

disposición final correspondiente, donde se debe decepcionar, además 

indicar en el formulario la cantidad en toneladas del residuo recibido. 

Una copia de este documento quedará en el centro receptor y las demás 

quedarán en poder del responsable para su posterior control. 

10. REGISTRO DE RESIDUOS GENERADOS 

El registro de residuos generados debe considerar la siguiente información 

básica: 

● Tipos de residuos y cantidades manejadas. 

● Cantidad de residuos reutilizados, reciclados o recuperados. 

● Cantidad de residuos generados para disposición final. 

● Incidentes que implican contaminación. 

● Situaciones de emergencia diversas. 



 

11. CAPACITACIÓN 

Una gestión eficiente de los residuos requiere que el personal dedicado 

a dicha labor esté capacitado de acuerdo con los distintos niveles de 

jerarquía. El objetivo de la capacitación es asegurar que los 

colaboradores conozcan claramente cómo desarrollar sus funciones de una 

manera efectiva y segura, y cómo responder a una situación de emergencia. 

El entrenamiento a seguir deberá ser de carácter teórico y práctico, 

incluyendo lo siguiente: 

● Manejo de residuos peligrosos. 

● Identificación de materiales peligrosos. 

● Evaluación de riesgos de manejo de residuos. 

Dicho entrenamiento deberá ser registrado por el Prevencionista de 

Riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. GENERALIDADES 

La aparición inesperada de cualquier imprevisto puede poner en serio 

peligro la integridad de las personas y los bienes. Por ello, no se debe 

improvisar la organización de medios humanos y/o materiales necesarios 

para hacer frente a la emergencia. 

El plan de contingencia, define la secuencia de las actividades que deben 

desarrollarse para el control de cada una de las posibles emergencias tales 

como incendios, sismos, derrumbes, etc., dando respuestas a las 

preguntas: ¿qué hacer?, ¿cuándo?, ¿cómo? y ¿dónde? 

El propósito es determinar los procedimientos necesarios para controlar las 

situaciones de emergencias que puedan afectar a las personas y/o a la 

propiedad, asignando funciones y fijando responsabilidades. 

2. DEFINICIONES 

● Amago: Fuego en pequeña proporción, puede ser extinguido en los 

primeros momentos por personal presente en el lugar con los elementos 

que cuentan antes de la llegada del personal especializado. 

● Análisis del riesgo: El proceso de repasar las exposiciones al riesgo 

con el objetivo de eliminar, mitigar o aceptar tales exposiciones. 

● Área crítica: Espacio físico que, debido a sus características 

geográficas, de diseño y operación presenta mayor riesgo de ser 

susceptible a una emergencia 

● Contingencia: Conjunto de acciones y recursos existentes para 

prevenir, evitar o neutralizar las consecuencias que pudieran sufrir las 

personas, el ambiente, bienes, sistemas y servicios de la operación. 

● Emergencia: Situación derivada de un suceso extraordinario que ocurre 

Anexo 11. Plan de contingencia 



 

de forma repentina e inesperada y que puede llegar a producir daños 

muy graves a personas e instalaciones, por lo que requiere una 

actuación inmediata y sobre todo organizada. 

● Emergencia Médica: Grado superior a una urgencia; situación en la 

cual existe un peligro inmediato, real o potencial, para la vida del 

paciente, o riesgo de secuelas graves permanentes, si no recibe 

atención sin demora. 

● Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea 

adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos 

ambientales de la organización. 

● Incidente: Evento en el que ocurrió o pudo haber ocurrido lesión o 

enfermedad (independiente de su severidad) o daño a la propiedad o 

víctima mortal (fatalidad). 

● Incidente ambiental: Evento no deseado, que resulta o puede resultar 

en un impacto negativo al medio ambiente, generado por los procesos 

de instalación de ascensores. 

● Primera Respuesta: Actividad realizada conjuntamente por el jefe de 

Brigada de Primera Respuesta (supervisor del área) y los brigadistas de 

primera respuesta del área consistente en habilitar los recursos de 

soporte necesarios para el desarrollo de las actividades específicas de 

respuesta y control de la emergencia, así como el asegurar la 

evacuación del personal a las zonas de seguridad y delimitación de 

zonas de riesgo. 

● Punto de Encuentro: Lugar que sirve como punto de contacto entre el 

personal designado por el jefe de Brigada de Primera Respuesta y las 

brigadas de respuesta y control o de atención médica. El punto de 

encuentro tiene como objetivo guiar a las brigadas de respuesta y 

control o de atención médica hasta el lugar preciso en donde se requiere 

su presencia. 



 

● Respuesta de Emergencia: Esta fase incluye los procedimientos de 

evacuación, contención ambiental, planes de comunicación y 

evaluaciones en el lugar de la emergencia. La respuesta ante 

emergencias también incluye identificar la Estructura de Comando de 

Incidente y coordinar actividades con autoridades, tales como Defensa 

Civil, Cuerpo de Bomberos, Policía Nacional, entre otras instituciones. 

3. EVALUACIÓN DE RIESGOS 

El análisis o evaluación de riesgos es el proceso de estimar la probabilidad 

de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o 

consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar público. 

De tal manera que el Plan de preparación y respuesta ante emergencias 

permita prevenir y mitigar riesgos, atender los eventos con la suficiente 

eficacia, minimizando los daños a la sociedad y al ambiente y recuperarse 

en el menor tiempo posible. 

En una adecuada evaluación se debe considerar la naturaleza del riesgo, la 

facilidad de acceso o vía de contacto (posibilidad de exposición), las 

características del sector y/o la población expuesta (receptor), la posibilidad 

de que ocurra y la magnitud de exposición y sus consecuencias, de esta 

manera, definir medidas que permitan minimizar los impactos que se puedan 

generar. Dentro de este análisis se deben identificar los peligros asociados 

con los riesgos mencionados, entendiendo los peligros como el potencial de 

causar daño. 

El primer paso en el análisis de riesgos es la identificación de actividades o 

amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos que impliquen riesgos 

para la empresa, se debe continuar con la estimación de la probabilidad de 

ocurrencia, de tal forma que, se evalúa de manera cualitativa los eventos 

que podrían generar emergencias y evaluar los posibles resultados, para 

minimizar los posibles afectados (personas, medio ambiente, sistemas, 

procesos, servicios, bienes o recursos, e imagen empresarial). 

 



 

4. MEDIOS DE PREVENCIÓN Y EQUIPOS DE PREVENCIÓN DE 

INCENDIOS 

4.1. Medios de prevención: 

● Recursos financieros 

● Equipamiento: Como parte del cumplimiento legal, se debe 

implementar detectores de humo, hidrantes, bombas contra 

incendios, según el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) 

● Señales de seguridad, luces de emergencia, botiquines, extintores 

y recarga de extintores. 

● Capacitaciones en medio ambiente, salud y seguridad. 

4.2. Equipos de extinción de incendios: 

● Bombas contra incendios (con motores eléctricos diesel). 

● Controladores de humo. 

● Extintores (polvo químico seco, CO2, agua). Gabinetes porta 

manguera, casetas y carretes contra incendios. 

● Hidrantes de incendios (tráfico y tropicales). 

● Interruptores o switches de flujo. 

● Mangueras de extintor. 

● Picos y monitores. 

● Válvulas (compuertas, check, alarmas, alivio, mariposas, etc). 

 

 

 



 

5. TIPOS DE EMERGENCIA 

Tabla 1. Grados de emergencia 

Grado 1 Grado 2 Grado 3 

Emergencia local que 

puede manejarse con 

los recursos del área. La 

emergencia puede ser 

resuelta por la Primera 

Línea de Respuesta. 

Situaciones que 

producen en las 

personas perturbación 

localizada, afectando 

el normal desarrollo de 

la operación. 

Emergencia que por sus 

características requiere de 

otros recursos como: apoyo 

interno y/o externo, 

seguridad física, apoyo 

médico y evacuación; los 

cuales se activan en forma 

automática pero no total y 

que por sus implicaciones 

no requiere en forma 

inmediata de la alta 

dirección de la empresa ni 

de recursos externos. 

Emergencia 

que por sus 

característica

s, magnitud e 

implicaciones 

requiere de la 

intervención 

inmediata, 

masiva y total 

de los 

recursos 

internos y 

externos. 

6. NIVELES DE EMERGENCIA 

Por su gravedad se distinguen en tres niveles: 

● Conato de emergencia: Puede ser dominada y controlada rápidamente 

por el propio personal, con los medios existentes en la zona de trabajo. 

Ejemplo: extintores, botiquines de primeros auxilios, etc. 

● Emergencia parcial: Se atenderá de igual modo que el conato pero 

para ser dominada y controlada se requiere de equipos especiales de 

emergencia del sector. Ejemplo: hidrantes de agua, camillas rígidas, etc. 

● Emergencia general: Requiere de la actuación de todos los equipos de 

respuesta y de ayuda de los medios de socorro y salvamento exteriores. 



 

7. ORGANIZACIÓN 

Se establece un sistema de organización para emergencias a todo nivel que 

asegura la efectividad del Plan de prevención y respuesta ante 

emergencias, en el cual deben comprometerse todos los empleados, 

contratistas, terceros y la alta gerencia, para garantizar una acción eficaz y 

coordinada ante una situación de emergencia. 

7.1. Funciones del Jefe de Emergencias: 

● Supervisar el cumplimiento del Plan de Contingencias. 

● Liderar las actividades antes, durante y después de la ocurrencia 

de una emergencia. 

● Seleccionar la estrategia más adecuada y dirigir el plan de acción 

para las emergencias. 

● Coordinar las acciones de Protección y Seguridad con las 

instituciones pertinentes. 

● Verificar si los integrantes de las brigadas se encuentran 

capacitados y entrenados para afrontar las emergencias. 

7.2. Funciones del Coordinador de Emergencia y Brigadas: 

● Elaborar, revisar y actualizar el Plan de Contingencias. 

● Elaborar procedimientos de actuación en caso de contingencias o 

emergencias. 

● Coordinar la capacitación y entrenamiento del personal de las 

Brigadas de Emergencia. 

● Programar la realización de simulacros de las principales 

contingencias determinadas en el Plan. 

● Verificar el estado de los materiales, equipos y herramientas. 



 

7.3. Funciones de las Brigadas de Emergencia: 

● Conocer y aplicar el Plan de Contingencias y los procedimientos 

de actuación en caso de emergencia. 

● Participar en los programas de capacitación y entrenamiento en 

seguridad y contingencias. 

● Conocer las zonas de seguridad interna y externa existentes 

en la empresa. 

● Conocer los sistemas de comunicación para usarlos en caso de 

emergencia. 

8. ESCENARIOS DE EMERGENCIA (PROCEDIMIENTOS) 

8.1. Procedimiento en caso de incendio 

Antes: 

En caso de detectar humo o llama, se dará un aviso de alerta de 

emergencia a viva voz y/o por el medio de comunicación más cercano 

(teléfono, radio, etc.) 

En caso de escuchar la alerta de incendio, dirigirse rápidamente con el 

extintor al sitio del amago, sólo si está capacitado para usarlo, de lo 

contrario evacuar el área a las Zonas de Seguridad. 

Conducta en caso de incendio 

➢ Conocer las vías de evacuación y zonas de seguridad. 

➢ En caso de incendio, evacuar ordenadamente, evitar el pánico, 

caminar a velocidad normal y no correr. 

➢ No tener actitudes temerarias, que puedan poner en riesgo la 

integridad física de otras personas. 

➢ Ayudar a evacuar a las personas que presenten problemas. 



 

➢ Si la ropa se prendiera con fuego, no correr, dejarse caer al piso y 

rodar una y otra vez, hasta lograr sofocar las llamas. 

➢ Cubrirse el rostro con las manos. 

Conducta Preventiva contra el incendio 

➢ Mantener el orden y limpieza. 

➢ Inspeccionar y verificar que las vías de evacuación, sistemas y 

equipos de combate de incendio, se mantengan libres de 

obstáculos y bien señalizados. 

➢ Si detecta instalaciones eléctricas en mal estado, reparaciones 

provisorias o en condiciones subestándar, comunicar 

inmediatamente a la supervisión de campo. 

➢ Evitar el sobre consumo eléctrico por circuito, especialmente el uso 

No Autorizado. Antes de abandonar su lugar de trabajo, se deberá 

desenergizar los aparatos de suministro eléctrico. 

Métodos de extinción 

Los principales métodos de extinción de fuegos corresponden a los que 

se citan a continuación: 

➢ Enfriamiento: Consiste en lograr el descenso de la temperatura 

presente en el fuego, absorbiendo parte del calor hasta 

valores inferiores a la temperatura de combustión del combustible. 

➢ Sofocamiento: Dicho método se basa en aislar el agente oxidante 

(óxido), que se logra mediante el empleo de substancias capaces 

de formar una capa sobre el combustible, que impide que el agente 

oxidante (oxígeno), continúe en contacto con aquel. 

➢ Segregación: Consiste en retirar el combustible, lo que se efectúa 

mediante el uso de dispositivos que permitan cortar el flujo de 



 

combustible fuera del área de fuego. 

➢ Inhibición: Consiste en romper o interrumpir la reacción en 

cadena, mediante el empleo de productos que disminuyen las 

especies libres o radicales libres que se forman entre el 

combustible y la llama del fuego. 

8.2. Procedimiento de primeros auxilios 

● Lesiones graves 

Son aquellos producidos como consecuencia de golpes, heridas 

cortantes sin hemorragia, resbalones, cuerpo extraño en los ojos y los 

que a juicio personal así lo ameriten. En este caso se debe prestar 

atención de primeros auxilios, informando a la SUPERVISIÓN DE 

CAMPO y PREVENCIONISTA DE RIESGOS, luego trasladar al 

lesionado al centro asistencial más cercano y seguir las instrucciones 

impartidas por el médico. 

● Lesiones de mediana gravedad 

Son aquellas en que generalmente el o los lesionados se mantienen 

conscientes y pueden ser trasladados sin peligro. Por ejemplo: 

➢ Fracturas miembros superiores. 

➢ Heridas cortantes y/o punzantes. 

➢ Contusiones por golpes que no sean en la cabeza o columna 

vertebral. 

➢ Hemorragias leves, etc. 

Se procederá al traslado del lesionado al centro asistencial más 

cercano. 

 



 

● Lesiones graves o fatales 

Son aquellas en que generalmente el o los lesionados están 

inconsciente o semiinconsciente, con pérdida de equilibrio, palidez 

intensa, piel fría, sudor frío, ojos desviados, respiración alterada, falta 

de respiración, paro cardíaco o fatal. 

Ejemplos: 

➢ Golpes en la cabeza. 

➢ Columna vertebral. 

➢ Hemorragias arteriales. 

➢ Fractura de los miembros fácilmente observables. 

➢ Choques eléctricos. 

➢ Quemaduras intensas. 

➢ Atropellamiento o atrapamientos por máquinas o vehículos. 

➢ Caídas de altura, etc. 

En este caso se llamará de inmediato al apoyo médico (AMBULANCIA) 

vía radio o teléfono, dar atención en forma inmediata en caso de asfixia 

(paro cardio-respiratorio) o hemorragia severa, controlar signos vitales 

del accidentado (pulso, respiración y temperatura corporal), mantener 

abrigado al accidentado, cumplir con las instrucciones básicas de 

primeros auxilios, a la llegada de la ambulancia dejar al médico y/o 

paramédico el control de la situación, informar de inmediato al 

Residente de obra. 

8.3. Procedimiento en caso de Sismo o Terremoto 

La probabilidad de ocurrencia de este evento adverso significa un 

riesgo para la vida y la integridad de las personas, su patrimonio y el 



 

medio ambiente; además generaría la interrupción de los servicios 

públicos esenciales y de las actividades normales de la población. 

● Medidas de prevención del Responsable de Seguridad: 

➢ Capacitación y ejecución de simulacros de evacuación en caso de 

sismo a todos los trabajadores. 

➢ Debe fijar a la pared repisas, cuadros armarios, estantes, 

andamios, espejos y libreros. Evite colocar objetos pesados en la 

parte superior de éstos. 

➢ Conocer las rutas de evacuación 

● Durante la emergencia 

➢ Si se hace frente a una situación de sismo o terremoto, el 

personal deberá ser instruido a mantener la calma en todo 

momento. Pensar con claridad es lo más importante en esos 

momentos. 

➢ Cuando comiencen los temblores el personal dejará de operar 

de inmediato, apagando rápidamente las máquinas que están 

siendo utilizadas y se dirigirá en primera instancia a los puntos de 

concentración o reunión preestablecidos. 

➢ En caso de no lograrse tal cometido, se desplazarán para 

protegerse en áreas seguras (marcos de puertas, debajo de mesas 

o escritorios fuertes si se está dentro de oficinas, de no existir 

muebles con esas características, deberán desplazarse hacia una 

esquina del ambiente o pasillo; son válidas también aquellas zonas 

abiertas, libres de cables eléctricos o escombros, etc.). 

➢ En el interior de la edificación colocarse en cuclillas o sentado, 

agarrado del mueble, cubriéndose la cabeza y el rostro. Protegerse 

de los objetos que puedan caer. 



 

➢ El mobiliario de las oficinas se dispondrá de manera tal que 

permanezca estable durante un terremoto. 

➢ Luego del primer temblor las personas deberán estar preparadas 

para recibir más sacudidas debido a las ondas de choque que 

siguen al primero. 

➢ La Brigada de emergencia, verificarán la existencia de heridos. No 

se moverán las personas con heridas graves a menos que estén en 

peligro. 

➢ Se tendrá precaución con la posible existencia de cristales rotos, 

evitándose el contacto con cables eléctricos derribados e 

instalaciones dañadas. 

➢ En caso de producirse incendios como consecuencias del temblor, 

se implementará la respuesta mencionada en el punto Respuesta 

a Incendios. 

● Acción de brigadas 

➢ Si las condiciones lo requieren, se solicitará asistencia a los 

Bomberos, Policía, en aquellos lugares próximos a centros 

urbanos. 

➢ Personal de Brigada, verificará si hay escapes de gas, de 

detectarse pérdidas se procederá a cerrar las llaves de paso 

correspondientes, de igual de forma se hará con los servicios de 

agua y electricidad 

● Después del sismo / terremoto 

➢ Trasladar a los heridos a puestos asistenciales. 

➢ Evaluar los daños ocurridos por el desastre natural (sismo) o 

inducido (incendio). 



 

➢ Colaborar con las tareas de rehabilitación. 

➢ La brigada de evacuación inspeccionará todo el local para 

asegurarse que todas las personas, tanto trabajadores como 

público en general, hayan abandonado el edificio. 

➢ Evite pisar o tocar cualquier cable suelto o caído. 

➢ No use el teléfono excepto para llamadas de emergencias; 

encienda la radio para enterarse de los daños y recibir información. 

Colabore con las autoridades. 

➢ Esté preparado para futuros sismos (llamados réplicas). Las 

réplicas, generalmente son más leves que la sacudida principal 

pero pueden ocasionar daños adicionales. 

➢ Conforme la gravedad de los hechos, se comunicará el evento a la 

autoridad competente 

8.4. Procedimiento en caso de emergencia en el Manejo de Residuos 

Sólidos 

● Residuos Sólidos 

Son aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sólidos 

o semisólidos de los que su generador dispone, o está obligado a 

disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de 

los riesgos que causan a la salud y en el ambiente, para ser manejados 

a través de un sistema que incluya, según corresponda, las siguientes 

operaciones o procesos: 

➢ Minimización de residuos. 

➢ Segregación en la fuente. 

➢ Reaprovechamiento. 

➢ Almacenamiento. 



 

➢ Recolección. 

➢ Comercialización. 

➢ Transporte. 

➢ Tratamiento. 

➢ Transferencia. 

➢ Disposición final. 

● Medidas Preventivas en el Manejo de Residuos Sólidos 

➢ Revisión visual del estado de los dispositivos de almacenamiento 

de residuos en el punto de acopio. 

➢ Señalización de NO FUMAR. 

➢ Ubicación cercana de extintores 

9. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

Las capacitaciones en obra son actividades periódicas que cada 

trabajador debe recibir con el fin de mostrar su compromiso con el control 

del riesgo operacional; por otro lado, el entrenamiento del personal 

rutinario mediante charlas de 5 minutos, acciones preventivas y 

correctivas. 

a. Programa de entrenamiento anual 

El principal objetivo del entrenamiento es preparar al personal en 

general y a los miembros de la Brigada de Emergencias (Coordinador 

y personal de Brigada) de la empresa. Para que estén en condiciones 

de actuar en forma eficaz, rápida y segura durante un incidente. 

● Entrenamiento de Gerentes: La base del curso es brindar de 

manera organizada, en el menor tiempo posible, una respuesta a 

una emergencia y/o desastre natural, así como el proceso de 

rehabilitación. Se establecerán los métodos actualmente usados, 

respecto a la gestión de recursos, identificación de riesgos y 



 

manejo del Comando de Emergencias durante el impacto. 

Talleres para la Brigada de Emergencia: 

La empresa designará de manera voluntaria a un equipo de 

trabajadores con capacidad para actuar en emergencia, el cual 

será entrenado y capacitado para dar una respuesta rápida y 

efectiva. 

➢ Definición de los cursos del Programa de Entrenamiento 

Anual: Cada uno de los cursos descritos debe tener un 

propósito, objetivos de desempeño y objetivos del 

entrenamiento: 

- Curso para combatir incendios de vehículos. 

- Curso de Primeros Auxilios. 

- Curso del Comando de Emergencia. 

- Charlas de Evacuación 

b. Programa de ejercicios de simulacro: Se participará en los 

simulacros realizados por la obra en la cual se esté ejecutando los 

trabajos. Los objetivos principales serán: 

● Detectar errores u omisión tanto en el contenido del Plan como 

en las actuaciones a realizar para su puesta en práctica. 

● Evacuación de la instalación. 

● Prueba de equipos y medios de comunicación, alarma, 

señalización, entre otros. 

● Estimación de tiempos de evacuación, de intervención de equipos 

propios y de intervención de ayudas externas. Se contará con 

personal encargado del cronometraje. 



 

 

1. DATOS DE LA EMPRESA O ENTIDAD PÚBLICA 

● Razón Social: 

● RUC: 

● Actividad económica: 

● Dirección: 

● Distrito: 

● Provincia: 

● Región: 

2. DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO 

La empresa, realiza trabajos de instalación de ascensores. 

3. DATOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS 

TRABAJADORES 

Las responsabilidades vinculadas a la seguridad y salud en el trabajo de 

los trabajadores, recaen en los siguientes profesionales: 

Tabla 1. Datos de los profesionales responsables 

N
° 

Nombres y apellidos Puesto 

1  Jefe de SSOMA 

2  Médico Ocupacional 

3  Enfermera 

 

Anexo 12. Plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 



 

4. INTRODUCCIÓN 

El COVID-19 es un nuevo tipo de coronavirus que afecta a los humanos; 

reportado por primera vez en diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan, 

provincia de Hubei, en China. La epidemia de COVID-19 se extendió 

rápidamente, siendo declarada una pandemia por la Organización Mundial 

de la Salud el 11 de marzo del 2020. Para el día 6 de marzo del 2020 se 

reportó el primer caso de infección por coronavirus en el Perú. Ante este 

panorama, se tomaron medidas como la vigilancia epidemiológica que abarca 

desde la búsqueda de casos sospechosos por contacto, hasta el aislamiento 

domiciliario de los casos confirmados y procedimientos de laboratorio 

(serológico y moleculares) para el diagnóstico de casos COVID-19, manejo 

clínico de casos positivos y su comunicación para investigación 

epidemiológica y medidas básicas de prevención y control del contagio en 

centros hospitalarios y no hospitalarios. 

La exposición al virus SARS-CoV-2 que produce la enfermedad COVID-19 

representa un riesgo biológico por su comportamiento epidémico y alta 

transmisibilidad. Siendo que los centros laborales constituyen espacios de 

exposición y contagio, se deben considerar medidas para su vigilancia, 

prevención y control. 

El 28 de abril del 2020, el ministerio de salud (MINSA) publicó la R.M-239-

2020-MINSA que aprobó el documento técnico “Lineamientos para la 

vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a COVID-

19” y el 7 de mayo de 2020 la R.M. 265-2020-MINSA que lo modifica. Luego, 

con fecha 30 de junio de 2020 se publicó la R.M. 448-2020-MINSA la cual 

modifica la R.M. 377-2020-MINSA y deroga la R.M. 239-2020-MINSA 

modificada por la R.M. 265-2020-MINSA y R.M. 283-2020-MINSA. 

Posteriormente con fecha 27 de noviembre del 2020 el ministerio de salud 

(MINSA) publica la R.M 972- 2020-MINSA que resuelve aprobar el documento 

técnico “Lineamientos para la vigilancia, prevención y control de la salud de 

los trabajadores con riesgo de exposición a SARS-CoV-2” y derogar el 

artículo 1 y el anexo de la R.M 448-2020-MINSA, que aprobó el documento 



 

técnico “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con 

riesgo de exposición a COVID-19” 

Según la normativa vigente, resulta conveniente establecer lineamientos 

incluyendo la programación de acciones para la vigilancia de salud de los 

trabajadores de la empresa de ascensores, elaborando y actualizando el 

presente plan que busca vigilar, prevenir y controlar la salud de los 

trabajadores con riesgo de exposición a SARS CoV-2 (COVID-19). 

5. OBJETIVOS 

5.1. Objetivo general 

● Establecer procedimientos para la vigilancia, prevención y control de 

la salud de los trabajadores de la empresa de ascensores, que 

realizan actividades durante la pandemia COVID-19. 

5.2. Objetivos específicos: 

● Establecer lineamientos para el regreso y reincorporación al trabajo. 

● Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevención 

y control para reducir el riesgo de transmisión de SARS-CoV-2 

(COVID-19). 

6. ALCANCE 

Aplica a todos los trabajadores, proveedores, clientes, visitas y personas 

naturales; así como a las instalaciones de la empresa de ascensores. 

7. NÓMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICIÓN A COVID-19  

Los puestos de trabajo con riesgo de exposición a SARS-CoV-2 (COVID-

19), son aquellos puestos con diferentes niveles de riesgo que dependen del 

tipo de actividad que realiza. 

 



 

8. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE PREVENCIÓN DEL COVID-19 

8.1. Limpieza y desinfección de los centros de trabajo 

● En la empresa de ascensores, se establecerá un programa de 

limpieza y desinfección de los ambientes de trabajo (oficinas, 

mobiliario y servicios higiénicos). 

● Se asegurarán las medidas de protección y capacitación necesarias 

para el personal que realiza la limpieza de los ambientes y áreas de 

trabajo; así como la disponibilidad de sustancias a emplear en la 

desinfección, según las características del lugar de trabajo y tipo de 

actividad que se realiza. 

● La limpieza y desinfección se realizará diariamente con las siguientes 

frecuencias establecidas por el área de SSOMA: 

- Áreas administrativas: una vez al día, antes del inicio de la 

jornada laboral (antes de las 9:00 horas). 

- SSHH: Dos veces al día, antes del inicio de la jornada laboral 

(antes de las 9:00 horas) y en horas de la tarde luego del horario 

de refrigerio. 

- Salas de reuniones: Antes y después de cada reunión. 

● Los Insumos para realizar la limpieza y desinfección son los 

siguientes: 

- Detergente industrial 

- Hipoclorito de Sodio (lejía) 

- Solución de alcohol al 70%. 

- Paños de microfibra 

- Escobas 



 

- Trapeadores 

- Bolsas para basura 

8.2. Evaluación de la condición de salud del trabajador previo al 

regreso o reincorporación al centro de trabajo 

De manera previa al reingreso o reincorporación de todos los trabajadores, 

se deberá completar y entregar la ficha de sintomatología del COVID-19 con 

carácter de declaración jurada. 

● Antes del ingreso al centro laboral o de iniciar la jornada laboral en campo, 

una persona designada por el médico ocupacional controlará la 

temperatura a los trabajadores mediante un termómetro láser al momento 

de ingreso al centro de trabajo. Se instruirá a los trabajadores para evitar 

la aglomeración al ingreso. De identificarse un caso sospechoso (según 

la alerta epidemiológica del MINSA vigente) en trabajadores, se procederá 

con las siguientes medidas: 

- Notificación al MINSA a través de los canales correspondientes a 

fin de que se puedan seguir los pasos señalados en Plan y Documento 

Técnico: Prevención, diagnóstico y tratamiento de personas afectadas 

por COVID-19 en el Perú, aprobado por la 

R.M. 193-2020-MINSA y modificatorias. 

- El médico ocupacional realizará el seguimiento clínico a distancia para 

los casos leves en aislamiento domiciliario, así como los casos 

hospitalizados que hayan sido dados de alta. 

- El médico ocupacional brindará información sobre la prevención del 

contagio de la COVID-19, medidas de higiene y cuidado que debe 

llevar en casa. 

● La empresa aplicará las pruebas serológicas a su cargo, para la vigilancia 

de la COVID-19 a aquellos trabajadores en puestos de trabajo con alto o 

muy alto riesgo. 



 

● Para casos confirmados de la COVID-19 o contactos de un caso 

confirmado, el médico ocupacional realizará la evaluación clínica 

respectiva durante el aislamiento o cuarentena hasta otorgar el alta 

respectiva. 

8.3. Lavado y desinfección de manos obligatorio 

● Al ingresar al centro de trabajo, se realizará la desinfección de manos en 

el punto de lavado, el cual deberá suministrar agua potable, jabón 

líquido, papel toalla y un tacho de basura. 

● Antes de iniciar y terminar labores: previo al inicio y/o término de las 

actividades laborales, los trabajadores deberán acercarse a los servicios 

higiénicos, respetando el aforo y la distancia entre personas de por lo 

menos 1.5 metro, lavarse las manos con agua y jabón por lo menos 20 

segundos. 

● En la parte superior de cada punto de lavado, se señalizarán con un 

cartel que indique el método correcto de lavado de manos. 

● A fin de asegurar el suministro y abastecimiento de los artículos 

necesarios para el lavado de manos, el jefe de SSOMA recorrerá las 

instalaciones y realizará la supervisión. 

8.4. Sensibilización de la prevención de contagio en el centro de trabajo 

Se establecerán actividades para la sensibilización de los trabajadores 

como medida para asegurar ambientes saludables frente al 

virus SARS-CoV-2 (COVID-19). 

● Se brindará información sobre las medidas preventivas frente al virus 

COVID-19 y medios de protección laboral en las actividades de 

capacitación, que incluyan distanciamiento social, uso de mascarilla e 

higiene de manos. 

● El uso de mascarillas será obligatorio durante la jornada laboral, el tipo 

de mascarilla o protector respiratorio será proporcionado de acuerdo 



 

al nivel de riesgo del puesto de trabajo, conforme a las normas 

vigentes. 

● Sensibilizar en la importancia de reportar tempranamente la presencia 

de sintomatología de la COVID-19 y el auto reporte de casos 

intradomiciliarios o intrafamiliar del virus COVID-19 constatado por un 

profesional de la salud. 

● Se facilitarán medios físicos y/o electrónicos para responder a las 

inquietudes de los trabajadores respecto al COVID-19. 

● Se educará permanentemente en medidas preventivas, para reducir 

el riesgo de transmisión del SARS-CoV-2 dentro del centro de trabajo, 

en la comunidad y en el hogar. 

● Se capacitará sobre la importancia de prevenir diferentes formas de 

estigmatización y discriminación de trabajadores sospechosos o 

confirmados. 

● Difundir recomendaciones para beneficio de la salud mental. 

8.5. Medidas preventivas de aplicación colectiva 

Se establecerán las siguientes medidas para reducir el riesgo de 

transmisión del SARS-CoV-2. 

● Obligatoriamente se deberá utilizar mascarillas de manera adecuada, 

cubriendo nariz y boca. 

● En la medida de lo posible, se mantendrá una ventilación natural en 

los ambientes de trabajo a través de ventanas y puertas abiertas 

para evitar el frecuente contacto con las perillas o manijas de puertas. 

● Se mantendrá el distanciamiento físico mínimo de 1.5 m. entre 

trabajadores. 

● Se utilizará el equipo de protección personal según riesgo de 

exposición a la COVID-19 según nivel de riesgo. 



 

● Se crearán horarios para el uso de vestidores y comedor, 

manteniendo la distancia mínima de 1.5 m. entre trabajadores y de 2 

m. en el caso del comedor (en razón al no uso de mascarilla) 

● La empresa promoverá el uso de medios digitales (APP, correos 

electrónicos, redes sociales, entre otros) para evitar la contaminación 

indirecta de la COVID-19 por uso de papeles, bolígrafos, carpetas, 

entre otros. 

● El personal de seguridad de la empresa evitará aglomeraciones 

durante el ingreso y la salida del centro de trabajo. 

● Se dispondrá puntos de acopio exclusivos para el almacenamiento 

de los EPP usados y material descartable posiblemente contaminado. 

8.6. Medidas de Protección Personal 

● Los Equipos de Protección Personal (EPP), constituyen medidas 

individuales de prevención frente al virus COVID-19 cuyo uso es de 

forma obligatoria, por lo tanto, las áreas de trabajo deberán 

determinar la necesidad de los EPP para los trabajadores y de 

acuerdo al nivel de riesgo a los que estarán expuestos en el centro 

de trabajo. 

8.7. Vigilancia permanente de la salud en el trabajo en el contexto 

COVID-19 

● Se tomará la temperatura corporal de cada trabajador, proveedores, 

clientes y visitas al momento de ingresar y salir del centro de trabajo, 

la toma de temperatura será tomada en la zona frontal o temporal de 

cada trabajador. La toma de temperatura estará a cargo de una 

persona designada y capacitada por el médico ocupacional de la 

empresa, quien será responsable de llevar el registro y resguardo de 

la información recabada. 

 



 

● El médico ocupacional de la empresa, realizará seguimiento y 

evaluación a los trabajadores con temperatura mayor a 37,5°C o con 

síntomas respiratorios. 

● A través del personal de seguridad y salud en el trabajo se realizará 

el seguimiento clínico remoto a los pacientes sospechosos o 

confirmados de la COVID-19 y se registrará en la plataforma del 

SICOVID-19 del MINSA. 

● El aislamiento de casos sospechosos o confirmados para la COVID-

19 será por un máximo de 14 días, pudiendo extenderse 

excepcionalmente, de acuerdo a evaluación médica debidamente 

certificada (SCTR o Certificado Médico del Colegio Médico del Perú). 

● El alta de los trabajadores sospechosos o confirmados por la COVID-

19 se realizará a través del formato de ALTA de la ficha F300 del 

SICOVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 13. Validación de instrumentos de recojo de información, a través de 

juicio de expertos 

 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 



 



 

 



 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 



 




