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Resumen

El estudio tuvo como Objetivo: Establecer la relacién existente entre Uso del
WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en los alumnos del primer grado de
primaria de la Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021, para lo cual se ha
empleado el Método cientifico en sus niveles de analisis y sintesis y corresponde
al Disefio No Experimental, Transversal Correlacional puesto que el trabajo
metodoldgico consistié en analizar la relacion que hay entre las variables: Uso del
whatsApp y Aprendizaje colaborativo, asimismo el estudio tiene un enfoque
cuantitativo de investigacion. De acuerdo a los Resultados: La investigacion nos ha
permitido demostrar que el uso pedagdgico del WhatsApp mediante la organizacion
grupal, la comunicacion personal, el intercambio de informacion y la generacion de
dialogo y discusion tiene relacion directa y positiva con el aprendizaje colaborativo
en los alumnos del primer grado de primaria de la Institucion Educativa N°21455-
Sayan, de tal modo que se llega a la Conclusion: Que existe una relacion directa
expresado en el grado de correlacion cuyo valor fue de r= 0.847 es decir una muy

buena correlacion.

Palabras Clave: Uso del WhatsApp, Aprendizaje colaborativo, comunicacion

personal, dialogo y discusion.
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Abstract

The objective of the study was: To establish the existing relationship between
the use of WhatsApp and collaborative learning in first grade students of the
Educational Institution N ° 21455-Sayan 2021, for which the scientific method has
been used in its levels of analysis and synthesis and corresponds to the Non-
Experimental, Cross-Correlational Design since the methodological work consisted
of analyzing the relationship between the variables: Use of WhatsApp and
Collaborative Learning, also the study has a quantitative research approach.
According to the Results: The research has allowed us to demonstrate that the
pedagogical use of WhatsApp through group organization, personal
communication, information exchange and the generation of dialogue and
discussion has a direct and positive relationship with collaborative learning in
students. of the first grade of primary school of the Educational Institution N ° 21455-
Sayan, in such a way that the Conclusion is reached: That there is a direct
relationship expressed in the degree of correlation whose value was r = 0.847, that

Is, a very good correlation.

Keywords: Use of WhatsApp, Collaborative, personal communication, dialogue

and discussion.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional nos vimos impactados por un fuerte virus que dejo a su
paso grandes pérdida humanas y una inestabilidad al no saber que hacer, unos
de los sectores mas afectados fue la educacion pues muchas instituciones
educativas cerraron sus puertas con el fin de no propagar el virus, protegiendo
tanto a los mismos estudiantes como a sus maestros y segun indica Cepal
(2020) alrededor de 190 instituciones que presta servicio educativo
suspendieron sus clases, dejando en incertidumbre a millones de estudiantes

asi como a sus padres.

Bajo este marco se busco la forma de seguir con el servicio educativo y con
este fin viene la educacion a distancia, con esta decision se proponia seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje sin embargo a nivel mundial se pudo
observar las grandes diferencias sociales entre los estudiantes que viven en un
lugar urbano mientras que otros en lugares apartados donde muchas veces
solo habitan migrantes, este ha sido un gran reto para muchos paises sobre
todo donde no cuentan con plataformas digitales que facilite aleccionar a los
nifos.

Aunado a este problema esté el hecho de que muchos docentes no saben
como usar la digitalizacion para educar y valerse de ello para logra
competencias en sus discentes, pues en los paises latinos hay un bajo
porcentaje de docentes que no son diestros en el uso de las Tics (Unesco
2020).

En el Peru las cosas no fueron diferentes que en el resto del mundo ya que
nos enfrentamos al mismo problema al no saber que hacer para que el servicio
educativo siga impartiéndose, por este motivo que el ministerio de educacion
implemento la intervencion educativa trayendo consigo el programa aprendo en
casa, donde todos los que accedian a un a television podian aprender desde
Su casa segun sea el grado que estuviera cursando pero esto solo podia darse
por media hora y es alli donde el maestro tenia que ver alguna estrategia para

seguir ensefiando ya que no es suficiente solo con ese lapso de tiempo que se



da en la television, los nifios tienen dudas o puede que no tuvieran television
como sucede en la parte rural, en este sentido INEI (2019) en su informe dio a
conocer que solo el 49,7% de casas rurales en el Peru tiene una television.
Por ello es que el docente peruano que esta comprometido con su trabajo
busca la manera de seguir ayudando a sus discentes y con este afan es que
muchos han optado por diversas plataformas virtuales que les facilite llegar a
la meta, sin embargo, la realidad es diversa pues tenemos que valernos de lo
que hay para seguir aleccionando a nuestros nifios.

En la institucion educativa N° 21455-Sayan se tuvo que experimentar las
diversas plataformas que estan disponible en la internet y ver cual de ellas
podria ayudar a sus estudiantes y asi no perder el afio escolar,
lamentablemente la falta de conectividad ,es decir, muchos estudiantes no
tenian internet en casa o simplemente donde viven la sefial de ninguna
empresa llega, como consecuencia no habia un intercambio fluido de
comunicacion entre estudiantes y mucho menos con su docente esta situacion
trajo consigo frustracién al no poder llegar a ellos y ensefiarle lo programado
para ese dia. Por mas que los docentes tuvieran buena recepcion de internet
el punto era si los estudiantes podrian acceder a una plataforma digital. Tras
un diagndstico todos coincidian en que si usaban el WhatsApp es por eso que
se usa este aplicativo como medio para seguir ensefiando y gracias a sus
ventajas tecnoldgicas que presenta, podemos dinamizar el aprendizaje de
nuestros estudiantes generando mayor participacion, mejorar la interaccion
entre estudiantes — profesor, mejorar el trabajo colaborativo en la ensefianza,
y lograr las competencias curriculares.

Por lo fundamentado se considera relevante desarrollar la investigacion a
partir de las variables uso del WhatsApp y aprendizaje colaborativo
considerando que el WhatsApp puede ser un recurso muy bien utilizado en el
ambito educativo mas aun en este contexto de pandemia que estamos
atravesando para responder a las limitaciones que tenemos los docentes en

nuestra labor de ensefianza.

Por tanto, se formula el problema general de la investigacion enunciandolo

de la siguiente manera: ¢Qué relacion existe entre el uso del WhatsApp y el



aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion
Educativa N°21455-Sayan 2021? Asimismo, se plantean los problemas
especificos; ¢ Como se relaciona la organizacion de grupos por el WhatsApp y
el aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion
Educativa N°21455-Sayan 2021? ¢(Coémo se relaciona la comunicacion
personal mediante el WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes
del 1° de primaria de la Instituciébn Educativa N°21455-Sayan 2021? ¢ Cémo se
relaciona el intercambio de informacién a través del WhatsApp y el aprendizaje
colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion Educativa
N°21455-Sayan 20217 finalmente ¢ Como se relaciona el dialogo y la discusion
gue se genera por el WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes
del 1° de primaria de la Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021?

La presente investigacion se justifica en lo tedrico porque es un tema de
actualidad y los aportes conceptuales de las variables nos permitira conocer los
beneficios que tiene el uso del WhatsApp para el logro de los aprendizajes
mediante el trabajo colaborativo de los estudiantes. Un buen porcentaje de
estudiantes dan continuidad a sus aprendizajes a través de sus dispositivos
personales como son los celulares aprovechando de gran manera los
aplicativos, con ello recepcionan los recursos y materiales didacticos, pero
también interactian con el docente y sus compafieros.

En la justificacion practica y operativa la investigacion aplicara instrumentos
validados y confiables para medir el comportamiento de las variables a partir
de los resultados se hara la interpretacion aplicando el analisis y sintesis propio
del método cientifico, estos los instrumentos validados también pueden ser
utilizados por otros investigadores en otro contexto de estudio.

Por lo consiguiente se plantea el siguiente objetivo general: Establecer la
relacion que hay entre el uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en
estudiantes del 1° de primaria de la Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021.
Asi mismo se formulan los objetivos especificos de la siguiente manera:
Determinar la relacién entre la organizacion grupal mediante el WhatsApp y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion
Educativa N°21455-Sayan 2021. Determinar la relacion entre la comunicacion

personal mediante el WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes



del 1° de primaria de la Institucién Educativa N°21455-Sayan 2021. Determinar
la relacion que hay entre el intercambio de informacion a través del WhatsApp
y el aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion
Educativa N°21455-Sayan 2021. Determinar la relacién entre el dialogo y la
discusion a través del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes
del 1° de primaria de la Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021.

Asimismo, la hip6tesis general propuesta para el estudio es como sigue:

HG: El uso del WhatsApp tiene relacion directa y significativa con el aprendizaje
colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion Educativa
N°21455-Sayan 2021.A partir de ello se formulan las hipétesis especificas del
estudio: h. La organizacion grupal mediante el WhatsApp tiene relacion directa
con el aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la
Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021; h. La comunicacién personal
mediante el WhatsApp se relaciona directamente con el aprendizaje
colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion Educativa
N°21455-Sayan 2021; h. El intercambio de informacion a través del WhatsApp
tiene relacion directa con el aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1° de
primaria de la Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021, finalmente, h. El
dialogo y la discusién que se genera por el WhatsApp tiene relacion directa con
el aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion
Educativa N°21455-Sayan 2021.

.  MARCO TEORICO

Tomando en consideracion a la primera variable se considera los siguientes
antecedentes internacionales:

Guadamuz (2020) sostiene que el aplicativo WhatsApp tiene caracteristicas de
una red social, pues permite que haya comunicacion natural entre una o varias
personas. Ademas, posee otras bondades tales como: enviar fotos, afadir
contactos a una lista ya determinada, observar videos, fotos entre otros. Asi
también Salinas (2016) afirma que es esta plataforma cuenta con una
mensajeria que permite compartir archivos de textos, imagenes, grabaciones
con el uso de datos de la red. Segun Quispe (2020) “WhatsApp es una
aplicacion que no nos cuenta y esta a la disposicion de todos, cuenta con

bondades como el de recibir y enviar mensajes de una manera y segura para



aquel que la usa y esta a la disposicion de cualquier teléfono mavil sin importar

su Windows phone, Nokia y Mac/PC”.

Suarez (2018) en su indagacién mencion6 que hay muchas ventajas de
las cuales podriamos valernos docente y estudiantes pues hizo ver que
teniéndolo de aliado se puede lograr que los estudiantes mejoren por ejemplo
para formar equipo, para enviar tareas, para compartirle videos instructivos y
estos se conviertan a su vez en extensiones pedagadgicas. Es interesante ver
como esta investigacion le da dado tanto énfasis en las diversas formas de uso
de esta aplicacion convirtiéndola en un gran confederado en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Trejos (2018) en su indagacion tuvo como propdsito ver el impacto que
puede generar el uso del WhatsApp como soporte en el ambito educativo y
pudo determinar que ha sido de gran ayuda para sus estudiantes, ya que
permitié que haya una interaccion entre ambos haciendo que las dudas de los
estudiantes quedaran disuelta a pesar de que hubo un horario fijo para dar este
soporte y una serie de normas que se tuvo que respetar se logro el cometido
de dar soporte al estudiante, aunque esta forma de ensefar nunca superara a
la ensefianza presencial hoy dia puede ser de gran productividad.

Vigil (2020) En su indagacion que tuvo como intencion ver el suceso
que se presentaria tras el uso del WhatsApp en los estudiantes que
aprenderian de forma asincrona, pudo demostrar que haciendo uso de esta
plataforma los estudiantes mejoran sus habilidades, pues les facilita el dialogo
con sus maestros y también con sus camaradas. Esta pesquisa lo consideré
como una herramienta de apoyo en el proceso de aleccionar e instruir.

Guadamuz (2020) cuya investigacion tenia como fin saber la opinion
de los estudiantes sobre el manejo del moévil en el salon empleando el
aplicativo WhatsApp arrojo buenos resultados pues al ser un aplicativo que
todos conocen se pudieron apoyar en el usandolo en el ambito educativo pues
sus intervenciones mejoraron por lo tanto recomiendan usar este aplicativo en
el ambito pedagogico. Es digno rescatar la buena disposicion del maestro
frente al uso de las nuevas tecnologias mas aun aplicaciones que sus
estudiantes manejan con una facilidad impresionante, integrarse a lo nuevo

gue sale es todo un reto convertirlo en un aliado una victoria.



Pérez (2017) en su analisis pudo alegar que se puede usar la
plataforma WhatsApp para alfabetizar pues empleo una encuesta a 30 padres
de familia, el objetivo de hacer esto fue delinear la adquisicién de tecnologias
como instrumentos en la practica docente, esto como beneficio para los
estudiantes. Los resultados de esta investigacion fueron positivos pues se
concluyo que el aplicativo WhatsApp patrocina el desarrollo de competencias
en un sistema cada vez mas digitalizado por lo tanto hacer que los estudiantes
incursionen en esta red le resulta de lo mas conveniente pues es de bajo costo
y cualquiera puede acceder a ella.

Referente a los antecedentes nacionales para el uso del aplicativo
WhatsApp en el campo educativo, tenemos a Quispe (2019) quien en su
estudio manifestd que el WhatsApp es un aplicativo que nos permite hacer
llamadas, chatear intercambiar informacion y todo es fidedigno por tal motivo
hasta las empresas pueden acceder a ella y no verse comprometidos, tras sus
hallazgos los resultados demuestran que el WhatsApp es un instrumento de
comunicacién que tiene gran aprobacion. Pues obtuvo un alto porcentaje en
organizacion del trabajo grupal y por debajo esta la comunicacion para tareas.
También se evidencié que en la dimension relaciones interpersonales y en
presencia de limitaciones hubo buenos resultados por lo que concluye que el
WhatsApp es un instrumento de comunicacion de gran aceptacion, los
estudiantes lograron desarrollar el trabajo colaborativo, donde obtuvieron
mayor puntuacion global.

Jiménez (2019) tras su investigacion pudo deducir que se puede usar
la plataforma WhatsApp en el ambito educativo y actuar como un soporte
logrando con ello que los estudiantes alcancen la competencia 28 la cual hace
referencia de que los estudiantes pueden alcanzar habilidades digitales. Sin
duda esta plataforma digital es mejor usada por los adolescentes y nifios que
los propios adultos ya que parece que todo lo nuevo en cuanto a tecnologia
que ingresa esta echa para ellos mas que para nosotros los inmigrantes
digitales.

Asimismo, Cetinkaya (2017) en la investigacion que realizo pudo
concluir que el uso del WhatsApp en lo educativo fue provechoso, pues pudo

evidenciar un incremento en las habilidades de los estudiantes a los cuales se



les proporcion6 ayuda complementaria mediante este aplicativo donde cada
estudiante podria ver en cualquier lugar o momento lo entregado por el
maestro, de esta manera incrementaba sus saberes y aprendizaje pues
contaba con un respaldo mas, por ende, lo recomendaba.

Soto, et al., (2017) en su estudio dio un gran aporte en cuanto al uso
del WhatsApp, teniendo como meta precisar el grado de eficacia del uso de la
plataforma WhatsApp sabiendo que esta aplicacion facilita la creatividad y la
adecuacion de diferentes instrumentos para el logro de las aptitudes
matematicas. Las conclusiones fueron que quienes usaron esta aplicacion
como recurso educativo lograron incrementar su rendimiento escolar, es decir,
si antes estaba en inicio ahora estaba en proceso, la comunicacién entre
docentes, padres de familia y estudiantes hace que mejoren sus aprendizajes.
El amparo del padre familia es importante en el aprendizaje del estudiante ya
gue nos da un aliado mas, las ganas del estudiante y el amparo pertinente del
docente hacen la triada ideal para que ese nifio logre sus competencias.

Montes (2017) en su indagacion concluyo que, si se podia usar el
aplicativo WhatsApp en el campo educativo, el autor hizo hincapié en que se
desarrollen capacitaciones para que los estudiantes puedan usarlo de forma
apropiada. Los jovenes en etapa escolar encuentran en las redes sociales el
medio mas accesible por el cual intercambiar informacion asi como
relacionarse con los demés ya sean compafieros o externos.

Quispe (2019) en la indagacion que realizo, aplicé una encuesta de
pre test y otro post test y concluyd que los estudiantes mejoraron sus
aprendizajes al usar la plataforma WhatsApp como medio de aprendizaje.
También se pudo ver como el trabajo participativo juega un rol muy importante
pues no hay nada mejor que aprender entre pares. Al darle un buen uso a
esta plataforma podemos tener buenos resultados, es como ensefarles a los
estudiantes que se puede aprender valiéndonos de cualquier medio posible
que todo se vale si uno quiere ilustrar y aprender. Asimismo, Blench (2014)
en su analisis sobre el uso de la plataforma WhatsApp en estudiantes
establecio que se puede fomentar la discusion sobre diversos temas, pues se
podia acceder a ellos desde cualquier punto donde se encontraba, los foros

estaban abiertos a discusion donde todos participaban y con ellos se lograba



que fueron mas capaces para defender sus puntos de vista a pesar de que
estaban a la distancia teniendo como resultado un aprendizaje colaborativo.
Ademas de favorecer el acercamiento entre maestros y estudiantes.

En la investigacion se considera las siguientes dimensiones sobre
la variable Uso del WhatsApp,

Dimension organizacion grupal segun Suarez (2017) se fundamenta en
que una persona es la encargada de hacer el grupo convirtiéndose en el
administrador, para que entre los participantes haya una mejor comunicacion
y puedan planificar, organizar sus actividades que no siempre tienen que ser
de caréacter académico sino de entrenamiento. Asimismo, cada estudiante de
identifica con el grupo con el cual le toco trabajar. Segun (Pessoa y col, 2016;
Serra y col, 2017) citado por Quispe (2019) La plataforma WhatsApp permite
gue los estudiantes puedan coordinar sus trabajos, ver la forma de cémo
desarrollarlo con la participacion de todos haciendo que comenten de esta
forma todos aportan algo mas a lo ya planteado.

Dimension comunicacién interpersonal, Zayas (2011) citado por Kelly
Chempén (2017, p.20) lo define como la accién reciproca entre dos 0 mas
personas, tal comunicaciéon se puede dar de manera verbal y no verbal.
Asimismo, Rodriguez y Curi (2016) mencionan que este tipo de comunicacién
la realizamos mediante chat, correos electrénicos en el cual esta implicito la
conectividad. Acotando al tema Flores (2010) citado por Chempén (2017)
asevera que este tipo de comunicaciéon estan envuelto sentimientos y
emociones ya que al estar en contacto hace que nazca en ellos empatia,
fraternidad, ayuda mutua pues hay una necesidad de apoyo, esto contribuye
a gque una persona pueda desarrollarse mejor.

Intercambio de informacion podemos resaltar lo que menciona
Rodriguez (2020) aludiendo a que una persona que tiene el aplicativo
WhatsApp en su dispositivo moévil puede hacer una permuta de fotos, videos,
archivos, enlaces, hojas de calculo, gifs, presentaciones entre otros, se
enfatiza su valor practico ya que al hacer este intercambio permite usarlo
COMO un recurso mas pues tiene caracteristica de TIC.

Dialogo y discusion sobre esta dimension Padréon (2013) citado por

Suarez (2018) menciona que esto se da cuando hay un intercambio de



palabras entre los miembros de un equipo, cada integrante se siente con la
libertad de expresar sus ideas, opiniones, hasta el punto de armar debates si
fuera necesario cuestionando o no las ideas que pudieran tener otros
integrantes del grupo fuera este pequefio o grande. En esa misma linea
Quispe (2019) confirma que “el uso de WhatsApp nos hace posible la
comunicacion permanente y efectiva entre estudiantes. Es prescindible
agregar que el docente es quien integra y hace que los estudiantes puedan
participar ademas de hacer que todos puedan salir de un aislamiento social
(p. 42).

De acuerdo a la Teoria del conectivismo, Siemens (2007) sostiene que
la idea de aprender en el pasado era generalmente memorizar ver solo los
contenidos y bueno esa forma de pensar ha ido evolucionando cada més pues
las Tics han entrado con fuerza permitiendo que haya otra forma de pensar
pues ahora se puede usar el chat y la mensajeria para comunicarse valerse
de la tecnologia aporta una vision diferente del mundo y no ser parte de ella
solo nos deja en lo obsoleto.

Tomando en consideracion a la segunda variable se considera los
siguientes antecedentes internacionales:

Roselli (2016) define al trabajo colaborativo como un procedimiento que
el educador puede empleara para agrupar a sus estudiantes y lograr un bien
comun. Donde se puede evidenciar como se ponen de acuerdo para tomar
decisiones, generando con ello que todos intervengan frente algun
acontecimiento dado. Segun Fernandez (2006) son “estrategias de
ensefianza que usan los estudiantes para poder ayudarse mutuamente para
logra un fin y en muchos casos son evaluados con el objetivo de ver si tiene
frutos la unioén colaborativa. Se puede considerar como un método a utilizar
entre otros o como una filosofia de trabajo” (p. 45). Sobre esta misma linea
También se tiene a Johnson et al. (1999) quien argumenta que el aprendizaje
colaborativo es interactuar entre los integrantes de un grupo, es perseguir
intereses comunes e ir tras el sin importar nuestras preferencias o nuestros
individualismos queriendo resaltar mas que el otro, sino ver que si uno gana
todo el grupo se beneficia de lo logrado. Para este tipo de aprendizaje se

requiere una participacion activa de los estudiantes ya que muchas veces el



encargado de ensefiarles puede pedir productos de lo elaborado en clase,
este aprendizaje colaborativo esta en clara oposicion al trabajo individualista
donde cada quien hace los que puede siguiendo sus propios criterios mientras
gue en el colaborativo se pide la intervencién de todos se conversa , debate y
concluye de ahi que sea productivo este tipo de aprendizaje motivo por el cual
muchos docentes forman grupos en el aula y dejan que entre pares aprenden
y hasta con mas atencion ya que muchos de ellos son compafieros y al unirlos
una gran amistad el aprendizaje cobra mas valor.

Chandra (2015) en su indagacién sobre aprender de manera colectiva
resalto lo productivo que es el que todos participen para lograr un cometido
pues tres personas razonan mejor que una y hasta las aptitudes puede ser
ventajoso pues cuando hay equipos reducidos insta a todos a hablar de ese
modo todos, hasta el mas timido, habla o comenta sus pareceres.
Adicionalmente evidencio que todo trabajo grupal genera autoestima entre los
mismos participantes ayudando con ellos que algunos obtengan capacidades
de liderazgo.

Scanger, et al., (2016) en su pesquisa refiere como la colaboracion
puede resultar beneficioso al evidenciar que si el grupo esta comprometido y
hay reciprocidad se obtiene buenos resultados ya que no solo van a
interactuar en ese momento, ya que puede suceder que los equipos se
mantengan para cualquier otra actividad y no que tan solo sea para obtener
algo, como una buena nota por algun trabajo que realicen juntos.
Martinez&Duart (2016) en su pesquisa sobre el aprendizaje colaborativo
empleado en el marco de la virtualidad tuvo con fin determinar si hay
aprendizaje colaborativo ahora que el escenario a cambiado por completo,
pues estar en virtualmente conectado hace la diferencia en gran manera. Tras
la indagacién puede deducir que el avance tecnolégico ha favorecido el
aprendizaje de los estudiantes ya que e-learning entrelaza mas el sentido de
cooperacion entre amigos. Lo Unico negativo que se puede mencionar es que
al ser empleada de manera desproporcionada puede tener efectos negativos
entre los usuarios.
Yaxon (2020) esta indagacion tiene como finalidad determinar si

usando las Tics se puede fomentar el aprendizaje colaborativo pues al notar
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gue no hay animos de trabajar en grupo y de forma individual se somete a un
grupo de estudiantes a esta investigacion, el resultado fue que se manifiesta
aprendizaje colaborativo cuando hay un bien por el cual persigan , cuando
todos trabajan se sienten influidos por ese animo que entre comparieros se
puedan dar, eso aunado al apoyo del asesor se siente mas confiados para
seguir trabajando.
Antecedentes nacionales en la variable aprendizaje colaborativo

Fripp (2018) en su analisis tuvo como meta evidenciar si hay trabajo
colaborativo en entornos virtuales, es asi que se llevo a cabo la pesquisa en
jovenes estudiantes del nivel secundaria el resultado arrojo que hay una
mayor interaccion cuando se trabaja en entornos virtuales evidenciandose la
cooperacion entre camaradas, pues hubo incremento en la participacion al
sentirse respaldados, esto a su vez origind discusiones, pues ya tenian una
sélides en sus afirmaciones, el apoyo de sus comparieros y del educador
generaron buenos resultados. Una de sus tantas recomendaciones fueron
integrar entornos virtuales con el aprendizaje colaborativo.

Izquierdo (2017) su pesquisa tiene como meta ver la validez de
emplear estrategias como el aprendizaje colaborativo al momento de aprender
matematicas, se realiz6 la investigacion en jovenes que cursaban el primer
grado de secundaria tras la indagacion puesta en marcha se obtuvo como
epilogo que hay un incremento en cuanto al rendimiento escolar, pues
aquellos que se encontraban en inicio ahora ya estaban en proceso por ella
la estrategia adoptada fue efectiva y se recomienda emplear en todos los
niveles de la educacion y asi evidenciar los buenos resultados que
conseguimos cunado usamos esta estrategia.

Huanca (2017) en su andlisis de enfoque cuantitativo cuya intencion
era determinar el impacto del aprendizaje colaborativo en el area de
matematicas, aplico la investigacion a nifios del nivel primaria teniendo como
resultado que el aprendizaje colaborativo realmente ocasiona resultados
positivos ya que en cada una de las cuatro competencias que tiene esta area
se logré ver un incremento significativo en el rendimiento de los estudiantes.

En la investigacion se considera las siguientes dimensiones sobre la

variable Aprendizaje Colaborativo,
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Dimension responsabilidad individual segun Driscoll y Vergara (1997)
citado por Sanchez (2017) consideran que todos lo que conforman el equipo
son los responsables de sus habilidades. Los componentes del equipo van
tras un mismo fin. Los que integran el equipo contribuyen a que puedan
solucionarse conflictos y todos tienen que contribuir para que este equipo
avance. Los componentes del equipo se relacionan para ampliar sus
relaciones interpersonales y asi tener estrategias que les permita aprender.
El equipo evalla si esta unién que han establecido logra las expectativas
deseadas sino lo fuera asi, hacen cambios para que logre lo esperado.
(p.2017)

Dimension interdependencia positiva mencion6 Johnson, et al.,
(1999) que se da cuando un estudiante se siente parte de un grupo, debido a
esto se genera un apoyo mutuo entre los integrantes del equipo pues cada
uNno reconoce que su aporte es necesario para lograr el bien comun, y hara lo
que esta en sus manos para lograr el éxito deseado y juntos celebraran la
satisfaccion de la victoria pues tras el esfuerzo también hay recompensas, en
este caso puede ser que el docente a cargo premie el esfuerzo conjunto del
grupo. Ochoa (2016) precisa que el aprendizaje colaborativo “Es la actividad
donde desarrollan roles interactuando, adhiriéndose uno al otro yendo tras
una meta comun produciendo resultados que solo nunca habrian podido
hacer”. Asimismo, Segun Orozco (s/f). “Analizando lo que es trabajo
colaborativo se puede concluir que es gran productibilidad trabajar de manera
mutua o participativa pues el resulta es lo que no solo uno piensa sino de lo
todos en conjunto han podido hacer”. Quispe (2019) también plantea que “el
trabajo colaborativo es una forma de organizar las responsabilidades de
tareas pues gracias a que tenemos la internet esto se facilita y claro si todos
tienen WhatsApp podria ser un instrumento que permite la comunicacion

fluida entre todos los componentes del equipo”

Dimensién interaccidbn promotora segun Johnson, et al., (1999) al
respecto menciondé que puede haber personas muy talentosas pero que
siempre van a necesitar quien los apoye. Esta interaccién hace posible que el

estudiante puede avivar a sus compafieros y asi completar las tareas
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asignadas, sumar esfuerzos para lograr un bien comun. Es importante
mencionar que aqui los estudiantes se convierten en comunicadores pues se
le menciona al grupo que acciones se debe tomar para alcanzar el éxito.
Asimismo, se promueve un espiritu de confianza donde todos pueden confiar

entre si para alcanzar las metas trazadas.

Dimension habilidades de colaboracion al respecto mencioné Grau
(2016) que es la maestria de poder trabajar con otras personas en la
resolucién de problemas, esto genera buenos resultados y eficacia en el
trabajo porque todos van hacia una meta comun. Adicionalmente Collazos y
Mendoza (2006) afirmaron que las habilidades de colaboraciéon pueden
fomentarse cuando se le ensefia al discente a tolerar las opiniones de sus
comparfieros, cuando aceptan sugerencias. En la misma linea Johnson, et al.,
(1999) aporté que los estudiantes deben conocerse, apoyarse mutuamente
compartiendo sentimientos de fraternidad, agradecimiento frente al estimulo
de sus camaradas todo este conjunto de acciones traerd como consecuencias

un aprendizaje de calidad.

Dimension proceso de grupo al respecto Johnson, et al., (1999) aleg6
gue en este proceso el equipo cuestiona las decisiones que tomaron es decir
van reflexionando sobre si su participacion en el equipo fue eficaz, Asimismo,
evallan que deben modificar para que el grupo continue dando buenos
resultados, después se toma una decision por el bien de todo el grupo. Este
proceso el docente puede de gran ayuda pues con sus observaciones los
miembros del equipo sabran que decidir. Asi también Sanchez (2017) afirma
gue el maestro es el responsable de fomentar actividades colaborativas, es
decir, debe logra que los estudiantes colaboren entre ademas de apoyar al
mismo maestro de aula, esto debe verlo como un objetivo. El maestro que
organice estos grupos ya sea por WhatsApp o Facebook debe tener presente
que aceptard sugerencias o0 aportaciones que realicen los estudiantes dentro

de clase asi como animarlos a que ellos mismo evaluen su participacion”

En la teoria de Vygotsky se habla de un aprendizaje colaborativo pues
el hombre al ser social va interactuar con sus pares logrando una

comunicacion abierta y fluida, es por ello que al usar un aplicativo en el que
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todos interactian manifestando lo que saben y dejandose instruir si fuera el
caso, se logra el aprendizaje esperado y mas si esta cuenta con otras
utilidades. “Es gran importancia que los companieros interactuen entre si, esto
logra promover el aprendizaje” (Roselli, 2011) Para nadie es su secreto que
podamos aprender de otros, es decir, de aquellos que se tomen el tiempo de
ayudarnos, es bueno notar que el maestro puede valerse de esto para ayudar
a los estudiantes y asi mejoren sus aprendizajes ya que segun Roselli 2011,
refiere la participacion no es una ideologia generalizada de toda la ensefianza;
es una parte del proceso, donde se recurre a la participaciéon entre

comparfieros como una manera de garantizar los logros de aprendizaje.

lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de la investigacion

El tipo de pesquisa adoptada es de tipo basica, De acuerdo a lo que sostiene
Herndndez, et. al. (2016) estas investigaciones incrementan conocimientos,
pero sin profundizar en el aspecto practico. Asi también Muntane (2010) “el
fin es que aumente conocimiento cientifico mas no contrastarlo con algun

aspecto practico”

Con respecto al enfoque es cuantitativo dado a que se obtuvo los datos
mediante el empleo de instrumentos y a partir de ello se cuantifico los
resultados en términos estadisticos de frecuencia y porcentajes. Tal como lo
sostiene Hernandez y Mendoza (2018) este enfoque utiliza pruebas

estadisticas para probar las hipétesis planteadas en la investigacion.

El disefio adoptado de acuerdo a los objetivos planteados fue el no
experimental debido a que durante el proceso de investigacion no hubo uso
de instrumentos. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) afirma que son
disefilos que encuentran entre realidades especificas, sin que pueda
maniobrar algun elemento interviniente. Asi también fue de corte transversal
o transaccional dado a que los datos fueron recolectados en un solo momento
determinado tal como sostiene Hernandez y Mendoza (2018) ello se da

cuando cada unidad de analisis es medida en una sola oportunidad. La
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investigacién tuvo un nivel correlacional debido a que se logro6 diagnosticar la
relacion que existe entre dos variables de estudio. A partir del tipo de
indagacion, descriptivo correlacional se suscita el siguiente disefio de

indagacion de acuerdo al diagrama de Hernandez Batista.

ox (V.1)

Fi 1
igura Oy (V.2)

Dénde la “M” sera la muestra en que se realiza en el estudio y
los subindices X, Y, en cada “O” nos indican las observaciones
gue se obtendrdn en cada una de las dos variables diferentes. En
este caso corresponden a las dos variables Uso del WhatsApp y
aprendizaje colaborativo (x, y) finalmente r hace alusion a la posible

relacion que existe entre las dos variables estudiadas.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable es todo aquello que se puede medir, vigilar, en un estudio.
(Nufnez,2007, p.167).

Segun Mejia (2005) la operacionalizacion de la variable puede verse de dos
formas: connotativa y denotativa la primer se va expresar desde la experiencia
del hablante lo cual va tener su punto de vista de las cosas. La segunda es lo
gue la ciencia emplea, es decir, un lenguaje que no es ambiguo Sino preciso

y objetivo.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién
Esta pesquisa tuvo una poblacion conformada por los estudiantes del primer
grado siendo censal correspondié a 80 nifios de la institucion educativa N°
21455 de Sayan que estan entre los seis y siete afios cursando el primer grado
de educacién primaria. De acuerdo a Hernandez at al. (2016) sostiene que “es
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el grupo de los casos en el que coinciden algunas caracteristicas como puede
ser la edad, sexo, entre otros” (p. 206).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Sobre las técnicas son todos aquellos procesos por el cual se van a recolectar
datos y para este fin tenemos a la encuesta, cuestionario, hojas de calculo
entre otros (Pascual 2016). El investigador tendra que discernir que
instrumento de recojo de datos empleara para conseguir la informaciéon que
requiere para su investigacion (Yuni y urbano,2006). Es por ello que la
presente investigacion tendra a la encuesta como técnica para el recojo de
datos.

Instrumento
Para obtener informacién usaremos el cuestionario al respecto (Garcia 2004)
lo define como un instrumento que se debe elaborar pensando en preguntas
cohesionadas de manera sencilla es decir faciles de entender de este modo
tendremos la informacién de primera mano o de fuentes primarias.

Cuestionario
Se realiza con la redaccion de preguntas en razon a las variables sujetas a
indagacion. (Hernandez, 2014). El instrumento que se empled en la pesquisa
a fin de ganar informacion y los datos es el cuestionario con interrogantes
cerradas utilizando la escala de Likert, cuya aplicacion fue por un tiempo
aproximado de 40 minutos.

La validez
Esté integrado por las opiniones de expertos en la materia tomando en cuenta
qgue las dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del
universo o dominio de dimensiones de la(s) variable(s) de interés. Hernandez
(2014)
Ello se obtiene través de las opiniones de expertos y al asegurarse que las
dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del universo o
dominio de dimensiones de la(s) variable(s) de interés. Hernandez, R.,
Collado, F., Baptista, L. (2014).
Técnica de Opinidn de expertos y su instrumento el informe de juicio de

expertos. Los resultados se detallan en la siguiente tabla :
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Tabla 1

Validez del contenido por juicio de expertos de los instrumentos

N° Grado Expertos Resultado
académico

1 Doctor Edgard Susanibar Ramirez Aplicable

2 Doctor Filmo Retuerto Bustamante Aplicable

3 Doctora Bernar(_jlta R.Padilla Aplicable
Delgadillo

La confiabilidad
Se empled la confiabilidad de : Alpha de Cronbach por la que se pudo obtener
un resultado de 0.906,. (Hernandez, 2014)

Métodos de analisis de datos

Se utilizo el desarrollo computarizado, mediante el estadistico SPSS 21

Técnica estadistica a usar
Para ello se empled el Alpha de Cronbach y para contrastar la hip6tesis se
utilizo el Coeficiente de Correlacion de Spearman. En relacion a los objetivos
se uso las técnicas estadisticas de correlacion y medidas de asociacion.
3.5. Procedimientos
Se procede a enviar la carta de presentacion a la direccion de la institucion
educativa explicando lo que la investigacibn que vamos a realizar es de
caracter educativo, por tal motivo se realizé un cuestionario recopilando toda
la informacién obtenida en un Excel donde posteriormente se hara uso del
SPS, ello nos ayudara en la organizacion y presentacion de tablas y figuras
segun variables y dimensiones producto de los resultados obtenidos.
3.6. Métodos de analisis de datos
Concluida la etapa de recoleccion de datos, analizamos lo recolectado y para
este cometido seguimos lo que se sugiere (Hernandez, et.,2014) que
podamos emplear el SPSS que contiene paquetes estadisticos que
continuamente se vienen actualizando para darnos lo mas preciso. Ademas,

es de mucha confianza pues es el mas usado a nivel mundial.
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Para disefiarla utilizo un arreglo computarizado, ya que contamos con
interrogantes cerradas en el cuestionario, todo ello usando el software
estadistico SPSS 21. Se adquiri6 el grado de confiabilidad mediante el Alpha
de Cronbach y para confrontar la hipotesis se utilizé6 el Coeficiente de
Correlacién de Spearman. En relacion a los propaésitos se utilizé las técnicas
estadisticas de correlacion y medidas de asociacion. En la pesquisa se
practico el andlisis bivariado y cuantitativo. Se procedié a presentar en tablas
de distribucion de frecuencia y grafico de histogramas.

3.7. Aspectos éticos

En el analisis se considera importante la parte ética pues al ser honrados en
los contenidos respeta lo que otros autores han realizado con el mismo
esfuerzo con el que se realiza este estudio. Ademas, si un investigador no
considera este punto importante corrompe a la ciencia ya que hay acciones

gue no se deben hacer (Gonzales 2002).

IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la variable Uso del
WhatsApp

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
70,
Alto 56 0 70,0 70,0
27,
Moderado 22 c 27,5 100,5
. 2 2,5 2,5 72,5
Vélidos Bajo
100
Total 80 0 100,0
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Como se observa un 70,0% de estudiantes obtuvieron un nivel alto en
la variable Uso del WhatsApp, un 27,5% lograron un nivel moderado y un

2,5% adquirieron un nivel bajo.
Tabla 3

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la dimension Organizacion

grupal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Alto 59 73,8 73,8 73,8
Moderado 19 23,8 23,8 100,0
Validos Bajo 2 2,5 2,5 76,3
Total 80 100,0 100,0

Como se aprecia un 73,8% de estudiantes lograron un nivel alto en la
dimension Organizacion grupal, un 23,8% lograron un nivel moderado y un

2,5% adquirieron un nivel bajo.
Tabla 4

Distribucién de frecuencia y porcentaje segun la dimensién

Comunicacion interpersonal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Alto 53 66,3 66,3 66,3
Moderado 25 31,3 31,3 100,0
Bajo 2 2,5 2,5 68,8
Validos
Total 80

100,0 100,0

Como se observa un 66,3% de estudiantes consiguieron un nivel alto en
la dimension Comunicacion interpersonal, un 31,3% lograron un nivel

moderado y un 2,5% adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la dimensién Intercambio

de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Alto 51 63,7 63,7 63,7
Validos Moderado 27 33,8 33,8 100,0
Bajo 2 2,5 2,5 66,3

Total 80 100,0 100,0

Como se puede analizar un 63,7% de estudiantes del 1° de primaria de la
[.LE. N°21455-Sayan 2021 alcanzaron un nivel alto en la dimensién
Intercambio de informacion, un 33,8% lograron un nivel moderado y un 2,5%

adquirieron un nivel bajo.
Tabla 6

Distribucién de frecuencia y porcentaje segun la dimensién Dialogo y

discusion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Alto 63 78,8 78,8 78,8
Vélidos Moderado 14 17,5 17,5 100,
Bajo 3 3,8 3,8 82,5
Total 80 100,0 100,0

Como se observa un 78,8% de estudiantes del 1° de primaria de la I.E.
N°21455-Sayan 2021 lograron un nivel alto en la dimension Dialogo y

discusion, un 17,5% lograron un nivel moderado y un 3,8% adquirieron un
nivel bajo.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la variable Aprendizaje

colaborativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Alt 59 73 73,8 73,8
Validos © 8 ! ’
Moderado 19 23,8 23,8 100,0
Bajo 2 2,5 2,5 76,3
Total 80 100,0 100,0

Segun los resultados un 73,8% de estudiantes del 1° de primaria de la I.E.
N°21455-Sayan 2021 tuvieron un nivel alto en la variable Aprendizaje
colaborativo, un 23,8% lograron un nivel moderado y un 2,5% adquirieron un

nivel bajo.
Tabla 8

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la dimension

Responsabilidad individual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
validos Alto 66 82,5 82,5 82,5
Moderado 12 15,0 15,0 100,0
Bajo 2 25 2,5 85,0
Total 80 100,0 100,0

Segun los resultados un 82,5% de estudiantes tuvieron un nivel alto en la
dimensién Responsabilidad individual, un 15,0% lograron un nivel moderado

y un 2,5% adquirieron un nivel bajo.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencia y porcentaje segun la dimensién

Interdependencia positiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Alto 64 80,0 80,0 80,0
Moderado 14 17,5 17,5 100,0
Bajo 2 25 25 82,5

Total 80 100.0 100.0

Se precisa que un 80,0% de estudiantes del 1° de primaria de la I.E.

N°21455-Sayan 2021 tuvieron un nivel alto en la dimension

Interdependencia positiva, un 17,5% lograron un nivel moderado y un 2,5%

adquirieron un nivel bajo.
Tabla 10

Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la dimensién Habilidades de

colaboracion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Alto 67 83,8 83,8 83,8
Moderado 11 13,8 13,8 100,
Moderado 2 25 2,5 86,3
Total 80 100,0 100,0

Como observamos un 83,8% de estudiantes del 1° de primaria de la I.E.

N°21455-Sayan 2021 logaron un nivel alto en la dimension Habilidades de

colaboracién, un 13,8% lograron un nivel moderado y un 2,5% adquirieron

un nivel bajo.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencia y porcentaje segun la dimension Interaccion

promotora
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos  Alto 32 40,0 40,0 40,0
Moderado 46 57,5 57,5 100,0
Bajo 2 2,5 2,5 42,5
Total 80 100,0 100,0

Segun lo obtenido en la siguiente tabla un 83,8% de estudiantes del 1°
de primaria de la I.LE. N°21455-Sayan 2021 logaron un nivel alto en la
dimensién Habilidades de colaboracion, un 13,8% lograron un nivel

moderado y un 2,5% adquirieron un nivel bajo.
Tabla 12

Distribucién de frecuencia y porcentaje segun la dimensiéon Proceso de

grupo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Validos  Alto 32 40,0 40,0 40,0
Moderado 40 50,0 50,0 100,0
Bajo 8 10,0 10,0 50,0
Total 80 100,0 100,0

Podemos concluir que un 50,0% de estudiantes consiguieron un nivel
moderado en la dimension Proceso de grupo, un 40,0% lograron un nivel

alto y un 10,0% adquirieron un nivel bajo.
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Prueba de Normalidad

Tabla 13

Resultados de la prueba normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables y dimensiones Estadisti
gl Sig.
co
Organizacion grupal ,184 80 ,000
Comunicacién
] ,137 80 ,001
interpersonal
Intercambio de informacion ,160 80 ,000
Dialogo y discusion ,225 80 ,000
Uso del WhatsApp ,151 80 ,000
Responsabilidad individual ,297 80 ,000
Interdependencia positiva ,335 80 ,000
Habilidades de
y ,372 80 ,000
colaboracion
Interaccién promotora ,367 80 ,000
Proceso de grupo ,210 80 ,000
Aprendizaje colaborativo ,157 80 ,000

La tabla 13 evidencia los efectos de la prueba de bondad de ajuste de

Kolmogorov — Smirnov. Se verifica que las variables no se aproximan a una

distribucion normal (p>0.05). Debido a que se precisan correlaciones entre

variables y dimensiones, la prueba estadistica a disponer debera ser no

paramétrica: Prueba de Correlacion de Spearman.

Hipotesis general

Ha: El uso del WhatsApp tiene relacién directa y positiva con el aprendizaje

colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion Educativa

N°21455-Sayan 2021.
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Ho: El uso del WhatsApp no tiene relacion directa y positiva con el aprendizaje
colaborativo en estudiantes del 1° de primaria de la Institucion Educativa
N°21455-Sayan 2021.

Tabla 14

Relacion entre variables uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo

Correlaciones

Uso del Aprendizaje

WhatsApp colaborativo

Uso del WhatsApp Coeficiente de "
o 1,000 ,837
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 80 80
Coeficiente de .
., 837 1,000
. correlacion
Aprendizaje
colaborativo Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Latabla 14 muestra la correlacion de 0,837 con un Sig<0,05 lo que admite
la hipotesis alternativa y se refuta la hipotesis nula. Por lo que se evidencia
gue existe una relacion directa y significativa entre el uso del WhatsApp y el
aprendizaje colaborativo. La correlacion es de magnitud muy buena.
Hipdtesis especificas
Ha: Las dimensiones del uso WhatsApp y aprendizaje colaborativo tienen

relacion directa se y significativa.

Ho: Las dimensiones del uso WhatsApp y aprendizaje colaborativo no tienen

relacion directa se y significativa.
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Tabla 15

Relacion entre las dimensiones de las competencias del uso del WhatsApp y

el aprendizaje colaborativo

Prueba

Dimensiones

Aprendizaje colaborativo

Comunicacion
grupal

Comunicacion
interpersonal

Rho de
Spearman

Intercambio de
informacion

Dialogo y
discusion

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacidon
Sig. (bilateral)

N

,640

0.000

80

,745

0.000

80

,685

0.000

80

,765
0.000

80

La tabla 15 muestra la correlacién de 0,640 con un Sig.<0,05 lo que tolera

la hipétesis alternativa y se refuta la hipétesis nula. Por lo que se evidencia

gue existe una relacion directa y significativa entre la organizacion grupal y

el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de la de la institucion ya

mencionada. La correlacion es de magnitud buena.

Asimismo, se muestra la correlacién de 0,745 con un Sig<0,05 lo que

admite la hipétesis alternativa y se refuta la hipétesis nula. Por lo que se

evidencia que existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion

interpersonal y el aprendizaje colaborativo. La correlaciéon es de magnitud

buena.
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También se muestra la correlacion de 0,685 con un Sig<0,05 lo que
acepta la hipotesis alternativa y se refuta la hipétesis nula. Por lo que se
evidencia que existe una relacion directa y significativa entre el intercambio de
informacion y el aprendizaje colaborativo. La correlacién es de magnitud
buena.

Finalmente se observo la correlacion de 0,765 con un Sig<0,05 lo que
consiente la hipotesis alternativa y se refuta la hipétesis nula. Por lo que se
evidencia que existe una relacion directa y significativa entre el dialogo y
discusion y el aprendizaje colaborativo en alumnos del 1° de primaria de la
Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021. La correlacion es de magnitud

buena.

V. DISCUSION

Dado los resultados de esta pesquisa, se puede mencionar que hay una
relacion directa y positiva entre el uso del WhatsApp y el aprendizaje
colaborativo pues debido a la pandemia, la institucion educativa de estudio
opto por la continuidad de la educacion en su modalidad de no presencial
apoyandose en el uso de las TICs y sus herramientas tecnolégicas como el
aplicativo WhatsApp evidenciando resultados alentadores pues 70% de
efectividad asi lo confirma.

El uso del WhatsApp se ha convertido en el aplicativo mas utilizada por
los estudiantes y publico comun por su facilidad en el manejo y por los
recursos que brinda como mensajes, videos, imagenes, fotografias, llamadas
sincronicas y otros beneficios ideales también para el desarrollo del proceso
enseflanza aprendizaje en este contexto de distanciamiento y confinamiento
social. Se ha demostrado que el 98% de estudiantes cuentan con celular y
con datos para el acceso al internet, una alternativa viable para dar
continuidad de su aprendizaje con el apoyo y acompafiamiento de su profesor
para dinamizar el proceso de ensefianza y lograr el aprendizaje colaborativo,
pero también el aprendizaje autbnomo y es que valerse de todos estos
beneficios del WhatsApp arrojas buenos resultados ya que en esta institucion

en mencion el 63 % de estudiantes hace intercambio de informacion ya sea
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con su maestro o entre ellos mismos. Estos resultados coinciden con
Cetinkaya (2017) quien pudo observar un incremento en las habilidades de
sus estudiantes al hacer uso de las diversas herramientas que tiene el
aplicativo WhatsApp porque podia darles variada informacion y sus
estudiantes revisarlo cuando les viniera bien. Esto me hace meditar en todos
lo medios que tiene que recurrir el pedagogo con el propésito de que sus
discentes logren sus competencias.

En la investigacion se plantearon varias hipotesis con el fin de
demostrarlas mediante la contrastacién y lograr los objetivos planteados en la
tesis. Respecto a la hipotesis central se demostré estadisticamente que el uso
del WhatsApp tiene relacion directa y significativa con el aprendizaje
colaborativo, la puntuacién de correlacién alcanzo de r= 0,837 de magnitud
muy buena, este resultado concuerda en algunos aspectos con Quispe (2019)
quien concluye que los estudiantes mejoraron sus aprendizajes al usar esta
red social como medio de aprendizaje. También se pudo ver como el trabajo
colaborativo juega un rol muy importante pues no hay nada mejor que
aprender entre pares. El estimulo que entre ellos se dan los impulsa a mejorar
y esto transciende muchas veces fuera del aula formando lazos de amistad y
apoyo cada vez que se necesitan.

En lo que se refiere a la primera hipétesis especifica, esta afirmaba,
que el uso del WhatsApp para la organizacién de grupos de aprendizaje tiene
relacion directa y positiva con el aprendizaje colaborativo, los resultados
demostraron la validez de la hipotesis, obteniéndose una correlacion de 0.645
representando una buena asociacion, tal como ha sido descrito por Quispe
(2019) en sus resultados donde la dimensién organizacion grupal alcanzo la
puntuacion global mas alta, afirmandose que existe una correlacién positiva
fuerte. Organizarse para lograr un fin como equipo es de lo mejor pues ayuda
a la integracion del nifio con otros nifios, les permite expresar libremente lo
piensan, sienten y esto aunado al anonimato hace que todo fluya entre ellos.

La segunda hipétesis especifica sefialaba que la comunicacién
interpersonal a través del WhatsApp tiene relacion directa con el aprendizaje
colaborativo ello se cumplié de acuerdo a los resultados estadisticos, en este

caso el valor de correlacion fue de 0.745, representando una buena
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asociacion coincidiendo en los resultados con Vigil, (2020) donde se
demuestra que el uso del WhatsApp por los pedagogos dieron buenos
resultados en el aprendizaje colaborativo e interaccion, los estudiantes
respondieron al estimulo generado por un intercambio de preguntas y
respuestas de manera activa, se desarrollé la comunicacion interpersonal con
gran fluidez. Si es cierto que no se les puede ver y viceversa pero el solo
escucharnos entre nosotros crea lazos de compafierismo, amistad y
confianza por ende la clase puede darse de manera sencilla donde todos
aportan algo a la clase, aunque no hay nada como estar cara cara con la otra
poder escucharnos entre nosotros nos alegra y estimula aprender.

Asimismo, de la tercera hipotesis especifica la cual afirmaba que existe
una relacion directa y positiva del intercambio de informacién mediante el
WhatsApp y el aprendizaje colaborativo los resultados estadisticos
evidenciaron una buena correlacion de las variables con un coeficiente de
0,685 la que permitid inferir que el intercambio de informacién para las
sesiones de aprendizaje y las tareas ,desarrolla el aprendizaje colaborativo de
los estudiantes, tal como lo demuestra Quispe (2019) en su estudio donde la
dimensién intercambio de informacion por el WhatsApp alcanzo una
puntuacion global considerable de 0,715. Este aplicativo es tan Gtil en este
punto que hoy en dia podemos enviar de todo a nuestros educandos para que
aprendan y apuntar a los diversos estilos de aprendizaje pues muchos
aprender viendo otros manipulando u otros escuchando.

La cuarta hipotesis sefialo que la discusion y el dialogo que se realiza
por el WhatsApp se relaciona significativamente con el aprendizaje
colaborativo ,en este caso efectivamente se cumplié lo indicado, los
resultados de correlacion otorgaron un valor de 0,765 representando una
buena correlacion resultado que tiene mucha similitud con el trabajo realizado
por Trejos (2018) en su investigacion WhatsApp como herramienta de apoyo
al proceso de ensefianza y aprendizaje, en sus resultados demuestra que el
uso de esta aplicacion da soporte al ambito educativo permite que haya una
interaccion entre ambos mediante didlogos fluidos y discusiones, haciendo
que las dudas de los estudiantes quedaran disuelta desarrollando el

pensamiento critico. Es junto aqui donde ellos mismos pueden cuestionar que
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estan haciendo bien o mal o que hay que cambiar es interesante ver como
reflexionan, los educadores son pieza fundamental pues mediante preguntas
guiadoras pueden ayudarlos a pensar en formas de mejoras o como volver a
plantear alguna solucién frente a un problema.

Es claro evidenciar que usar este aplicativo en estos tiempos donde el
azote de la pandemia a cobrado vidas y nos ha dejado con un sistema de
salud y de educacion inestables, apostar por nuevos recurso para ensefiar es
lo mejor que podemos hacer para protegernos y como se ha podido demostrar
tener aliados tecnoldgicos nos puede acercar a los estudiantes asi como lo
manifestd Guadamuz (2020) donde pudo evidenciar que al hacer uso de esta
plataforma WhatsApp hubo un acercamiento también con los padres de
familia quienes son los principales responsables del bienestar de sus
pequefios hijos por lo cual concuerdo en que esta herramienta usada en el
ambito educativo puede ser de lo mas fructifero.

También Podemos mencionar la buena disponibilidad que tengan los
docentes al momento de acceder algo nuevo aunque es una aplicacion que
es facil de usar, no podemos decir que todos lo manejan a cabalidad por ello
se necesita tener la aptitud de aprender y seguir en la lucha hasta que
podamos aprenderlo ya que es imprescindible para que se logre los resultados
que esperamos tal cual expresa Sanchez (2017) cuando dice que el docente
tiene que motivar, ,hacer que los estudiantes se relacionen entre si animar a
gue se puedan expresar con libertad y que entre ellos puedan lograrse un
intercambio de estimulo por lo que estoy de acuerdo con lo mencionado por
el autor.

Aunado a los ya mencionado cabe resaltar que el aprendizaje
colaborativo deja a los componentes del equipo tener aptitudes de liderazgo,
sin bien hemos podido evidenciar mediante la estadistica obtenida que hay
una relacion clara y directa relacion entre la organizacion grupal y el aprender
de manera colectiva es que esto también da la posibilidad de que sus
integrantes puedan desarrollar otras aptitudes los cuales los ayudara en
formarse como personas de éxito pues aprenderdn a trabajar de manera
ordenada, fomentando un clima de agrado y cooperacion entre todos los

camaradas que la integren asi como también la posibilidad de encontrar
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soluciones rapidas a inconvenientes personales por ello que acepto los
planteamientos mencionados por el autos citado.

Asimismo se ha podido asentar que el trabajo en equipo suele ser
ventajoso cuando todos se comprometen en el equipo como lo menciond
Scanger, et al., (2016) en su pesquisa pudo determinar que habia una relacion
que se escapaba del salon de clase ya que podian seguir comunicandose o
trabajar en cualquier otro momento, sin importar el premio que obtengan de
esa union entre compareros aumentando la seguridad en si mismo. Por ende
estoy de acuerdo con esta investigacion ya que nuestros resultados también
asi lo demuestran.

De acuerdo a lo mencionado con (Suarez 2018) resulta ventajoso
apostar por este aplicativo que puede unir a todos en un solo espacio si bien
no se ven cuando usan el chat pero eso no es un obstaculo al momento de
expresar sus ideas ya que gracias a este anonimato puede hablar hasta el
mas timorato de la clase, también se convierte en una extension de clase ya
que se pueden enviar enlaces con contenido pedagoégico y ese modo
incremente o aclare dudas de algunos estudiantes, es conveniente también
mencionar que esta plataforma fomenta la discusion ya que cada estudiante
puede defender sus pareceres sobre algin tema en particular por este motivo
y por ya expuestos es que consideramos considero que la observacion que
hace la autora mencionada es totalmente cierto usar el WhatsApp en lo
educativo es ventajoso para ambos tanto para el docentes como para los
estudiantes.

En la pesquisa también vimos como Guadamuz (2020) exponia a la
plataforma WhatsApp, con caracteristicas de Red social y esto quedd
demostrado pues en comunicacion interpersonal se obtuvo 66,3% lo cual
demuestra una vez mas que hay entre los usuarios de esta plataforma una
comunicacion abierta y fluida pues pueden expresar lo que siente a través
emojis, stickers y asi poder saber cémo estdn que les disgusta en qué
situacion se encuentra entre otros. Por ese motivo podemos decir y concordar
con el autor citado ya que contiene las caracteristicas requeridas en toda red

social donde todos tiene facil acceso pues hasta incluso viene adherida a
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cualquier celular moévil que uno se compre asi sin importar su Windows phone,
Nokia y Mac/PC”.

Tenemos que recordar que educar antes significaba aprenderse todo
de memoria solo eran contenidos, ahora sabemos que los estudiantes muchas
veces aprenden manipulando y haciendo uso de sus sentidos, ademas de
estan rodeados de tanta tecnologia que seria bueno relacionar lo que ya
saben y profundizarlo con nuevos aprendizajes, tal vez algo visual de tal
forma que no solo escuchan sino ven y esto se les queda mas grabado en su
pequefias mentes y cuando quieren recordarlo solo lo volveran observar
porque todo ya esta en la red de alli que sea muy importante lo dijo Siemens
(2007) cuando expuso que las tic han entrado con fuerza haciendo que todo
cambie hasta la manera de como ensefiar, ya que como habia mencionado
antes todo se basaba en el memorizar mas no tener las capacidades debidas
para poder razonar como se debe, por tanto que acepto lo mencionado por el
autor citado ya que vivimos en otros tiempo donde al parecer sino vamos
acorde con lo la tecnoldgico nos quedaremos en el tiempo.

Por lo tanto, de acuerdo a lo argumentado con investigaciones
realizadas por otros autores que coinciden en la asociacion positiva y directa
del uso del WhatsApp con el trabajo colaborativo, asi como en concordancia
con los resultados obtenidos en esta investigacion, se confirma efectivamente
la correlacion positiva entre las variables uso del WhatsApp y aprendizaje
colaborativo. Sanchez (2017)

Se recomienda tomar en cuenta los resultados de la investigacion en
cuanto a la puntuacion lograda en la generacién del dialogo y discusién a
través del WhatsApp para promover el desarrollo del pensamiento critico.

VI. CONCLUSIONES

De las pruebas realizadas podemos concluir:

Primera: Existe una relacion directa y significativa entre el uso del
WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en estudiantes del

1° de primaria de la Institucién Educativa N°21455-Sayan 2021. La
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correlacion es de magnitud muy buena.

Segunda: Existe una relacién directa y significativa entre la organizacion
grupal y el aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1° de
primaria de la
Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021. La correlacion buena
magnitud.

Tercera: Existe una relacién directa y significativa entre la comunicacion
interpersonal y el aprendizaje colaborativo en estudiantes del 1°
primaria de la Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021. La
correlacion es de buena magnitud.

Cuarta: Existe una relacion directa y significativa entre el intercambio de
informacion y el aprendizaje colaborativo en alumnos del 1° de
primaria de la Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021. La
correlacion es de magnitud buena.

Quinta: Existe una relacion directa y significativa entre el dialogo y
discusién el aprendizaje colaborativo en alumnos del 1° de primaria
de la Institucion Educativa N°21455-Sayan 2021. La correlacién es

de magnitud buena.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A partir de los resultados obtenidos de la existencia de relacion entre
el uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo, se recomienda
replicar la investigacion considerando otras poblaciones por diferencia
de edades, para comprobar el impacto del WhatsApp en el

aprendizaje colaborativo.

Segunda: Promover la ejecucion de talleres para los estudiantes sobre el buen
uso ymanejo de las redes sociales a fin de no generar un impacto
negativo en su desarrollo personal y social para promover una buena

comunicacion en el entorno virtual.

Tercera: De acuerdo a los resultados se evidencian que existe relacion entre
el intercambio de informacion y el aprendizaje colaborativo por lo que

los docentes, deben orientar los tipos de informacién para su
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publicacion, tratando de que estas sean de caracter académico

cientifico y cultural para no desvirtuar las publicaciones.

Cuarta: Los estudiantes deben moderar su tiempo en el uso del WhatsApp
0 su contacto a través de las redes para que ello no afecte en la

comunicacion personal e intercambio de informacion.

Quinta: Se recomienda tomar en cuenta los resultados de la investigacion en
cuanto a la puntuacion lograda en la generacion del dialogo y discusion
a través del WhatsApp para promover el desarrollo del pensamiento

critico.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo en el 1° de primaria de la institucién educativa N°21455-Sayan 2021
Autor: . Kelly Kimberlyn Leandro Rios (0000-0003-2554-1607)

Problema Objetivos Hipotesis Variables e
indicadores
Variable 1: Uso del WhatsApp
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general:
. . . . Escala de .
¢ Qué relacion existe entre |Establecer la relacion que [El uso del WhatsApp tiene Dimensiones Indicadores ltems medicion Nivele
el uso del WhatsApp y el existe entre el uso del relacion directa y positiva con rasn)g;o
aprendizaje colaborativo en WhatsApp tiene y el el aprendizaje colaborativo en s
alumnos del 1° de primaria [aprendizaje colaborativo [alumnos del 1° de primaria de Alto
de la InstituciOn Educativa |en alumnos del 1° de la Institucion Educativa Organizacion grupal -ldentidad de grupo 1-7 (53-62)
N°21455-Sayan 2021? primaria de la Institucién |[N°21455-Sayan 2021. -Planificacion
Educativa N°21455-Sayan -Organizacion No (1)
0021 -Coordinacion
» Objetivos especificos: L - . -Comunicacion sincronica 8—14 Moderado
Problemas Espec|f|cos; Hipotesis espeaflcas: Comunicacion mterpersonal LComunicaciOn asincrOnica (42-52)
¢Cémo se relaciona la Detellfrlninar el n.ivel de La organizacién grupal rConectividad
organizacién grupal :'elaaon.que. ?X'Ste enltre mediante el WhatsApp tiene psolidaridad
. a organizacion grupa i o ;
medlan‘te .el WhatsApP yel medigante ol WhgatS:F'-)\pp v relacion dlrecFa y positiva Intercambio de informacion. -Recursqs tecnol.(').gicos 15-23 Si(2) Bajo
aprendizaje colaborativo A con el aprendizaje Herramientas digitales (31-41)
en alumnos del 1° de el aprend!zaje colaborativo en alumnos del -Materiales impresos y escritos
primaria de la Institucidn colaborat|v9 en .alumnos 1° de primaria de la . . L
Educativa N°21455-Sayan del 1*de primariadela | |ngtitucion Educativa Dialogoy discusion -Expresion de ideas y opiniones
20217 Institucidon Educativa N°21455-Sayén 2021. -Pensamiento critico. 24-31
N°21455-Sayéan 2021. -Dialogo abierto.
¢Como se relaciona la Dete.rr,ninar el nivel de La comunicacién personal
comunicacién personal relacion C!UE se da entre mediante el WhatsApp se Variable 2: Aprendizaje colaborativo
mediante el WhatsApp y el la comunicacién personal ‘ ’
e . y mediante el WhatsApp y relaciona directamente con . . ) . Escala de .
aprendizaje colaborativo | dizai el aprendizaje colaborativo Dimensiones Indicadores Items medicién Nivele
en alumnos del 1° de €l aprendizaje en alumnos del 1° de sy

colaborativo en alumnos

rango




primaria de la Institucién
Educativa N°21455-Sayan
20217

éCémo se relaciona el
intercambio de
informacion a través del
WhatsApp y el aprendizaje
colaborativo en alumnos
del 1° de primaria de la
Institucién Educativa
N°21455-Sayan 2021?

é¢Coémo se relaciona el
dialogo y la discusion que
se genera mediante el
WhatsApp y el
aprendizaje colaborativo
en alumnos del 1° de
primaria de la Institucién
Educativa N°21455-Sayan
20217

del 1° de primaria de la
Instituciéon Educativa
N°21455-Sayan 2021.

Determinar la relacion
que hay entre el
intercambio de
informacion a través del
WhatsApp y el
aprendizaje colaborativo
en alumnos del 1° de
primaria de la Institucién
Educativa N°21455-Sayan
2021.

Determinar la relacion que
se da entre el dialogo y la
discusion mediante el
WhatsApp y el aprendizaje
colaborativo en alumnos
del 1° de primaria de la
Institucidn Educativa
N°21455-Sayan 2021.

primaria de la Institucién
Educativa N°21455-Sayan
2021.

Existe una relaciéon directa y
positiva entre el intercambio
de informacion a través del
WhatsApp y el aprendizaje
colaborativo en alumnos del
1° de primaria de la
Institucidon Educativa
N°21455-Sayan 2021

Existe una relacion directa y
positiva entre el dialogo y la
discusion que se genera
mediante el WhatsApp vy el
aprendizaje colaborativo en
alumnos del 1° de primaria de
la Institucion Educativa
N°21455-Sayan 2021.

s
-Desempefio personal 1-7
Responsabilidad individual ~ [-Confianza Alto
-Meta comUn No (1)
(53-62)
. . - i -1
Interdependencia positiva Interdependencia 8-10
-Ayuda mutua
-Satisfaccion Moderado
, (42-52)
Habilidades de  colaboraciOnsplidario 11—14
-Agradecido A
~Estimulador Si (2) Bajo
Interaction promotora (31-41)
-Promotor 15-17
~Comunicador
Proceso de grupo -Reflexion 18-25
~Evaluacién

-Toma de decision




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Descriptivo correlacional

Disefio:

No experimental,
correlacional ,transversal

Método:
Hipotético deductivo
Enfogue cuantitativo

Poblacién:
Conformado por todo los
estudiantes del primer

grado de primaria de la
I.E. N°21455-Sayan 2021

Tipo de muestreo:
Muestreo tipo censal

Tamafio de muestra:

80 estudiantes

Variable 1:

Uso del WhatsApp

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario con 31 items

/Autor: Kelly Leandro Rios
Afo: 2021
Monitoreo:
En Julio
Ambito de Aplicacion:
Sayan
Formade
Administracién:Individual

Variable 2: Aprendizaje colaborativo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario con 25 items
Autor: Kelly Leandro Rios

Afio: 2021

Monitoreo: En Julio

Ambito de Aplicacion: Sayan

Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA:

Tablas y figuras para conocer el comportamiento de las variables y dimensiones

INFERENCIAL:

Se utiliz6 para la contrastacion de hipétesis, correlacion de variables mediante el Rho de

Spearman




Anexo 2

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: USO DEL WHATSAPP

Variable de | Definicién Definicion Dimensiones | Indicadores Ne Escala
estudio conceptual operacional ltems | de
medicién
Uso del | WhatsApp tiene Las dimensiones a | Organizacion _
WhatsApp caracteristicas de medirse son: -ldentidad de grupo 1-7
una red social, pues | organizacién grupal 'g'a”'f'_cac'_({”
. -Organizacion
permlte. qu_e,haya grupal,_ s -Coordinacion
comunicacion comunicacién
natural entre una o interpersonal,
varias personas. intercambio de No (1)
Ademas, posee informacion y
otras bondades dialogo discusién C . -7 -Comunicacion
. omunicacion | . . .
tales como: enviar gue se encuentran sincronica 8-14
fotos, afadir en los items del | interpersonal | “Comunicacion
contactos a una lista | cuestionario, con asincronica
. -Conectividad
ya determinada, una escala de P .
. L., . -Solidaridad Si (2)
observar videos, medicion de si o no.
15-23
fotos entre otros.
(Guadamuz 2020) Intercambio -Recursos
tecnolégicos
de -Herramientas
. ., digitales
informacion. -Materiales impresos
y escritos
. 24 -31
Dialogo y -Expresion de ideas y
discusion opiniones

-Pensamiento critico.
-Dialogo abierto.




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE : Aprendizaje colaborativo

Variable de | Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Ne° Escala de
estudio conceptual operacional Iltems | medicion
Aprendizaje | El aprendizaje El aprendizaje | Responsabilidad .
colaborativo | colaborativo es colaborativo individual 'Desem?eno
interactuar entre los sera medido Indiviaua persc;_na
integrantes de un - -Confianza
. teniendo en -Meta comin 1-7
grupo, es perseguir cuenta las
intereses comunes e di .
ir tras el sin importar Imensmrt]ﬁ_sa
i responsabilida .
nuestras preferencias di % idual Interdependenci | -Interdependencia
0 nuestros Individual, -Ayuda mutua
individualismos interdependenc | a positiva -Satisfaccion
gueriendo resaltar ia positiva,
mas que el otro, sino habilidades de 8-10
verquesiunogana | colaboracion No (1)
todo el grupo se ; I
- interaccion . idari
beneficia de lo romotora Habilidades ~de | ‘3ordaro.
logrado Johnson et al. | P y . -Agra elc'do
(1999) proceso de colaboracion -Estimulador
grupo,consider 11-14
ado en los _
items del Si (2)
cuestionario Int .
con una escala nteraccion —Promotpr
. -Comunicador
de medicion de | promotora
siono
15-17
Proceso de .
-Reflexion
grupo -Evaluacion

-Toma de decision

18-25




Anexo 3

Cuestionario sobre el del uso del WhatsApp en el 1°de primaria de la
institucion educativa N° 21455 Sayan, 2021

Instrucciones: Estoy participando en una investigacion para medir el uso del WhatsApp en

los estudiantes del 1°grado agradeceria que marcaras con una (X) la respuesta que

consideres adecuada. En cada frase deberas marcar una de las siguientes respuestas.

Si Escala 2
No Escala 1
DIMENSIONES / items CATEGORIAS
NO
Sl NO
Organizacién grupal
1. Identificas que personas pertenecen al grupo Whatsapp
2. Utilizo el whatsapp para preparar con anticipacion las actividades
que voy hacer
3. Puedo organizar grupos y repartir tareas
4. Puedo comentar y agregar pareceres del trabajo
5. Coordino cuando entregar las tareas
6. Menciono a todos los integrantes del grupo sobre las tareas que
tienen que realizar
7. Puedo conocer a los compafieros del grupo
Comunicacion interpersonal
8. Me comunico de manera instantanea y a distancia mediante el
chat
9. Me comunico mediante mensajes sobre nuestras tareas
10. | Me comunico y puedo trabajar con varias personas al mismo
tiempo
11. | Estoy en permanente contacto con los compafieros del grupo
12. | Me informo de las actividades civicas y patriéticas importantes
13. | Aclaro mis dudas con ayuda de los compafieros de grupo.
14. | Me pongo al dia con ayuda de mis compafieros
Intercambio de informacion
15. | Comparto textos en clase
16. | Comparto fotos, imagenes entre otros
17. | Comparto audios para el trabajo en equipo.
18. | Compartir evidencias de nuestra tarea realizadas en casa
19. | Recibo enlaces de paginas Web.
20. | Me envian los trabajos corregidos
21. | Se suben comunicados para los padres de familia.
22. | Recibo el link de YouTube “Aprendo en casa”.
23. | Dejo mis grabaciones




Dialogo y discusién

24. | Intercambio opiniones, y recibo orientaciones de mis compafieros
25. | Hablo mediante audios y mensajes en clases

26. | Puedo expresar y exponer mis ideas

27. | Explico mis ideas

28. | Puedo expresar mis desacuerdos.

29. | Mi profesor(a) aclara y corrige mis dudas

30. | Animo a otros cuando participamos (video y audio).

31. | Los emajis de palmas nos anima cuando participo.




Cuestionario sobre el aprendizaje colaborativo en el 1°de
primaria de lainstitucion educativa N° 21455 Sayan, 2021

Instrucciones: Estoy participando en una investigacion para medir el uso del WhatsApp en

los estudiantes del 1°grado agradeceria que marcaras con una (X) la respuesta que

consideres adecuada. En cada frase deberas marcar una de las siguientes respuestas.

Si Escala 2
No Escala 1
DIMENSIONES / items CATEGORIAS
NO
Sl NO
Responsabilidad individual
1. Soy responsable de mis actos.
2. Las intervenciones en clase son de mi responsabilidad.
3. Me siento seguro cuando logramos culminar con éxito las tareas
asignadas.
4. Me arriesgo y si esta mal, vuelvo a intentarlo
5. Comparto los mismos objetivos con mi grupo de trabajo.
6. Apoyo a que se logre el objetivo comuan del equipo
7. Mi esfuerzo ayuda al grupo.
Interdependencia positiva
8. Cada uno tiene tareas que cumplir.
9. Ayudo cuando algin miembro del grupo lo solicite
10. | Me siento bien cuando mi equipo logra resultados 6ptimos.
Habilidades de colaboracién
11. | Soy solidario con mis compafieros con las tareas encargadas la
profesor(a)
12. | Agradezco con mensajes y emoticonos cuando alguien me brinda
ayuda
13. | Confio en mis compafieros de equipo.
14. | Felicito a mis compafieros cuando se lo merecen.
Interaccion promotora
15 | Organizo debates de temas de interés en el grupo de WhatsApp.
16 | Comparto recursos académicos con los miembros de mi grupo.
17 | Comunico que actividades programadas vamos hacer.

Proceso de grupo




18 El aporte de mis comparieros es indispensable para el logro de
los objetivos.

19 | Todos los miembros del equipo son conscientes y estan
dispuestos a dar su mejor esfuerzo

20 | Entrego oportunamente las actividades y tareas asignadas

21 Estoy de acuerdo con la formacién de grupos por parte de la
profesor(a)

22 | Todos los miembros del equipo reciben en mismo elogio.

23 | Busco el objetivo comudn antes que el individual

24 | Respeto las normas dichas por la profesor(a)

25 | Todos los miembros del grupo asumen las consecuencias cuando
las cosas no salen bien.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE

COLABORATIVO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Edgar Susanibar Ramirez

Especialidad del validador: Dr. En Ciencias de la Educacion
DNI: 15647568 15 de julio del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo o

. . Mg . , Edgar Trio Susanibar Ramire:
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DOCENTE !
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE

COLABORATIVO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Filmo Retuerto Bustamante
DNI: 15588730
Especialidad del validador: Dr. En Ciencias de la Educacion
15 de julio del 2021

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
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conciso, exacto y directo
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Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Educacién

15 de julio del 2021
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Anexo 4

Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la variable uso del WhatsApp

Denominacion Cuestionario del uso del WhatsApp
Autor Kelly Kimberlyn Leandro Rios

Afo 2021

Administracién Individual y/o colectivo

Objetivo Determinar el uso del WhatsApp
Lugar I.E. Horacio Zeballos Gamez
Tiempo de duracién 40 minutos

Nivel de medicion Escala de Likert

Descripcién del instrumento:

El cuestionario del uso del WhatsApp consta de 31 preguntas para la aplicacion
del instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las dimensiones del
presente trabajo de investigacion, las cuales son: organizacion grupal,

Comunicacion interpersonal, intercambio de informacion, dialogo y discusion.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable aprendizaje cooperativo

Denominacion Cuestionario de gestion pedagdgica
Autor Kelly Kimberlyn Leandro Rios

Afo 2021

Administracion Individual y/o colectivo

Objetivo Determinar el aprendizaje colaborativo
Lugar I.E. Horacio Zeballos Gamez

Tiempo de duracién 40 minutos

Nivel de medicién Escala de Likert

Descripcién del instrumento:

El cuestionario de aprendizaje colaborativo consta de 31 preguntas para la
aplicacion del instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las
dimensiones del presente trabajo de investigacion, las cuales son:
responsabilidad individual , interdependencia positiva, habilidades de

colaboracion, interaccion promotora y proceso de grupo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
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Lic.
Sedene Quezada Ramos
Directora

Institucion Educativa N*21544 - Horacio Zevallos Gamez
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de la institucion educativa N"21455-Saydn 2021

Con fines de investigacion académica, soficito a su digna persona otorgar el permiso & nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion gue usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador LEANDRO RIQS, KELLY
KIMBERLYN asume el compromiso de alcanzar a su despachao los resultados de este estudio, luego de
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Muy buenas noches,
Profesora Kelly Kimberlyn Leandro Rios
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a usted para el desarrollo de su investigacion. para lo cual se le brinda todas las
facilidades del caso que por ende, contribuira significativamente a la gestion escolar.

Atentamente




Anexo 5
TABLA DE DATOS

o o o o|lo olo o o o o
® ® B B8 o BIR ® Bl ol B ol ®
o mmmmammmmm.MHmmammaamammmmammmmmamm
> || <o < <[ <3| << <|<|g|o|<|g|g| | ||| || <|T|<|T5|<|T
s} s} o o| o o| o s} o s} o
= = = == == = = = =
s o st o s ov| <t | o oo| | st o Al M| | o s o oo s o st v oo | o v o | | o o] o
0 (WL LS| BO|B|B|B|W| O | vV b| B < S| O|F| OB L] | O|B|L|<|W| F(b| <
< | < ||| ©| || || o|v|o|n| v |m|v|o| | a|v| oo || o|wu| | N v| s | ®
IR EE R EEEEE R R E R R E R R R E R IR
S R R R R S R R I Rl R S N R BN RS N R N IS RN R R IS R ENT N T EST RN RN IS
c
S IR S S R I R S S R R B S R R N S S S S S Rl S S S S SIS S ESTESIES RS ES
‘0
wmzzzz‘l22222111222221211222122212212
o
.M,A_M_ZZ22122222112222221211222122212222
o
= I N R e N R N N R e N e S N B S e N R e S I T R
Sl
m22122222222122212222222222222222221
NI I R R I S Rl B N S R e T IS R R RN R N IS R R N eSS R R PSR R
R I S N S S S N B S S S S N R R N R IS EN T R B R RN IS EST RSN R PN
Mlol~lo|lolm|~lo|o|~~dlms|ivulafolojafms|afols|o(u|m|ojvu|w|mv|folm
I R R e e = = e T e e S T e e T T T e R N = N = e e s e s e =T
21122222212222112222111221221221122
c
J
(]
mm1212222222122212212222221222122122
o
E9n|m|ci|mafea|eafeafeafeafea| e [ eaf o eaf e eafeafea| eaf | eaf e o] | e o] | e e e ] e e e
=% o
Q °
< S I N S R R N I S S N R R I R N S S S R S R I R T S T B R RN S RS T R IS R K
£ |2
&= mﬂ2222122222112211211112222121112221
= |3
- 2
=
2 "o
m 12222112222111212211112112122212111
M2222122221211211211111111121112111
=N S o A | ] | I IIAR N =1 N N P A =1 P N R R
MS1111911111891111199111111911191111
o
2 B RN N S I N N N T T R e e R N R RN T R RN e e R e R IS ENIEN I ST IS ES T R
@
o
o] I N S R R N I S Rl N R R I S T S S S R R S S I N R B R RN RS RS T R ENT RN R RN
]
£
nnz‘l22112211112212211211122121211111
©
Mmlzzzl12222112222221212221122211121
o
S|o| | o] maf | | | eaf e | | o] e o] e eaf e f o] | e e e e f e f e e f | e e f e | e
m82112212222122212212212222222122222
[ PN I N N N PN N N N E N N RN R E N N R N N N E N N N E N NN
e = = El=1k=1PS olold|a|d|a| gl N gl N[O|O]| Ol O] 0| Al H| o | =
W81119811191681111118119111811181191
S
welzlll21112111112221121212122112212
m52221111212112222221222221122212222
.w42222222212122222222222221222222212
N
]
NN GRNGRNN NN NN NGNS RN GR RRE RIS
o
012222222221122222222221212222122122
o AN oo~ olo|o|dla|m| <t o|~|o|o|o|dla|m | wv|o|~|o| oo d| oM <
z o|o|0|o|0|o|o|D|O|aA| ||| || A || | || NN NN N NN N D | || o




o o o o o o o o o
S 3| S S S S S 5 S
ololololol® olololo|B ol 8lolololoolol® ololo® oo ® ololo ool ol 8 olololol 8 ololol 8 o
PR R Fe P R e o o e A R S S E R E I E E E E B E E E E R EE E
€| << 3| || 3|<| 3| | || 3| < <3| 7| ||| | <3| | ]| || 3| < <[ <| B | <
s} s} o) s} s} o) s} ls) s}
= = = = = = = = =
olo|n|wm|ololo|o|ala|m|o|o|olo|a|dlm| o olo|o|al«|mo|o|lolo|aldlm anlolo|o|ola|ol oo aifm
O|B|W| M| F|H|O|B|| <0 <F|D|O|B|W1| || F| |G| B|<|b| | F|DO|O|b|1|b|W| | 6| bh|o|bh| |0 b|Wb| |
o|u|<|o|w|<|<|olw|s| v | | o| v | v v << o|vla|v| v <| | o|wv| | v[v|a|o|v|o|v|la|olu] <o
e O o e Y Y ] Y Y Y )Y ) Y Y )| | Y e ] ] k| )]k [} e
N RN NN NN NN NN NN N NN NN S NN NN N NN R
NN N NN NN N NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN R RN
N[N e~ N[N NN N[OOI OO e~ [N~ | NN e~ [N NN NN~ N[N NN =[N NN~ N
NN N NN N NN NN NN N NN N NN NN SN NN NN NN NN NN NN R RN R
NN NN NNENNN N NNN NN N NN SN NN NN NN NN NN NN R N
N[N~ N[N N[N N[N N[N [N N[N N[N N[N NN NN
NN NN NN NN NN NN NN NN N N N N NN N R R I
NN RN RN NN NN N NN NN NN NN NN NN N NN NN NN
o|w|w|d|w|a|o|olw|nv|mw|a|o|o|wv|w|<| v cfolo|wlm| | vla|olow|wv|<|v|lm|o|w|o|nv|m|o|ww|m| wnv
Al | | A | A | | | | ] | A | | | | | | | | | | | | | o | | | | | | | | | | | | | | | | | |
AN =[O [ A O ON —  ON O OO [ ONON [ ON|ON A [ ONON = [ONON] A ONON [ ONON A ON [ ONON H|ONON
AN N[N~ N[N NN NN NN NN N~ NN NN NN~ NN NN N[ON|ONNN NN N NN NN
NN N NN NN SN NN NN NG NN N NN NN NN R RN R
NN NN N NN NN NN NN NN NN N N NN NN NN N NN NN NN
NN N NN NN RN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN R N
N N N N N I I N N N R I N N N N N SN N N N N I N S I N S T S I R e
N[O O e v [ [N O et e = [N O[O O N e | e [N OO e | O e = NN OO O e = NN OO =[N OO e e
OO O v | O e [ e | N O O e [ O] v = [N O O e O e e O O e e | O e e [N O O e N~ O OO = NN N (N
O e [ = O O e | e | O e e e [ O] e | e [ O et et e O et | et O e et et O e e [ O e e e N e [ O e [N e e N e e e [ O
<Ol M| ||l d| oo g N || O|m| o | | | O oy | O | | —| | O| | O| | o | X[ O | O | | O | | N
ALYy ] oo} iy [ [ Yo e [ LA )[R} ) [N [ A e 2 )| [N LA e} ][] ) IS LA ) Y R S A e S
NN N RN N NN NN N N NN N RN N NN N N N R
NN NN NN NN NN NN N NN N NN NN N NN NN NN NN NN N N R RN R
AN~ [N e e e | O e | N e e e e~ [ O] e~ [ O e e e e N e e e e e e [ O e | O e e o~ N v~ N e e~ O] e O |
AN v e [ = OO O e [ e e OO OO e e [ e | O O O e e e e OO O O e e = N OO N = N OO e e
NN RGN RNN N EN NN R R R RNNEN ERN E N EN N G RN RRE
NN RN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N N SN NN N NN SN N RN R
NN N NNNGNENNNNSNN N ENNEN G NN NN NN N N N G RN R
a[o|O| ol gl N[Ol | = | o | N O] O | | | o | N Of | N = | oy | N[O O N[ | | N[O N[O | N OO 5| —
A APl A AP A A AR AP A A A || AP A AR | | AP | A A A | R | | | | R | | | P =
NN NN NN NN NN NN N NN SN NN NN NN N NN N R R I
AN N[N ||| N [N NN NN NN NN N[N NN NN NN N~ O[N] N[N
NN E NN N NN NN NN N N NN NN N NN NN NN N N N NN NN NN N NN R
O e | O e | e [ O e | O e | O et [ e | O e | O e [ O] O e | O e [ O et e | O e [ O e [ O e [ O O et e | O e [ O e e~ | O e~ N et et
NN NN N NN NN NN N NN N NN NN NN N N N N R
AN AN | [N NN NN NN N NN~ ||| [N = [N NN NN NN NN~ N[N
wlo|~lolo|o|dn|m v~ olo|o| o ot v|o|~olo|o|d|n|mst v~ ololo|dc|m| | w|o|~|o
M| Mmoo T | TS| S| | T | D[ 0| 0| 1| 60| 0| D[ 0| 1O 10| D[ ©| ©| D[ D] O[O ©|O|O|<|~|I N[~ N[~~~




Moderado

Moderado

14 | 48
12 | 42

1
2

2
2

1

1

2

1

8

79|1(2)2]2]|2|2]|11 (2|22

80|21 |1]2]1]1

(o] (o] K] ol o o o
8 i B|® ® ks
§ 2181885822888 5|5 2|8 88 5| 52| 2|28 8|8 52|88 5
> €| <o << |33 Co|3|C| << <3| ||
(=] o O o O o o
= == == = =
o o|o|n|o|s|w|o|o|v|lo|o|s|o|wv|o|vlo|~ v oo~ I~ st o|w| ol <
n <IN T FOTONNDT T T (IO
o|olo|ln|ola|mn|o|s|ololalm|mlo|s|olo|lam|lmlm|o| || cfolm| ol
G E R R G R R R R e ] = - [t ] et ]
%221221122212112221211122222122
OM222211221211112121111121112121
Ql
S
SIQ| ||| || | e e | | e e v e e e ea| e e e ea | e e e e | ea| e f eaf e
)
Mﬂ222222222212222222222222222222
I
wazzzz‘lzzzzz11222222122222212221
o
Jt
S I S S R R S S N S R R N S N N S S R S S S S S R R NI RS
w222211221211112121111121112121
S SIS SRS IES TSI ENIENIENT ENT ISR ET IS IS RS RN E PSS EST RS PSS ESIES ES EN IS N
%665644565634446564444465546464
ma
o 2
Q O
S £
c
m m222222222212222222222222222222
<
m m888858888845888886588688858885
[
P~
o|lo |«
O 2 o| Jj| | | | | | | e e e e o o e e e [ | e e e e e | | e e e
.ﬁem
©| T
.W_MmBZZZZlZZZZZ11222221122122212221
B8 a
5
I
<
”__222222222212222222222222222222
o
S
s
c .=
e.wm222212222211122221122122212221
Q.
o O
o o
o |olalajalalalala]|alafo] o olo] ool ol ool oo oo cf el o] s oo s e
i)
£
FIRINNIRE NN R GRN NN RR N R N N ES R INRI
Dmm << RS ARSIy AT MM O << < (<M
N A A AP | A | || PP A A | A A A AP | A A | | | | O | | =]
o
M P OO O NN NN A A NN [N [N OO NN
WWGZZZZZZZZZZ12121221222222222222
c o
S T | | | N N | N N N N o | N N NN NN N NN NN NN
a
% OO O[O OO OO [ OO N[N e
E ] o] ] ] ] | o] o] ] e o] | e e e et e ot | o et | o et ] et [ e[ ot [ e et | et
N[O OO OO NN [ OO [N
° ||| || ©|~|o|o|o|d|a|m| | v o|~|o|o|o|d|la|m| v o~ o|o|o
z OO0 O0|0|IC0|O|dd|dd|dd|d|d| ||| N|N|N[N NN N NN N M




olo o o o o o o o o
3lo et 3 3 3 3 3 3 3
ool % %lolololololoBloloo® oo ®olololololc® oo 8 olool® ololoolo® ololol ol 8 o
B N E e G E E R EEE R EE R E EEE E S E E R E E E R EE E EEE E E EE
<3| || 3| << 3|<| ||| | << <3| || 3| | <|g| ||| | || << <[ <| T | <
olo 5] [S) IS 5] 5] IS [S) 5]
== = = = = = = = =
ol oolr~|o|w|w|o|m|a| ol o|w|o|<|m| ol onlo|w|ololmlalololw|s|olm| ool o|w|olo|m st|o|lv|lolvls|o
<O oD | F| N S| F| DB S| || || 0| B S| T[T ||| B | | F| S| S| 0| B | F| F| < || B | B <F| 0| B
ol g |lolo|mlolo|m|m| q|o|m|o|a|m|m| g o m|o|o|m|m| g © || oo o] ©|m| o] ool ol olmnlo]onlolo
Y Y E ) et ) Y ] | ] Y[ ] R ) [} | R[] ] ] [ Y2 ) ] [ Y| ][] ) ) ] ] [ |
O N A [ O o o [N N OO | =[O ON OO A [~ OO A [N N A A [N N[O ON—~ONON | N |~ ONN
e 1 OO [ O e e e = O [ O e e e = O] e~ O N e e o~ O e o~ [ O] e e~ A [N A [N N e e~ | N~ N | N
AN AN v~ N[N [N NN N[N NN~ NN NN~ [N NN NN N[N NN N[N NN NN
AN AN v = N[O~ O~ [N NN N~ NN NN NN~ [N NN N~ NN [N N[N N[NN NN NN
OO | O[O OO [N NN~ NN [N NN [N [N
OO v~ N[O OO [N NN~ NN~ NN NN OO~ OO [N~ N N[N NN O[N]
et et e O O et [ O et et | et [ et | O et [ O et | et et e [ O et [ O O et et | oot [ O et et [ O et | et e [ O e [ O O et e | O e~ N v e | N
AN AN v = N[N NN N~ [N NN NN~ NN NN~ [N NN NN NN [N N[N N[N NN NN
<<t << |o| | o] m| || | o || | | | | 0| | o o | | | o | | O] | | | ©] | o] o] <t | | | <t| | | | ©
e O e | O e [ O et e e [ O O e [ O et [ et e [ O O e [ O O et [ e | O O et e [ O et e~ | N O e [ O O et e | N e~ N v | O
e = OO e [ O e e e = O e [ O e e e e O e~ O N e e e~ O e e [ O] e e~ e~ [N =[O O e = | N~ N | N
AN v [~ O[O e~ [N~ [N O[O~ OO~ [N N[N [N N~ [N NN N[N N N[N N
~~|r~~|co|~~|co|co|co|<r|r~|r~|oo|co|oo|oo|n|~~|r~|oo|| ||| ~|r~|co|co|co|n|c|r~|r~|oo| ||| w|~|w|w|on|wo|oln|wo
AN~ O[O N~ [N NN N~ N e~ [N NN OO e~ OO = [N O~ [ NN NN NN NN NN (N
O NN N[N |~ [N NN NN~ NN NN NN [N [N N[N~ O[N]
NN O[O OO NN NN NN NN O[O OO OO O[N] N N[N N[N O[N] (N
NN AN N[N~ [N NN NN N[N NN NN N|N NN N N[N N[N N N[N N
©o|w|w|<|o|o|v|m|o|nv|w|o|o|w|<|o|v|w|o|o|nvlo|lolnvlnv|lolo|s|olo|n|n]o|o|n|o|o|<|o|o|olol<|o
AN AN v = N[O e~ OO [N e~ NN~ NN OO e~ [N = [N OO~ O
NN NN N[N~ N NN NN NN NN NN NN NN N[N NN [N NN N[N NN NN
O v~ O e~ | O O e e~ O e~ [N O O e e O e~ O OO e~ OO e~ O OO e [N O e~ [N NN e~ NN~ OO (N
oo oo s 0| o |0 | st <[ 0 g | 2| | | st | | o | | | <t | | | 0| | | st <t | N | | S| S S| S| | <
Al || A A A A ||| | Al || A A A | | A A A Al || A A A | | A || —
AN v [ O[O e e [N O e~ [ OO e | e~ [ OO e~ [N O e~ [N OO e~ [N O~ [N OO e~ [N O~ NN~ NN NN | N
O e = N OO e e~ N e~ [N OO v~ O e NN O e e O e~ OO O e e O e~ NN O e [~ NN N NN NN
N[N~ [N NN~ [N NN NN [N NN~ NN N[N NN~ N[N NN | N
NN NN N[N~ N NN NN~ NN NN NN NN NN [N N[N [N NN NN NN (N
AN O[O O[O [N OO [ OO OO~ O [N OO [N O[O
NN NN N[N~ N NN NN~ NN N NN NN NN [N N[N NN [N NN NN NN~ (N
N[N NN N[O OO OO N[N N N[N N[N O[N]
dla| ol |wl ol olo|o| ol oo <t|w| o~ olo|o| dla|m| < vl o~ ool ool m| <t w| o~ o|o|o|d|a|m| <
m| oo o oo oo F| S| S| || | | | | < D[ 0|10 10| B[ 19| 6| 16| 6| 1| ©| ©| o] ©| S| ©| B 6| O|O|<| ||~~~




Alto

Alto

Alto

Alto

34 | Moderado

13| 45
16 | 48

12 | 34 | Moderado

13| 43
13| 42

12

1
2
2
1
1

1

2
2

2
2

2
1
1
2
1
1

14
13
9

9

75(2(2]2]2]2]|2]|2

76|22 |2]|2]2|2]|1

7711]1)2]1]1|2]1

781212|2]2|2|1]2]13

791212122 |2]2] 13

80 1[1]2]1]1]|2]1




CONFIABILIDAD

Segun Herrera (1998):
] ; ‘
I \ \

0 0,5

Midiendo los items de la variable Uso del WhatsApp

Alfa de Cronbach N de elementos

0,778 30

Excelente Confiabilidad

Midiendo los items de la variable Aprendizaje colaborativo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,803 25

Excelente Confiabilidad



Aprendizaje colaborativo

R Lineal = 0,770
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Figura 12. Correlacion entre el uso del WhatsApp y el aprendizaje colaborativo.



Aprendizaje colaborativo

R2 Lineal = 0,600

T T T T
i 7 d 9 10 11 12

Organizacion grupal

Figura 13. Correlacion entre organizacion grupal y el aprendizaje colaborativo.



RZ Lineal = 0,587

Aprendizaje colaborativo
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Figura 14. Correlacion entre la comunicacion personal y el aprendizaje colaborativo.



RZ Lineal = 0,461

Aprendizaje colaborativo
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Intercambio de informacion

Figura 15. Correlacion entre Intercambio de informacién y el aprendizaje colaborativo.



Aprendizaje colaborativo

RZ Lineal = 0,660
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Dialogo y discusion

Figura 16. Correlacion entre dialogo y discusién y el aprendizaje colaborativo
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Figura 1: Distribucién porcentual de la variable uso del WhatsApp.
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Figura 2: Distribucion porcentual de la dimensién organizacién grupal
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Figura 3: Distribucion porcentual de la dimension comunicacion personal
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Figura 4: Distribucién porcentual de la dimension intercambio de

informacion
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Figura 5: Distribucién porcentual segun la dimensién Dialogo y

discusion
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Aprendizaje colaborativo

Figura 6: Distribucion porcentual de la variable Aprendizaje colaborativo
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Figura 7: Distribucion porcentual segun la dimension responsabilidad

individual
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Interdependencia positiva

Figura 8: Distribucion porcentual de la dimension interdependencia

positiva
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Figura 9: Distribucién porcentual de la dimension habilidades de
colaboracion
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Figura 10: Distribucion porcentual de la dimension interaccion



