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RESUMEN  

La presente investigación tuvo como objetivo general Determinar la percepción de 

las madres sobre la calidad de atención de enfermería del servicio de inmunización 

en el centro de salud Santa Magdalena Sofía. El estudio es de tipo básico, de nivel 

descriptivo, diseño de investigación es no experimental, De un enfoque cuantitativo. 

La población estuvo conformada por 65 madres que acudieron al servicio de 

Inmunizaciones. La técnica que se utilizó fue la encuesta y como instrumento un 

cuestionario estructurado y compuesto de 20 ítems con opción múltiple, aplicado 

con previo consentimiento informado. Los resultados fueron: Del total del 100% de 

las 65 madres, el 49% (32) de madres percibieron la calidad de atención como 

medianamente favorable; el 31% (20) percibe la calidad de atención como favorable 

y el 20% (13) de manera desfavorable. Conclusiones: La mayoría de las madres 

tienen una percepción medianamente favorable sobre la calidad de atención de 

enfermería, debido a que durante la atención no se cierra la puerta y se considera 

que la decoración del servicio no es del todo adecuado.      
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ABSTRACT  

The general objective of this research was to determine the perception of mothers 

on the quality of nursing care of the immunization service in the health center Santa 

Magdalena Sofia. The study is a basic, descriptive, non-experimental research 

design, with a quantitative approach. The population consisted of 65 mothers who 

attended the immunization service. The technique used was the survey and the 

instrument used was a structured questionnaire composed of 20 multiple-choice 

items, applied with prior informed consent. The results were: of the total of 100% of 

the 65 mothers, 49% (32) of mothers perceived the quality of care as moderately 

favorable; 31% (20) perceived the quality of care as favorable and 20% (13) 

unfavorably. Conclusions: Most mothers have a moderately favorable perception of 

the quality of nursing care, due to the fact that during care the door is not closed and 

the decoration of the service is not considered to be entirely adequate.   

Keywords: perception, mothers, quality, care, nurses, infants.   
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 I.  INTRODUCCIÓN  

Los profesionales de la carrera de enfermería esencialmente tienden a brindar un 

cuidado holístico e humanizado a la población. Además, los enfermeros cumplen 

un rol importante en el proceso de la inmunización en los niños y adultos. A nivel 

mundial, los profesionales de enfermería son considerados como un gran grupo 

que brinda un porcentaje mayor de asistencia sanitaria, especialmente en la 

vacunación, pues ayudan a que las coberturas de vacunación alcancen la meta.   

La OMS en el año 2021 señala que unas de las intervenciones más importantes y 

eficaces son la inmunización, pues evitan la generación de muchas enfermedades 

inmunoprevenibles.1 Además, durante el año 2020 un 85% de infantes menores de 

2 años fueron vacunados contra enfermedades infecciosas, evitando así posibles 

daños e incluso la muerte.2   

En España, los padres de familia no tienen la suficiente confianza en los 

profesionales de la salud respecto al tema de las vacunas, mostrando una 

insatisfacción y rechazo en la inmunización para sus menores hijos. Sin embargo, 

diferentes estudios señalan que los profesionales sanitarios pueden formular 

diversas estrategias de comunicación, entablando así una buena relación con los 

padres y poder generarles la confianza que necesitan.3  

En América Latina, los programas de inmunizaciones han alcanzado una gran 

cobertura en el control y eliminación de enfermedades inmunoprevenibles. En el 

2021 la OPS señala que cada país es responsable de mantener el alcance de las 

coberturas a nivel nacional y regional.4  

En el Perú, existe un Esquema Nacional de Vacunación, realizado por el MINSA, el 

cual dispone de técnicas para la vacunación en los niños de manera gratuita a nivel 

nacional. Sin embargo, para que se logre proteger al menor por la vacuna, se tiene 

que alcanzar la cobertura de inmunización el 95% pero en nuestro país en los 

últimos años las coberturas de vacunación a nivel nacional a menores de 3 años de 

edad las cifran son de 64.3% en el año 2019 y en el 2020, 73.9% y en el 2021, un 

80% colocando a un país en bajo riesgo. Así mismo, direcciona al profesional de 

enfermería a desarrollar un mejor nivel de salud en las personas. Además, el 

cumplimiento de la vacunación en los niños no solo es función del profesional de 
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enfermería, sino también de los padres quienes son los que llevan a sus niños a 

vacunarse.5 Por ello, la enfermera debe de tener una comunicación de manera 

adecuada con los padres, responder a las dudas que puedan tener respecto a las 

vacunas; respetando sus culturas, teniendo un trato amable, paciente y sobre todo 

empático. Sin embargo, en el Perú algunos profesionales de enfermería con el 

tiempo y la variedad de situaciones que ocurren durante el transcurso de su vida 

laboral. pierden el sentido humanizado que el personal de salud debe de tener con 

sus pacientes, afectando de esta manera que el profesional sanitario no entable 

una buena relación con los padres de los menores. Generando una insatisfacción 

en los usuarios. 6   

En los últimos meses, en diversos establecimientos de salud muchas madres 

muestran mayor interés por lograr vacunar a sus menores hijos, pues ante la 

coyuntura de la pandemia que se está viviendo, hace que los progenitores tengan 

mucha preocupación por la salud de sus niños. Sin embargo, en el establecimiento 

de salud ‘’Santa Magdalena Sofía” se evidenció una insatisfacción por parte de 

algunas madres que acudían al servicio de inmunización, refiriendo que ciertas 

dudas que tienen muchas veces no son aclaradas por parte del profesional de 

enfermería, generando de esta manera una desconfianza en las progenitoras.   

Por lo expuesto anteriormente se formuló el siguiente problema de investigación: 

¿Cuál es la Percepción de madres sobre la calidad de atención de enfermería del 

servicio de inmunización en un centro de salud?, ¿Cómo es la percepción de las 

madres sobre la calidad de atención de enfermería del servicio de inmunización en 

la dimensión técnico- científico?, ¿Cómo es la percepción de las madres sobre la 

calidad de atención de enfermería del servicio de inmunización en la dimensión 

interpersonal?, ¿Cómo es la percepción de las madres sobre la calidad de atención 

de enfermería del servicio de inmunización en la dimensión entorno?    

El motivo por el que se desarrolla esta investigación, se justifica por los problemas 

que se evidencian en la actualidad, como la insatisfacción que algunas madres 

tienen respecto al trato o cuidado que se le dan, ya que muchas veces el profesional 

de salud influye en la percepción que puedan tener las usuarias y a la vez en sus 

decisiones e interés que puedan tener, puesto que muchas de ellas desconocen la 

importancia de las vacunas, las cuales son esenciales para el desarrollo de sus 



3 

 

hijos, viéndose vulnerables a contraer enfermedades. Además, este informé nos 

permitirá formar estrategias de comunicación que beneficien la relación efectiva de 

la enfermera con las madres. Así mismo demostrar como la atención brindada por 

parte de la enfermera influye en las decisiones de las madres. Es por ello, que el 

presente estudio dejará un instrumento validado que dará a conocer como 

resultado, la percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería 

en el servicio de inmunización en un centro de salud, el cual también servirá de 

referencia para futuros trabajos de investigación de acuerdo con el tema establecido 

de la carrera de enfermería.   

En este contexto como objetivo general en el proyecto de investigación es 

Determinar la percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería 

del servicio de inmunización en un centro de salud Santa Magdalena Sofía. por ello 

nos planteamos tres objetivos específicos: Identificar la percepción de las madres 

sobre la calidad de atención de enfermería del servicio de inmunización en la 

dimensión técnico científico en el centro de salud Santa Magdalena Sofía, Identificar 

la percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería del servicio 

de inmunización en la dimensión interpersonal en el centro de salud Santa 

Magdalena Sofía, Identificar la percepción de las madres sobre la calidad de 

atención de enfermería del servicio de inmunización en la dimensión entorno en el 

centro de salud Santa Magdalena Sofía. 
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 II.   MARCO TEÓRICO  

A nivel Nacional, Remigio M. en el 2019 en su investigación “Calidad de atención 

que brinda la enfermera en la ESNI según la percepción de las madres de niños en 

un centro materno”. cuyo objetivo es determinar la atención enfermera de calidad 

que se brinda según la percepción de las madres. Siendo una investigación 

cuantitativa método descriptiva. La muestra fue de 40 mamás. Resultados del 100% 

un 87% dio percepción favorable, y un 13% percepción desfavorable. Conclusiones 

gran parte de la población tiene una percepción medianamente favorable cuando la 

mamá ingresa al consultorio, la enfermera no la saluda, no se muestra interesada 

y no se presenta un espacio confortable para la atención.7  

Riojas M. en el 2016 en su investigación “calidad del cuidado enfermero según las 

madres en el servicio de CRED-Inmunizaciones del C.S villa los reyes”. Teniendo 

de objetivo determinar la calidad del cuidado enfermero. Siendo una investigación 

cuantitativa de nivel descriptivo, no experimental. Siendo una muestra 92 madres. 

Resultados 65.2% de madres refieren un nivel bueno de calidad, mientras que el 

58.7% consideró que son de un nivel de calidad bajo. Conclusión: Según la 

percepción de las madres el nivel de calidad de cuidado enfermero es regular en 

los servicios de inmunizaciones y CRED.8  

Rivera M. en el año 2019 en su investigación titulada “Percepción de las madres 

sobre calidad de atención de la enfermera en el servicio de inmunizaciones del CS 

Alto SelvaAlegre”. Siendo el objetivo determinar la percepción de las madres sobre 

calidad de atención de la enfermera en los componentes interpersonal, entorno y 

técnico. Siendo un estudio descriptivo de corte transversal. La muestra fue de 44 

madres. Conclusiones Un 61& de las madres tienen una percepción desfavorable.9 

Chávez I.  Guzmán D. en el año 2019 en su investigación titulada “Percepción de 

las madres sobre la calidad de atención de enfermería en el C.S justicia paz y vida”. 

Cuyo objetivo es determinar la percepción de las madres acerca de la calidad de 

atención de enfermería. Siendo un estudio descriptivo de corte transversal, con una 

muestra de 50 madres. Resultados el total de 50 (100%) madres encuestadas sobre 

la dimensión técnico científico el 88% tienen una buena percepción, el 48% tiene 

una percepción regular en la dimensión humana y en la dimensión entorno el 58% 
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tienen una regular percepción. Conclusión general se determinó que el 86% de las 

madres encuestadas tienen una percepción buena.10  

Sayas H. en el año 2019 en su investigación “Percepción Materna de la Calidad de  

Atención de Enfermería en el servicio de CRED, C.S Portada de Manchay”. El 

objetivo es determinar la percepción materna de la calidad de atención de las 

enfermeras. Siendo una investigación descriptiva de corte transversal. Siendo la 

muestra 85 madres. Conclusión: La percepción de una gran parte de las madres es 

medianamente favorable sobre la calidad de atención que da el profesional de 

enfermería, pero en base a la dimensión entorno, tienen una percepción 

desfavorable.11  

Pilco M. en el año 2018 en su investigación “Percepción del paciente sobre la 

calidad de atención que brinda la enfermera” Siendo su objetivo determinar la 

percepción del paciente sobre la calidad de atención que brinda la enfermera. 

Siendo una investigación tipo descriptivo. Teniendo una muestra de 88 madres. 

Conclusiones: El 69.3 % tienen una buena percepción sobre calidad de atención y 

un 30.7% tienen una percepción regular. 12  

Justo M. en el año 2019 en su investigación “Percepción de las madres sobre 

calidad de atención de la enfermera en el establecimiento de salud de 1-3 de Coata, 

2017”. Siendo el objetivo determinar la percepción de las madres sobre la calidad 

de atención de enfermería. Siendo una investigación descriptiva de corte 

transversal. Siendo la muestra 67 madres. Conclusión: La percepción de las madres 

es medianamente favorable sobre calidad de atención de la enfermera en las 

dimensiones: interpersonal, técnico-científico y entorno.13  

A nivel Internacional, Peretomode E, Udo-Peretomode E, Diorgu Faith C. en el año  

2021 en su investigación “Percepción de las madres sobre los cuidados de 

enfermería en los niños de pediatría en un centro de tercer nivel en el sur de 

Nigeria”. Teniendo de objetivo evaluar la percepción de las madres sobre los 

cuidados de enfermería que existe en el departamento de pediatría de un hospital 

del sur de Nigeria. La investigación fue descriptiva de corte transversal. Teniendo 

115 madres como muestra. Resultados: El 72,2% de las madres tienen una mala 

percepción de los cuidados de enfermería que recibían sus hijos.14   
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Araujo J., Cruz C. en el año 2016 en su investigación “Percepción de la calidad de 

atención de enfermería en el área de pediatría”. Teniendo como objetivo conocer la 

calidad de atención enfermera en pediatría en el Hospital Cayambe. La 

investigación fue descriptiva de corte transversal. Siendo una muestra de 36 

usuarios. Conclusiones Se revela en el estudio una insatisfacción en la atención 

que se recibe por parte de la enfermera en ámbito de información y atención 

oportuna.15  

Ruiz J., Tamariz M., Méndez L., et al. En la investigación “Percepción de la calidad 

del cuidado de enfermería desde la perspectiva de las personas”. Siendo su objetivo 

determinar la percepción de la calidad del cuidado de enfermería. Siendo estudio 

descriptivo transversal. Con muestra 90 usuarios. Conclusiones El 67.8% indicaron 

estar satisfechos con la calidad de cuidado de enfermería.16  

Romero E. en el año 2016. en su investigación Percepción de la calidad del cuidado 

de enfermería en pacientes en el Hospital Universitario del Caribe. Teniendo de 

objetivo describir la percepción de los pacientes frente a la calidad del cuidado de 

enfermería. Siendo una investigación descriptiva. La muestra fue de 180 usuarios. 

Conclusiones La percepción sobre el cuidado de enfermería fue alto.17  

Montero T., Muñoz P en el año 2018 en su investigación “Percepción en madres de 

niños sobre la cobertura de ESNI” cuyo objetivo es describir la percepción en 

madres de niños sobre cobertura de ESNI. Siendo un estudio descriptivo de corte 

transversal. Siendo una muestra de 55 madres. Resultados Se determinó que un 

52,7% no conocen las enfermedades que las vacunas previenen, el 65,5% indican 

que las inmunizaciones son buenas para evitar enfermedades, el nivel de 

percepción es alta con un 76,4%. conclusiones: Las percepciones de las madres 

son buenas a pesar del bajo nivel de conocimiento que tienen.18  

La percepción: Ponte E. en el año 2017, refiere que es la capacidad que el individuo 

tiene para organizar e interpretar la información que recibe, siendo una 

interpretación única de cada persona. A través de los diferentes procesos de la vida, 

las personas van a experimentar variedades de experiencias, sensaciones y 

pensamientos.19  
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Florencio M. en el año 2017, refiere que la percepción de la madre va a depender 

de ser adecuado o inadecuada ante la inmunización ya que vendría ser una 

disposición de forma organizada en representación al comportamiento de la madre 

ante el proceso de la vacunación, si bien las vacunas se aplican son con motivos 

de proteger la salud del menor, entre los motivos de incumplimiento son 

considerados de vital importancia ya que los motivos son por parte de los padres, 

suelen olvidar las fechas de la vacunación de sus hijos.20  

Ordoñez G. en el año 2015, refiere que las percepciones de las madres van al 

proceso de adquirir sobre las necesidades del ser humano quien busca tener un 

adecuado conocimiento sobre las inmunizaciones y su gran importancia en los 

primeros 2 años de vida, buscando garantizar una mayor  protección de la salud a 

través de la vacunación, los grandes desafíos de los enfoques como tienen el 

concepto las madres buscan llevar a cabo la vacunación con fines de protección y 

seguridad para sus menores hijos.21  

Calidad: Morocco., en el año 2017, refiere que priorizar a los usuarios o pacientes 

es para que reciban los servicios de salud de manera adecuada y oportuna, de esta 

manera se evitara riesgos y se mejorara lograr los resultados, así mismo se 

identifica como un compromiso profesional donde el profesional desempeña la 

situación para poder tomar decisiones con el fin de lograr los objetivos y además 

sean capaces de encaminar la calidad .22   

Calidad de atención de enfermería: Navarro, Bañon y Velasquez. en el año 2018, 

refieren que no debe de ser de manera mecánica, sino todo lo contrario, pues, es 

tener un interés por la salud y el sentir de la otra persona, siendo empático, 

englobando los conocimientos científicos y los valores a favor del bienestar del 

paciente.23   

Por otro lado, la teórica Jean Watson, citada por Gamarra J., en el año 2018, 

menciona que brindar una atención y cuidado es una actividad humana, la cual se 

establece para ayudar, obteniendo una confianza por parte del paciente, siendo 

muy fundamental respetar sus costumbres, adaptando de esta manera las acciones 

y estrategias a seguir.24 Considerando a la persona como una unidad de cuerpo, 

mente y espíritu. Además, en el meta paradigma entorno incluye a la percepción 
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que puedan tener las personas sobre la realidad, en base a sus creencias y 

expectativas.  

Técnico- científico: Quispe M. en el año 2018 refiere que es la capacidad de aplicar 

el fundamento científico en la atención, priorizando la calidad en la atención 

realizando procedimientos seguros, sin poner en riesgo al paciente. Teniendo 

previo a ello, diversos conocimientos y aptitudes. 25  

Según Galviz M. involucra aspectos que sean científicos para la atención donde se 

procura que las características sean efectivas para lograr los cambios con efectos 

y así sean positivos para el estado de salud de la población. Asimismo, se brindará 

una eficacia con el fin de lograr los objetivos. 26  

Dimensión interpersonal: Quispe S. y Yalli E. refiere que se basa en las relaciones 

que se establecen entre dos o más personas, entablando una buena comunicación, 

siendo una habilidad básica de interacción con el paciente ya que lo principal es 

poder interactuar con la familiar y brindar lo propuesto. Además, existen diversas 

características, siendo una de ellas la educación.27  

Sánchez M. Se enfoca un trato cordial, tanto como cálido y empático de la atención 

debido a los principios éticos los cuales guían a una conducta y responsabilidades 

profesionales que se encargan para que la atención sea adecuada y sólida con el 

paciente, se verá en el trato que brinde el profesional de salud, si bien se requiere 

en el ámbito de las estrategias para interactuar con el paciente- enfermero.28  

Paucar M, y Quispe T. en el año 2019, refiere que claridad de la información es un 

acto en cual una persona entabla un contacto informativo con otra persona, por ello 

es importante saber socializar y comprender a la otra persona. Además, los 

profesionales para poder realizar de manera adecuada sus actividades, deben de 

tener habilidades para la comunicación ya sea no verbal, oral o escrita. Para ello 

existen diversas estrategias, siendo una de ellas “el escuchar”, para poder percibir 

de manera sensorial lo que una persona refiere necesitar, y de esta manera lograr 

una comunicación efectiva.29  

Hernández W, Hinojos E. en el año 2021, es importante tener siempre una actitud 

compresiva, agradable y ser tolerante, pues también es importante tener una 
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comunicación que sea efectiva en donde el usuario pueda referir sus sentimientos, 

mientras que la enfermera tiene la capacidad de desenvolverse en el ámbito laboral 

de su profesión buscando interactuar de manera cotidiana.30  

Ramo R. y Tunco Y. en el año 2018, refiere que los asertividades en las relaciones 

del trabajo sirven para conseguir y mantener la confianza y sobre todo busca la 

compresión con el equipo de trabajo a través de ello la satisfacción por laborar 

reduce lo importante de la enfermera que busca establecer una relación buena con 

los pacientes, puesto que el paciente siente malestar que lo aquejan de manera 

que pierde la paciencia con la enfermera, y se pierde la conexión que entablaron. 

Por ello mostrar un buen trato y atender de manera eficaz es esencial.31  

Mija S. en el año 2019, refiere que la esencia principal de la enfermera es el cuidado, 

cuya atención esta brindada en la atención de las personas pues son consideradas 

como una gran dimensión ya que abarca la parte emotiva, afectiva y social. 

Asimismo, lo relaciona con la parte ética y espiritual, lo cual establece las relaciones 

con su entorno quienes interactúan son quienes les brindan un cuidado holístico e 

humanizado, por lo cual el cuidar no solo involucra a las necesidades biológicas, 

espirituales, emocionales si no que por ende lo hace sentir importante.32  

Rojas R. en el año 2020. refiere que el cuidado es un medio favorable para el 

profesional de enfermería ya que proporciona cuidados eficaces para el paciente 

logrando integrar de manera holística e integral, muchas veces la calidad de 

atención logra ser de manera favorable donde los pacientes manifiestan expresar 

el trato de la enfermera ya sea buena o mala , o mostrando indiferencia en algunos 

casos, viéndose afectado al no solucionar sus dudas , la enfermera de por si busca 

manifestar un trato digno, cordial y mostrando el interés al paciente en cuanto sea 

sus necesidades para no poner en riesgo la salud del usuario.33  

Mena D., Cántaro S. en el año 2020. refiere que el cuidado humanizado es un 

enfoque de gran percepción donde manifiesta que la salud es una manera de 

vivencia donde se identifica el estar saludablemente bien. Asimismo, la relación de 

la enfermera es la percepción donde refiere el cuidar a otra persona, el paciente 

considera estar satisfecho sobre la atención donde se busca que la enfermera sea 
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sincera, amable y procure atender de manera efectiva logrando lo mejora, para 

obtener una buena salud del usuario.34  

Urra M. Jana A. y García V. en el año 2017, refiere dar un cuidado de calidad es 

tener un enfoque humanístico, demostrándose una eficacia efectiva en una relación 

interpersonal, de acuerdo a las necesidades de la personal, promoviendo el 

desarrollo y estilo de vida saludable de la persona.35  

Álvarez E, López M. en el año 2018, refiere que el profesional de enfermería busca 

fundamentar y aplicar los conocimientos y técnicas que ayudan a brindar la calidad 

del cuidado enfermero ya que se considera como un conjunto de habilidades que 

buscan interrelacionar entre la enfermera – paciente además de ello trabajan con 

un conjunto de características, acciones y relaciones de forma empática el cual 

busca renovar la salud del paciente o usuario asimismo ofrece un servicio de 

acuerdo a la necesidad que pueda requerir el paciente.36  

Barrietos R, Quezada L, Verastegui M. en el año 2015, refiere que el enfermero 

trabaja con mucha tensión pues, por un lado, tiene que dar un cuidado de calidad, 

orientándose a tener comprensión con el paciente, mientras que el sistema sanitario 

exige al profesional realice una gestión eficaz de acuerdo a las exigencias de la 

actualidad, centrándose el cuidado como un procedimiento técnico y rutinario. Sin 

embargo, toda organización debe de centrar a la calidad como un deber y una 

responsabilidad en la atención.37  

Acosta C, García E. en el año 2018, refiere que la enfermera no solo utiliza las 

técnicas ni no también lo que se infunde en el cuidado lo cual ayuda a facilitar del 

cuidado humanizado asimismo enseñando al propio usuario que debe mantener las 

características de cada persona ya que todo esto se considera como un ciclo vital , 

la enfermera siempre debe considerar las necesidades que se infunden como la 

satisfacción del paciente, además de ello son aspectos como la comunicación que 

ayuda a brindar o interrelacionar a la enfermera con el paciente.38  

Montero T., Muñoz P. en el año 2018, refiere que es un proceso de reconocimiento 

que busca explicar la realidad en base a los juicios y procesos que se reflejan sobre 

el ambiente, ya que a través de los sentidos buscan conocer las diferentes 

situaciones que se presentan en el entorno, surgiendo una percepción, es 
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importante definir que cada persona tiene un pensamiento único, de las diferentes 

personas.39  

Entorno: Duque J., Ortiz A y Rengifo D. en el 2018, refiere que el entorno se basa 

a las condiciones que intervienen en la vida de la persona y son capaces de 

contribuir o suprimir enfermedades accidentes o muertes, que se puedan ver 

implicados dentro de la salud, busca evaluar los establecimientos que sean acorde 

a los cuidados, cada individuo prefiere que se encuentre de acorde a su 

comodidad.40  

Rubio B., Gálvez L., Ramírez A y Amezcua M. en el año 2018, refiere que el entorno 

implica las condiciones de comodidad y confort, la privacidad son elementos 

esenciales para la satisfacción que brinda el paciente, si bien la atención brindada 

en un centro de salud son un conjunto de elementos que buscan una comodidad 

adecuada, si bien la atención de enfermería nos indica que un buen clima agradable 

y cómodo buscando respetar la privacidad cuando se realiza un procedimiento.41  

Pilco M. en el año 2018, refiere que la interacción con el entorno se da de manera 

constante ya que se define como actividades y un conjunto de procesos que son 

relacionadas con el fin de alcanzar un orden que refleje en el establecimiento de 

salud, pues la calidad de atención enfermero está basado en la integridad del 

usurario, brindando una adecuada atención.42 
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación  

El trabajo de investigación es de estudio tipo básico, pues se buscó generar nuevos 

conocimientos. De nivel descriptivo, porque consistió en describir datos de 

situaciones o hechos que incluyeron en la recopilación de datos. De enfoque 

cuantitativo porqué se utilizó un análisis estadístico. De diseño no experimental, 

pues no hubo manipulación de la variable y es de corte transversal porque se 

recolecto los datos en un determinado tiempo.43  

3.2 Variable y operacionalización  

  

- Percepción de madres sobre la calidad de atención de enfermería (ver anexo 01)  

  

• Definición conceptual:  

Es la respuesta expresada por las madres de los infantes, las cuales pueden ser de 

forma positiva o negativa. Además, la Calidad de atención consta en aplicar la 

tecnología y la ciencia médica con la finalidad de preservar y beneficiar a la salud y 

evitar riesgos de adquirir alguna enfermedad.24  

  

• Definición operacional:  

Se utilizó como instrumento el cuestionario, donde recolectaremos datos, así mismo 

mediante la escala de Likert se evaluó la percepción de las madres sobre la calidad 

de atención que brinda la enfermera. La cual se obtuvo mediante una encuesta.  

Dimensiones: Técnico- Científico, Interpersonal, Entorno.  

Indicadores: Informa sobre la vacunación, explica el acto vacunal, aplicación de la 

vacuna, deja indicaciones, brinda tiempo adecuado en la atención, saluda y se 

despide, llama al niño por su nombre, trato amable, respeto, espacio adecuado, 

limpio, comodidad y confort.  

Escala de medición: Favorable, Medianamente Favorable, Desfavorable.  
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3.3 Población, muestra y muestreo  

Población  

Arias J. en el año 2020, refiere que es una totalidad de individuos, cuyos objetivos 

son la medida, suelen poseer algunas características más comunes en donde se 

observa el lugar en base a ello se determina el momento.45  

Enfocado al estudio se desarrolló en el centro de salud Santa Magdalena Sofía, 

2021. En el cual se obtuvo la información por parte del Jefe de Servicio de 

Inmunizaciones, según los datos que se brinden en la asistencia de madres que se 

dirigen con sus menores hijos/as al centro de salud.  

La población conformada es un total de 65 madres, correspondiendo al Servicio de 

Inmunizaciones.  

Criterios de inclusión:  

● Madres que acepten participar en el estudio   

● Madres que sus menores hijos hayan sido vacunados por lo menos 2 veces 

en el centro de salud.  

● Madres que culminen de responder el instrumento  

 Criterio de exclusión:  

● Madres que llevan por primera vez a sus hijos a vacunarse al centro de 

salud.  

● Madres que no acepten colaborar en el estudio  

● Madres que no culminen de responder el instrumento  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

Técnica:  

Es un conjunto de procedimientos para organizar la información en la 

investigación.45 Se utiliza para recolectar datos de un instrumentó de 

medición.45 Por ello se utilizó la técnica de encuesta el cual se aplicó con la 

finalidad de recabar información sobre la Percepción de madres sobre la 

calidad de atención de enfermería en inmunización de infantes en el C.S 
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Magdalena Sofía, a la vez nos permitió recolectar información de las madres y 

la opinión que tienen cada una de ellas.  

Instrumento:   

Para el siguiente estudio se utilizó un instrumento validado por Remigio M. en 

el año 2019.  

En esta variable, se utilizó la encuesta donde el instrumento fue el cuestionario. 

Para medir la variable se utilizó la estadística descriptiva, la escala de 

Estanones, valorándose en favorable, medianamente favorable, desfavorable.  

En la investigación titulada calidad de atención que brinda la enfermera en la 

ESNI según la percepción de las madres de niños en un centro materno. Se 

usó un instrumento validado para la percepción de las madres, el cual consta 

de instrucciones a través de 20 ítems, de los cuales 4 ítems corresponden a la 

dimensión entorno, 5 ítems a la dimensión interpersonal y 11 ítems a la 

dimensión técnico-científico.  

Validación y confiabilidad del instrumento: Se evidencia la validez del 

instrumento de Remigio M. el cual fue entregado a jueces de enfermería, los 

cuales fueron 6 expertos en el tema de investigación, el cual fue evaluado y 

corregido, en donde se obtuvo la validez del instrumento al aplicar de 0.01 la 

cual el grado de concordancia es significativo. Por ello la confiabilidad 

estadística se aplicará con la prueba de alfa Crombach, mediante la prueba 

piloto el cual se obtuvo como resultado 0.81403509, indicando que el 

instrumento es confiable. (ver anexo 04)  

3.5 Procedimientos  

Para la autorización y recolección de datos se procedió a efectuar una carta de 

presentación dirigida al encargado del Centro de Salud Magdalena Sofía del 

distrito del Agustino y al jefe de Servicios de Inmunizaciones para la 

correspondiente autorización del presente estudio, adjuntando el proyecto de 

estudio siendo aprobado por la Universidad César Vallejo.  

Se coordinó para la previa recolección de datos, una vez firmada la autorización 

respectiva, se estableció con la jefa de Servicios de Inmunizaciones, para 

organizar el cronograma de recolección de datos, dado que se estableció día y 
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hora para realizar el programa acordado, para ello se informó a las madres de 

familia a través de llamadas sobre la respectiva recolección de datos, ya que 

son la unidad de estudio de investigación.  

Se procedió a brindar información a las madres por llamada telefónica de 

manera detallada sobre el objetivo y el motivo del proyecto de investigación y 

así conseguir el consentimiento informado, el cual se aplicó cuestionarios para 

las madres quienes decidieron colaborar con el estudio que tuvo una duración 

de aproximadamente 20 minutos. La aplicación del instrumento se dio de 

manera virtual, pues después de la llamada se procedió a enviarles el link del 

cuestionario y las madres pudieron desarrollar el cuestionario.  

3.6 Método de análisis de datos  

El presente estudio de datos fue redactado a través del programa de Microsoft 

Excel, donde se efectuó un amplio y minucioso análisis de información el cual 

se procesó en el programa estadístico SPSS, donde nos permitió organizar los 

datos, se realizó una decodificación  de los datos obtenidos de cuestionarios 

siendo los criterios  Siempre=2, A veces=1, Nunca=0 donde el puntaje más alto 

es 2 siendo el ideal para medir la variable, se utilizó la escala de estaninos 

contó con los criterios bajo, regular, alto. Por último, son explicados, analizados 

y detallados.  

3.7. Aspectos éticos   

El colegio de Enfermería indica que se debe cumplir el respeto y la integridad 

donde comprenda que la salud y el bienestar se vuelven primordiales. 

Nightingale incluye a los principios éticos basándose en la veracidad y 

compromiso de los intereses de los pacientes. La ética comprende de la 

moralidad y valores donde tienen la obligación de basarse de los principios 

éticos.  

Por otro lado, hace la mención del presente estudio, en el cual los 

investigadores informaron a las madres tomando en cuenta la decisión que 

pueda influir en la participación, asimismo las investigadoras resolvieron las 

preguntas de los participantes, donde las investigadoras tienen el compromiso 

y la responsabilidad de proteger el bienestar de los participantes el cual consta 
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con los principales principios éticos: la autonomía las madres de familia tiene 

como objetivo ser informadas en la participación. La beneficencia no solo es 

evidenciada en los resultados de la Percepción de madres sobre la calidad de 

atención de enfermería en inmunización de infantes sino también se ve 

involucrada en la atención brindada. La No maleficencia no solo se basa en 

realizar procedimientos y/o actividades si no también se aplica en donde los 

resultados obtenidos no serán divulgados, el instrumento se aplicó a las madres 

y se mantiene absoluta confidencialidad de los datos y resultados que se 

brindaron. Justicia, las madres fueron libres de elegir si deseaban participar o 

no en el proyecto.  
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 IV.  RESULTADOS   

Gráfico N°1  

Percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería del 

servicio de inmunización en un Centro de Salud, 2021.  

  

 
  

Fuente: Cuestionario realizado a las madres de los infantes del Centro de Salud 

Santa Magdalena Sofía.  

Interpretación: En el gráfico N°1, del total del 100% el cual son 65 madres, el 49% 

(32) de madres percibieron la calidad de atención como medianamente favorable; 

el 31% (20) percibe la calidad de atención como favorable y el 20% (13) de manera 

desfavorable.  
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Gráfico N°2  

Percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería del 

servicio de inmunización en la dimensión técnico-científico en el Centro de 

Salud Santa Magdalena Sofía, 2021 

  

  

 

  

Fuente: Cuestionario realizado a las madres de los infantes del Centro de Salud 

Santa Magdalena Sofía.  

Interpretación: En el gráfico N°2, referente al primer objetivo específico que busca 

identificar la percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería 

en la inmunización de infantes en la dimensión técnico científico. Del 100% del total 

de las madres, el cual son 65 madres. tenemos que el 22% de las madres 

percibieron la atención de manera desfavorable; el 51% de manera medianamente 

favorable y el 28% de madres percibieron la calidad de atención en la dimensión 

técnico-científico de manera favorable.  
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Gráfico N°3  

Percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería del 

servicio de inmunización en la dimensión interpersonal en el Centro de 

Salud Santa Magdalena Sofía, 2021 

 
  

Fuente: Cuestionario realizado a las madres de los infantes del Centro de Salud 

Santa Magdalena Sofía.  

Interpretación: En el gráfico N°3, referente a la percepción de las madres sobre la 

calidad de atención de enfermería en la inmunización de infantes en la dimensión 

interpersonal en el centro de salud Santa Magdalena Sofía. Del 100% del total de 

las madres, el cual son 65 madres. Tenemos que un 20% (13) de las madres 

percibieron la atención de manera desfavorable; el 38% (25) de las madres 

percibieron la atención como medianamente favorable y el 42% (27) de madres 

percibieron la atención de manera favorable.  
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Gráfico N°4  

Percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería del 

servicio de inmunización en la dimensión entorno en el Centro de Salud 

Santa Magdalena Sofía, 2021  

  

 

Fuente: Cuestionario realizado a las madres de los infantes del Centro de Salud 

Santa Magdalena Sofía.  

Interpretación: En el gráfico N°4, referente al objetivo específico que busca 

identificar la percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería 

en la inmunización de infantes en la dimensión entorno. Del 100% del total de las 

madres, el cual son 65 madres. tenemos que un 31% de las madres percibieron la 

atención de manera desfavorable, el 49% medianamente favorable y un 20% de 

manera favorable. 

 



21  

  

V. DISCUSIÓN  

La percepción que tienen las madres sobre la calidad de atención del enfermero, 

va a variar, pues son de acuerdo con la atención brindada y necesidades cubiertas 

por parte del personal de salud. Además, cada persona piensa y percibe las cosas 

de manera diferente. Al respecto, Ponte E. refiere que la percepción es la capacidad 

que un individuo tiene para organizar e interpretar sus ideas y la información que 

recibe, siendo una interpretación única respecto a las experiencias o sucesos que 

cada persona experimenta.  

Acerca de la percepción de las madres sobre la calidad de atención de enfermería 

del Servició de inmunización en el Centro de Salud Santa Magdalena Sofía, 2021.El 

gráfico número 1, señala que el 49% (32) de madres percibe la calidad de atención 

como medianamente favorable. De acuerdo a los resultados, no indican una 

percepción favorable en mayor porcentaje por parte de las madres, lo cual 

significaría que no se está logrando de manera adecuada satisfacer las 

necesidades que las mamás tienen para con sus hijos respecto a su salud. Lo cual 

demuestra que es necesario mejorar la calidad de atención que se brinda en el 

centro de salud por parte del personal de enfermería.  

Estos resultados se asemejan con el estudio de Riojas M, titulado calidad del 

cuidado enfermero según las madres en el servicio de CRED-INMUNIZACIONES 

del C.S villa los reyes. Concluyendo que la calidad de atención de enfermería en el 

servicio de CRED-INMUNIZACIONES, un 44.6% de madres muestran una 

percepción media, es decir medianamente favorable. De igual manera Sayas H, en 

su estudio titulado percepción materna de la calidad de atención de enfermería en 

el C.S Portada de Manchay, señala que el 52.9% de las mamás muestra una 

percepción medianamente favorable, de manera favorable un 24.7% de manera 

desfavorable un 22.4%. Así mismo, Remigio M, en su investigación titulada    

calidad de atención que brinda la enfermera en ESNI según la percepción de las 

madres de niños menores de 5 años en un centro materno infantil, refiere que el 

87% de las mamás de los niños menores de 5 años tiene una percepción de manera 

medianamente favorable.  

Por otro lado, los resultados son muy diferentes a lo hallado por Montero T, Muñoz 

P, en su investigación titulada percepción en madres de niños menores de 2 años 

sobre cobertura de ESNI en el centro de salud victoria de Portete, señala que un 
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alto porcentaje de madres, el cual es un 76.4% de las madres tiene una satisfacción 

alta, entendiéndose que las madres tienen una percepción favorable, mientras que 

un 23.6% no tiene una buena percepción. Además, Peretomode E, Diorgu Faith C, 

en su investigación titulada: Percepción de las madres sobre los cuidados de 

enfermería en los niños en un centro del sur de Nigeria La mayoría de las madres, 

siendo un 72.2% de ellas, tienen una mala percepción, mientras que solo un 27.8% 

de las mamás tienen una buena percepción.  

Respecto al primer objetivo específico, los resultados obtenidos son que un 51% de 

las mamás tiene una percepción medianamente favorable, 22% de manera 

desfavorable y un 28% tiene una percepción favorable. Es decir, la mayoría de 

madres muestran una percepción medianamente favorable, evidenciándose que de 

acuerdo a la eficiencia y eficacia que se busca en la atención está yendo por un 

buen camino y se puede llegar a obtener una percepción favorable en las madres, 

si se logra efectuar un buen proceso de la atención; promoviendo de esta manera 

la continuidad del interés de las madres por vacunar a sus menores hijos y de esta 

manera lograr cambios positivos en el estado de salud de los niños. Además, es 

necesario tomar en cuenta que gran parte de las madres consideran que no se 

brinda un tiempo adecuado en la atención.   

  

Cuyos resultados se asemejan con la investigación de Justo M, titulado   percepción 

de las madres sobre calidad de atención de la enfermera en el establecimiento de 

salud 1-3 coata, teniendo como resultados que en la dimensión técnico- científico 

el 49.3% de las mamás tienen una percepción medianamente favorable. Mientras 

que solo el 10.4% tiene una percepción favorable. De igual manera, en la 

investigación de Remigio, solo un 15% tiene una percepción de manera favorable, 

mientras que el 75% tiene una percepción medianamente favorable.  

Esto se atribuye a lo que según Galviz M. involucra aspectos que sean científicos 

para la atención donde se procura que las características sean efectivas para lograr 

los cambios con efectos y así sean positivos para el estado de salud de la población.  

En base a los resultados del segundo objetivo específico, un 20%(13) muestran una 

percepción desfavorable, un 38%(25) de las madres tiene una percepción 

medianamente favorable y 42%(27) favorable. Por lo tanto, se evidencia que se 

está logrando establecer una buena comunicación y relación entre las madres y sus 
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menores hijos. Siendo ello una habilidad básica para poder interactuar y brindar un 

trato cordial y empático con ellos.  

Esto se atribuye a lo que refieren Quispe S. y Yalli E. las relaciones interpersonales 

se establecen entre dos o más personas, entablando una buena comunicación, 

siendo una habilidad básica de interacción con el paciente. Además, Paucar M, y 

Quispe T. en el año 2019, refiere que claridad de la información es un acto en cual 

una persona entabla un contacto informativo con otra persona, por ello es 

importante saber socializar y comprender a la otra persona. Además, los 

profesionales para poder realizar de manera adecuada sus actividades, deben de 

tener habilidades para la comunicación ya sea no verbal, oral o escrita.  

Estos resultados se asemejan con la investigación de Justo M, titulada      

percepción de las madres sobre calidad de atención de la enfermera en el 

establecimiento de salud 1-3 coata, en el cual señala que un buen porcentaje de 

mamás tienen una percepción favorable en la dimensión interpersonal, enfatizando 

que un 52.2% recibe una atención de manera amable y un 49.2 % de madres recibe 

una atención con respeto.  

Respecto al tercer objetivo específico, el 20% tiene una percepción de manera 

favorable, 31% de manera desfavorable y un 49% evidencian una percepción 

medianamente favorable. Cuyos resultados, demuestran que gran parte de las 

mamás no tiene una percepción favorable, debido a que durante la atención no se 

cierra la puerta y consideran que la decoración del servicio no es del todo adecuada. 

Por lo tanto, las madres no se sienten del todo cómodas en base al entorno en el 

cual se están atendiendo a sus menores hijos. Es por ello, que el entorno va a 

favorecer a la comodidad y confort de las personas, mucho más aún cuando se 

busca brindar un clima de atención agradable y cómoda, respetando la privacidad 

de los usuarios cuando se realiza algún procedimiento. Además, la calidad de 

atención de enfermería primordialmente consiste en mantener la integridad y 

bienestar del usuario. Así mismo, concordamos con los resultados de Rivera M, en 

su investigación percepción de las madres sobre calidad de atención que brinda la 

enfermera en el servicio de inmunizaciones del C.S alto selva alegre, en la 
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dimensión entorno un gran porcentaje de un 61% de madres tiene una percepción 

desfavorable.   

Esto se atribuye a lo que refieren Rubio B., Gálvez L., Ramírez A y Amezcua M. en 

el año 2018, el entorno implica las condiciones de comodidad y confort, la 

privacidad son elementos esenciales para la satisfacción que brinda el paciente, si 

bien la atención brindada en un centro de salud son un conjunto de elementos que 

buscan una comodidad adecuada, si bien la atención de enfermería nos indica que 

un buen clima agradable y cómodo buscando respetar la privacidad cuando se 

realiza un procedimiento. La teórica Jean Watson considera a la persona como una 

unidad de cuerpo, mente y espíritu. Además, considera que brindar una atención y 

cuidado es una actividad humana, la cual se establece para ayudar, obteniendo una 

confianza por parte del paciente, siendo muy fundamental respetar sus costumbres, 

adaptando de esta manera las acciones y estrategias a seguir.  

Entonces la percepción de las madres que predomina en el presente estudio es 

medianamente favorable, considerando que las madres no perciben recibir una 

calidad de atención adecuada, cuya atención brindada es importante pues influye 

en la percepción de las usuarias y a la vez en sus decisiones e interés que puedan 

tener, puesto que muchas de ellas desconocen la importancia de las vacunas, las 

cuales son esenciales para el desarrollo de sus hijos, viéndose vulnerables a 

contraer enfermedades. Según literaturas encontradas, la calidad de atención 

brindada por el personal de enfermería no tiene que ser de manera mecánica, sino 

todo lo contrario, pues, es tener un interés por la salud y el sentir de la otra persona, 

siendo empático, englobando los conocimientos científicos y los valores a favor del 

bienestar del paciente.  
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VI. CONCLUSIONES  

1. A partir de los hallazgos, de acuerdo a nuestro objetivo general se determinó 

que un gran porcentaje de las madres tienen una percepción medianamente 

favorable sobre la calidad de atención de enfermería en el C.S Santa 

Magdalena Sofía.   

2. De acuerdo a nuestro primer objetivo específico, se identificó que gran parte 

de las mamás tienen una percepción medianamente favorable sobre la 

calidad de atención de enfermería en el C.S Santa Magdalena Sofía.   

3. De acuerdo a nuestro segundo objetivo específico, se identificó que la 

mayoría de las madres tienen una percepción favorable sobre la calidad de 

atención de enfermería en el C.S Santa Magdalena Sofía.   

4. De acuerdo a nuestro tercer objetivo específico, se identificó que la mayoría 

de las madres tienen una percepción medianamente favorable sobre la 

calidad de atención de enfermería en inmunización en el C.S Santa 

Magdalena Sofía.   
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se sugirió al director del centro de salud "Santa Magdalena Sofía", seguir 

fortaleciendo con capacitaciones al personal de enfermería, respecto a la 

calidad de atención que se debe brindar al usuario, para poder seguir 

mejorando en ello.  

  

2. Se propuso al personal, tener mayor énfasis en la dimensión técnico 

científico, estableciendo diversas estrategias para mantener el interés que 

las madres tienen por vacunar a sus menores hijos y brindarles un tiempo 

adecuado en su cita, logrando de esta manera una mejor percepción.  

  

  

3. Se recomendó al personal de enfermería, seguir manteniendo la calidad de 

atención que brindan en base a la dimensión interpersonal, interactuando y 

brindando un trato cordial y empático con los usuarios.  

   

4. Se propuso adecuar en base al entorno del servicio de inmunizaciones con 

imágenes llamativas al interés de los niños y colocar información respecto a 

las vacunas en el centro de salud, para que así las madres se puedan 

enriquecer de mayor información. Así mismo juntar la puerta cuando el 

personal de enfermería este por realizar un procedimiento, de esta manera 

se brinda privacidad al niño y a la madre.   
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ANEXOS  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE  

  

VARIABLE 

DE ESTUDIO  

DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  DIMENSIONES  INDICADORES  
ESCALA DE 

MEDICIÓN  

Percepción de 

las madres 

sobre la 

calidad de 

atención de 

enfermería  

  

Es la respuesta 

expresada por las madres 

de los infantes, las cuales 

pueden ser de forma 

positiva o negativa. 

Además, la Calidad de 

atención consta en aplicar 

la tecnología y la ciencia 

médica con la finalidad de 

preservar y beneficiar a la 

salud y evitar riesgos de 

adquirir alguna  

enfermedad.24  

Se utilizó como 

instrumento el 

cuestionario, donde 

recolectaremos datos, así 

mismo mediante la escala 

de Likert se evaluó la 

percepción de las madres 

sobre la calidad de 

atención que brinda la 

enfermera. La cual se 

obtuvo mediante una 

encuesta.  

Técnico-  

científico    

  

- Informa sobre la 

vacunación   

-Explica  el 

 acto vacunal.   

-Aplica la vacuna   

-Orienta sobre la 

contraindicación de la 

vacuna.   

-Registra en la tarjeta 

de  control  la 

vacunación.   

-Promueve  la 

continuidad  de  la 

vacunación.   

  

  

  

Favorable   

   

Medianamente   

Favorable   

   

Desfavorable   

   

   

   

   

   

   
 



 

     -Le deja indicaciones 

-Lo cita para la 

siguiente vacuna.   

-Brinda tiempo 

adecuado en la 

atención.   

  

   

   

Favorable   

   

Medianamente   

Favorable   

   

Desfavorable   

  
Interpersonal   

   

  

-Saluda y se despide 

-Llama por su nombre 

al niño   

-Brinda  un 

 trato amable   

-Tiene consideración 

y respeto   

  

Entorno   

  

-Espacio adecuado, 

limpio y ordenado.  -

Brinda comodidad y 

confort   

 



 

    Considera 

privacidad  

la   



 

ANEXO 02  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS   

Título de la investigación: “Percepción de madres sobre la calidad de atención de Enfermería 

del Servicio de Inmunización en un Centro de Salud, 2021”  

Introducción: Estimado sr(a) solicito su participación en la presente investigación sobre 

“Percepción de madres sobre la calidad de atención de Enfermería del  

Servicio de Inmunización en un Centro de Salud, 2021”, para la cual tenemos 

formulada una serie de preguntas, acerca de calidad de cuidado, relaciones 

interpersonales y entorno que Ud. Ha recibido de parte de la enfermera(o) durante 

su atención en el Centro de Salud, a continuación, la respuesta será marcada con 

una ( X ) a criterio personal según como Ud. Haya sido atendido servirá para la 

mejora de la atención, esta información es completamente confidencial y anónima.  

  

  

I.Instrucciones  

A continuación, se presentará una serie de enunciados a los que usted deberá responder 
eligiendo una sola alternativa como respuestas.  

  

  

2.  Siempre      1. A veces     0. Nunca  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

VARIABLE: PERCEPCIÓN DE LAS MADRES   

Enunciados   

   

      R E S P U E S T A S  

Siempre   A veces   Nunca   

1. Al ingresar al servicio de la ESNI la enfermera la 

saludo    

         

2. El servicio de la ESNI se encontró limpio y 

ordenado   

         

3. Considera la decoración del servicio adecuado            

4. Considera que la Enfermera esta 

adecuadamente uniformada   

         

5. Considera que el lugar donde será vacunado el 

niño, tiene adecuado espacio, individualidad y 

privacidad.   

         

6. Durante la atención al niño la Enfermera lo hace 

con cortesía y amabilidad   

         

7. Cuando acude a la atención la Enfermera llama 

al niño por su nombre   

         

8. La Enfermera le explico según la tarjeta de 

control del niño, la vacuna que le corresponde    

         

9. Durante la atención, antes de la vacunación la 

Enfermera le pregunta si su niño está sano, si 

padece de una enfermedad y esta con 

tratamiento médico, o si usted padece de 

alguna enfermedad.   

         

10. Durante la atención, antes de la vacunación la 

Enfermera le explico que vacuna le 

corresponde a su niño, para qué es la vacuna, 

su lugar de aplicación, los efectos posvacunales 

y las medidas a tomar frente a ello.   

         



 

11. La Enfermera durante la atención cierra la 

puerta.   

         

12. Las orientaciones que brinda la Enfermera frente 

a sus dudas son claras y entendibles.   

         

13. La Enfermera permite que colabore durante la 

administración de la vacuna como: sostener las 

piernas del niño, brindarle muestras de cariño, 

etc.   

         

14. La Enfermera responde a sus preguntas o dudas 

sobre la vacuna.    

         

15. Al final de la atención la Enfermera le entrego 

indicaciones escritas en la tarjeta de control 

como la dosis de antipirético- analgésico, el uso 

de paños tibios a fríos en la zona de vacunación 

si presenta enrojecimiento., etc.   

         

16. Al final de la atención la Enfermera le muestra la 

tarjeta de control con el registro de la vacuna 

administrada y la próxima fecha de siguiente 

vacuna.    

         

17. La Enfermera muestra interés ante sus faltas en 

la aplicación de las vacunas.   

         

18. Al terminar la atención la Enfermera se despide.            

19. Considera que el tiempo que duro la atención a 

su niño es la adecuada.   

         

20. Ha visto o recibido información sobre las 

vacunas en el establecimiento de salud y/o 

institución.   

         

  

  

  



 

  

  

  

ANEXO 03   

CÁLCULO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA  

  

  

  

  

  



 

 



 

  

ANEXO 04 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS  

  

 
  

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de  

Cronbach  

Alfa de  

Cronbach 

basada en  

elementos 

estandarizados  N de elementos  

,895  ,896  20  

  

  

  

  

Se aplicó el instrumento a una muestra de 20 madres, se encontró que el alfa de 

cronbach de 0.895 comprobando los criterios de Santos G en el año 2017 el 

instrumento tiene alta fiabilidad para medir la variable de estudio.  

 



 

ANEXO 05 AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO  

  

“Año del Bicentenario del Perú 200 años de independencia”  

San Juan de Lurigancho, 07 de septiembre del 2021  

  

CARTA Nº011- 2021/-EP ENF/ UCV-LIMA ESTE  

Dr. Manuel Carrillo Muñante  

Director del Centro de Salud Santa Magdalena Sofía  

  
Presente. -  

De mi mayor consideración:  

  

 La que suscribe, Mg. María Luz Pardo  , Coordinadora de la Escuela Profesional 

de Enfermería, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad César 

Vallejo Lima Este, tiene el agrado de presentar a las investigadoras, Huanca Caqui 

Maricruz Erika, Rojas Chian Lucero Jazmín, estudiantes de nuestra institución 

educativa, que cursan actualmente el X ciclo, quienes optarán el título de Licenciada 

en Enfermería, por nuestra universidad con el Trabajo  de Investigación titulado 

“Percepción de Madres Sobre la Calidad de Atención de Enfermería del Servicio de 

Inmunización en un Centro de Salud, 2021” para lo cual, solicito a usted conceda la 

autorización del campo de investigación para poder ejecutar dicho proyecto, con el 

objetivo de contribuir un aporte científico, que repercutirá positivamente en la salud 

de la población y/o a la carrera Profesional de Enfermería.  

Adjunto: Proyecto de investigación aprobado por la UCV Lima Este, incluye 

instrumento de recojo de información.  

  

 
  



 

ANEXO 06  

AUTORIZACIÓN PARA EJECUTAR LA INVESTIGACIÓN  

  

  

  

  



 

 

 

ANEXO 07 DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO  

  

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en 

la investigación denominada “Percepción de madres sobre la calidad de atención 

de enfermería del Servicio de inmunización en un centro de salud, 2021”.  

Se me ha explicado que mi participación consistirá en lo siguiente:  

Entiendo que debo responder con la verdad y que la información que brindan es totalmente 

confidencial.  

Se me ha explicado que si decido participar en la investigación puedo retirarme en cualquier 

momento si no deseo participar en el estudio.  

Acepto voluntariamente participar en esta investigación y comprendo lo que realizare durante 

el estudio   

  

              Lima……… de …………..de 2021  

Nombre del participante:   

 

 Investigadora            Investigadora  

Huanca Caqui Maricruz Erika                                      Rojas Chian Lucero Jazmín  

DNI: 70919511              DNI: 74717013  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

    



 

 

 

ANEXO 08  

PRUEBA PILOTO DE RECOLECCION DE DATOS APLICADO A 20 MADRES   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

ANEXO 09 ESCALA DE ESTANONES  

Este coeficiente permitirá conocer los intervalos por puntaje de la variable de 

estudio. X + 0.75 (DS) 

 Dónde:  

X= promedio de los puntajes  

S= Desviación estándar de los puntajes  

a= X - 0.75 (DS) b= X – 0-75 (DS)  

  

OBJETIVO GENERAL:  

  

DS= 5.194 X= 32.85 a= 32.85– 0.75 

(5.194) = 28.9545= 29 b= 32.85– 0.75 

(5.194) = 36.7455= 37  

  

DESFAVORABLE          :20 – 29 puntos  

MEDIANAMENTE FAVORABLE     : 30 – 36 puntos  

FAVORABLE          : 37 – 40 puntos  

  

  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS D1  

DS= 1.409 X= 8.72 a =8.72– 0.75 

(1.409) = 7.66 =7 b = 8.72+ 0.75 

(1.409) = 9.77 =10  

  

D2  

DS= 1.530  

X= 6.18  

a = 6.18 – 0.75 (1.530) = 5.0325 = 5   

b = 6.28 + 0.75 (1.530) = 7.3275= 7  

   

D3  



 

X= 17,94 DS= 3.235  a = 17.94 – 0.75 

(3.235) = 15.21 = 15  

b = 17.94 – 0.75 (3.235) = 20.36625 =20 ANEXO 10  

ÍTEMS CON PORCENTAJES MÁS RESALTANTES  

 
  

  



 

 

 
  

  

  



 

 
  

  


