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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de determinar la correlacion que
tiene la supervision efectiva y la calidad de obras civiles multifamiliares ya que durante
muchos afios se viene observando que hay diferentes aspectos que afectan la construccion
de edificaciones. El cuestionario consta de 40 preguntas que incluyen dos variables
(supervision efectiva y calidad de obras civiles); Los instrumentos fueron validados y
sometidos a la prueba de confiabilidad en SPSS 26 por el método de alfa de Cronbach,
donde variable 1 (alfa = 0,923) y variable 2 (alfa = 0,932). Dicha investigacion es de tipo
No experimental — Correlacional, con una poblacién de 75 trabajadores de la empresa
constructora Luxor , sin embargo la muestra fue de 50 trabajadores puesto que nos
encontramos en tiempos de pandemia y se obtuvo limitaciones, el tipo de muestreo es no
probabilistico . La recoleccion de datos se aplicé de manera virtual por la coyuntura que
estamos viviendo; Los resultados segun la significacion bilateral fue de 0,000 y el Rho de
Spearman fue de 0,943 por lo cual si existe una correlacion positiva muy alta, por lo cual
se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna , esto quiere decir que se debe
realizar una adecuada supervision efectiva y asi llegar a obtener una buena calidad en las
obras civiles, a mayor supervision una mayor calidad de obra. Esto quiere. Por lo cual llego
a la conclusion que se debe enfocar en realizar de manera adecuada y siguiendo los

lineamientos de construccién, se podra llegar a obtener una excelente edificacion.

Palabras clave: supervision efectiva, calidad de obras civiles, planeamiento urbano y

procesos constructivos.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine the correlation that effective supervision
has and the quality of multi-family civil works, since for many years it has been observed
that there are different aspects that affect the construction of buildings. The questionnaire
consists of 40 questions that include two variables (effective supervision and quality of
civil works); The instruments were validated and subjected to the reliability test in SPSS
26 by Cronbach's alpha method, where variable 1 (alpha = 0.923) and variable 2 (alpha =
0.932). This research is Non-experimental - Correlational, with a population of 75 workers
from the construction company Luxor, however the sample was 50 workers since we are in
times of pandemic and limitations were obtained, the type of sampling is non-probabilistic
. The data collection was applied in a virtual way due to the current situation; The results
according to the bilateral significance was 0.000 and the Spearman's Rho was 0.993, so if
there is a very high positive correlation, the null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis was accepted, this means that the adequate effective supervision and thus
achieve a good quality in civil works, the more supervision the higher the quality of work.
This wants. Therefore, 1 conclude that the focus should be on doing it properly and
following the construction guidelines, it will be possible to obtain an excellent building.

Keywords: effective supervision, quality of civil works, urban planning and construction

processes.
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I.  INTRODUCCION

La realidad problematica que se ha venido observando desde que comenzo el boom de la
construccién y sobre todo en la parte inmobiliaria, se ha visto afectado por diferentes
aspectos los cuales son por economia, construccion, sin embargo aqui se hablara sobre el
tema mas importante la supervision efectiva, la cual se trata de ver la ineficiencia que
hubo a la hora de planificar y supervisar la obra ya que no hay un control adecuado por los
profesionales a cargo los cuales son los arquitectos e ingenieros, ya sé porque falto la
capacitacion adecuada o el mas preocupante por la informalidad que se vivio en el Pais y
que hasta la fecha todavia se segui luchando contra eso. Hay algunos distritos que tuvieron
que tener un control mas estricto a la hora de ejecutar una obra, ya que se observé y
analizo que a la hora de planificar hubo algunos problemas que no se contemplaron para la
ejecucion de obra, y eso se vio reflejado en a la hora de supervisar la obra y se vio los
problemas, que poco a poco iban saliendo a traves que la obra iba a avanzado y esto causo
que muchos edificaciones luego de culminar sus obras se iniciara la entrega de las
viviendas a los propietarios , pero luego de un tiempo estos se iban quejando por diferentes
problemas que se presento en sus viviendas.

Toda la poblacion tiene conciencia del problema que se vivié en la ciudad de
Lima, ya que solo es cuestion de darse una vuelta por los alrededores de Lima, o viajar de
un lugar a otro y ver las condiciones en la que mucha gente vivio , y se puede dar cuenta de
la falta de condiciones en cdmo se encontrd las viviendas , asi como también que falta
calidad en las viviendas , como en los alrededores , y esto reflejo que no son las adecuadas
para poder garantizar una buena vivienda y asi mejorar su calidad de vida. Es por eso que
en el Per hay una necesidad de mejoramiento de las viviendas urbanas, ya que hay un
déficit cualitativo, el cual es un elemento principal del problema de las viviendas, esto
puede estar perjudicando un aproximado de un 74 por ciento de la poblacion. Esto se debe
a que la gran mayoria de casos las edificaciones ya existen, sin embargo las condiciones de
habitabilidad son inapropiadas para su héabitat.
Segun Rocio Barrio (2017):

En el Per0 se cuenta con estandares los cuales establecen que materiales

de construccion son lo necesarios para utilizar y asi poder garantizar la

calidad de obras. Asi mismo, se tiene que ver el tema de resistencias y



verificar como deberian ser las dimensiones minimas y maximas si asi

evitar desastres en las edificaciones. (p.01)
Puesto que hubo una informalidad a la hora de la construccién, con lleva a las malas
practicas , ya que la mayoria no conto con la formalidad que se debi6 tener, y esto conlleva
hasta construir medidas erroneas, ya que muchos piensan que ahorrar la asesoria de un
profesional es una opcién , y solo buscan la asesoria de un maestro de obras , esta persona
esta encarga de construir una edificacion , pero no estad preparada para poder guiar a la
familia a un disefio adecuado, necesario para sus necesidades diarias , ya que un
profesional no solo ve la calidad de la construccion , sino también se ve el disefio de la
casa que debe ser adecuado a las necesidades de la familia ,ya que hoy en dia las
necesidades han ido cambiando y a su vez debemos adecuarnos a estas cambios y ver cuél
es mejor disefio para una vivienda que sea lo mas comoda , confortable y necesaria para la
familia .
Segun el Diario el Comercio (2016):

El caos urbano el cual habla Ludefia, es una realidad de la ciudad de

Lima, la cual tiene un porcentaje del 70 % de las viviendas fueron

construidas de manera informal ( sin tener en cuenta una orientacion

técnica y una baja calidad de materiales), ademéas se debe tener en

cuenta el Plan Metropolitano de Desarrollo Urbano (PLAM) al afio

2035. Este informalidad también se puede observar por ejemplo en la

ciudad de Arequipa, donde hoy en dia viven un aproximado de 150

mil personas, asi como también en Chiclayo , donde hay mas de 400

mil personas las cuales viven en barridas. Se considera que en el

Perd el 7,6 millones de personas viven en asentamientos humanos.

(parr.2)

Esta misma situacion se pudo observar y analizar en las provincias, ya que como
hemos menciona antes, si hay problemas en Lima la cual es la capital, pues en provincia es
aun mayor, los problemas que se han dado. Es por eso que se tomd el ejemplo de la ciudad
de Huancavelica. EI Gobierno Regional de Huancavelica cumple con la funcion de
controlar los trabajos bajo la modalidad de contrata, los cuales son ejecutados por el
contratistas con la ayuda del inspector o supervisor, esto es de acuerdo a como sea

correspondido, esto quiere decir que el responsable verificara que sea correctamente y
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cumplir con la ejecucion de obra y terminar de manera correcta con el contrato. (OSCE,
2015).

Segun Condori (2017):

Se debe cumplir con las obligaciones determinadas por la Ley la cual

habla sobre la supervision de obras publicas las cuales son ejecutadas

por el gobierno regional de Huancavelica durante los afios 2015 —

2016, por cual se sabe que las obras deben cumplir con ciertas etapas

como plazos y presupuestos que son dadas, pero algunas veces estas

no se cumplen por lo cual se tiene que hacer una ampliacion de plazos

0 presupuestos adicionales a la obra. (p.06).
También se hace mencion a la problematica que se vio a nivel latino americano, en este
caso mas preciso en Colombia por la supervision de obras en un momento asi como aqui se
vio afectada por diferentes razon, como por ejemplo, en el cumplimiento de plazos, asi
como también en la efectividad de los obreros, o también la capacidad del supervisor de
poder hacer unos buenos contratos, a continuacién Gonzales un Arquitecto que estuvo
investigando esto, hizo la siguiente acotacion.
Segun Gozalez, B (2017):

Todos los procesos edificatorios, asi como también los procesos

productivos, son imprescindibles ya que requieren de un sistema de

control y supervision técnica integral, el cual debe estar presente

durante todo el ciclo de la ejecucion. La gestacion del proyecto,

ejecucion de obra, el mantenimiento de las edificaciones, todas estas

constituyen etapas de dicho ciclo. (p.02).

Es por esa razon que en Colombia se tuvo que implementar un sistema de control y
supervision técnica integral , las cuales fueron incluidas dentro las fases de uso y
mantenimiento, como instrumento preventivo y correctivo por lo cual permitié la
oportunidad de identificacion y correccion de fallas , errores , desaciertos Y ineficiencias ,
las cuales se pudieron presentar en las edificaciones. Que se espera que con el tiempo se
pueda mejor, ya que en este pais se puede observar que hay un gran alce de viviendas
multifamiliares.

En general tanto a nivel local, nacional o internacional el error mas comin es la

hora que se disefi6 una vivienda las cuales son las siguientes circulacion cruzada, los
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espacios vacios o limpios los cuales evitan que las personas se crucen por el centro de un
espacio y esto evito que otras personas se estan pasando cruzando, también se debe ver el
giro de las puertas, se sabe que debe girar hacia una pared y asi evitar caos o accidentes.
También se debe evitar dejar espacios libres en el disefio de una edificacion, sino se puede
considerar como un area perdida. Otra mal distribucion son los sanitarios, claramente debe
tener en cuenta que a la hora de abrir un la puerta de un bafio lo primero que se debe ver es
el lavatorio de mano y no el inodoro o ducha y es un error que comunmente se ha podido
observar en casas. Otro es sobredimensionar areas, siempre de debe utilizar un criterio para
cada &rea, y asi se tenga espacio o0 area para agrandarlas, se debid hacer un estudio o un
criterio para ser utilizadas las areas. Asi como también se la altura de una casa siempre
debid estar dentro de los criterios los cuales son de una cada promedio es de 2,40. Sin
embargo esta altura no es considera adecuada si la ciudad es calurosa, ya que se debid
trabajar con una altura de 2,80. La eleccion de materiales es otro tema que muchos
escogieron los inadecuados, también de bajo costo o de mal calidad, asi como también
piensan que todos los materiales pueden ser reemplazados. Pero hay materiales que no
deben ser reemplazados, y esto es algo que afecto a muchas viviendas las cuales con el
pasar de los afos ven los resultados de malas decisiones a la hora de construir. Y sobre
todo se debid tomar en cuenta que el clima no es el mismo en todas las ciudades.
Segun la revista digital ARC (2013):

La forma o geometria de una edificacién debe estar siempre

relacionada con la ubicacion geografica, ya que las caracteristicas de

una ciudad , asi como también las condiciones de clima, todos esos

factores hacen que el lugar tenga ciertas estandares que se deben

cumplir , asi mismo también debe ver las inclinaciones , fachadas

planas, espacios vacios , todos ellos son condiciones que pueden

influenciar en los factores y saber como seré una edificacion a la hora

de construccion y se toma en cuenta todo eso , pues se podra ver una

mejora en la eficiencia y se podria considerar como un factor pasivo ,

ya que este influyen en el inmueble directamente. Y asi evitar futuras

modificaciones que pueden afectar la edificacion. . (parr. 03).

A continuacion se va presentar una cierta cantidad de tesis las cuales fueron

publicadas entre los afios 2016 y 2018, todas estas fueron para obtener el grado de

magister, puesto que tienen algunas similitudes con esta tesis a la hora de su
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investigacion y es asi como tienen un objetivos similares, ademés tomé en cuenta la

directiva que fue publicada en el afio 2018.

Tesis denominada Diagndstico de la calidad en la supervision de obras publicas ejecutadas
presentada por Condori Luis para el afio 2017, manifesté que las etapas de supervision
fueron establecidos por la OSCE el cual es el encargado de las actividades al inicio,
durante y posterior a la ejecucion. Ademas las funciones del supervisor son el de verificar
los precios, control de plazo, calidad de materiales, asi como también tener la obligacion
contractual. Lo interesante es la pregunta general que tiene la cual es. En qué medida se ha
logrado eficiencia de la supervision de obras ejecutadas por el Gobierno Regional de
Huancavelica en la Provincia de Huancavelica en los afios 2015 —2016 EI cual nos hace
pensar como seria la forma correcta de supervisar. Su disefio es no experimental, pero es
descriptivo simple. Su poblaciones de 250 trabajadores de la ciudad de Huancavelica. La
muestra es de 200 trabajadores de la ciudad de Huancavelica, Técnica de recoleccion
encuestas, instrumento de recoleccidn fue cuestionario de Encuesta. El objetivo general de
la tesis fue determinar en qué medida la eficiencia en la calidad de supervision de obras,
por lo cual luego de aplicar las encuestas el resultado fue que la significancia bilateral fue
de 0,000 y el punto critico es dé % 9.575 por tal motivo se acepto la hip6tesis alterna 'y las
conclusiones que se llego fue que si debe haber una relacién entre la eficiencia y la calidad
de supervisién de edificaciones, por lo que cual se recomendd que se debe elaborar una
normativa interna para él se cumpla con todas las obligaciones que debe tener un
supervisor.

La tesis denominada “La planeacion y ejecucion de las obras de construccion
dentro de las buenas préacticas” presentada por Porras, D Colombia — 2017. Expreso lo
siguiente. Los costos que se fueron presentados para que el receptor tenga la ideal principal
del anélisis de los precios unitarios , asi como también de los rendimientos que se debid
tomar en cuenta durante la obra , ya que de acuerdo al problema general que se planeo fue
Como se puede mejorar los procedimientos en las buenas practicas en la elaboracion de la
planeacion, costo y presupuestos del proyecto torre de las 26, asi mismo el objetivo general
es desarrollar la planeacion de las obras de construccion dentro de las buenas préacticas de
la administracion y programacion. Este estudio es de naturaleza moderada y es de
exclusividad los disefios de la empresa, esta tesis hace una mencion a la descripcion de uso

esencial de herramientas, equipos y maquinarias por lo cual se describié detalladamente
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sus funciones, las cuales deben ser ejercidas de manera adecuada dentro de una
construccion, para esta obra se utilizaron una diversidad de implementos de alta superficie
y de uso diario; la metodologia usa en esta tesis fue descriptivo — no experimental , por lo
cual aplicaron encuestas a todos los trabajadores de empresas constructoras; por lo que los
resultados fueron que la sig. Bilateral 0.001 y el Rho (0.846) positivos para una buena
planeacion dentro a la construccion y asi lograr que surjan buenas practicas a la hora de la
construccion.

Tesis denominada Construccion de vivienda informal y los perjuicios ocasionados a
los ocupantes... presentada por Quispe, R para el afio 2018 el cual manifiesta que su
objetivo general es Determinar la relacion entre la construccion de vivienda informal y los
perjuicios ocasionados a los ocupantes de la asociacion 29 de enero de centro poblado de
Chen Chen — Moquegua 2018, es basica y disefio descriptivo — no experimental, poblacion
son 100 familias y su muestra de 80 familias , técnicas de recoleccion son las encuestas y
su instrumento es el cuestionario de encuestas. Por lo que el resultado fue de sig. Bilateral
0.000 y el rho (-0.660) es una correlacion negativa modera, en conclusion las
construcciones de viviendas informales crece positivamente, pero no tiene respuesta con
respecto al manejo de asesorias profesionales, por lo cual existe muy poco apoyo de
profesionales expertos en la construccion de edificaciones, por lo cual lleva a que muchos
edificaciones se vean afectadas , también se debe tener en cuenta la falta de economia.

La tesis denominada “Evaluacion del plan de seguridad y salud ocupacional
considerando los procedimientos y estandares especificos” presentada por Arrendo, O —
Per( 2018, expreso lo siguiente. Durante los Gltimos afios se ha impuesto con mas fuerza
normas de seguridad que se tienen que acatar; el incumplimiento de esas normas podria
traer consigo gran cantidad de pérdidas econdmicas y de vida para empresas constructoras,
donde hay maés probabilidad que ocurra accidentes. Por lo que se vuelve indispensable la
preparacion de una propuesta de un plan de seguridad, que nos permita tener un control de
accidentes, asi como su eliminacion ya sea el caso de estos, promoviendo una cultura de
prevencion en todas las personas que participen en la construccion de un proyecto de
edificaciones, permitiendo un flujo de trabajo continuo y evitando que ocurran pérdidas
para la empresa. El plan de seguridad pretende brindar pautas para tener un mejor control
de la seguridad mediante la identificacion de riesgos y su eliminacion o ya sea el caso
evitar que ocurran; con el objetivo de lograr un impacto positivo en la productividad de la

empresa Yy reducir los indices de accidentes frecuentes que ocurren en ella, garantizando un
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ambiente de trabajo seguro y minimizando las pérdidas que acarrean dichos accidentes,
basados o teniendo en cuenta las herramientas de gestion a darse, ya que, con ellas ayuda
bastante en la minimizacion de riesgos laborales en dichas edificaciones. Y es asi como su
objetivo general era implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de una empresa constructora; la metodologia que uso pre-experimental, ya que tuvo que
observar el trabajo realizado por la empresa durante un afio y asi poder plantear un plan
que pudo mejorar la seguridad y salud en el trabajo. El resultado fue que la
implementacidn de un sistema de gestion dio el porcentaje de 96.3 bueno, % 7.4 regular y
el % 0.0 en malo y el nivel de significancia 0.01. Por lo que se pudo concluir que se
planted objetivos estratégicos, sistemas y practicas de seguridad y asi tener un buen
desempefio en las competencias laborales, y se pudo disminuir los valores que se vieron
reflejados en la empresa los cuales luego del trabajo de investigacion se logré un progreso
que se vio reflejado en la empresa.

La tesis denominada “Supervision y Control de Obras de Edificacion...”
presentada por Cary, W - Perti 2020, planteo lo siguiente “las empresas dedicadas a la
supervision de obras, las cuales carecen de conocimientos y técnicas apropiadas para el
adecuado monitoreo y control de proyectos de construccion”. (pag.02), su objetivo general
fue Desarrollar y plantear una propuesta para la implementacion de un sistema de gestion
para la adecuada supervision y control de obras de edificacién durante la etapa de
construccién. ElI método que fue utilizado fue la de incluir un plan de integrated Proyect
Delivery el cual permitié saber lo interés de los clientes, los constructores asi como
también verificar la parte de supervision de obra. Por lo que la tesis es metodologia
descriptica y bésica, puesto que se tuvo que analizar y ver todos los procedimientos que
hacian dentro de la empresa por este motivo la informacion que se arrojo la tesis muestro
un analisis del valor ganado, en el cual indica que el desempefio se encuentra retrasado y
deberia estar en un %66.92, pero solo ha avanzado el % 36. 36. Gracias al anélisis
permitié saber la falencia en supervision de obra, gestién e implementacién de medidas
preventivas y asi tomar las medidas preventivas y corregir de manera oportuna.

La tesis denominada La supervision de obras publicas presentada por Martinez,
L. Mexico - 2018. Expreso lo siguiente. La ingenieria civil es una disciplina que requiere
el compromiso técnico, social, legal, economico, etc. de quienes formaran parte del
gremio, para dar prioridad en satisfacer las necesidades comunitarias a partir de puesta en

desarrollo de nuevas obras planificadas con base en su influencia, alcance en el tiempo y
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estado deseable; partiendo de la seleccidn de técnicas o métodos acordes con el proyecto
en cuestion y de la supervision de estos para evitar cometer negligencias derivadas del
desconocimiento de procedimientos o en su caso por el mal manejo de los recursos. Con el
objetivo de conocer la importancia del manejo de las leyes, reglamentos y normas que
intervienen en la labor del ingeniero civil y la supervision, se presenta el marco legal de la
supervision de obras publicas en el capitulo nimero dos. Las actividades de la supervision
de obras publicas se desarrollan antes, durante y después de la construccién de estas, por lo
cual, el supervisor debe tener dominio del proyecto desde el reconocimiento del sitio hasta
lo contenido en el proyecto ejecutivo, a fin de realizar de manera correcta su labor desde la
colocacion de la primer piedra hasta la conclusién de la obra, sin embargo, sus
responsabilidades no concluyen con esto, puesto que debe supervisar la correcta entrega de
la obra por parte de la constructora al cliente realizando las observaciones pertinentes y
verificando el cumplimiento de sus correcciones para su término.

Segun la Directiva n° 009-2018-gm-mdi "funciones y competencias del inspector

0 supervisor de obra durante " es establecer los deberes generales los cuales son
especificos del inspector o supervisor, los cuales son orientados a lograr que las obras sean
ejecutad de acuerdas a las normas técnicas, asi como también de acuerdo al disefio
establecido por el proyectistas, y todo esto debe estar aprobado y verificado en el
expediente técnico compatible con los Estudios de Pre Inversion declarados viables con
aplicacion de la normatividad en materia de contrataciones, aspectos técnicos, ambientales,
econdmicos y administrativos, se debe velar por la calidad de todas las obras las cueles
consistente con la buena préactica de la construccién. Durante la ejecucion de esta, se debe
contar de modo permanente y directo, con el experto a cargo de la obra y en este caso es un
inspector o un supervisor de la obra, se debe tener en cuenta que esta prohibido que los dos
profesionales estén a cargo de la obra, ya que la diferencia entre un inspector y supervisor
es que el primero puede ser un funcionario de la entidad publica, mientras que el
supervisor es una persona natural o juridica contratada para el servicio de supervisar. Si es
una persona juridica, este es designado a una persona natural como supervisor permanente
de la obra a cargo. Esto servird para una buena ejecucion de obra y asi tener un buen
resultado es el cual se esta buscando con esta investigacion.

Tesis denominada control simultaneo al inspector o supervisor de obras publicas
ejecutadas por contrata presentada por Herndndez y Rojas en el afio 2018 los cuales

manifestaron lo siguiente que era establecer si el control al inspector o supervisor

16



contribuye en el cumplimiento contractural de las obras ejecutadas por contrata y con esta
finalidad de sugerir al OCI del Gore Lima establecer un mayor énfasis en verificar los
RTM del inspector o supervisor de cada obra por contrata que se pudo ejecutar en el
GORE de lima , es sobre su tema de trabajo el cual también nos manifiesta su objetivo
general es Establecer si el control simultaneo al inspector o supervisor contribuye en el
cumplimiento contractual de las obras que se ejecutan por contrata. EI cual para mi opinion
es muy interesante, asi como también es un trabajo no experimental transversal, el cual esta
basado en una seria de encuestas. Ademas es correlacional-causal, el cual se validé con los
expertos correspondientes. Poblacion todos los trabajadores profesionales de obras
ejecutadas por el GORE, la muestra es 100 trabajadores profesionales de las cuales las
encuestas realizadas fueron dadas a los trabajadores y supervisores de las obras, Técnico de
recoleccion de datos y encuestas, el resultado fue de una sig, bilateral de 0.004 y con un
Rho (0.874) por lo que si existe una relacion causal entre el control al inspector o
supervisor y el cumplimento de obras contractuales; ademas realizo entrevistas algunos
supervisores los cuales dieron un resultado del % 85 que estan de acuerdo que el
supervisor tiene un valor muy importante dentro la obra.

La tesis denomina La supervision técnica del proyecto edificatorio... Investigada
por Gonzales, B en el afio 2019. En la ciudad de Colombia, desarrollo su trabajo el cual
consiste en proponer un sistema de control y supervision técnica integral para edificaciones
de tipo habitacional. Por lo cual se hace mencion que para lograr este objetivo debe tener
en cuenta tres pilares fundamentales los cuales son proyecto, ejecucion y el mantenimiento,
ya que gracias a los profesionales se puede llegar a tener una buena edificacion asi que es
muy importante que se logre eso, para Gonzales estos pilares cada uno se complemente si
encajan a la perfecciona si que gracias a eso es que se puede cumplir la supervision la cual
es la que se investigd en este trabajo. Esta investigacion fue tuvo una metodologia
descriptiva, los resultados fueron que la significancia fue de 0.045 y él % 45 esta de
acuerdo que se debe tener en cuenta los procesos de supervision, el %25 tiene que ver con
las técnicas que se usan y %30 se debe detectar todos los problemas que se obtuvieron.
Por lo cual gracias a las encuestas realizar se pudo detectar cuales son las falencias que
tiene un proyecto.

La supervision Efectiva es segun la escuela de organizacion industrial publicacion
hecha en el afio 2015 en el cual expresa que los Jefes, Supervisores y todo aquel que aspira

a ser supervisor y/o liderar equipos de trabajo eficientes. El cual es utilizar herramientas y
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técnicas basicas para asi realizar una supervision eficaz dentro de la organizacion. Esto
quiere decir que se debio ser responsable en la obligacion de realizar una ejecucion con
productividad y calidad con estandares altos. En la actualidad este rol ha cambiado
notablemente, por lo que los supervisores ahora llevan capacitaciones asi como también se
involucran més en la obra, y gracias eso se puedo observar en algunas obras el compromiso
que tomaron a la hora de ejercer como supervisores. De igual manera este tiene tuvo la
tarea de desarrollar a buenos emprendedores, y lograr que las personas generen ideas que
ayudaron a complementar el trabajo, y esto se vio reflejado en un buen trabajo en equipo y
es lo que se buscd en una ejecucion el apoyo entre supervisor y obreros.
Segun santos (2015):

Los profesionales a cargo de supervisar deben ser capacitados

cada dia para que puedan conocer su trabajo y asi puedan cumplir

con sus labores y asi ellos puedan sentirse comprometidos. De

igual manera el supervisor tiene el deber de desarrollar buenos

emprendedores, y as lograr que las personas generen ideas fuera

de la caja y formar un buen equipo de trabajo, ya que es lo que se

buscé como fin.

La planificacion de obra segln la revista digital escuela de jefes de obra (2017) Es
una etapa importante ya que los encargados de disefiar la obra en este caso el arquitecto
tiene que analizar todo el proyecto que magnitud va a tener y ahi recién plantear un disefio
adecuado para la localidad, ver la zonificacion, el metraje que tiene el terreno ,asi como
también en esta etapa se tiene que ver el presupuesto de la obra , el cual es importante para
Ilevarse a cabo el proyecto , sobre todo para analizar los costos que la empresa tiene que
aprobar y eso es de acuerdo a determinar los diferentes tiempos que se pueda programar en
la obra , ademas también se tiene que ver un plan de obra donde ver el programa y este
puede ser uno de corto , mediano o largo plazo de acuerdo a la programacién que se tiene,
también se debe ser de acuerdo a la planificacion que se tiene. Dentro de esta planificacién
también se tiene que la calidad de la obra que se va tener, asi se podria evitar improvisto
que puedan ocurrir en la obra, este es un proceso muy importante y es el comienzo de la
obra y a es algo que muchos obvian a la hora de hacer una edificacion o en algunos casos
lo hacen de una forma incorrecta, pero se debe investigar e indagar porque estd pasando
esta situacion en diferentes edificaciones.

Supervision de obras:
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Segun Ardila:
Los pasos que se deben seguir no son algo novedoso de hoy en dia,
ni tampoco extraordinario, sino que son tareas que vienen siendo
acopladas en la rutina diaria, y asi poder conseguir un mejor
resultado el cual es que se esta buscando, asi como también eso
genera una organizacion entre trabajadores y mejorar notablemente
el trabajo de la construccion , esto también puede ayudar que se
pueda evitar problemas y perdidas dentro de las obras que a veces
surgen por no verificar correctamente la ejecucion, es por eso que se
debe verificar todas las tareas que son realizadas en la obra y asi
poder maximizar el tiempo que se pueda utilizar y mejorar los

recursos y tiempo. (parr. 04.)

La supervision tiene la prioridad por lo cual tiene varios aspectos que debemos

tomar en cuenta que la misma revista nos lo dice que:

o Revisar previamente la técnica a aplicar dentro de la construccion.
o Llegar a un acuerdo a todas las partes responsables.

o Las instrucciones deben ser delegadas de manera correcta.

o La ejecucion debe ser pasar revision

Esto va ayudar a tener en claro lo que se debe hacer de manera correcta , ya que
como se ve dia a dia en las construcciones todavia existe una déficit el cual no deja que las
edificaciones se construyan de manera correcta en todo caso también se podria evitar
gastos innecesarios que salen del presupuesto ya estipulado asi como también evitar
contratiempos que en este tipo de obras es perjudicial ya que podria retrasar la obra, y eso
es algo que se debe evitar , la supervision de obra tiene un rol muy importante. Y es algo

que no se debe olvidar y tener siempre presente.

Para poder definir lo que es construccion se basé en la siguiente revista
construccién en el afio 2018 el cual quiere decir que en los campos tanto en arquitectura
como en ingenieria, la construccion es un arte o técnica de realizar edificaciones e
infraestructuras maravillosas. Se denomina construccién a todo aquello que se debe hacer,
el cual se debe disponer de un proyecto y planificacion que sea predeterminada. Es aquel

proceso que esta dirigido ate cualquier cosa , como por ejemplo considerar basicas a ser
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una casa, edificios o inclusive algo que sea extremadamente grande como un rascacielos ,
asi como también carreteras , puentes peatonales o vehiculares, todo esto son
construcciones que llevan un proceso el cual debe ser verificado por profesionales para ser
construidos como debe ser . Asi mismo la construccién a una ejecucion de obra que ya esta
realiza, asi como también la cual estd en proceso de serlo, hasta inclusive toda la zona

alrededor de la edificacion en proceso constructivo.

Criterios Arquitectonicos:
Estos criterios estan basados segun el reglamento de edificaciones el cual fue

publicado en el afio 2019 en el cual nos explica los siguientes términos.
v Accesibilidad: accesibilidad a todos los ambientes, ademas en la parte urbana
accesibilidad tanto vehicular como peatonal principal y secundaria.
v Equipamiento urbano: de acuerdo al anlisis del centro y el requerimiento fisico
espacial.
v Aspectos espaciales: caracteristicas morfologicas y el emplazamiento del
equipamiento existente a conservar determinan el planeamiento de la nueva estructura
espacial.
v Aspectos funcionales: todas las zonas tendran un propdsito el cual sera mantener al
adulto mayor en constante actividades.
v Imagen: expresar el caracter tecnoldgico y actual de las funciones que pueden
transmitir una alegoria en el desarrollo.
v Condiciones bioclimaticas: condiciones favorables y se controlara las variables
desfavorables del clima, por medios arquitectonicos o naturales.
v Vegetacion: implementando area verde por todo el centro.
Segun Serpell la calidad de obras civil es:

Para lograr definir lo que es calidad y asi poder aplicarlo dentro de la

construccion de una edificacién , se debe tener en cuenta que la

calidad esa en una constaste evolucién , esto se debe algunas veces

por las exigencias del cliente o también de obtener el mejor producto

final, o la combinacion de ambas. Esto quiere decir que mientras mas

complejo es el objetivo , es mas dificil el resultado de la definicién de

calidad , y esto quiere decir que no es la misma que se pueda aplicar a

un solo producto , o un lote , asi como también uno que se esta

desarrollando o uno terminado .(parr. 08).
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Segun el RNE:
La calidad de ejecucion de obra es identificar las caracteristicas de
disefio y de construccion las cueles son de caracter obligatorio para el
cumplimiento del nivel que es requerido para cada etapa del proyecto
de la construccion y asi poder cumplir con los estdndares que estan
establecidos, asi mismo se debe tener el control y criterios de
aceptacion aplicables para la ejecucion de la obra. (parr.01).

Segun Pucllas (2012):
La calidad se puede definir como la satisfaccion del cliente respecto
al resultado que se esta brindado y asi poder determinar como esta el
producto a la hora del proceso asi como también del producto final.
Sobre la construccién las expectativas son basadas en documentos
técnicos como lo son los planos, las especificaciones técnicas y el
contrato. (parr.03).

Anteriormente se observd la definicion sobre lo que es calidad de obra civil, pero
que es calidad en general para esta descripcién cito al doctor Osorio, J (2015) quien
expreso que es una cualidad la cual es una excelente creacion y fabricacion, por lo cual
calidad se describe como algo bueno, por lo que se puede definir como un buen desempefio
en todos aspecto. Esto quiere decir que todo debe pasar por una serie de pruebas o
referencias las cuales pueden garantizar un optimo desempefio el cual favorece a la
sociedad y en este caso en particular se puede decir que beneficia al cliente. También
podemos decir que calidad es aquel punto donde el producto que se realiz6 se indicar que
tan bueno o malo llego el trabajo final, dependiendo de los insumos que sea utilizados para
un buen servicio.

La vivienda es un derecho y lugar donde se puede satisfacer las necesidades basicas
humanas. Por lo cual la importancia de una vivienda es el acceso a la misma por parte de
los individuos por lo cual esto se encuentra reconocido en varias constituciones como un
derecho fundamental y como una de las primeras necesidades para vivir. Este espacio es
donde una persona descansa, donde puede almacenar cosas, esto quiere decir, que €S
satisfacer las necesidad bésicas, también es refugiarse del sobre el clima m asi como
también de los problemas de la calle, y sentirse seguro en un espacio y asi poder construir
una familia y decir que es un hogar propiamente dicho. Este espacio puede estas habitado

por una sola persona o varias, pero no es necesario que tengan un vinculo familiar. Es algo
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gue se ha mencionado anteriormente, ya que es importante la ubicacién y orientacion
donde esta ubicado la vivienda. Esto se denomina proteccion del edificio. Pero sin
embargo a la hora de disefiar a veces no tienen en cuenta estos aspectos, sobre todo en
viviendas plurifamiliares, ya que son muy costosos y poco eficientes ya que no puede
implementar soluciones alternas para una posteridad. Para terminar siempre se tiene que
considerar los aspectos antes mencionas y asi poder lograr una vivienda adecuada para una
persona, es por eso se debe tomar en cuenta todos los aspectos para una buena vivienda y
asi lograr una buena calidad para una vivienda.
Para Pérez (2019).
Se puede decir que los procesos constructivos son un conjunto de fases,
0 sucesivas 0 solapadas en el tiempo, ya que son necesarias para la
finalizaciéon de una edificacion ya sea de una vivienda o una
infraestructura. Aunque el proceso constructivos es singular para cada
obra que se tiene que hace, ya que no todos tienes los mimas
indicaciones, hay algunos pasos que si son comunes y deben realizarse en
toda edificacion. (p.01).
Segun la pagina de gestion (2018).
La eficiencia se expresa como una relacion entre los recursos que fueron
empleados entre un proyecto y las metas que se pudieron conseguir entre
ellos. Se puedo observar que al utilizar menos recursos se puede
conseguir un mismo objetivo, también se puede alcanzar diferentes
objetivos con los mismo recursos o menor. (parr. 01).
Lo expresado por Vargas (2016).
El confort es un significado parecido al concepto que se tiene sobre
bienestar, sin embargo en términos generales se puede abarcar muchos
conceptos mas amplios como para la salud misma. En lo general este
significa que es un estado ideal del ser humano que supone un acto de
bienestar , salud y comodidad por lo cual no existe un entorno que pueda
generar alguna distraccién o molestias que pueda ser contraproducente
para la parte fisica 0 mental de los individuos , por lo cual siempre se
busca la comodidad en todo sentido. (p.01)
Segun lo expresado por Rivera (2017) “el control de gestion es el conjunto de

procedimientos que la empresa puede aplicar si asi asegurar que las metas puedan ser
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realizar y asi conseguir todos los objeticos trazados.” (p.01). Por lo cual para la empresa
constructora Luxor fue importante el tema de gestion ya que cuando realizaron
construccién de edificaciones tuvieron que tomar en cuenta todo los objetivos que se
trazaron desde el primer momento que se le asignaron una construccion, ya que esto se les
facilito el control de gestion y asi se puedo concluir con satisfaccion las obras que se
tuvieron a su cargo. Para Boquera (2015) indico que las empresas, donde ha trabado han
tenido un principal objetivo el cual es cumplir con los bienes y servicios los cuales
satisficieron a los clientes y todo eso se puedo considerar los recursos y asi lograr que las
empresas cumplieran con todo lo estipulado. Todo lo antes menciona apoyo a todas las
empresas constructoras para obtener un mejor control de gestion.
Para Estévez (2019)

Para el desempefio el espacio de trabajo se puede enriguecer a través de

las experiencias previas, la formacion asi como también de la capacidad de

las personas, ya que esto influye en las tareas asignadas de cada

empleador, y es asi como se estableci6 un ambiente confortable y

respetuoso entre ellos. Es por eso que un buen desempefio tiene relacion

directa con la productividad y la buena calidad del trabajo que se puedo

realizar, asi como también del cumplimento de las normas que impone

cada institucion. (parr.10).

La justificacion teodrica de la presente investigacion acudié a varias tesis en
Arquitectura o Ingenieria Civil asi como también las normas dadas por el Ministerio de
vivienda, instituto Nacional de Estadistica, Revistas, También se contd con Tesis
extranjeras para el apoyo del desarrollo de esta investigacion. Segun Rodriguez Montafio,
F. (2007): Por causa del incumplimiento de normas y por falta de liderazgo por parte del
inspector o supervisor de obra se puede presentar una baja en las utilidades que tiene las
empresas, asi como también sobre los programas que se tienen para realizar los trabajos, es
por eso que si no hay una buena organizacion la empresa tendré perdidas y es por eso que
la labor del supervisor es muy importante en todo el proceso la construccion de una
edificacion. Asi mismo para Bueno de Olarte, Antonio. (2015) expreso lo siguiente la
direccion de proyectos de construccion tiene un papel primordial, y es como Bueno de
Olarte pudo observar en los diferentes trabajos que se han hablado.

Es por eso la importancia de llevar a cabo un proyecto con técnicas y sistemas

adecuados los cuales pueden ayudar a maximizar todos los recursos , sin embargo algunas
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veces los recursos pueden ser limitados , 0 costosos 0 algunas veces se presente escasos ,
es por eso que el encargado de todo en este caso el gerente debe tener en cuenta como
solucionar los problemas y poder llevar con el éxito el proyecto, asi mismo es muy
importante que se pueda trabajar en equipo Yy asi hacer participe a todo los trabajadores. Lo
anteriormente mencionado son la informacion que sirve para explicar los diferentes
factores y problemaéticas que existen en la sociedad asi como también poder saber qué
acciones se pueden realizar para explicar en las tesis o diferentes tesis, que pueden ayudar
en las diferentes etapas de las tesis investigar y asi poder saber cuél es la forma correcta a
la hora de hacer una supervision o planificacion a la hora de construir una edificacion.

La Justificacion Metodoldgica de la presente investigacion fue de caracter
cuantitativo , por lo cual la metodologia que se llevd a cabo fue la elaboracién de
encuestas las cuales fueron aplicadas a los trabajadores de la empresa constructora Luxor ,
los cuales tienen el trabajo de construir edificaciones , asi como también se le aplico a los
profesionales a cargo de los disefios , asi como también a los supervisores, y todo eso es
para saber como se debe llevar a cabo una correcta supervision . Para poder obtener los
datos se empled dos programas el Excel 2010 y el SPSS 26, ya que estos dos antes
mencionados son las herramientas que se utilizan mas en los procesos de datos
cuantitativos e inductivos.

La justificacion Practica Los resultados del presente trabajo serviran para que los
técnicos y especializados asi como también las personas en general puedan tener en cuenta
como es la adecuada construccion de una vivienda multifamiliar ya que hoy en dia hay un
poco de desconocimiento de eso, pero gracias a esta investigacion que se esta realizando,
se podra informar a las personas y asi poder contar con una adecuada construccion en
viviendas, que es lo que se busca hoy en dia en el afio 2020. Que se ejecuten de la mejor
manera posible.

El problema general de esta tesis es ;Como se relaciona la supervision efectiva en
la calidad de obras civiles multifamiliares en el distrito de Cercado de Lima? , asi como
también se esta planteando cuatro problemas especificos los cuales son los siguientes:
¢Como se relaciona los procesos constructivos; el planeamiento urbano; el disefio; la
supervision de obra en la calidad de obras civiles viviendas multifamiliares?,

El objetivo general de la presente investigacion es: Determinar la relacion entre
supervision efectiva y calidad de obras civiles multifamiliares en el distrito de Cercado de

Lima. Siendo sus cuatros objetivos especificos los siguientes: Determinar la relacién entre
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los procesos constructivos; el planeamiento urbano; el disefio de la vivienda; la
supervision de obra y la calidad de obras las viviendas multifamiliares.

Para llegar a los objetivos planteados en el parrafo anterior, la hipétesis general es:
Existe relacion positiva entre la supervision efectiva y la calidad de obras civiles
multifamiliares en el distrito de Cercado de Lima. Es asi como también se plante6 cuatro
hipotesis especificas las cuales son: Existe relacion positiva entre los procesos
constructivos; el planeamiento urbano; el disefio de la vivienda; la supervision de obra y

la calidad de obras civiles multifamiliares.

Il.  METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion

El método empleado es cuantitativo, descriptivo - correlacional Segun Sampieri (2011):
Se busca especificar las caracteristicas, propiedades y especificar los perfiles de personas,
grupos o cualquier otra forma que pueda ser sometido a un analisis. Es por esa razén que se
puede medir o recolectar la informacién de manera independiente o en grupo sobre las
variables a las cuales seran manejadas. Y el objetivo de es saber como se relacionan estas.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Segun Hernandez (2010): Es la
investigacion que llega a utilizar datos cuantitativos para recolectar informacion concreta,
los cuales pueden ser cifras y estas a su vez son estructuradas y estadisticas. Esto puede
brindar el respaldo que se necesita para llegar a las conclusiones generales de la tesis.
(pag.46). Segun su finalidad fue basica Segun Hernandez (2010): la investigacion basica
cumple con finalidad de la obtencién y recopilacién de datos, sin embargo la aplicada
tiene el objetivo de resolver un problema o un planteamiento especifico. Por su nivel, la
presente investigacion fue correlacional. (pag. 10). Segin Sampieri (2011): este tipo de
analisis tiene la finalidad de calcular la relacion que existe entre dos o mas variables,
dependiendo de la investigacion, se mide cada una de ellas para luego cuantificarla y
analizarla y hallar el vinculo. Estas correlaciones se sustentan en hipdtesis que son
sometidas a prueba. (pag. 15.).

El disefio empleado fue no experimental de corte transversal. Segun Sampieri
(2014) " El disefio es el plan o estrategia la cual es concebida para obtener la informacion
que se desea llegar, el fin es poder responder el planteamiento del problema ™" (p.128). Los
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estudios no experimentales son aquellos que no se pueden controlar o manipular las

variables que son estudiadas. Los autores pueden observar los fendbmenos en su estado

natural y asi obtener los datos directamente para ser analizados en la posteridad, en cuanto

al alcance temporal, los estudios transversales son como el disefio de la investigacion

observacional o individual la cual puede medir una o mas caracteristicas en un

determinado momento, esto también es observacional y se le denomina encuesta de

prevalencia.

2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Variables

Variables de estudio

Variable 1

Supervision Efectiva

Variable 2

calidad de obras civiles

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Supervision efectiva

Variable Definicion Definicion | Dimensiones | Indicadores | Items | Escala e | Niveles
Conceptual | operacional indice
o Trabajos
Procedimiento o
] preliminares
constructivo ]
Sistema
1-5
Es todo aquel estructural
que aspira a Cuaderno de Escala:
ser obra Ordinal
supervisor o Proceso de Eficiente
) Disefio .
y/o liderar elaboracion
equipos de | Serealizb la Panorama 5. 10 Nivel Regular
o trabajo encuesta con general Polifonica
Supervision o .
) eficientes. 20 preguntas Aporte y (1,2,3,4,5) | Deficiente
efectiva . ) L
Utilizar para medir contribucion
técnicas y las Planeamiento | Estudio del 1
herramientas | dimension urbano habitat 15
basicas para Planificacion
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desarrollar urbana
una Recursos
supervision Informes
eficaz dentro Supervision de | semanales 16 -
de la Obra Acciones 20
organizacion. preventivas
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Operacionalizacién de la variable Calidad de obras civiles
Variable | Definicion | Definicion Dimensiones | Indicadores Items Escala e | Niveles
Conceptual | operacional indice
Son Productividad
desarrollada Tiempo de cada
S para o actividad
o Eficiencia o
beneficio de Actividad de 21-25
la poblacion cada empleado
de una
» Aspectos
nacion Confort Bueno
urbanos Escala:
porque ) ) 26 - 30 .
Convivencia Ordinal
algunos de ) Regular
o Se elabord
los objetivos Estrategias
una encuesta )
. de las Reduccién de . Malo
Calidad ) con 20 Nivel
mismas son errores es
de obras preguntas Control de ) Polifénica
o la . _ Exactitud de los
civiles .. | paramedir las gestion 31-35 | (1,2,345)
organizacion ) - registros
o dimension
territorial y
el -y
) Responsabilida
aprovechami ’
ento al Desempeiio )
o Compromiso
méaximo del 36— 40
o Motivacion
territorio.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista. (2005). ““se determina a la poblacién
como el conjunto de casos que pueden concordar con una serie de especificaciones. La
poblacién debe estar necesariamente en su entorno teniendo en cuenta las
caracteristicas del contenido, lugar y tiempo en el que se encuentra™ (p.235). La
poblacion la presente investigacion son los trabajadores de la empresa constructora de
la Grupo constructor S.A.C Luxor, el cual es un total de 75 personas.
Muestra
Bernal (2006), dijo:
La muestra es la parte de la poblacién la cual es seleccionada y es asi
como se podra obtener toda la informacion para el desarrollo del estudio
de la tesis, ademas se hara efectivo la medicion y observacion de las
variables de la tesis (p. 165).
Para la presente investigacion el tamafio de la muestra sera efectuada por un total
de 50 personas los cuales son trabajadores de la empresa constructora del Grupo

Constructor Luxor S.A.C

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

La técnica para la recoleccion de datos que voy a aplicar para la presente tesis es
la encuesta y el instrumento serd el cuestionario. Para el autor Tamayo (2002) expreso
que las técnicas de recoleccion de datos son “la expresion operativa del disefio de la
investigacion”. (p.174); asi mismo para Valderrama (2015) sefialo que: “La técnica €S
el conjunto de instrumentos que recolectan los datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos o variables de las unidades de analisis o casos” (p.75).

El instrumento que se utilizara serd el cuestionario, para Sampieri (2010) el
cuestionario es un procedimiento el cual es considera clasico para las ciencias sociales
y es asi como se puede obtener y registrar datos. Su versatilidad permite que se pueda
utilizar como un instrumento de investigacion, esta es una técnica que abarca aspectos

cuantitativos y cualitativos. (p.108). Asi mismo para la investigacion se aplicd dos
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cuestionarios segun las variables que se tiene en esta investigacion, se utilizd la escala

de Likert (muy de acuerdo, de acuerdo, ni si ni no, en desacuerdo, muy en desacuerdo).

Tabla 3 Ficha técnica del instrumento (Variable 1)

Ficha técnica

Denominacién

Cuestionario de Supervision Efectiva

Autores Condori, Luis

Adaptado Mariagracia Colina (2020)

Objetivo Medir la percepcion de como se mide la perspectiva
sobre la supervision efectiva.

Administracion Individual

Tiempo 30 min.

Escala de Escala Politomica

Medicion

Margen de error

5%

Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Ficha técnica del instrumento (Variable 2)

Ficha técnica

Denominacién

Cuestionario de Calidad de Obras Civiles

Autores Condori, Luis

Adaptado Mariagracia Colina (2020)

Objetivo Medir la percepcién de cdmo se mide la perspectiva
sobre la calidad de obras civiles.

Administracion Individual

Tiempo 30 min.

Escala de Escala Politomica

Medicion

Margen de error

5%
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Observacion

Fuente: Elaboracion propia

La presente investigacion pasé por la validez de juicio de expertos los cuales se
encuentran en el anexo 05, a su vez hay un resumen en la tabla 6 en el cual figura como
aplicable bajo los criterios de pertinencia, relevancia y claridad. Segin Hernandez (2014).
Expreso lo siguiente “El juicio de expertos es el grado en el que aparentemente un
instrumento se puede medir la variable a analizar, a su vez los expertos deben ser
conocedores del tema” (p.104). asi mismo el autor Escobar-Pérez (2015) expreso “El juicio
de expertos es un procedimiento de validacion el cual verifica la fiabilidad de la
investigacion el cual se define como una opinién informada de personas con trayectoria en

el tema, el cual son reconocidos como expertos” (parr.01).

Tabla 5 Resumen de Validez de Instrumento por juicio de expertos

Grado académico Nombre Completo Apreciacion
Doctor Del Castillo Talledo, Cesar Aplicable
Humberto
Maestro Oscar Guillermo Chicchon Aplicable
Mendoza

Fuente: Elaboracion propia

Se elaborara las encuestas sobre la base de las 2 variables antes mencionadas en la
tabla 1. Para su aplicacidn se va medir la confiabilidad y validez de contenido. Se usara el
coeficiente de correlacion de Alfa de Cronbach , los resultado se podran observar en las
tablas 7 y 8. Para este efecto se aplicara a la cantidad de 50 personas que son trabajadores
de la empresa Luxor. Los datos seran procesados en el programa estadistico SPSS 26 y
Excel para almacenar todas las respuestas que dieron los encuestados. Sampieri, (2014)
expreso: “la confiabilidad del instrumento se trata del grado en el que su aplicacion puede

ser reiterada del mismo sujeto u objeto por lo produce resultados idénticos”.

L SE g
— 1 i=1*1
TR g2

Figura 1. Formula Alfa de Cronbach
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Donde:
e Eslavarianza del item i,
e Eslavarianza de la suma de todos los items y

e kes el nUmero de preguntas o items.

Tabla 6 Confiabilidad variable 1: supervision efectiva

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 20
Fuente: SPSS Vs. 26

El coeficiente de alfa de Cronbach fue de 0,923, el cual permitié afirmar que el

cuestionario de 20 preguntas de la variable 1 tuvo una excelente confiabilidad.

Tabla 7 Confiabilidad variable 2: Calidad de Obras civiles

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 20
Fuente: SPSS Vs. 26

El coeficiente de alfa de Cronbach fue de 0,932, el cual permitié afirmar que el

cuestionario de 20 preguntas de la variable 2 tuvo una excelente confiabilidad.

2.5 Procedimiento
Paso 1:

Se analiz6 las diferentes circunstancias que se pasaron durante las diferentes
ejecuciones de edificaciones las cuales fueron ejecutadas por la constructora Luxor,
asi como también se diferentes edificaciones construidas de manera informal, y se
poder ver las deficiencias a la hora de ejecutarse asi como también a la hora de
supervisar ya que no cuentan con un profesional cargo que pueda verificar que

todos los procedimientos se cumplan de acuerdo a las normas.
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Paso 2:

Se elabord un cuestionario donde los trabajadores de la empresa constructora
Luxor desarrollaron una serie de preguntas (40) y se podra analizar el trabajo que
realiza el supervisor, y asi poder llegar a una serie de conclusiones que es lo que se
quiere en este trabajo.

Paso 3:

Para hallar los resultados de la tesis, se elaborara tablas en el programa de
SPPS 26 , con la finalidad de obtener el resumen de la tesis , asi mismo se podra
tener toda la parte estadistica , gracias a ellos se podra obtener un analisis rapido de
toda la informacion sintetizada.

Paso 4:

Por la realidad que estamos viviendo en estos momentos no se puedo
conversar personalmente con los trabajadores de la empresa, ya que estamos
pasando un meses complicados por la pandemia, sin embargo es obtuvo
conversaciones con el gerente, el cual me apoyo y puedo hacer envié a los correos
de los trabajadores para que pudieran contestar la encuesta que se le estaba
enviando.

Paso 5:

Cuando se obtienen todos los resultados del analisis, se podra llegar a las
conclusiones para eso se elaborara la base de datos de variable 1 y 2. Se almacenara
todos los valores que seran alcanzados mediante la aplicacion de los instrumentos
de medicion, posteriormente seran empleados en analisis descriptivo e inferencial
bajo el programa SPSS 26 y Excel. Asi mismo se elaborara tablas las cuales seran
el apoyo del resumen de ambas variables y a través de ellas se podra conseguir el
analisis visual donde se podra obtener toda la informacidn necesaria para el trabajo.
Paso 6:

Luego de tener todos los resultados finales, se haréa la descripcion de cada
resultado, y asi se podra saber con se método estadistico se trabajara, como este
trabajo es una correlacion, se podria usar Spearman o Pearson, todo dependera de
los resultados que salga en la tabla. Asi se podra obtener todo el analisis final de la

tesis.
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2.6 Meétodo de analisis de datos
Estadistica descriptiva:

Del Castillo, S (2018). Expreso: ~"La estadistica es la permite analizar el

conjunto de datos, los cuales se extraen conclusiones valederas, los cuales son
Unicamente para ese conjunto. Para llegar a este analisis se hace la recoleccion y
representacion de toda la informacién obtenida por las encuestas.”” (p.54)
El andlisis estadistico se encarga de recolectar, analizar y caracterizar un conjunto
de datos y el objetivo es poder llegar a describir los comportamientos y
caracteristicas de todo el conjunto y esto es mediante medidas de resumen, tablas o
graficos. Y es asi como para la investigacion se procederd a la medicién con la
utilizacion de tablas y gréaficas y asi poder obtener los resultados del instrumento
que serd aplicado

El método estadistico que se utilizo fue el de Rho de Spearman, segln
Martinez, R (2009) expreso lo siguiente “El coeficiente de correlacion de
Spearman, p (rho), mide la correlacion, y esto debe medir entre dos variables y asi
se podré calcular el valor de p , ademas se tiene que considerar que los datos deben
ser ordenaos para obtener el resultado respectivo ”(p.03). Sobre el analisis
estadistico Hernandez, Z (2012). La observacion debe ser directa sobre los datos el
cual se basa en la informacidn que se nos brinda, sin embargo estos no nos permiten
sacar conclusiones, para eso se debe utilizar las técnicas de estadistica Descriptiva,
el cual nos permitird un exactitud saber los resultados y asi llegar a una conclusion

acertada.

2.7 Aspectos éticos

Segln Soto (2015):

“la actividad de la investigacion cientifica y el manejo del conocimiento es elaborado

por la ciencia la cual demanda conductas éticas del investigador”. Por cuestiones éticas se

utilizara el consentimiento informado, confidencialidad, respeto a los derechos humanos e

integridad cientifica esto quiere decir que no se hara mencion los nombres de los

arquitectos e ingenieros que seran encuestados gracias a sus respuestas se podra realizar
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la constitucion de las unidades de andlisis para esta investigacion. Toda la informacion
solo sera conocimiento del autor, se informé de manera virtual a cada persona encuestada
que la presente investigacion es de caracter académico y el documento resultante se
encontrara en la Universidad Cesar Vallejo local Lima Norte, para su conocimiento de
ellos. Ya que los resultados de las encuestas se encontraran en la investigacion, si es que
les gustaria saber los resultados de esta; a su vez si el gerente de la constructora lo desea se
podra hacer envié de los resultados que arrojaron las encuestas para su conocimiento y asi

también poder brindar una ayuda a la mejora de la empresa.

I11. RESULTADOS

Aqui se hablara de los resultados de los datos recolectados considerando el
objetivo de la investigacion el cual es determinar la relacion entre la supervision
efectiva y la calidad de obras civiles dentro de la empresa constructora luxor
S.A.C. en el afio 2020. Asi como también mostrara los resultados por cada
dimensidn de cada variable de este trabajo.

Anélisis Descriptivos:
Variable 1: Supervision efectiva

Tabla 8 Descripcion de la Variable 1: Supervision efectiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 14,0 14,0 14,0
Intermedio 10 20,0 20,0 34,0
Eficiente 33 66,0 66,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 2. Descripcion de la Variable 1: Supervision efectiva
Fuente: SPSS Vs. 26
De acuerdo a la tabla N° 09 y a la figura N° 02, el 14 % de los trabajadores que

fueron encuestados afirman que en la empresa constructora Luxor tiene una supervision
efectiva deficiente, también se puede observar que un 20 % de esta ha manifestado que es
un intermedio, asi como también se puede verificar que un 66 % declaro que la

supervision es eficiente.

Variable 2: Calidad de Obras Civiles
Tabla 9 Descripcion de la variable 2: Calidad de Obras Civiles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 6,0 6,0 6,0
Regular 8 16,0 16,0 22,0
Bueno 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 3. Descripcion de la variable 2: Calidad de Obras Civiles
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a la tabla N° 10 y la figura N° 8, los trabajadores de empresa constructora
Luxor, fueron encuestados y dieron su opinion sobre la calidad en las obras civiles que se
hacen en la empresas y estos manifestaron lo siguiente, hay un 06 % que opino que es
malo, asi como también hay un 16 % de los trabajadores que expreso que es regular, y
finalmente el 78 % dijo que es bueno.

El analisis descriptivo de cada dimensidn por variable se encuentra en el anexo 06
segun las tablas de 14 a la 21, ademas de la interpretacion de las figuras del 04 al 12.
Donde segun la variable 1 sus dimensiones (procedimientos constructivos, disefio,
planeamiento urbano y supervision de obra) en la mayoria sale un alto grado de eficiencia,
y en la variable 2 sus dimensiones (confort, eficiencia, control de gestion y desempefio) el
porcentaje mas alto que arroja es de nivel bueno lo cual es favorecedor a la investigacion.

Asi mismo en el anexo 06 se encuentra la tabla de Rho de Spearman.
Prueba de hipotesis
- Nivel de significancia 0=0.05 = 5% de margen de error.

- Regla de decision: p > a se acepta la hipdtesis nula

p < a se acepta la hipdtesis alterna
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Hipotesis general

H1: Existe relacion positiva entre la supervision efectiva y la calidad de obras civiles

multifamiliares en el distrito de Cercado de Lima.

HO: No existe relacion positiva entre la supervision efectiva y la calidad de obras civiles

multifamiliares en el distrito de Cercado de Lima.

Tabla 10 Correlacion entre Supervision Efectiva y Calidad de obras Civiles

Supervision Calidad de
Efectiva Obras Civiles
(items 1 - 20) (items 21 - 40)
Rho de Supervision Efectiva  Coeficiente de 1,000 943™
Spearman  (items 1 - 20) correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Calidad de Obras Coeficiente de 943" 1,000
Civiles (items 21 - 40) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Vs. 26

Descripcion p < 0.05 entonces se rechazé la hip6tesis nula y se aceptd la hipotesis alterna
es decir: Existe relacién positiva entre la supervision efectiva y la calidad de obras
civiles multifamiliares en el distrito de Cercado de Lima. Ademas de acuerdo a tabla 11.
Como la correlacion de Rho de Spearman es 0,943 se tratd de una correlacion positiva

muy alta segun la tabla 13.
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Tabla 11 Correlacion entre Calidad de obras civiles y Procedimientos Constructivos

Procedimientos Planeamiento Supervision de  Calidad de

Constructivos  Disefio (items Urbano (items  Obras (items  Obras Civiles

(items 1-5) 6 -10) 11-15) 16-20)  (items 21 - 40)
Procedimientos Coeficiente de correlacién 1.000 5T 268 53327 6607
Constructivos (items 1 -3) Sig. (bilateral) . .000 059 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Disefio (items 6 - 10) Coeficiente de correlacién 5T 1.000 5897 6597 7947
Sig_ (bilateral) .000 E .000 .000 .000
N 50 50 50 30 50

Planeamiento Urbano Coeficiente de correlacion 268 3897 1,000 53407 37

ST Sig. (bilateral) 059 000 _ 000 000
Speannan N 50 50 50 50 50
Supervision de Obras Coeficiente de correlacién 532 639 5407 1.000 8427

(items 16 - 20) Sig. (bilateral) 000 .000 .000 .000

N 50 30 50 30 30

Calidad de Obras Civiles Coeficiente de correlacién 6607 7947 3T 8427 1.000

(items 21 - 40) Sig. (bilateral) 000 .000 .000 000 .

N 50 50 50 30 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1:

H1: Existe relacidon positiva entre los procesos constructivos y la calidad de obras civiles
multifamiliares.
HO: No Existe relacion positiva entre los procesos constructivos y la calidad de obras

civiles multifamiliares.

Descripcion p < 0.05 entonces se rechaz6 la hipotesis nula y acept6 la hipotesis
alterna es decir: Existe relacion positiva entre la calidad de obras civiles vy
Procedimientos Constructivos .Ademas de acuerdo a tabla 12. Como la correlacion de Rho

de Spearman es 0,660 se traté de una correlacién positiva moderada segun la tabla 13.

Hipotesis especifica 2:

H1: Existe relacion en el disefio de la vivienda para mejorar la calidad de obras civiles
multifamiliares.
HO: No Existe relacion en el disefio de la vivienda para mejorar la calidad de obras civiles

multifamiliares.
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Descripcion p < 0.05 entonces se rechazé la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis
alterna es decir: Existe relacion en el disefio de la vivienda para mejorar la calidad de obras
civiles multifamiliares. Ademés de acuerdo a tabla 24. Como la correlacion de Rho de

Spearman es 0,794 se traté de una correlacion positiva alta segun la tabla 13.

Hipotesis especifica 3:

H1: Existe relacion positiva entre el planeamiento urbano y la calidad de obras civiles

multifamiliares.

HO: No Existe relacién positiva entre el planeamiento urbano vy la calidad de obras civiles

multifamiliares.

Descripcion p < 0.05 entonces se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis
alterna es decir: Existe relacion positiva entre el planeamiento urbano vy la calidad de
obras civiles multifamiliares. Ademas de acuerdo a tabla 12. Como la correlacion de Rho
de Spearman es 0,737 se tratd de una correlacion positiva alta segun la tabla 13.

Hipétesis especifica 4:

H1: Existe relacién la supervision de obra para mejorar la calidad de obras civiles
multifamiliares.
HO: No Existe relacion la supervision de obra para mejorar la calidad de obras civiles

multifamiliares.

Descripcion p < 0.05.. Entonces se aceptd la hipotesis alterna es decir: EXiste
relacién la supervision de obra para mejorar la calidad de obras civiles multifamiliares.
Ademaés de acuerdo a tabla 12. Como la correlacion de Rho de Spearman es 0,842 se trat6

de una correlacion positiva muy alta segun la tabla 13.
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IV. DISCUSION

Para la investigacion se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la constructora
Luxor , las cuales dieron un total de 50 encuestas, este cuestionario tuvo un total de 40
preguntas las cuales fueron hechas para confirmar la hipdtesis general y las especificas que
fueron plateadas en esta tesis.

La hipotesis general que se plante6 que existe relacion positiva entre la
supervision efectiva y la calidad de obras civiles multifamiliares en el distrito de Cercado
de Lima, por lo cual a la hora de aplicar las encuestas los resultados arrogaron, que existe
una correlacion positiva muy alta, esto quiere decir que para poder obtener una buena
calidad en las obras civiles, se debe tener en cuenta la supervision efectiva, y es lo que se
esta buscando mediante esta investigacion, encontrar la manera adecuada para poder llevar
a cabo una buena supervision. Para Hernandez, Z (2018). Su hipotesis fue el control
simultaneo o supervisor contribuye favorablemente en el cumplimiento contractual de las
obras que se ejecutan. Y segun la apreciacion de la autora durante toda la ejecucién de la
obra debe contarse de modo permanente directo con un supervisor, asi como también
contar con el personal requerido para la obra, asi como capacitaciones, para mi es muy
importante esto Gltimo ya que yo concuerdo con la autora que el personal debe siempre
estar en constantes capacitacion. Por lo dicho por Hernandez esta respaldo lo que se est4
planteando que es la relacion entre supervision efectiva y calidad de obras. También esta
Condori,L (2017). Relacionar la eficiencia en la calidad de supervision de obras
ejecutadas en la provincia de Huancavelica en los afios 2015 — 2016. Mediantes los
resultados arrojadas, indica la investigacion es que si se cumple minimamente con las
actividades de supervision por parte de as supervisores y esto quiere decir que se corre un
riesgo de caer en irregularidades a la de supervisar, también hace mencion con los trabajos
en general que se hacen a nivel nacional y se cuestiona si se esta haciendo un trabajo o hay
manera de hacer mas novedoso y mejorar la supervision. Yo también puedo estar de
acuerdo con lo determinado por Condori ya que el papel del supervisor es muy importante,
aunque yo puedo decir que gran parte del problema es que en Perd hay mucha
informalidad por lo que muchas veces las edificaciones se ven afectas por este tema, por
eso las empresas constructoras tienen el deber de cumplir con todos los requerimientos
necesarios para poder cumplir todas las normativas y expectativas para lograr un buen

trabajo. Para Huaman, D. (2017). La gestion logistica incide sigficativamente con el
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avance de obra de edificaciones en la empresa contratista asociados, lo cual arrojo que los
resultados con una correlacion moderada entre las dos variables, por lo cual llega la
conclusion que hay una interrupcion a la hora de la construccion de la edificacion por
diferentes motivos como por ejemplo por falta de materiales , perdidas, sobre costos ,
incumplimientos de plazos , estos Ultimos que esta mencionando yo lo hago mencion
puesto que a mi parecer si existiera un supervisor a cargo demas todos recibieran las
charlas adecuas se podria disminuir todos estas fallas que pueden ocurrir , por lo cual se
vuelve a afirmar que es muy importate la supervision efectiva en una edificacion.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 se formuld que Existe relacion positiva
entre los procesos constructivos y la calidad de obras civiles multifamiliares. Por lo cual se
aplico las encuestas y los resultados que dieron fueron que existe una correlacion positiva
moderada, esto quiere decir que hay una relacion entre los procesos constructivos y la
calidad de obras civiles, ya que esto va de la mano para poder tener una edificacion
adecuada y también con todas las especificaciones técnicas que solo un experto puede
determinar ya que es conocedor de esta. Tomo a la directiva general 2018 regién Junin
sobre infraestructura, el objetivo de este es establecer las normas, procedimientos que
regulen el proceso de ejecucion de obras. Para la obra y el supervisor de obra, para poder
tener la correcta ejecucion técnica asi como también manejar de manera adecua la
economia, a mi parecer estoy de acuerdo con esta directiva que quiere ejecutar en la region
de Junin, puesto que se tiene que tomar en cuenta la parte de procesos constructivos ya que
es muy importante para llevar acabo la ejecucion de la obra y asi obtener una buena calidad
de obra civil, es lo quiere también esta directiva. Para Hernandez, Z (2017). Determinar si
el cumplimiento de los procesos estaran cargo del inspector o supervisor, por lo cual
concluye que en el proceso de ejecucion de la obra debe contarse de modo permanente y
directo con un inspector, ya que el este proceso es muy importante para poder obtener una
buena edificacion, sin embargo se evidencia que muchos no cumple con los
requerimientos establecidos , o no tienen los conocimientos adecuados para realizar el
trabajo, a mi parecer estoy de acuerdo con lo dicho con Hernandez ya que como se viene
diciendo es muy importante todos los procesos, para poder obtener una buena edificacion.
Y es algo que se viene observando durante la investigacion.

A continuacion se ha mencion sobre la hipotesis especifica 2 se planted que Existe
relacibn en el disefio de la vivienda para mejorar la calidad de obras civiles

multifamiliares. Se aplico la encuesta la cual arrogo un resultado que es correlacional
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positiva alta, esto quiere decir que si hay una relacion entre el disefio y la calidad de obra
civil, esto que quiere es muy importante el disefio, ya que se debe verificar que todos los
estandares de vivienda se cumplan, asi como también de verificar que las normas dada en
el reglamente de edificaciones se cumplan, asi como también cumplir con las medidas
adecuadas para una vivienda, es por eso que la empresa debe contratar profesionales. Para
Gonzales, B (2019). Llego a la conclusion que existe tres pilares fundamentales para la
edificacion los cuales son proyecto, la obra y el mantenimiento y que dicha supervision
debe tener un caracter permanente, para el disefio se debe exigir que todos los estandares y
especificaciones de todos los elementos de la edificacion tenga un control adecuado y asi
manejar de la mejor manera la obra. Yo concuerdo con lo dicho por este autor ya que es
fundamental el disefio para asi obtener una buena calidad de obra civil, ya que como
Arquitecta el disefio es el pilar de todo la obra, ya que le entregara a la personas un espacio
donde pueda vivir y satisfacer todas sus necesidades, por lo cual con cuerdo que si todo lo
antes menciona son pilares para llevarse a cabo.

Ahora se habla sobre la hipdtesis especifica 3 se planted que Existe relacion
positiva entre el planeamiento urbano y la calidad de obras civiles multifamiliares. Es asi
como se aplico la encuesta y se obtuvo como resultado una correlacién positiva alta, esto
quiere decir que el planeamiento urbano y la calidad de obras civiles tienen que ver ya que
muchas veces, se tiene que ver todo el contexto que rodea la edificacion, y asi encontrar
un equilibrio con todo el contorno , puesto que como arquitecta es importante no romper la
imagen de las edificaciones y seguir un patrén , es por eso que muy importante el estudio
del hébitat, los recursos que brinda los alrededores y el enriquecimiento que puede dar la
edificacion. Para Yantorno, (2016) La columna vertebral del desarrollo intelectual y
académico hoy, debe ser el Disefio, conceptualizado como atributo ontologico de la
Humanidad, tal como lo concibe desde hace un cuarto de siglo Gui Bonsiepe .por lo cual
esto respalda los resultados arrogados por las encuestas aplicadas en la empresa Luxor , ya
que el disefio es un proceso fundamental y uno primordial , ademéas también , se puedo ver
en las encuestas que seria bueno que supervisor también pueda participar de este proceso y
asi conocer todo el proyecto de principio a fin.

Por ultimo se hablara sobre la hipotesis especifica 4 se formuld que Existe
relacion la supervision de obra para mejorar la calidad de obras civiles multifamiliares.
Por lo cual se aplicd las encuestas y los resultados que arrogaron fueron que hay una

correlacion positiva muy alta, esto quiere decir que la supervision de obra se relaciona con
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la calidad de obras civiles, para el trabajo de investigacion que se esta realizacion es muy
bueno , ya que se estd analizando que el supervisor de obra debe realizar un buen trabajo
junto a sus equipo , asi como también la empresa encargada de contratar al supervisor debe
verificar que este, tenga las capacitaciones para realizar un buen trabajo y asi lograr que la
las obras civiles sean optimas y adecuadas para las familias. Para Condori, L. (2017). Hace
mencién que el 50 por ciento del cumplimiento de las funciones de control de calidad por
parte de la supervision de las obras que se ejecutan, por lo tanto se encuentra dentro de lo
esperado, ademas indica que hay un cumplimientos regular de las obligaciones que debe
tener. Sin embargo en mi opinion es que no solo es que en la mitad de lo esperado se
cumple, sino que llegue a la meta que el 100 por ciento sea el objetivo, para mi estudio,
pero parece que estoy buscando la relacidn entre supervision de obra y calidad de obras de
civiles, es mi parecer que debe estar todo contralado y llegar a la meta y asi tener una
edificacioén adecuada y segura para las personas. Hernandez, Z. (2017). Se establecié que
de acuerdo a lo investigado en la supervision de la obras se asignan supervisores los cuales
no todos cumplen con las condiciones normativas para poder realizar las obligaciones que
ellos tienen, por lo cual trae consecuencias como por ejemplo que el supervisor no tenga
una licencia para poder ejercer de manera profesional, y esto lo verifico mediante sus
resultados los cuales arrojaron que primordial verificar que el supervisor cumpla con
todos los requerimientos necesarios, para no perjudicar la obra y tampoco asi mismo. En
mi opinion la supervision de obra es fundamental para llevar a cabo de una ejecucién de
obra, y como se refleja en mis resultados si existe la relacion supervision y calidad de obra.
Para Quispe, R (2018). Aplico encuestas donde arrojo un resultado de relacién negativa la
cual es significativa entre sus variables construccion de viviendas informales y los
perjuicios ocasionas, el hace la interpretacion que la construccion de viviendas informales
crece rapidamente, pero tiene una correspondencia muy baja por asesorias de profesionales
en la construccién de las edificaciones , también dice que esto se debe a la crisis
econdmica , asi como también o tener el apoyo de las autoridades para afrontar la
situacion, en mi opinién si hay una probabilidad que la economia afecte de manera directa
la parte de construccion, pero también yo veo el lado que muchas personas no buscan la
ayuda de expertos, asi que para mi es un factor que afecta a los dos lados, ya que las
edificaciones informales no tienen las garantias para poder tener una vivienda sera y como

esta tesis esta planteando que tenga una calidad en obras civiles.

43



CONCLUSIONES

El coeficiente de correlacion entre la supervision efectiva y la calidad de obras
civiles multifamiliares obtuvo un valor de correlacion positiva muy alta,
obteniendo un (rho=0,943) y la sig. Bilateral (0.00), por lo cual se confirma la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula asi mismo el objetivo planteado por
la investigacion es Determinar la relacion entre supervision efectiva y calidad de
obras civiles multifamiliares en el distrito de Cercado de Lima llegando a
demostrar que si existe relacion entre la supervision efectiva y la calidad de obras

civiles.

El coeficiente de correlacione entre los procesos constructivos y la calidad de obras
civiles multifamiliares. Obtuvo un valor de correlacion positiva moderada,
obteniendo un (rho=0,660) y la sig. Bilateral (0.00), por lo cual se confirma la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula asi mismo el objetivo planteado de la
investigacion es Determinar la relacion entre los procesos constructivos en la
calidad de obras las viviendas multifamiliares. llegando a demostrar que si existe

una relacion entre los procedimientos constructivos y calidad de obras civiles.

El coeficiente de correlacion entre el disefio y la calidad de obras civiles
multifamiliares. La cual obtuvo un valor de correlacion positiva alta, con un
(rho=0,794) y la sig. Bilateral (0.00), por lo cual se confirma la hipdtesis alterna y
se rechaza la hipétesis nula asi mismo el objetivo planteado de la investigacion es
Determinar la relacion entre el disefio de la vivienda y calidad de obras civiles
multifamiliares. llegando a demostrar que si existe una relacion entre el disefio y la

calidad de obras civiles.

El coeficiente de correlacién entre el planeamiento urbano y la calidad de obras
civiles multifamiliares. la cual obtuvo un valor de correlacion positiva alta, con un
(rho=0,737) y la sig. Bilateral (0.00), por lo cual se confirma la hipotesis alterna y
se rechaza la hipétesis nula, asi mismo el objetivo planteado de la investigacion es

Determinar la relacion entre el planeamiento urbano y la calidad de obras civiles
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multifamiliares. llegando a demostrar que si existe una relacion entre planeamiento

urbano y calidad de obras civiles.

El coeficiente de correlacion la supervision de obra para mejorar la calidad de
obras civiles multifamiliares, la cual obtuvo una correlacion positiva muy alta con
un (rho=0,842) y la sig. Bilateral (0.00), por lo cual se confirma la hipétesis alterna
y se rechaza la hipotesis nula, asi mismo el objetivo planteado de la investigacion
es Determinar la relacién entre la supervision de obra y calidad de obras civiles
multifamiliares, llegando a demostrar que si existe una relacion entre supervision

de obra calidad de obras civiles.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la supervision sea de manera efectiva aplicandose las siguientes
estrategias, el supervisor debe ser un profesional (Ingeniero o Arquitecto), tener
experiencia en supervision de obras y residencia de obra , debe estar habilitado, ser
un lider, participar en todo el proceso de construccion , también puede dar
capacitaciones y charlas a los trabajadores, saber todas las normas sobre
edificaciones y asi se podra mejorar las edificaciones y se podra obtener una buena

calidad de obra civil.

Se recomienda que los procedimientos constructivos sean los adecuadas, que sigan
las normas que se dictan, asi como también es necesario realizar los trabajos
preliminares de manera adecua , también se debe hacer un analices del sistema
estructural sobre la edificacion , también se debe tener encuentra la organizacion de
la obra , optimizar todos los plazos , tener en cuenta la prevencion de obra , se debe
detectar erros técnicos que puedas mejorar los detalles constructivos y asi se podra

obtener mejorar las obras civiles y obtener una buena calidad.

Se recomienda que el disefio sea ejecutado por un profesional que conozca el RNE
asi como también conocimientos del neufert, esto va hacer que disefio sea el
adecuado para cada edificacion, asi como también es muy importante tener en

cuenta el proceso de elaboracion de los planos, asi mismo tener en claro que aporte
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y contribucion se esté realizado al hacer la construccion de una vivienda y asi se

podré obtener una buena calidad de obra civil.

Se recomienda que el planeamiento urbano se haga el siguiente procedimiento, el
estudio del hébitat puesto que se podra verificar la ubicacion de la vivienda y saber
cudl es el mejor plan urbano para este, asi mismo se podra saber si hay recursos
que puedan favorecer a la vivienda que se encuentren en los alrededores y asi

mejorar la calidad de obra civil.

Se recomienda que la supervisién de obra siga los siguientes pasos revisar la
técnica constructiva que se va aplicar, se debe poner de acuerdo con los profesional
a cargo de la obra, siempre se debe tener en cuenta que de realizar los informes
diarios , semanales y asi como también se debe tener en cuenta las acciones
preventivas que el supervisor debe hacer , asi mismo tiene que supervisar toda la
obra y verificar que todo este anotado en el cuaderno de obra , verificar que no
haya contratiempos en la obra y asi poder terminar la obra en el tiempo
programado, se llega a cumplir con lo anterior se podra obtener una cuenta calidad
de obra civil. .
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ANEXOS

Anexo 01

Tipo de disefio de Poblacion y Técnicas e Estadistica a
investigacion muestra instrumentos utilizar
Meétodo: Poblacion: Variable 1: Descriptiva:
Correlacional 75 Profesionales Supervision Efectiva
Enfoque: Técnicas :
Cuantitativo
Tipo: Tamarnio de Instrumentos:

muestra: Encuesta
Nivel: 50 Encuestados Inferencia:
Correlacional Variable 2:

Disefio:
No experimental de

corte transversal

Calidad de Obras

Civiles

Técnicas:

Instrumentos:

Encuesta
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Titulo : Supervision Efectiva en La Calidad De Obras Civiles Multifamiliares Al Afio 2020

Autor: Mariagracia Colina Asencio

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1 :Supervision efectiva
General: General: General: ) ) ) , Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items .
medicion rangos
¢Como se |Determinar la |Existe relacion -Trabajos
relaciona la frelacién entre |positiva  entre | -Procedimientos preliminares 1-5
s L s . -Sistema estructural
supervision supervision la  supervision | constructivos
) ) -Cuaderno de obra
efectiva en la |efectiva y calidad |efectiva 'y la Nivel
calidad de obras |[Je obras civiles |calidad de -Proceso de Politomica
civiles multifamiliares en |obras  civiles | -Disefio elaboracion 6—10 Eficiente
I I -P |
multifamiliares en |g] distrito  de |multifamiliares anorama genera Totalmente de | |ntermedio
L L. -Aporte y
el distrito  de |Cercado de Lima  |en el distrito de contribucion. acuerdo Deficiente
Cercado de Lima? Cercado de De acuerdo
Lima Indiferencia
Problemas Objetivos -Planeamiento urbano -Estudio del habitat 11-15 En desacuerdo
- . T -Planificacién urbana
Especificos: Especificos: Hipotesis Totalmente en
-Recursos
Especificas: desacuerdo
¢ Como se relaciona |Determinar la |Existe relacién
los procesos [relacion entre los |positiva  entre | - Supervision de obra -Informes semanales 16 - 20

constructivos en

procesos

los  procesos

-Acciones preventivas




la calidad de obras
civiles  viviendas

multifamiliares?

¢ Como se relaciona
el disefio de la
vivienda en la
calidad de obras
civiles

multifamiliares?

; Como se relaciona
el planeamiento
urbano  en la
calidad de obras
civiles

multifamiliares?

; COmo se relaciona
la supervision de
obra en la calidad

de obras civiles

constructivos en la
calidad de obras
las viviendas

multifamiliares.

Determinar la
relacién entre el
disefio de la
vivienda y calidad
de obras civiles

multifamiliares.

Determinar la
relacion entre el
planeamiento

urbano y la calidad
de obras civiles

multifamiliares.

Determinar la

relacion entre la

constructivos y
la calidad de
obras  civiles

multifamiliares.

Existe relacién
en el disefio de
la vivienda
para mejorar la
calidad de
obras  civiles

multifamiliares.

Existe relacién
positiva  entre
el
planeamiento
urbano vy la
calidad de
obras  civiles
multifamiliares.
Existe relacion

la supervision

Variable 2 : Calidad de obras civiles

) ) ] B Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items .
medicion rangos
-Productividad
-Eficiencia -Tiempo de cada
ctividad
acuvida 21 _ 25
-Actividad de cada ]
empleado Nivel
Politomica
-Aspectos urbanos Totalmente de
-Confort -Convivencia 26 — 30 acuerdo BUEno
-Buenas practicas
De acuerdo
Regular
] Indiferencia
-Estrategias Malo
L 31-35 En desacuerdo
B -Reduccion de
-Control de Gestion Totalmente en
errores
. desacuerdo
-Exactitud de los
registros
36 - 40

- Desempefio

-Responsabilidad

-Compromiso
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multifamiliares?

supervision de obra
y calidad de obras
civiles

multifamiliares.

de obra para
mejorar la
calidad de
obras  civiles

multifamiliares.

-Motivacién
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Encuesta

Estimados trabajadores:

La presente encuesta sera anonima, se agradecera su colaboracion, se le solicita sirvase
leer atentamente cada pregunta y pueda responder lo mas objetivamente posible marcado

con un aspa en el recuadro las preguntas. Gracias

Datos del Encuestado:
Edad:
De20a35affos [ | De36aS0afios [ | de51 afiosamas [ ]

Sexo:

Femenino|:| Masculino D

Fecha:
/ /2020
o
ke =) )
g |8 |2 |§ =
= 3 = 3 > 3
< |2 1% 18 |8 3
@ < —_ 3 S o
’ o wn o o
ITEMS > @ —_ p
5 @] Z c h
S L
5 4 3 2 1
Variable 1 : Supervision Efectiva
Dimensién 01 : Procedimientos constructivos
Esté usted de acuerdo que el supervisor realice el control de los
1) . 5 4 3 2 1
procesos constructivos de la obra.
Esta de acuerdo que el supervisor verifique si existe adicionales
2) 5 4 3 2 1
en la obra.
Estd usted de que los trabajos preliminares se realicen de
3) . 5 4 3 2 1
acuerdo al cronograma establecido.
Esté usted de acuerdo que se verifique el sistema estructural de
4) L . 5 4 3 2 1
la edificacion, con los materiales adecuados.
Esta de acuerdo que el supervisor verifique todo los dias el
5) 5 4 3 2 1

cuaderno de obras.

Dimension 02 : Disefio

Usted esta de acuerdo que se haga un estudio previo antes de

6) | ...
) iniciar las obras.

7) | Usted estad de acuerdo que las obras tienen que tener un aportea | 5 4 3 2 1




la sociedad.

8)

Estd usted de acuerdo que el Arquitecto sea el Unico en
proponer el disefio.

9

Estd usted de acuerdo que el disefio debe ser acorde a la
necesidad de poblacidn.

10)

Usted estaria de acuerdo que el supervisor participe en el
proceso de la elaboracion del proyecto.

Dim

ension 03 : Planeamiento Urbano

11)

Usted estaria de acuerdo que haya un estudio previo del habitat.

12)

Usted esta de acuerdo que se respeta los aspectos urbanos sobre
el entorno de la edificacion.

13)

Usted esta de acuerdo que se verifique el cumplimento sobre el
impacto ambiental que puede generar la obra.

14)

Esta usted de acuerdo que se realice un plan de estrategias para
la ejecucion de obras.

15)

Esta de acuerdo que no se debe afectar el medio ambiente a la
hora de la ejecucion de la obra.

Dim

ension 04 : Supervisién de obra

16)

Usted esta de acuerdo realice un control técnico adecuado a la
obra.

17)

Usted estd de acuerdo que se debe respetar el cronograma de
obra.

18)

Esta de acuerdo que el supervisor verifique si existe adicionales
en la obra.

19)

Esta usted de acuerdo que haya un control técnico.

20)

Esta usted de acuerdo que se realice un control de la obra para
que cumpla al detalle con todos los reglamentos.

Variable 2: Calidad de obras civiles

Dim

ension 01 : Eficiencia

21)

Esta usted de acuerdo que se lleve un registro exacto de la
ejecucion.

22)

Esta usted de acuerdo que se verifique que no haya errores a la
hora de la ejecucidon de obra.

23)

Usted esta de acuerdo que se plante un plan de seguridad con 0
accidente dentro de la obra.

24)

Estd wusted de acuerdo que debe haber una adecuada
comunicacion entre obreros y supervisor.

25)

Usted estd acuerdo que se verifique las deficiencias que pueda
haber en la ejecucion de obra.

Dim

ension 02 : Confort

26)

Usted esta de acuerdo que verifiqué la productividad que se
realiza en la obra.

27)

Esta usted de acuerdo que haya un buen clima laboral.
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28)

Estd usted de acuerdo que se debe hacer una adecuada
distribucion en el area de trabajo.

29)

Usted estd de acuerdo que se tomen acciones preventivas antes
durante y después de la obra.

30)

Esta usted de acuerdo que las capacitaciones se hagan fuera del
horario de trabajo.

Dim

ension 03 :control de Gestion

31)

Estd usted de acuerdo que el supervisor verifique el
cumplimiento de las normas técnicas de edificaciones en la obra.

32)

Esta de acuerdo que el supervisor verifique si exciten mayores
gastos generales establecidos en la obra.

33)

Usted esta de acuerdo que los supervisores realicen charlas
motivacionales.

34)

Usted estd de acuerdo que el supervisor haga un informe
semanal sobre los avance de obra.

35)

Usted esta de acuerdo que se verifiqué que todos los trabajadores
tengan los Epps.

Dim

ension 04 : Desempefio

36)

Usted esta de acuerdo que cada empleado reciba capacitaciones.

37)

Usted esta de acuerdo que haya un supervisor municipal dentro
de la obra.

38)

Usted esta de acuerdo que se verifique cada actividad de cada
trabajador.

39)

Usted estd de acuerdo que el supervisor realice un control de
calidad de los trabajos ejecutados.

40)

Esta usted de acuerdo que debe existir motivaciones para realizar
un buen trabajo.
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Anexo 03

Validacion Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE 1: Supervisién Efectiva

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Procedimientos constructivos

Si No

Si

No

Si

No

Esté usted de acuerdo que el supervisor
realice el control de los procesos
constructivos de la obra.

Esta de acuerdo que el supervisor
verifique si existe adicionales en la
obra.

Estd usted de que los trabajos
preliminares se realicen de acuerdo al
cronograma establecido.

Esta usted de acuerdo que se verifique
el sistema estructural de la edificacion,
con los materiales adecuados.

Esta de acuerdo que el supervisor
verifique todo los dias el cuaderno de
obras.

5 [ X X[ X

X XXX

SR XXX

Diseiio

@

No

72}
-

No

@

No

Usted estéa de acuerdo que se haga un
estudio previo antes de iniciar las
obras.

Usted esta de acuerdo que las obras
tienen que tener un aporte a la
sociedad.

Esta usted de acuerdo que el
Arquitecto sea el unico en proponer el
diseiio.

Esta usted de acuerdo que el disefio
debe ser acorde a la necesidad de
poblacién.

10

Usted estaria de acuerdo que el
supervisor participe en el proceso de la
elaboracion del proyecto.

Planeamiento Urbano

No

No

11

Usted estaria de acuerdo que haya un
estudio previo del habitat.

12

Usted esta de acuerdo que se respeta
los aspectos urbanos sobre el entorno
de la edificacion.

13

Usted esta de acuerdo que se verifique
el cumplimento sobre el impacto
ambiental que puede generar la obra.

14

Esté usted de acuerdo que se realice un
plan de estrategias para la ejecucion de
obras.

15

Esta de acuerdo que no se debe afectar
el medio ambiente a la hora de la
ejecucion de la obra.

Supervision de obra

16

Usted esta de acuerdo realice un
control técnico adecuado a la obra.

XU X ] XX XXX [ X[ X

X[ [ X | X |X X |X]e x| X| X] X|X

X}UXEXEXX e > X <] XX
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17 | Usted esta de acuerdo que se debe
respetar el cronograma de obra. X X X

18 | Esta de acuerdo que el supervisor ;
verifique si existe adicionales en la X X )(
obra.

19 | Esta usted de acuerdo que haya un >< )( Y
control técnico.

20 | Esta usted de acuerdo que se realice un >( Y >(

control de la obra para que cumpla al
detalle con todos los reglamentos.

Observaciones (precisa_l; si hay .
suficiencia): AOO M /é*@e&d Jon W /na/lé/ mﬂ‘él/ 4/

Menswr '

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: D ﬂ M577/[ﬂﬁ//f«. C%Q‘W//K//?/ "
oNE. OO ... /

9)
Especialidad del validador: /ﬁ%ﬂ)@) .................... Tursmennssns s nxy ety

(3

......... de Julio del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

B2,

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE 2: Calidad de obras civiles

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Eficiencia

No

Si

No

Si

No

Esta usted de acuerdo que se lleve un
registro exacto de la ejecucion.

Esta usted de acuerdo que se verifique
que no haya errores a la hora de la
ejecucion de obra.

Usted esta de acuerdo que se plante un
plan de seguridad con 0 accidente
dentro de la obra.

Esta usted de acuerdo que debe haber
una adecuada comunicacion entre
obreros y supervisor.

Usted esta acuerdo que se verifique las

deficiencias que pueda haber en la |

ejecucion de obra.

ST XX %

Confort

72}
=

No

No

Usted esta de acuerdo que verifiqué la
productividad que se realiza en la obra.

Esta usted de acuerdo que haya un
buen clima laboral.

Esta usted de acuerdo que se debe
hacer una adecuada distribucion en el
area de trabajo.

Usted esta de acuerdo que se tomen
acciones preventivas antes durante y
después de la obra.

10

Esta usted de acuerdo que las
capacitaciones se hagan fuera del
horario de trabajo.

X | XXX [Xle X[X | V] X|X

| X[ X X%

R X > [ X XX

Control de Gestion

@

No

a

@

11

Esté usted de acuerdo que el supervisor
verifique el cumplimiento de las
normas técnicas de edificaciones en la
obra.

12

Esta de acuerdo que el supervisor
verifique si exciten mayores gastos
generales establecidos en la obra.

13

Usted esta de acuerdo que los
supervisores realicen charlas
motivacionales.

14

Usted esté de acuerdo que el supervisor
haga un informe semanal sobre los
avance de obra.

15

Usted esta de acuerdo que se verifiqué
que todos los trabajadores tengan los
Epps.

XX [X[X] X

X | XX [X] X

x| x| X] X %

Desempeiio
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| cmplesdo recba capacissones. | X Xl

il oot iy WY g X IX

pilll iy e bl X X

| el un contrl de caidad dores | X rE Y
trabajos ejecutados.

20 | Esta usted de acuerdo que debe existir >( >( >(

motivaciones para realizar un buen
trabajo.

Observaciones (precisar si hay -
suficiencia): /‘QJ MS ,ﬂéibd:dééf Sy Q%"MJ ,ﬁe&w‘) %C}% il Z(/

) ¢

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | ]

D sttt Ty (e fnogere

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......cccuuennnne
0357 92
DNI: 0;035/ ......... /
Especialidad del validador: ... 708l uneoreeerrereeeeeeeeseeseesseess s
,/‘5 de Julio del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

G

Firma del Experto Informante
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31/7/2020 Gmail - JUICIO DE EXPERTOS
I i I Gl ! |a|| Mariagracia Colina <colinamariagracia@gmail.com>

JUICIO DE EXPERTOS

1 mensaje

oscar guillermo chicchon mendoza <oschi@hotmail.com> 31 de julio de 2020 a las 19:19
Para: "colinamariagracia@gmail.com” <colinamariagracia@gmail.com>

Estimado Alumnos<.

Se revisd el instrumento de recoleccion de datos (CUESTIONARIO) y se indica que si reune las
condiciones minimas por el cual se da conformidad al instrumento de investigacién.

Saludos.

Mg. Oscar chicchon Mendoza

@ 2 COLINA Carta de Validacion Dr. Chicchon.docx
95K
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Anexo 04
Base de datos de Variable 01
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Anexo 05
Base de datos de Variable 02
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Anexo 06
Tabla 12 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: SPSS Vs. 26

Andlisis Descriptivo de dimensiones de variable 1

Tabla 13 Descripcion Dimension 1: Procesos Constructivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 6,0 6,0 6,0
Intermedio 18 36,0 36,0 42,0
Eficiente 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 4. Descripcion Dimensién 1: Procesos Constructivos
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a lo observado en la tabla N° 14 y la figura N° 4, el 06 % de los
trabajadores que fueron encuestados afirman que en la empresa constructora Luxor, se
realiza de manera deficiente en proceso constructivo de una edificacion, por otro lado
también se puede observar que hay 36 % que piensa que hay un analisis intermedio de esta,

y finalmente se puede ver que ahi un 58 % que piensa que es eficiente.

Tabla 14 Descripcion Dimension 2: Disefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 7 14,0 14,0 14,0
Intermedio 20 40,0 40,0 54,0
Eficiente 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 5. Descripcién Dimension 2: Disefio
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a la tabla N° 15 vy la figura N° 5, el 14 % de los trabajadores que
fueron encuestados manifestaron que en el area de disefio el trabajo es deficiente, asi como
también hay un 40 % que opina que es un intermedio en este area , finalmente hay un 46%

que opina que el area de disefio es eficiente .

Tabla 15 Descripcion Dimensién 3: Planeamiento Urbano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 9 18,0 18,0 18,0
Intermedio 8 16,0 16,0 34,0
Eficiente 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 6. Descripcion Dimension 3: Planeamiento Urbano
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a la tabla N° 16 y la figura N° 6, el 18 % de los trabajadores de la
empresa constructora Luxor, ha expresado en las encuestas que seglin la parte de
planeamiento urbano es deficiente, sin embargo hay un 16 % que manifesto que el trabajo

es intermedio, y finalmente se puede observar que hay un 66 % que opina que el trabajo es

eficiente.
Tabla 16 Descripcion Dimension 4: Supervision de Obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 5 10,0 10,0 10,0
Intermedio 16 32,0 32,0 420
Eficiente 29 58,0 58,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 7. Descripcién Dimension 4: Supervision de Obra
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a la tabla N° 13 y la figura N° 17, el 10 % de los trabajadores de la
constructora Luxor expresaron que en la parte se supervision de obra es deficiente, asi
mismo hay un 32 % de los trabajadores que manifestd que es intermedio, y finalmente un

58 % opino que es eficiente.

Andlisis Descriptivo de dimensiones de variable 2

Tabla 17 Descripcion Dimension 1: Eficiencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 6,0 6,0 6,0
Regular 14 28,0 28,0 34,0
Bueno 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 8. Descripcion Dimension 1: Eficiencia
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a la tabla N° 18 y la figura N° 9, el 06 % de los encuestados
manifestaron que dentro de la empresa constructora Luxor el trabajo que se realiza de
manera eficiente es mala , asi como también manifestd que hay un 28 % que expreso que

era regular, y finalmente dijeron que hay un 66 % que es bueno .

Tabla 18 Descripcion Dimension 2: Confort

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 10,0 10,0 10,0
Regular 10 20,0 20,0 30,0
Bueno 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26

73




Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 9. Descripcion Dimension 2: Confort
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a la tabla N° 19 y la figura N° 10, el 10 % de los trabajadores de la
empresa constructora Luxor, manifestaron que es malo en la parte del confort dentro del
trabajo, asi como también manifestaron que el 20 % es regular, y finalmente el 70 %

expreso que es bueno.

Tabla 19 Descripcion Dimension 3: Control de Gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 10,0 10,0 10,0
Regular 12 24,0 24,0 34,0
Bueno 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 10. Descripcion Dimensién 3: Control de Gestidn
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a la tabla N° 20 y la figura N° 11, el 10 % de los trabajadores de la
empresa constructora Luxor, manifestaron que es malo en la parte de control de gestion
durante los trabajos de construccion, asi como también manifestaron que el 24 % es

regular, y finalmente el 66 % expreso que es bueno.

Tabla 20 Descripcion Dimension 4: Desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 6,0 6,0 6,0
Regular 18 36,0 36,0 42,0
Bueno 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: SPSS Vs. 26
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Figura 11. Descripcién Dimensién 4: Desempefio
Fuente: SPSS Vs. 26

De acuerdo a la tabla N° 21 y la figura N° 12, el 06 % de los trabajadores de la
empresa constructora Luxor, manifestaron que es malo en la parte del desempefio dentro
de los trabajos en cuestion de edificaciones, asi como también manifestaron que el 36 %

es regular, y finalmente el 58 % expreso que es bueno.

76



Anexo 07
Carta de Presentacion

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |3 lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aho de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 30 de julio de 2020
Carta P. 515-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

ARQ.

BRUNO DIAS JIMENEZ

GERENTE

Grupo Constructor LUXOR S.A.C.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme 2 usted, para presentar a COLINA ASENCIO, MARIAGRACIA; identificada con
DNI N° 71542033 y con codigo de matricula N° 6700264157; estudiante del programa de MAESTRIA EN
INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el
trabajo de investigacion titulado:

Supervision efectiva y la calidad de obras civiles multifamiliares, Cercado de Lima 2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador COLINA ASENCIO,
MARIAGRACIA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luege de
haber finalizado el mismo con Iz asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/ UCVFILIALLUMA
CAMPUS LIMA NORTE

somos la universidad de los fFIv i@ ®

que quieren salir adelante.

BRUNO OIAZ JIMENEZ [
GERENTE GENERAL
GAUPU CONSTRUCTOR LLXOR AL,





