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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general desarrollar
un plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento del mercado de la
empresa servicios logisticos HT SRL. El tipo de investigacion utilizado es por su
objetivo aplicada, con un enfoque de estudio cuantitativo, por su alcance es
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, realizando la recoleccion
de datos mediante el cuestionario como instrumento y como técnicas la encuesta,
ayudandonos de los respectivos instrumentos tomando como referencia el
esquema de Likert. De acuerdo a los resultados obtenidos brindado por las
herramientas de recoleccion de datos se realiz6 el andlisis y discusion de resultados
en donde se puede concluir que los clientes le dan mucha importancia interactuar
con los medios digitales, teniendo mayor accesibilidad a los puntos de ventas,
adaptandose a los nuevos cambios tecnoldgicos por lo que se recomienda a la
empresa servicios logisticos HT SRL. implementar nuevas estrategias de ventas
utilizando herramientas, entre ellas el marketing digital para mejorar las relaciones

con los clientes, permitiendo satisfacer sus necesidades.

Palabras clave: Plan de marketing digital, posicionamiento, medios digitales
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Abstract

The general objective of this research work is to develop a digital marketing
plan to improve the market positioning of the logistics services company HT SRL.
The type of research used is due to its applied objective, with a quantitative study
approach, due to its scope it is descriptive, non-experimental cross-sectional design,
collecting data through the questionnaire as an instrument and the survey as
techniques, helping us of the respective instruments taking the Likert scheme as a
reference. According to the results obtained provided by the data collection tools,
the analysis and discussion of results was carried out where it can be concluded
that customers give great importance to interacting with digital media, having greater
accessibility to the points of sale, adapting to the new technological changes, so it
is recommended to the company logistic services HT SRL. implement new sales
strategies using tools, including digital marketing to improve relationships with

customers, allowing them to meet their needs.

Keywords: Digital marketing plan, positioning, digital media



l. INTRODUCCION

El Marketing digital aparece entre los afios 1990 y 1994, la cual se convirtié
en una enorme oportunidad que fue aprovechada para fortalecer su marca y
multiplicar sus ganancias de las organizaciones, esta fue sin duda una gran
estrategia, sin embargo, en este siglo XXl todas las empresas no se adaptan a la
tecnologia digital y desconocen de la influencia que tiene esta gran estrategia en el
mundo empresarial. Sabemos que hoy en dia muchas personas interactian con la
tecnologia, ya sea para realizar una actividad comercial o en la busqueda de
cualquier informacion que permita enriguecer sus conocimientos, a todo esto, se
propone crear un nuevo modelo de comercializacion, disefiando un plan de
marketing digital para servicios logisticos HT SRL- Chiclayo, permitiendo asi la
adquisicion y retencion de clientes potenciales que le permitiran ganar
posicionamiento en esta era digital.

En este trabajo de investigacion se demostrara de qué manera influye la
implementacion del marketing digital, como estrategia de comercializacion,
utilizando los medios digitales, como blogs, sitios, redes sociales, emails, entre
otros, permitiéndole alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado a la empresa
servicios logisticos HT SRL, José leonardo Ortiz-Chiclayo.

Facebook, sus grupos y muchas de sus funcionalidades han mejorado sus
lineas de interaccion, en estos tiempos, ya no basta con solo publicar algun
contenido, para que las empresas tengan éxito en sus publicaciones es necesario
crear conexiones virtuales, como por ejemplo crear tienda online, que permitan a la
organizaciéon interactuar con sus clientes en tiempo real (Santos, 2019). Esta
investigacién se relaciona con lo del investigador, porque permiten utilizar estas
funcionalidades como estrategias de comercializacion, asi mismo permite que las
organizaciones mejoren sus plataformas digitales e interactien con los usuarios.

Brasil ocupa el mayor mercado en marketing online, es uno de los mercados
gue ha tenido un rapido crecimiento, es el pais con mayor uso de internet mévil en

el mundo.



Etas herramientas facilitan a la organizacién cumplir con sus objetivos
trazados, haciendo uso de las multiples aplicaciones que nos ofrece la tecnologia
digital, relacionadas dentro de internet (Martinez,2014).

A su vez dar a conocer la influencia del uso de las herramientas digitales
para lograr los objetivos de todas las organizaciones, utilizando como herramientas
el marketing digital. Segun el andlisis de mercado de inversores de marketing digital
en el Perd, se ha comprobado efectivamente que hay muchos empresarios y
emprendedores que estan apostando por la inversion digital, esta inversion crece a
gran nivel en manos de profesionales expertos en el tema, para que las
organizaciones fortalezcan sus mercados y creen nuevos métodos de
comercializacion.

A si mismo el analisis busca que el empresario peruano logre obtener un
incremento en ventas para competir en cualquier mercado. Sin embargo, teniendo
en cuenta la importancia que cumple un plan de marketing digital en el entorno
empresarial, aun no es considerado como una estrategia diferente de
comercializacién aplicando los medios digitales para cumplir los objetivos trazados
de la empresa Servicios Logisticos HT SRL, a todo esto se observa cierta
deficiencia en el dominio de herramientas digitales, desconoce de una pagina web
, esta falta de interaccion con el mercado online conlleva al desconocimiento de la
marca y del producto, permitiendo asi tener pocos clientes. Estas deficiencias
observadas nos permiten plantearnos la siguiente pregunta: ¢De qué manera un
plan de marketing digital mejoraria el posicionamiento en el mercado de la empresa
Servicios Logisticos HT SRL Chiclayo 20217

Este trabajo de investigacion busca que el empresario peruano aproveche al
maximo el recurso tecnoldgico, esto permitird utilizar nuevas estrategias de
comercializacion, hacer uso de las herramientas digitales permitiran incrementar
las ventas y por ende el posicionamiento de la empresa, para ello, se contrasto la
teoria dada por Philip Kotler respecto a las estrategias de posicionamiento para
lograr los resultados esperados.

Justificacion: es hacer mencion a la razén que motivo al investigador a

explicar la importancia y los motivos significativos para ofrecer una oportunidad de
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generar beneficios tomando como datos los resultados obtenidos de la indagacion,
dando a conocer al lector por qué y para que se realiza este proyecto, con la
finalidad de crear nuevos enfoques y contribuir a una solucion. Analizar el tiempo y
los recursos empleados para los intereses de la persona o de quien patrocina la
investigacién, evaluando su grado y justificacion de los resultados (Baena, 2017).

Los motivos y razones que nos llevaron a realizar esta investigacion, se
centran en que la empresa no esta aprovechando los beneficios que traen consigo
las herramientas digitales, se pretende entonces ayudar a posicionar en el mercado
chiclayano, haciendo uso de nuevas estrategias comerciales, asi como el
mejoramiento continuo, generar conocimientos en el uso de estas herramientas
tecnoldgicas a todo el personal de dicha empresa. Objetivo general: proponer un
plan de marketing digital, para mejorar el posicionamiento en el mercado de la
empresa servicios logisticos HT SRL Chiclayo 2021; y como: objetivos especificos:
Realizar un diagnéstico de marketing digital en la empresa servicios logisticos HT
S.R.L Chiclayo, disefiar estrategias de marketing digital para cumplir con los
objetivos de la empresa servicios logisticos HT S.R.L, en el mercado chiclayano.
Determinar el posicionamiento de la empresa de servicios logisticos HT S.R.L en el
mercado chiclayano.

La hipotesis planteada fue: Hi: Si se propone el plan de marketing digital,
mejorara el posicionamiento en el mercado de la empresa servicios logisticos HT
S.R.L. Chiclayo 2021, Ho: Si se propone el plan de marketing digital, no mejora el
posicionamiento en el mercado de la empresa servicios logisticos HT S.R.L.
Chiclayo 2021.



ll.  MARCO TEORICO

La tecnologia ha evolucionado en los dltimos tiempos, la forma de como se
desarrollan las herramientas digitales ha incursionado notablemente en la forma de
comunicarse e interactuar con los clientes, anteriormente la comunicaciéon y la
forma de interactuar eran ajenos al uso de las herramientas que nos brinda hoy en
dia la tecnologia, de tal forma que las redes sociales y los medios de comunicacion
directa y en tiempo real nos permite medir con la certeza de su valides como se
hace conocida tanto un producto como servicio y el grado de satisfaccion hacia las
consumidores.

Hernandez, Pitre & Builes (2021). en su articulo mencionan que al incorporar
las estrategias de marketing digital en las empresas colombianas influyen en su
desarrollo, mediante los correos electrénicos, el acceso a las TIC en la poblacion y
a las tendencias en el comercio electronico.

Ortegon (2017). en su articulo publicado hace referencia el interés de las
compainiias por las marcas en base a gestibn competitiva y empresarial con el fin
de ver resultados maximizado en el mercado y posicionamiento de la marca, por
otro lado, determinando los atributos favorables que conllevan utilidad.

Silva (2021) en su articulo se afirma la adopcién del comercio electronico
como estrategias en la empresa inversiones OLDA utilizando las redes sociales,
asi como de la web para poder fidelizar al cliente y a nuevos usuarios por medio de
estas herramientas digitales y en general mejorar la rentabilidad.

Escobar (2019) en su investigacion titulada Estrategias de Marketing Digital
para contribuir al Posicionamiento de la marca CORSETEXCOL de la ciudad de
Ambato Se propuso a elaborar nuevas estrategias con el fin de lograr posicionar la
marca. Logrando establecer estrategias para la ejecucion de los objetivos trasados,
teniendo como herramienta la matriz de Porter en donde considera analizar las
estrategias para poder lograr satisfacer un sector y lograr diferenciarse de la
competencia.

Alvarado (2019) En su investigacién ayudo a contribuir el servicio al cliente
dentro del mercado digital asi mismo un aumento considerable en la posicion de la

marca optimizando el tiempo de busqueda en las redes sociales e interactuando en
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tiempo real, contribuyendo con el desarrollo de nuevas oportunidades para poder
captar la atencién de nuevos clientes.

Maldonado (2019) Menciona en su articulo que la gestion de la marca es una
de los temas muy importantes para el marketing, ya que cada vez mas hay
investigadores académicos que orientan su trabajo de investigacion y demuestran
que una adecuada gestion de la marca ayuda a las empresas de servicios a
establecer una fuerte marca siendo un objetivo del presente trabajo es analizar y
discutir las gestiones de marca en las pymes de servicios.

Martinez y Carrillo (2020) El autor en su articulo se enfoca a realizar un plan
de marketing que ayuda a posicionar el turismo en la ciudad de canton Ambato a
nivel nacional, siendo su prioridad crear un plan estratégico de marketing para el
posicionamiento del canton.

Bricio, Calle, & Zambrano (2018) mencionan que el marketing digital es una
herramienta muy necesaria en todas las organizaciones, para ello se utiliza la
tecnologia, siendo su principal objetivo analizar el marketing digital para una mejor
conexién e interaccion con los clientes del negocio. Teniendo como resultado que
el marketing digital hace mas competitivos a las organizaciones y los profesionales.

Calero (2020) el autor analiza la correlacién existente entre el marketing
digital y el posicionamiento de la marca. En la realidad problematica se encontr6 un
déficit en las ventas, el tipo de investigacion para esta propuesta fue tecnoldgica
con un disefio no experimental. Los resultados arrojaron que hay relacion
significativa entre el posicionamiento y el marketing digital. Siendo este un plan que
lleg6 a ser desarrollado por la gerencia de la empresa.

Panta (2018) El autor pone de manifiesto que el uso de las herramientas
digitales y sus aplicaciones tiene un efecto positivo al posicionamiento, ya que
brinda la facilidad de poder obtener una serie de informacion con respecto a la
influencia que tiene las redes sociales. El objetivo fue plantear el uso de las
herramientas digital del marketing. Realizdé una investigacion de tipo descriptivo-
propositivo y el disefio fue no experimental se aplicé una muestra de 384 habitantes
de la poblacién, se uso la técnica de la encuesta y el como instrumento aplicado a

los clientes. Los resultados de la investigacion determinaron hacer uso de una
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pagina web, reorganizar la pagina de Facebook, crear un WhatsApp empresarial y
construir una base de datos que funcione como almacén de informacién de clientes
para poder encontrarla y utilizarla de manera facil y ordenada y esto conllevaria a
un incremento de un 21% en las ventas.

Flores (2020) El autor menciona que gracias a los motores de bldsqueda en
Google, publicidad gréfica es como se obtiene informacion de un producto o servicio
y esto se ve reflejado en el posicionamiento de la marca de una empresa, teniendo
como objetivo principal determinar la relacion existente entre las dos variables, Asi
mismo el disefio de la investigacibn es no experimental, transaccional y
correlacional, utilizando como instrumento el cuestionario a todos los clientes que
visitaron las redes sociales, en su mayoria mujeres de diferentes edades,
obteniendo como resultado que existe relacion entre ambas variables antes
mencionadas.

Zurita (2017) El autor declara que en su investigacion que el objetivo fue
demostrar de qué manera influye el marketing digital en el posicionamiento de los
colegios privados de la ciudad de Trujillo, se emple6 un disefio no experimental,
transeccional y causal ya que describe y analiza el propésito de las variables en un
momento dado; se hizo uso de la encuesta para determinar la influencia de una
variable sobre la otra y su relacion, para ello se utilizd6 una muestra de 166 padres
de familia. Teniendo como resultados que el 54.2% de los colegios encuestados
pocas veces hacen uso de las herramientas digitales, seguido del 59.6% se
encuentran medianamente posicionados.

Valverde (2019) El autor considerd proponer estrategias de marketing digital
gue contribuyan al posicionamiento de la empresa como un objetivo general, para
esta investigacién el autor uso una investigacion cuantitativa, con un método
descriptiva- propositiva, disefio no experimental, aplicandose una encuesta a 196
clientes, como resultado de dicha investigacion el autor concluye que las
estrategias adecuadas para el posicionamiento de la empresa KM DATA S.A.C,
son el disefio de la pagina web, dinamizacién, presencia en las redes sociales y

una de las mas esenciales es el posicionamiento en los buscadores ya que los



clientes manifestaron que se encuentra en un nivel inadecuado, esta estrategias
contribuiran al posicionamiento de la empresa KM DATA S.A.C.

Velayarce (2019) El autor hace referencia a la forma en como se comunican
los seres humanos a través de las redes sociales y generar nuevas ventas, esta
investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de Marketing digital teniendo en
cuenta las teorias de las redes sociales, las cuatro Fs. La investigacion que
desarrollo el autor fue descriptiva-propositiva, aplicando una encuesta a 150
postulantes y 120 alumnos de las diversas carreras profesionales de la UNTRM.
Obteniendo como resultado un bajo posicionamiento de la universidad en la region
y el pais. En esta indagacion el autor quiere contribuir al desarrollo en el rea de la
gestion publica, especialmente en los procesos de gestidn institucional.

Uribe y Sabogal (2021) en su articulo desarrollado “Marketing Digital en
micro y pequefas empresas de publicidad de Bogota”, Colombia. Como obijetivo se
busca identificar las herramientas tecnoldgicas que hace uso en sus estrategias de
marketing digital. emplearon una metodologia de tipo exploratorio — descriptivo. Se
hicieron, 140 encuestas a los empresarios para contrastar el analisis. Se obtuvo
como resultados, en su mayoria las micro y pequefias empresas, no cuentan
estrategias que les permitan realizar nuevos canales de comercializacion, tampoco
se realizan tareas para lograr el posicionamiento en los buscadores de internet.

Ramos et al. (2020) el autor en su articulo hace mencién que a través del
uso de estrategias de marketing digital nos permite medir el nivel de efectividad en
las aplicaciones. A su vez menciona que a los territorios se les trate como productos
por medio del marketing digital. Concluyendo que en general los resultados indican
una situacion optima para los usuarios de internet, siendo ellos los verdaderos

pilares del marketing digital.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion segun el nivel de profundizacion del objeto de
estudio es descriptivo- propositivo. Tentalean (2015) citado en Estela (2020),
declara que “el disefio descriptivo-propositivo es un estudio que recoge informacién
de un fendbmeno, donde hace un diagndstico y evaluacion. Luego se realiza un
analisis y fundamentacion de teoria, y finaliza con una propuesta de solucién.”
(p.10). Este disefio ayudara al investigador a recoger informacion para realizar un
andlisis de la problematica de la empresa servicios logisticos HT S.R.L,
fundamentada en la base tedrica, para luego proponer estrategias de solucion.

El tipo de investigacion por su objetivo es aplicado porque busca la aplicacion
practica para resolver problemas concretos en las empresas. Segun (Baena, 2017).
La investigacion aplicada, contempla y requiere la mejor atencién y permite
incrementar las posibilidades de generar el interés por parte de la sociedad, que
permitan resolver problemas a las organizaciones.

Por otro lado, el disefio segun su enfoque en el estudio es cuantitativo, para
Hernandez, Fernandez y baptista (2014) se utiliza la recoleccion de datos para
probar la hipétesis en base a la medicion numérica y el andlisis estadistico. por su
alcance es descriptivo y su disefio es no experimental, ya que no se manipulan las
variables por parte del investigador pues, se observa los hechos tal y como se
desenvuelven, para luego en funcién a ello analizarlo. Es de corte transversal pues
el recojo de la informacion en relacidén a la muestra se hara una sola vez. Para ello

se empleara el siguiente disefio de investigacion.



M=Muestra

O=Informacion relevante

D= Diagnostico

T=Andlisis y fundamentacion de teoria

P=Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Marketing Digital
Definicion conceptual

La tecnologia en la actualidad ha evolucionado, de la misma manera lo ha
hecho la sociedad y las organizaciones, creando necesidades y desarrollando una
serie de técnicas y estrategias, ya sea para enriquecer los conocimientos o para
crear nuevos modelos de negocio.

Se define como el acceso a las plataformas digitales para persuadir, atraer
y extender la red de nuevos clientes de la empresa. Las herramientas del marketing
digital permiten una mejor interaccion de los clientes, capturando datos de vital
importancia durante el proceso de interaccion, desarrollando nuevos canales de
comercializacibn que permiten ganar posicionamiento en escala internacional
(Rojas,2017).

Dimensiones e indicadores: para la variable de marketing digital se

determinaron las siguientes dimensiones con sus indicadores. Dimension 1:



plataformas digitales. Indicadores: medios digitales, interaccion, influencia,
dimension 2: Atraer clientes. Indicadores: llamada telefénica, correo electrénico,
compras online. Dimension 3: organizacion. Indicadores: agilidad del cambio,
transformacion digital, competencias digitales, satisfaccion al cliente. Escala de

medicion de tipo ordinal.

Variable Dependiente: posicionamiento
Definicion operacional

Es una Estrategia comercial que otorga a la organizacion una nueva imagen
de su producto o servicio que es captado por los clientes, logrando diferenciarse de
sus competidores, permitiendo al consumidor satisfacer sus necesidades.

Es importante destacar que el posicionamiento es hacer que la imagen de la
marca, servicio o empresa ocupe un lugar distintivo y atractivo en la mente de los
consumidores en relacion a sus competidores (Kotler ,2012).

Dimensiones e indicadores: para la variable posicionamiento de marca se
determinaron las siguientes dimensiones con sus indicadores. Dimension 1:
Diferenciacion. Indicadores: imagen, dimension 2: Atributos. Indicadores:
identificacion, preferencia. Dimension 3: liderazgo. Indicadores: Nivel de

posicionamiento, diferenciacion de marca. Escala de medicion de tipo ordinal.

Operacionalizacién de las variables (Ver Anexo 1)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Conjunto de personas que tienen caracteristicas en comun y que permiten
recoger informacion requerida por parte del investigador. Segun Hernandez et al.
(2014) menciona que “Una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). La poblacién a considerar
para la muestra son los clientes, ademas del Gerente de la empresa servicios
logisticos HT S.R.L.
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Muestra
Segun Hernandez et al. (2014) Es un subgrupo que nos permite recolectar
datos, con precision y debe ser representativo de la poblacion. Esta constituida por

4 clientes ademas del Gerente de la empresa servicios logisticos HT S.R.L.

Muestreo

El muestro para esta investigacion es probabilistico, porque se conoce la
muestra representativa de la poblacion, utilizando un muestreo aleatorio
sistematico, ya que existe una oportunidad de que cada miembro de la poblacion
sea elegido. Para Otzen y Manterola (2017) muestreo aleatorio sistematico cuando
el criterio de distribucion de los individuos a estudiar tiene la misma probabilidad

gue los demas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la obtencion de datos se usaré la técnica de la encuesta estandarizada
a fin de obtener datos cuantitativos que seran extraidos de los indicadores de cada
una de las dimensiones consideradas en las dos variables. Segun Hernandez et al.
(2014) el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas variadas respecto a las
variables, aplicaremos un cuestionario realizadas a todos los clientes de servicios
logisticos HT SRL, con la finalidad de recolectar, evaluar y analizar los datos
obtenidos.

Se hara uso de los elementos del cuestionario para recoger informacién que
estara conformada por items, estructurada en 4 dimensiones de la primera variable
y 3 dimensiones en la segunda variable, todo ello nos servira para realizar una
buena investigacion. Segun Lopez y Fachelli (2015) un cuestionario consiste en
obtener informacion para contrastar el modelo de analisis. El cuestionario fue
creado por elaboracién propia bajo la escala de Likert, con los siguientes valores,
1= siempre, 2= casi siempre,3= algunas veces, 4=casi nunca, 5=nunca.

Para validar los instrumentos se recurrio a expertos, con la finalidad de dar

confiabilidad al instrumento aplicado, se hara uso del alfa de Cronbach mediante el
11



software SPSS version 26.0. La confiabilidad de un instrumento de medicion es el

grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la validez es un

instrumento de medicion que nos permite cuantificar de forma significativa y

adecuada el uso para la cual ha sido disefiada.

3.5. Procedimientos

El proyecto de investigacion se efectud de la siguiente manera, en primer
lugar, se identifico el problema en la empresa servicios logisticos HT SRL. Chiclayo,
formulandose asi la hipoétesis, justificacion, objetivos y planteando una propuesta
de plan de marketing digital. Asi mismo se present6 una solicitud a la empresa para
desarrollar la investigacion, también se presento toda la documentacién requerida

por parte de universidad.

3.6. Método de anélisis de datos

Una vez que hemos obtenido los resultaos de ambas pruebas, realizaremos
el ingreso de datos a una hoja de Excel 2019, para su respectivo analisis,
posteriormente se utilizé el software SPSS versién 26.0 con la finalidad de obtener
la captura y los analisis de datos que nos permite crear tablas y grafico, con una

data mas estructurada.

3.7. Aspectos éticos
Las personas encargadas de realizar el presente estudio tendran en cuenta
los principios éticos para recopilar la informacion que sirva como aporte para

nuestra investigacion de forma privada y netamente de estudio.
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IV. RESULTADOS

Figura 1
¢ Recordaria con facilidad la marca si servicios logisticos HT SRL, contara con una

pagina web?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 50% de los clientes dijeron que “Siempre”, un 40% “Casi siempre “, y un

10% de los clientes expresaron “Algunas veces “

Figura 2
¢ Compraria de manera online en servicios logisticos HT S.R.L. Chiclayo?

S0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 45% de los clientes dijeron que comprarian “Siempre”, un 35% “Casi

siempre “, y un 20% de los clientes expresaron “Algunas veces “
13



Figura 3
¢El uso de las herramientas digitales le permiten el acceso a la informacion

rapidamente?

Porcentaje

Siempre Casi siempre

El 70% de los clientes dijeron que “Siempre”, un 30% de los clientes
manifestaron su “Casi siempre”.

Figura 4
¢,Con que frecuencia interactia con los medios digitales?

60

S0

40

30

Porcentaje

20

Siempre Casi siempre

El 60% de los clientes dijeron que “Siempre”, un 40% de los clientes

manifestaron que “Casi siempre”.
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Figura 5
¢ Utiliza usted las redes sociales con frecuencia?

Porcentaje

Siempre Casi siempre

El 80% de los clientes dijeron que “Siempre”, un 20% de los clientes

manifestaron que “Casi siempre”.

Figura 6
¢Las estrategias de marketing digital influyen en su decision de compra?

60

50

40

30

Porcentaje

20

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 60% de los clientes dijeron que “Siempre”, un 35% “Casi siempre “, y un

5% de los clientes expresaron que “Algunas veces”.
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Figura 7

¢Aln es contactado via telefonica por alguna empresa para ofrecerle un producto
0 servicio?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 50% de los clientes dijeron que “Casi siempre”, un 35% “Algunas veces “,
y un 15% de los clientes expresaron que “Siempre”.

Figura 8

¢, Recibe publicidad de algun producto o servicio via correo electrénico?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces
El 65% de los clientes dijeron que “Algunas veces”, un 30% “Casi siempre “,

y un 5% de los clientes expresaron que “Siempre”.
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Figura 9

¢ Realiza sus compras via online?

60

50

40

30

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 60% de los clientes dijeron que “Casi siempre”, un 30% “Siempre “, y un
10% de los clientes expresaron “Algunas veces”.

Figura 10
Usted. ¢Considera que servicios logisticos HT S.R.L. utiliza eficientemente la

tecnologia para interactuar con sus clientes?

80

G0

40

Porcentaje

20 |

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

El 80% de los clientes dijeron que “Algunas veces”, un 10% de los clientes
manifestaron que “Casi nunca “, un 5% “Casi siempre “y un 5% de los clientes

comunicaron “Siempre”.
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Figura 11

¢ Nuestros productos son entregados a tiempo y en buenas condiciones?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 70% de los clientes dijeron que “Casi siempre”, un 20% “Algunas veces *,
y un 10% de los clientes expresaron que “Siempre”.

Figura 12

¢ Esta satisfecho con la calidad de nuestro servicio?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 65% de los clientes dijeron que “Casi siempre”, un 25% “Algunas veces “,

y un 10% de los clientes expresaron “Siempre”.
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Figura 13
¢,Cree usted que servicios logisticos HT S.R.L se diferencia de la competencia?

50
a0

30

Porcentaje

20

10

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 50% de los clientes dijeron que “Casi siempre”, un 30% de los clientes

manifestaron que “Algunas veces “, y un 20% de los clientes expresaron “Siempre”.

Figura 14

¢,Con que frecuencia brinda solucion servicios logisticos HT SRL a sus problemas?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 50% de los clientes dijeron que “Casi siempre”, un 25% de los clientes

manifestaron que “Algunas veces “, y un 25% de los clientes expresaron “Siempre”.
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Figura 15
Usted. ¢, Se identifica con la empresa servicios logisticos HT S.R.L.?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 60% de los clientes dijeron que “Algunas veces”, un 30% de los clientes
manifestaron que “Casi siempre “, y un 10% de los clientes expresaron “Siempre”.

Figura 16
¢, Con que frecuencia Prefiere usted los servicios de la empresa servicios logisticos
HT S.R.L.?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 65% de los clientes dijeron que “Casi siempre”, un 20% “Algunas veces “,
y un 15% de los clientes expresaron que “Siempre”.
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Figura 17
¢,Cree que el posicionamiento de la empresa servicios logisticos HT S.R.L. esta en

un buen nivel?

Porcentaje

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

El 65% de los clientes dijeron que “Algunas veces”, un 20% “Casi nunca “, y
un 15% de los clientes expresaron que “Casi siempre”.

Figura 18
Usted. ¢Cree que servicios logisticos se diferencia de sus competidores por la
calidad del servicio?

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

El 50% de los clientes dijeron que “Casi nunca”, un 25% de los clientes

“

manifestaron que “Algunas veces “, y un 25% de los clientes expresaron que

“Siempre”.
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V.  DISCUSION

Respecto En esta parte de nuestra investigacion se tratara sobre los
resultados obtenidos respecto a la propuesta de plan de marketing digital para
mejorar el posicionamiento en el mercado de la empresa servicios logisticos HT
S.R.L. Por lo que dicha informacion obtenida en su totalidad fue desarrollada con
los clientes de la empresa. Por lo tanto, los resultados obtenidos son relacionados
con el marketing digital y el posicionamiento de la marca. A fin de proponer las
mejoras que ayuden a fortalecer las ventas y mejorar el posicionamiento.

Segun datos obtenidos de la pregunta ¢compraria de manera online en
servicios logisticos HT S.R.L.? El 45% de los encuestados mencionaron que
siempre estarian de acuerdo en adquirir los servicios de manera online.

El 70 % de los encuestado mencionan que las herramientas digitales le
facilitan el acceso a la informacion, seguido de un 60% que con gran frecuencia
interactian con los medios digitales, ademas de ello el 80% de los encuestados
mencionan que siempre usan las redes sociales.

En cuanto al posicionamiento segun datos obtenidos de los encuestados el
65% mencionan que servicios logisticos HT S.R.L. no tiene un buen
posicionamiento. A todo esto, se propone implementar el plan de marketing digital
para ayudar a la empresa a posicionarse en la mente de los clientes, ya que es de
gran importancia utilizar las herramientas digitales que permitiran canalizar mucho
mejor a sus clientes, con la finalidad de incrementar las ventas y mejora el

posicionamiento de servicios logisticos HT S.R.L.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto a los datos obtenidos y analizados, se concluye que si se gestiona
bien el marketing digital de la misma manera funcionara el posicionamiento de
la marca ya que ambos se relacionan.

2. Respecto al primer objetivo se concluye que servicios logisticos HT S.R.L debe
implementar un plan de marketing digital, ya que el 45% de los encuestados
mencionan que de tener una pagina web les seria mas facil adquirir los servicios
de la empresa de forma online.

3. Es importante implementar el uso de las herramientas digitales para
promocionar los servicios, ya que el 60% de los encuestados mencionan que
interactan con mayor frecuencia con los medios digitales, por ende, ayudaria

a incrementar las ventas y a mejorar el posicionamiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a servicios logisticos HT S.R.L Implementar el plan de marketing
digital para mejorar el posicionamiento de la marca, ya que cuenta con pocos
clientes y baja en las ventas.

2. Serecomienda a la empresa crear su pagina web para usarla como plataforma
digital, que permita a sus clientes interactuar de forma inmediata con la
empresa.

3. Se recomienda a la empresa usar los medios digitales para promocionar sus
servicios como son: Facebook. WhatsApp Bussines, etc. Es de suma

importancia para su gestion comercial.
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Vill. PROPUESTA
INTRODUCCION

Es importante recalcar la importancia del marketing digital para el desarrollo
de actividades existentes debido que es necesario para las compaiiias, tuvo como
principal objetivo el proponer un plan de marketing digital para mejorar el
posicionamiento en el mercado de la empresa servicios logisticos HT SRL Chiclayo
2021, para ello se utilizé herramientas como la encuesta a clientes de diversas

empresas, obteniendo asi informacion del grado de posicionamiento en el mercado.

FUNDAMENTACION

La presente propuesta se fundamenta por la necesidad que tiene la empresa
Servicios Logisticos HT SRL, Chiclayo, para poder posicionarse en el mercado
chiclayano haciendo uso de estrategias de comercializacion y a su vez
incrementando las ventas y su posicionamiento, utilizando medios digitales como
las redes sociales FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER, YOUTUBE, WHATSAPP
Y SNAPCHAT ya que podemos recibir retroalimentaciones de comentario y
mensajes que se deben responder casi instantaneo y esto ayudara a aumentar la

confiabilidad de la marca.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Mejorar el posicionamiento en el mercado de la empresa servicios logisticos HT

S.R.L.

Objetivos Especificos

1. Captar nuevos clientes haciendo uso de un plan de marketing digital en la
empresa servicios logisticos HT S.R.L. Chiclayo.

2. Incrementar herramientas de marketing digital para cubrir las ventas de la
empresa servicios logisticos HT S.R.L. Chiclayo.

3. Ofrecer promociones a través de medios digitales en la empresa servicios

logisticos HT SRL, que ayuden al posicionamiento en el mercado.
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GENERALIDADES
Descripcion de la Empresa

La empresa servicios logisticos HT SRL, con ruc: 20561215368 brinda
servicio de carga pesada y venta de pajilla prensada a empresas avicolas via
terrestre a diferentes puntos del pais, la cual lleva 7 afios en el mercado chiclayano,
se encuentra ubicada en Jr. Industrial # 157 Artesanos independientes José

leonardo Ortiz Chiclayo Lambayeque.

SERVICIOS LOGISTICOS

"S.R.L:

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA A NIVEL NACIONAL
COMPRA - VENTA DE ARROZ Y DERIVADOS

Mision

Brindar el mejor servicio de transporte de carga pesada y ligera en todas
nuestras rutas con responsabilidad, puntualidad y seguridad a fin lograr el
fortalecimiento y liderazgo empresarial con tecnologia, integracién, transparencia,
respeto y siendo parte de las soluciones para el proceso de tramite, cruce y/o
trasportacién de sus mercancias.
Visién

Ser una empresa rentable y reconocidos por nuestros valores, nuestro
personal, nuestro servicio de carga pesada y soporte logistico a empresas avicolas,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes, duplicando el
valor de la empresa cada 5 afios.
Anélisis Micro

En este sentido se tendra en cuenta en el andlisis del microentorno de los
factores de incidencia tales como el costo de transporte de carga, y la cuota relativa
de mercado por marca, La empresa servicios logisticos HT S.R.L. Chiclayo
actualmente tiene dificultades para incrementar su nivel de ventas que afecta la

rentabilidad de la empresa, debido a que no hace uso de las herramientas digitales,
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la cual le permitirian buscar nuevos canales de comercializacion para lograr sus

objetivos propuestos.

Por otro lado, la empresa actualmente no cuenta con una pagina web,
publicidad por internet, sus unidades de carga no son propias de la empresa, se
tiene que sub contratar unidades adecuadas para la distribucion de la carga, que
cumplan los estandares de calidad requerida por la empresa para satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Analisis Macro

La empresa servicios logisticos HT S.R.L. cuenta con tres competidores muy
fuertes que abarcan casi la totalidad del mercado, esto conlleva a una disminucién
en sus ventas, otro factor que perjudica a la empresa, es el ambiente politico que
vive nuestro pais y la coyuntura que se vive actualmente con esta pandemia
COVID-19, asi mismo deficiencia en cuanto a las rutas que dificultan la entrega, ya
gue las granjas se encuentran en zonas alejadas de la ciudad, todo ello complica

la accesibilidad de las unidades de transporte, incrementando los costos.

DESARROLLO ESTRATEGICO

Estrategia 1

Captar nuevos clientes haciendo uso de un plan de marketing digital en la empresa
servicios logisticos HT S.R.L. Chiclayo.

Para lograr este objetivo se hard uso de las herramientas digitales como son:
Facebook, WhatsApp Bussines, etc., teniendo como guia el plan de marketing

digital que permitira cumplir con el objetivo planteado.
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Tabla 1

Uso de herramientas digitales, como Facebook, WhatsApp

Bussines, Google,

etc.

Objetivo Actividad Desarrollo Responsable Materiales Presupuesto
Captar nuevosclientes Usar Herramientas

. digitales. Temas sobre:
haciendo uso de un plan Facebook. Especialista ®  Proyector.
de marketing digital en la  WhatsApp . Uso de o

empresa Bussines . z.er-;a:‘nientas b Ref”geno
igitales. P
servicios logisticosHT . Implementar de Capacitacion. ® Bond
S/. 3,700.00

S.R.L.

Chiclayo

herramientas
digitales.

®  Plumones
[ ] Internet

® |aptop

Estrategia 2

Fortalecer el uso de las herramientas digitales

Esto incrementard el uso de las herramientas digitales que permitan la

interaccion y el desarrollo de nuestros objetivos, los cuales serviran como guia para

lograr lo propuesto, tomando en cuenta la comunicacion fluida y las conferencias

virtuales.

Tabla 2

Fortalecer el uso de las herramientas digitales

Objetivo Actividad Desarrollo Responsable Materiales Presupuesto
Incrementar Descarga e Brindando Jefe
herramientas de de capacitacion ®  Proyector.
marketingdigital rridind en el uso de Int t
g9dg gﬁlécauones las deAdministracion nterne
ara cubrir las ;
P permit herramientas e laptop
ventas dela  gnla digitales.
empresa comunicacion e capacitacion S/. 1, 500.00
N fluida en
servicios con descargas
logisticos nuestros de
clientes. nuevas
HT aplicaciones
S.R.L,
Chiclayo
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Estrategia 3

Promociones a través de los medios digitales

Se promocionara el servicio a través de las redes sociales y todos los medios

digitales para facilitar la atraccion de nuevos clientes para la empresa servicios

logisticos HT S.R.L.

Tabla 3
Promociones a traves de los medios digitales
Obijetivo Actividad Desarrollo Responsable Materiales Presupuesto
* Realizacion Area
de S/ 1,500. 00
Ofrecer Elaborar videos guion deMarketing Cémara
. promocionales técnico.
promociones del producto y la PC
a marca. * Videos Programas
través de medios en _ de Ado.be.
o tendencias Impresiones
digitales en en
la preferencia
del cliente.

empresa servicios
logisticos
HT

SRL, que ayuden Realizar disefios e Disefios

al posicionamiento9raficos  para la  puplicitarios.

difusion de la

* Elaboracion
en el mercado. marca.

de volantes.
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Tabla 4

Publicidad en redes sociales

Estrategia Actividades Responsable Periodicidad Presupuesto
Capacitar a S/. 500.00
Implementar un los
sistemade colaboradores en
gestion temas relacionados a Jefe de
d lasredes sociales. Administracion Semestral
econtenidos
(CMS)
a
I
personal, en
temas sobre el
servicio

TOTAL S/. 500.00
Estrategia Actividades Responsable periodicidad Presupuesto
Fortalecer el Actualizacion delsistema
sistema de en el contenido. S/. 100.00
gestib6n en la Jefe de Permanente
empresa. Administracion

TOTAL S/. 100.00
Estrategia Actividades Responsable pgrigdicidad Presupuesto
Fortalecer la Realizar disefiosgraficos S/ 1,000. 00
imagen del para dar a conocer la Jefe de Semestral
producto y la marca Administracion
marca.

TOTAL S/ 1,000. 00
Estrategia Actividades Responsable pgriodicidad Presupuesto
Promociones S/ 2,000. 00

Elaboracion
de )
promociones Area Qe Permanente
par Marketing
a
fechas especiales
Realizar descuentospara
los clientes por
su preferencia
TOTAL S/ 2,000. 00
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Estrategia Actividades Responsable Periodicidad Presupuesto
Realizar publicidad Creacion del Fans S/ 1, 500.00
digital integrada al Page
CRM mediante el uso de

] Desarrollo de

redessociales. , Jefe de Trimestral

contenidos en la web. Administracion
Videos cortos
promocionales.

TOTAL S/1,500. 00
Estrategia Actividades Responsable Periodicidad Presupuesto
Crear estrategiasde Estrategia de preciospor su S/ 2, 000.00

precio. preferencia(Rebajas). Jefe de
Administracién Semestral
Estrategia competitiva al
precioen el mercado.
TOTAL S/ 2,000.00
PRESUPUESTO TOTAL S/7,100.00
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ANEXOS

Anexo 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION TECNICASE
INDEPEND CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUME
IENTE NTOS
Medios digitales
Se define como el accesoa las El marketing digitalsera medido Plataformas —
o . _ o digitales Interaccion
plataformas digitales para persuadir, mediante la técnica de
o influencia
atraer y extender la red de nuevos observacién directa, laencuesta
lientes de | L la entrevista a fin de obt Llamada telefénica )
clientes de la empresa. Las y la entrevista a fin de obtener Atraer — Ordinal Encuesta
Marketing herramientas delmarketing datos correo electronico
digital digitalpermiten cuantitativos que seranextraidos Compras online

una mejor interaccion de los

clientes.

de los indicadores de cada

una de las

Organizacion

Agilidad del cambio

transformacion digital

Competencias
digitales

Satisfaccion del cliente




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES MEDICION TECNICASE
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INSTRUME
NTOS
Es importante destacar que el [El marketing digital  sera Diferenciacion Imagen
posicionamiento es hacer medido mediante la técnica de
que laimagende la marca, servicio |spservacion  directa, la encuesta
0 empresa ocupe un y la entrevista a finde obtener datos . Identificacion
Lugar distintivo y atractivo en la o ) ) Atributos
ug ISHUNEVO Y v cuantitativos que seran extraidos de
mente de los consumidoresmeta -
_ _ los indicadores de cada una de lag
Posicionamiento | relacion - a sus competidores | o nsiones consideradas,se harg Preferencia Ordinal Encuesta
Kotler ,2012). .
(Kotler,,2012) uso del paquete estadistico SPSS.
Nivel de
Liderazgo posicionamiento

Diferenciaciéon de lamarca

Fuente: elaboracion propia




Anexo 2. Encuesta.

ENCUESTA A CLIENTES DE LA EMPRESA SERVICIOS NOGISTICOS HT
S.R.L

La presente encuesta busca recopilar informacion que sirvan como aportes para
nuestra investigacion, la informacion obtenida servira como material de analisis
para implementar un “Plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento
dela empresa servicios logisticos HT S.R.L Chiclayo 2021”; por lo que se
recomienda leer atentamente y responda con objetividad las siguientes
interrogantes. Agradecemos por anticipado sus respuestas, las cuales seran de

uso privado y defines académicos.

Instrucciones
Verifique cada una de las interrogantes y elija la alternativa que crea mas

conveniente y seleccionela.

Datos de clasificacion

1. Genero.
Masculino O femenino O
2. Edad.
18-25 afos O 26-35 aﬁo@ 36-45 arfos O 46 a mas Q

3. Nivel de Instruccion.

Primaria O Secundaria@ SuperiorTécnicoQ Universitaria Q
Otros Q

4. Tipo de Domicilio.

Urbanizacion Q Pueblo Joven Q Asentamiento humano O
condominio Q otros O



Anexo 3. Cuestionario

Por favor Califique segun su criterio Utilizando el sistema de validaciondada

para cada pregunta.

Siempre Casi Algunas Casi nunca | Nunca
siempre veces
2 3 4 5
Escala de
Items valoracion

Variable 1: Marketing digital

Dimension 1: Plataformas digitales

¢, Recordaria con facilidad la marca si servicios
logisticos HT SRL, contara con una pagina web?

¢, Compraria de manera online en servicios
logisticos HT S.R.L. Chiclayo?

¢El uso de las herramientas digitales le permiten
el acceso a la informacion rapidamente?

¢,Con que frecuencia interactia con los

medios digitales?

¢Utiliza usted las redes sociales con

frecuencia?

¢Las estrategias de marketing digital

influyen en su decision de compra?

Dimensién 2: Atraer clientes

¢Aun es contactado via telefénica por
alguna empresa para ofrecerle un

producto o servicio?

¢, Recibe publicidad de algun producto o

servicio via correo electréonico?




¢ Realiza sus compras via online?

Dimensidn 3: organizacion

Usted. ¢Considera que  servicios
logisticos HT S.R.L. utiliza eficientemente
la tecnologia para interactuar con sus

clientes?

¢Nuestros productos son entregados a

tiempo y en buenas condiciones?

¢(Esta satisfecho con la calidad de

nuestro servicio?

Escala de
item .,
S valoracion
Variable 2: posicionamiento en el
mercado
Dimensiéon 1: Diferenciacién 2 3

¢.cree usted que servicios logisticos HT
S.R.L se diferencia de la competencia?

¢,Con que frecuencia brinda solucion
servicios logisticos HT SRL a sus
problemas?

Dimensién 2: Atributos

Usted. ¢ Se identifica con la empresa

servicios logisticos HT S.R.L.?

¢,Con que frecuencia Prefiere usted
los servicios de la empresa servicios
logisticos HT S.R.L.?

Dimension 3: Liderazgo




¢,Cree que el posicionamiento de la
empresa servicios logisticos HT

S.R.L. estd en un buen nivel?

Usted. ¢ Cree que servicios logisticos
se diferencia de sus competidores
por la calidad del servicio?




Anexo 4. Validacién del instrumento de recoleccion de datos

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION:

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA
EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS HT SRL CHICLAYO 2021

AUTOR:
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Declaratoria de Originalidad del Autor

Nosotros, De la Cruz Cajusol Ronald Edinson y Herrera Torres Miguel Angel,
egresados de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo filial Chiclayo, declaro bajo juramento que
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DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA
EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS HT SRL CHICLAYO 2021, es de mi autoria, por lo

tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas,
identificandocorrectamente toda cita textual o de paréafrasis

proveniente de otras fuentes.
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Anexo 7. Carta de aceptacion de la organizacion.
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Oficio N° 0025-2021-T.P.D
Serfiores:
De la Cruz Cajusol Ronald Edinson
Herrera Torres Miguel Angel
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION EN SERVICIOS LOGISTICOS HT
SRL

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente en nombre de SERVICIOS
LOGISTICOS HT SRL, en atencion al documento presentado por ustedes ante esta empresa el dia 6
de junio del presente afio a través del cual solicitan permiso para realizar su investigacion, mi
empresa da por ACEPTADA la peticidn realizada, a fin de colaborar con el progreso de los estudios
universitarios.

Sin otro particular quedo de Ud.

Atentamente

SERVICIOF | gfERTICOS HT SRL,
KNz

wes Ojeda
Marjon &, Zause
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Marlon Bances Ojeda
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44090621 40137785



Autorizacion de Publicacion en repositorio institucional 0,99 INVESTIGA
P % UCV

Yo, De la Cruz Cajusol Ronald Edinson con DNI No 44090621, y Herrera Torres
Miguel Angel con DNI No 40137785, egresado la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion, Programa Académico
Formacion para Adultos de la Universidad César Vallejo, autorizo, la divulgacion
y comunicacion publica de mi Tesis titulada: PLAN DE MARKETING DIGITAL
PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA
EMPRESA SERVICIOS LOGISTICOS HT SRL CHICLAYO 2021.

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Chiclayo, 06 de julio del 2021
De la Cruz Cajusol Ronald Edinson

DNI: 44090621 Firma

ORCID: 0000-0002-9538-9949

/
e

Herrera Torres Miguel Angel

DNI: 40137785 Firma

ORCID:0000-0001-5517-310X

e
gy



http://repositorio.ucv.edu.pe/)

Anexo 9. Tabla de Resultados

¢Recordaria con facilidad la marca si servicios logisticos HT SRL, contard con una

pagina web?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Siempre 10 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 90,0
Algunas veces 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

¢Compraria de manera online en servicios logisticos HT S.R.L.Chiclayo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 9 450 450 45,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 80,0
Algunas veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

(El uso de las herramientas digitales le permiten el acceso a lainformacion

rapidamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 14 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
¢ Con que frecuencia interactia con los medios digitales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 12 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




¢Utiliza usted las redes sociales con frecuencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Siempre 16 80,0 80,0 80,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

¢Las estrategias de marketing digital influyen en su decision decompra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 12 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 95,0
Algunas veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

SAun es contactado via telefénica por alguna empresa para ofrecerle unproducto o
servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 65,0
Algunas veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

¢Recibe publicidad de algun producto o servicio via correo electrénico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 35,0
Algunas veces 13 65,0 65,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
¢Realiza sus compras via online?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 6 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 12 60,0 60,0 90,0
Algunas veces 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0




Usted. ¢Considera que servicios logisticos

tecnologia para interactuar con sus clientes?

HT S.R.L. utiliza eficientemente la

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Siempre 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 10,0
Algunas veces 16 80,0 80,0 90,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

¢Nuestros productos son entregados a tiempo y en buenascondiciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 14 70,0 70,0 80,0
Algunas veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
¢ Esta satisfecho con la calidad de nuestro servicio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Siempre 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 13 65,0 65,0 75,0
Algunas veces 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

¢,Cree usted que servicios logisticos HT S.R.L se diferencia de la

competencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 70,0
Algunas veces 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




¢,Con que frecuencia brinda solucién servicios logisticos HT SRL a sus
problemas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Siempre 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 75,0
Algunas veces 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Usted. ¢ Se identifica con la empresa servicios logisticos HT S.R.L.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 40,0
Algunas veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

¢,Con que frecuencia Prefiere usted los servicios de la empresaservicios
logisticos HT S.R.L.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 13 65,0 65,0 80,0
Algunas veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

¢,Cree gue el posicionamiento de la empresa servicios logisticos HT S.R.L.
esta en un buen nivel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 15,0 15,0 15,0
Algunas veces 13 65,0 65,0 80,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0




Usted. ¢Cree que servicios logisticos se diferencia de sus competidores por
la calidad del servicio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Siempre 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 75,0
Algunas veces 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0




