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Resumen

El sistema de inteligencia de negocios es una alternativa util y adaptable para
cualquier empresa, es por ello que esta investigacion tuvo por objetivo general
determinar de qué manera influye un Sistema de inteligencia de negocios para la
gestion del control de citas médicas en pacientes en la clinica dental FUTURA
DENT, ademas empleé una metodologia de tipo aplicada con un disefio pre -
experimental. Los resultados obtenidos fueron que hubo relacion entre la
implementacion del sistema con el indicador de nivel de eficiencia de registro de
citas médicas mediante la prueba T-STUDENT obteniendo la aprobacion de la
hipotesis alternativa con un resultado de -4.47 y el incremento del indice neto de
satisfaccion de 11.75 a 37.25 tras la implementacion del sistema. Se concluy6
gueel sistema de inteligencia de negocios influyé de manera positiva en la gestion
de control de citas médicas de pacientes en la clinica dental FUTURA DENT, el
sistema de inteligencia de negocios influyd positivamente en el control de
pacientes en la clinica dental FUTURA DENT, EIl sistema de inteligencia de

negocios optimizéel proceso de reportes de la clinica dental FUTURA DENT.

PALABRAS CLAVES: Sistema, Inteligencia de negocios, Gestion, Control, Citas

médicas

viii



Abstract

The business intelligence system is a useful and adaptable alternative for any
enterprise, that is why the general objective of this research was to determine how
a business intelligence system influences the management of medical appointments
control in patients in the dental clinic FUTURA DENT, also used a methodology of
applied type with a pre-experimental design. The results obtained were that there
was a relationship between the implementation of the system with the indicator of
efficiency level of medical appointments registration by using the T-STUDENT test,
obtaining the approval of the alternative hypothesis with a result of -4.47 and the
increase of the net satisfaction index from 11.75 to 37.25 after the implementation
of the system. It was concluded that the business intelligence system positively
influenced the management of medical appointments control of patients in the dental
clinic FUTURA DENT, The business intelligence system positively influenced the
control of patients in the dental clinic FUTURA DENT, and the business intelligence
system optimized the reporting process of the dental clinic FUTURA DENT.

KEYWORDS: System, Business Intelligence, Management, Control, medical

appointments.



. Introduccidn



En el transcurrir del tiempo nos hemos dado cuenta que la crisis a la que
nos enfrentamos nos ha hecho asumir nuevos retos. Ramirez (2020 p. 123),
sefiala que la contingencia sanitaria demostr6 respuestas hacia la
transformacion digital y necesidades aplazadas de innovacion educativa en
espacios universitarios de América Latina, también se trabajé en base a una
metodologia con estudios de casos multiples de enfoque instrumental y analisis
categoricos — descriptivos en diversos paises. En un corto tiempo, las
organizaciones creian necesario generar meétodos y herramientas para
adaptarse nuevas experiencias. Y varias empresas iniciaron sus actividades de
forma remota. A consecuencia de ello, diferentes entidades presentaron
dificultades dado que sus trabajadores se encontraban en vias de adaptacion
con las tecnologias, 0 porque muchas empresas cuentan con una carencia de
factibilidad para iniciar la prestacion de servicios remota. El aislamiento social
acogido intempestivamente por gran parte de los paises dej6 a las instituciones
fuera de un plan de contingencia que permita la continuidad de las labores. La
actual pandemia a su vez provocé muchas molestias producto de los problemas
con la comunicacién, en consecuencia, a la deficiencia de claridad y adecuacién
para la capacitacion 6ptima de los trabajadores (Joshi, Bhaskar y Gupta, 2020 p.
960).

En lo que respecta al contexto nacional, encontramos que aparece una
importante preocupacion en los dentistas por los cierres repentinos de las
clinicas dentales e incremento de contagios debido a que, en el ejercicio de su
labor existe el contacto directo con el paciente. Los servicios dentales deben de
ajustarse a los actuales cambios y protocolos proporcionados. Se modificara la
manera de atencion odontologica dando preferencias a las emergencias y
urgencias para disminuir la propagacion de la enfermedad y conseguir una
atencion idonea y que brinde seguridad. (Cayo y Agramonte, 2020 p3). Asi
mismo encontramos la clinica dental FUTURA DENT que es una empresa
ubicada en el distrito de Pueblo libre, Provincia de Lima, Departamento de Lima;
cuya principal funcion es la atencion de pacientes los cuales requieren trabajos
personalizados y atenciones en el area de odontologia. Dicha clinica dental
cuenta con la atencion del gerente general Dr. Luis Enrique Yaipen Velez,

profesional en odontologia especializado en la estética dental y la rehabilitacion



oral, que brinda diferentes servicios odontologicos a sus pacientes particulares.
La cual cuenta con un sistema de informacion a través de Formularios en MS
Excel y carece de un sistema robusto que permita la creacion de citas médicas,
presupuestos, reportes e historial clinico. Por consiguiente, estos trabajos son
ejecutados de manera semi-manual para la programacion de paciente e
impidiendo la agilidad de procesos en la gestion de citas, viéndose en la
necesidad de tener una persona adicional para la atencion y organizacion de las
citas médicas, por ende, dicho trabajo no es tan eficiente ya que existen citas las
cuales coinciden y presenta incomodidad para algunos pacientes por la falta de
organizaciéon en la clinica. Habitualmente el personal debe realizar un balance
del dia que es registrado en el mismo archivo Excel e impreso a fin del mes en
curso para tener los recibos y reporte de lo recaudado los cuales, a su vez son
guardados en archivadores poco confiables de manera fisica en un espacio
asignado. Asi mismo se implemento otro archivador por paciente el cual permita
tener un historial clinico siendo este un problema tanto en el espacio del centro
odontoldgico ya que se encuentra en vias de crecimiento y mas aun los ultimos
meses han sido afectados dichos archivadores por la manipulacion y presencia
de las lluvias habiendo perdido un porcentaje significativo de la informacion
recaudada. Los reportes que se realizan son a través de un archivo Excel el cual
cuenta con informacién muy escasa que permite tener una visibilidad limitada y
no permite la toma de decisiones.

Asi mismo Aguero (2019 p.14). Afirma empresas deben estar al dia con
la tecnologia y a la vez deben tener y ver la oportunidad de integrar una solucion
de inteligencia de negocios, que les ayudara a tomar decisiones de manera
oportuna y acertada, permitiendo esto a las pequefas y medianas empresas a
ser mucho mas productivas y a la vez mas competitivas logrando asi el
crecimiento

Es por ello que planteamos como problema principal ¢De qué manera
influye un sistema de inteligencia de negocios en el proceso de control de citas
meédicas en la clinica dental FUTURA DENT? y como problema especifico 1,
¢,De qué manera influye un sistema de inteligencia de negocios en el proceso de
control de pacientes en la clinica dental FUTURA DENT?; y como problema

especifico 2 ¢De qué manera influye el sistema de inteligencia de negocios en



el proceso de reportes de la clinica dental FUTURA DENT?

Asi mismo como justificacion tedrica, Gamonal y Ucafay (2018 p. 9)
muestra la relacion existe entre la satisfaccion del paciente y la calidad del
servicio brindado, dicha correlacion se llevara a cabo mediante una adecuada
comunicacion entre los empleados y los pacientes suscitando al buen proceso
de atencion en el momento de generar una cita médica. También encontramos
a Olivo (2018 p 21), el cual indica que sistema de informacion sea de provecho
para la organizacion este debe ser capaz de recibir y procesar los datos de la
manera mas eficaz posible sin errores, de tal manera que dichos datos estén
disponibles en el momento preciso y seguro que permita resguardar dichos
datos.; asi mismo la justificacion tecnoldgica, Kintonova et al (2019, p. 3)
sefiala que La automatizacion de los procesos empresariales optimiza el trabajo
de todos los segmentos de la empresa, eliminando las interferencias internas y
el factor humano. Asi como, Manay y Paredes (2020 p. 95). Indica lo fundamental
gue considera el desarrollo de un sistema tecnoldgico que les permita reducir el
tiempo de espera a todos los pacientes También encontramos que en la
justificacion econdmica Gonzales (2019 p. 60) que indica que producto del
aumento de citas por via web se disminuy6 el costo de uso de la via telefénica
para la obtencién de previas citas y adicionar una personal para la atencién. Y
finalmente la justificacién social, Salazar (2019 p. 11). Indica que la herramienta
tecnoldgica ayuda a solicitar la cita en forma no presencial, pudiendo acceder a
la cita a través de un medio tecnoldgico. Asi como Lopez (2019 p.89) el cual
sefala la importancia de la Gestion Documental en ofrecer al medio ambiente a
través del uso de practicas que ayudan en la disminucion del uso de papel y
consecuentemente en el desarrollo.

En cuanto al enfoque de la investigacion hemos realizados el
planteamiento del siguiente objetivo claros y precisos; es por ello que se planted
como objetivo general, determinar de qué manera influye un Sistema de
inteligencia de negocios para la gestion del control de citas médicas en pacientes
en el la clinica dental FUTURA DENT. Asi mismo como objetivo especifico 1,
determinar la influencia de un sistema de inteligencia de negocio en el proceso
de control de pacientes en la clinica dental FUTURA DENT, como objetivo

especifico 2, determinar la influencia de un sistema de inteligencia de negocios



en el proceso de reportes de la clinica dental FUTURA DENT.

Por otro lado, en cuanto a la hipotesis general; el sistema de inteligencia
de negocios mejora el proceso de control citas médicas en la clinica dental
FUTURA DENT. Como hipotesis especifica 1, el sistema de inteligencia de
negocios incrementa el control de pacientes en la clinica dental FUTURA DENT;
como hipotesis especifica 2, el sistema de inteligencia de negocios permite
obtener reportes para la toma decisiones con precisién en la clinica dental
FUTURA DENT.



II. Marco tedrico



A traves de la recopilacion de informacién para los antecedentes a partir
de trabajos similares, a nivel internacional, Pérez (2019) realiz6 la tesis “Disefio
de sistema de control de atencion médica en centro de salud de atencién primaria
Virgen de Fatima ”, que tuvo como objetivo la implementacion del sistema de
atencion de pacientes para incrementar en un centro de salud el nivel de calidad
de su atencion, fundamentar los aspectos teoricos de la atencion de pacientes y
el control de la atencion médica en el centro de salud, Diagnosticar la situacion
actual de la atencion médica en el centro de salud y disefiar un aplicativo para el
control de la atencion médica, asi mismo utiliza la metodologia EUP que es la
extension de RUP para la implementacion de software, esta fue una
investigacion de tipo descriptiva y disefio metodoldgico cuantitativo y cualitativo.
Asi mismo como resultado de esta investigacion se obtuvo una atencién mas agil
y eficaz, lo cual se vio reflejada en la satisfaccion de los pacientes, los mismos
gue no tendran que esperar para que poder dar un seguimiento y control eficiente
de los tratamientos médicos. El resultado de este estudio permitié obtener una
base de datos sobre todas las fichas médicas, mejor gestién de reservaciones
de citas e historial clinico. Como conclusion luego de la investigacion realizada,
mediante técnicas de investigacion se pudo revisar la necesidad de implementar
la aplicacién de control de pacientes y de informacién médica que ayudo a una
mejor gestion del centro médico.

Ademas Arcos y Rubio (2019) realizaron la tesis “Implementacién de un
sistema prototipo para la gestion de citas médicas y registro de historias clinicas
de pacientes para el centro médico “Jesus de Nazareth™ el cual tuvo como
objetivo general implementar un prototipo de sistema cuya finalidad sea
gestionar citas médicas y mantener el registro de historias clinicas de los
pacientes, asi como los objetivos especificos fueron: Analizar las diferentes
tecnologias y herramientas que permitiran definir el contexto sobre el cual se
desarrollara e implementar el sistema, disefiar cada uno de los componentes del
sistema prototipo propuesto, implementar cada uno de los elementos disefiados,
validar el sistema prototipo en un ambiente local. También utilizé en el desarrollo
del software la metodologia agil XP, esta es apropiada para el desarrollo de
sistemas orientados a servicios con equipos pequefios o medianos vy tiene la

capacidad de adaptarse a los cambios de los requisitos en cualquier punto de la



vida del proyecto. Cabe mencionar que como resultado se comprobara el
cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales en cada iteracion
(generacién de usuarios, pacientes e historias clinicas), como conclusién se
obtuvo en la gestion de citas y el registro de historias clinicas de los pacientes y
modificacion de las mismas, adicionalmente se pudo verificar el odontograma
realizado con las caracteristicas y simbologias solicitadas por los odontélogos
de la institucion.

Adicionalmente Yépez (2020) realiz6 el trabajo de investigacion titulado
“Sistema web para la gestion de historias clinicas y control de insumos en el
dispensario médico de leterago del Ecuador SA sede Quito (SWL)” el cual tuvo
como objetivo desarrollar un sistema web que permita gestionar historias
clinicas, asignar citas y controlar insumos y medicamentos del dispensario
médico de Letargo del Ecuador S.A., asi mismo conté con una metodologia
aplicada y para el desarrollo de softwares se utilizé la metodologia XP y con una
programacion en N-capas con una plataforma de desarrollo .NET. Asi mismo
como conclusion se evidencio la efectividad en la atencion del dispensario en los
pacientes debido a la optimizacion de recursos y tiempo con la programacion de
citas. Se realiz6 un inventario inicial sobre insumos y medicamente que favorecié
el control de abastecimiento y distribucién de estos de forma ordenada gracias
al control de insumos y medicinas a través de un control de inventario. Como
conclusion se obtuvo que el hacer uso de una aplicacion web ha permitido
facilitar el disefio, construccion e implementacion de propuestas informaticas que
accedan a la mejora de necesidad y procesos que aparezcan en la empresa en
estudio.

Del mismo modo; encontramos a Tello, Polo y Tavera (2019) con el trabajo
de investigacion titulado “Sistema de gestion y solicitud de citas médicas para
estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander”, cuyo objetivo fue
desarrollar un aplicativo web en el lenguaje Java con el Framework Laravel y
base de datos MySQL que facilite registrar hojas de vida de estudiantes asi como
una gestion en la solicitud de citas médicas de los mismos, cuya metodologia
para el desarrollo del sistema fue una cascada que estuvo disefiado de tal
manera que por etapas sea revisado robustamente antes de continuar en la

postuma fase, asi puede detectarse y solucionarse un error de manera oportuna



antes de terminar el proyecto. Como resultado permitié favorecer las actuales
condiciones en el proceso de atencion a los usuarios y de asignacion de citas
médicas. A través de la aplicacidén de este sistema se obtuvo un mejor control de
citas médicas en el establecimiento de forma eficiente y con el beneficio de uso
del aplicativo web que garantice un manejo sencillo en los usuarios. Como
conclusién de la investigacion se logré cumplir los objetivos planteados mediante
el disefio de la aplicacion con un manejo sencillo que ayuda en el control de
informacion vinculada al control médico, que se encuentre de forma inmediata
para facilitar el acceso a la historia clinica mediante el nimero de identificacién,
gue garantice seguridad y el seguimiento de los procedimientos médicos en
desarrollo asi como la creacién de mddulos que sirvan como complemente en el
servicio de atencion de salud.

En los trabajos previos nacionales se encontr6 a Manay y Paredes
(2020) que realiz6 la investigacion “Gestion de procesos para la optimizacién de
citas médicas en el centro médico Guerrero Salud SAC. Horizonte empresarial”,
La investigacién propuso como objetivo contar con un sistema de gestion para
optimizacién de citas médicas en un centro médico, en cuanto a su metodologia
presentd un enfoque mixto cualitativa -cuantitativa, de tipo descriptiva propositiva
con un disefio no experimental transversal, se utilizaron técnicas de recoleccion
de datos como una encuesta a todos los pacientes que asistieron por una
consulta para determinar su nivel de percepcion con respecto al proceso de citas
médicas y una entrevista realizada al gerente general del centro médico para
conocer a detalle como funciona el proceso de citas médicas, que tan importante
se considera la implementacion de un sistema tecnoldgico que les favorezca a
todos los pacientes minimizar el tiempo de espera. En cuanto a la confiabilidad
del alfa de Cronbach fue de 0,929 obteniendo un indicador excelente. Asi mismo
como resultado promedio es de 90.7%, lo cual explica que el centro médico
deberia optimizar sus procesos de citas, de igual modo se verifica un nivel bajo
de 6.8% lo que indica la percepcién de los pacientes. Se obtuvo como
conclusién, que la herramienta tecnolégica BizAgi permitio lograr la optimizacién
de las citas médicas en el centro médico Guerrero salud S.A.C, asi también
permitira generar una mejor atencion reduciendo el tiempo de espera de los

pacientes.



De igual modo; Gaona (2019) realizdé un estudio llamado “Sistema web
para la gestion de citas e historias clinicas en el centro de rehabilitacion
ASTEFIR, La Victoria-2019”, que tuvo como objetivo general: determinar la
existencia de influencia que genera un sistema web en la gestion de historias
clinicas y citas en el centro expuesto en el titulo. Asi mismo como objetivo
especifico se planted: determinar si existe influencia del sistema web en la
elaboracion de historias clinicas en el centro de rehabilitacion y también
determinar la existencia de influencia de dicho sistema, asi como de porcentajes
de historias clinicas revisadas con conformidad en el centro de rehabilitacion. Se
encontré6 como metodologia, una investigacion aplicada. experimental con un
disefio pre experimental, de igual manera el marco de trabajo empleado consistié
en la Programacion extrema (Extreme Programming). En cuanto a los resultados
como indicador numero uno, se incrementd de manera eficaz del 60% al 93%.
En el indicador nimero dos, se acorto drasticamente del 40% al 5%. Por lo que
se pudo concluir, que fue demostrado que el sistema web contribuy6 en la mejora
de gestion historias clinicas y citas en el centro en estudio, también redujo el
porcentaje de historias clinicas que fueron revisadas a conformidad y aumenté
la tasa promedio de atenciones.

Ademas, Ortiz (2019) en su estudio titulado “Gestion de historias clinicas
mediante el uso de un sistema de informacion en la Corporacién Médica San
Martin”, tuvo como objetivo de estudio mejorar el nivel de gestidn de historias
clinicas mediante la aplicacién de un sistema de informacién en la corporacion
meédica en cuestion. Al igual que el anterior trabajo de investigacion, su
metodologia fue aplicada — experimental, para desarrollar el software se emple6
la metodologia RUP. Los resultados que se obtuvieron tras la aplicaciéon del
sistema, demostraron la reduccion de tiempo para obtener una cita (60.25%),
para la atencion del paciente en consulta ambulatoria (46.08%) y en proporcionar
resultados de examenes auxiliares (55.45%), gracias a todo ello se concluyé en
gue existié una mejoria del 27.29% en la gestién de las historias, producto de la
diferencia de medias de desviacion estandar de 9.81 (el pre — test y el post —
test).

Por su parte Peralta (2019) realizé un estudio titulado” Implementacion de

un sistema informético de registro y control de historias clinicas para reducir los

10



tiempos de atencion a los pacientes del Hospital Universitario de la Universidad
Nacional de Piura”, cuyo objetivo fue la implementacion y desarrollo de sistema
informatico que permita controlar el registro e historias clinicas en el hospital
antes mencionada y de esta manera disminuir el tiempo de atencién de los
pacientes, asi mismo el disefio empleado fue transversal con un enfoque
cuantitativo, adicionalmente para el desarrollo de software se utilizé la
metodologia RUP((Rational Unified Process). Como resultado se obtuvo un
registro de historias clinicas en 42% reducido y que gracias a la implementacion
del sistema se minimiz6 en un 96% la busqueda de informacién. Finalmente,
conclusién se indico que, debido a la implementacion del sistema se ha logrado
registrar y encontrar informacién rapidamente, ademas el desarrollo de un
instructivo ha permitido en los usuarios adaptarse al uso correcto del sistema.

Para nuestra investigacion se defini6 como variable independiente
Cordero et al. (2020 p. 487) indica que un sistema de inteligencia de negocios,
es una herramienta que conforma los activos tangibles empleados por empresas
para poder brindar valores agregados y elaborar mecanismos competitivos en el
mercado. Asi mismo, variable dependiente, control de citas médicas, en el
cual Rodriguez y Santillan (2019, p.12) indica que facilita y mejora el servicio en
la atencion de los pacientes, optimizando tiempo y gastos. También encontramos
Suconota (2018, p.2) en la que sefiala que los instrumentos informaticos en la
rama de la medicina han sido de mucha ayuda al momento de coordinar los
tratamientos a los pacientes, la tecnologia también ha ido mejorando en la dltima
década por lo tanto hay mejores avances tecnologicos y mejores resultados en
los pacientes. Asi mismo encontramos a Gonzales (2019 p.17) que sefala que
debe ser ascendente la necesidad de un sistema que optimice de forma
automatica la gestion de citas médicas. Para ello que se ha realizado estudios,
desarrollando proyectos web y méviles en busqueda de mejorar la productividad
y los proceso el sector salud.

La presente investigacion cuenta con las siguientes dimensiones las
cuales permiten disgregar y dan la posibilidad de analizar la variable antes
expuesta. Como dimensiones encontramos el control de pacientes que de
acuerdo a Fuentes y Campoj6 (2019 p. 2) indican que un sistema de control de

paciente busca que conforme vaya creciendo la empresa e incrementando la
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demanda de pacientes es posible que se eviten muchos retrasos en los registros
de las citas, generando malestar en los pacientes, ocasionando que estos
busquen otras alternativas que le den mejores condiciones para la atencion. Otra
de las dimensiones es el control de reportes en la cual Gonzales (2019 p.17)
indica que con el correcto control la compafia tendra visibles mejoras y una
eficiente administracion de sus recursos economicos. Por otro lado, también
indica que la compafiia podra determina el problema, las causas y los correctivos
que deben tomarse para la soluciébn del problema. Asi mismo para esta
investigacion es importante saber como vamos a medir los conceptos de
nuestras dimensiones es por ello que se plante6 como indicador el nivel de
registro de citas médicas en la que Causo y Castafieda (2019 p.5) indica que
posterior a la generacién de sus citas médicas, ayudara tener el control general
del historial clinico de cada una de las personas atendidas de manera exacta,
como también ayudara a todos los trabajadores de la institucién a realizar sus
actividades diarias una manera 6ptima. Finalmente, como ultimo indicador el
nivel de satisfaccion de la optimizacion de informacion en la que Medrano y
Mendoza (2019 p. 30). indican que facilitara la elaboracién de reportes citas
brindadas mediante el procesamiento de informacién de tratamiento y consultas
con el objetivo de ofrecer alternativas para facilitar la toma de decisiones.

Por otro lado, para la arquitectura del software se utilizara el Modelo
Vista controlador el cual Thakur (2019 p. 237) indica que es un patrén de disefio
de software construido entorno a la interconexién de tres tipos de componentes
principales: Modelo, Vista y Controlador, a menudo con un fuerte enfoque en los
paradigmas de software de programacion orientada a objetos (POO). El Modelo
contiene la Capa Logica del Negocio (BLL) que procesa los datos de la aplicacion
y también almacena o recupera datos hacia o desde la base de datos. La vista
(capa de presentacién) muestra la informacién al usuario y el Controlador (Capa

de Légica de Control) maneja las interacciones y entradas del usuario.
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[lustracion 1: Modelo -Vista - Controlador

Fuente: Thakur (2019)

También mencionar que se empleara el gestor de base de datos
MySQL, en el que Christudas, (2019 p. 877) indica que es un popular sistema
de gestion de bases de datos SQL de cédigo abierto desarrollado, distribuido y
soportado por Oracle Corporation. MySQL gestiona una coleccion estructurada
de datos, asi mismo ayuda a la insercion, acceso y procesamiento de datos
almacenados en la base de datos. Que a la vez se encontrara conectado con
POWER BI para el desarrollo de reportes de inteligencia de negocios, en que
Cordero et al. (2020 p.487) indica que un sistema de inteligencia de negocios, es
una herramienta que conforma los activos tangibles empleados por empresas
para poder brindar valores agregados y elaborar mecanismos competitivos en el
mercado. Asi mismo, en la programacion se utilizé del lado backend
Codeigniter el cual Rais Y Hadi (2019 p. 28) indica que es un framework de PHP
gue tiene la ejecucion mas rapida en comparacion con otros frameworks y del
lado frontend AngulardS en el que Armengol (2020 p. 14) indica que es un
framework JavaScript gratuito y de codigo abierto, creado por Google y disefiado
para facilitar la creacion de aplicaciones web modernas del tipo SPA (Single
Page Application). La programacion angular se realiza utilizando TypeScript, un
lenguaje que es un superconjunto de JavaScript que agrega capacidades de
escritura estatica. Esto nos da la ventaja de poder escribir cosas como variables,
funciones, retornos, ademas de poder crear interfaces. TypeScript también nos
da la capacidad de usar enumeradores, modulos, espacios de nombres,
decoradores y genéricos. Por otro lado, para el usdé en la construccion de
reportes el Procesamiento Analitico en Linea (OLAP) que de acuerdo a
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Guzman, y Aguilar (2020 p. 42) indica que es una categoria de software que
permite el analisis multidimensional de datos; asi mismo el analisis
multidimensional es una técnica analitica que posibilita la visualizacion de los
datos en un formato de cubo dimensional ayudando al analisis y seleccion de
datos. En cuanto a la metodologia aplicada para el desarrollo del cubo de
procesamiento Analitico en Linea (OLAP) se utilizd Ralph Kimball que de
acuerdo a Quispe y Suncion (2019 p. 29) indica que cuenta con una vision que
contiene el modelo dimensional que ayudard a brindar un propésito a dicha
organizacion. Asi mismo permite contar con una estructura que ayude a que los
datos sean percibidos sea informacion estratégica para realizar un buen uso de
la misma. Por otro lado, indica que los principios de dicha metodologia son los
siguientes: Centrarse en el negocio, construir una infraestructura con adecuada
informacion, poder entregar incrementos de grandes dimensiones y por altimo
una completa solucion. Cabe mencionar que las fases se situan de la siguiente
manera: Planificacion de dicho proyecto, definir los requerimientos de dicho
negocio, disefio de modelo dimensional y fisico, arquitectura técnica, seleccion
de productos e instalacion, desarrollo y disefio de la prestacion de datos,
desarrollo de asignacion de permisos correspondientes, desarrollo de aplicaciéon

Bl e implementacion, por ultimo, mantenimiento y crecimiento.

llustracion 2: Fases de metodologia Kimball

Fuente: (Quispe y Sotelo, 2010, p. 51)

AT Ay o a oy o (Vo I

Asi mismo se desarroll6 un chatboot a través de dialogflow Essential en
la que Tamrakar y Wani (2019 p 8.) indica que permite a los usuarios utilizar una
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nueva metodologia para unirse con su producto mediante la creacion de
CHATBOT vy la participacion de texto, voz o conversacion de voz en las
interfaces. Asi mismo permite a sus usuarios conectarse o implementar en un
sitio web, aplicacién movil, Telegram, Facebook, Messenger y otras plataformas

populares.

llustracion 3: Estructura de Dialogflow

End-user Your system Dislogfiow

1. Expression .
presss @ r— 2. Detect intent
v External request
Input APls
s <> = om & 9

Your - -
client app AP

e e B j

5. Send responge — - 3. Detect intent
Output response
4, Actions Database

Fuente: Google Cloud (2021)

service

En cuanto al desenvolvimiento de la metodologia para el desarrollo se
esta considerando la programacion extrema (XP). Es por ello que Ramirez,
Branch, y Jiménez (2019 p.57) en su investigacion sefiala la XP como un proceso
rapido en el desarrollo de software, enfocado a las buenas practicas de
codificacion, trabajo en equipo y una clara comunicacion. Estd metodologia es
ideal en proyectos pequefios 0 medianos cuyos requisitos son variables.
Entonces, tiene una serie de recomendaciones y reglas que pueden dividirse en
gestion, planeacién, codificacion, disefio y pruebas para producir un software. En
la gestion y planeamiento se emplean historias de usuario, en lugar de casos de
uso, para determinar el cronograma de entrega de los productos funcionales del
software, debe haber sencillez en el disefio. Cabe mencionar que se ponen en
practica metaforas que permitiran detallar la estructura del sistema a los nuevos
integrantes del equipo. La codificacion se realiza en parejas, es un estandarizada
por el equipo de trabajo.

Ademas, se realizan liberaciones frecuentes de versiones. Finalmente
encontramos las pruebas funcionales, en ellas se prueba si el proyecto fue
implementado correctamente. Por dltimo, se realizan los test unitarios que deben
ser verificar todo el cédigo del proyecto. Por otro lado, Tia y llyas. (2019 p. 176)

refiere que la metodologia RUP es un proceso de desarrollo de software utilizado
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en varias empresas de software. Hay varios tipos de proyectos en el desarrollo
de software RUP, proyectos a pequefia escala, proyectos a gran escala y
proyectos de reingenieria. Cada tipo de proyecto tiene diferentes necesidades,
especialmente en el uso de cada rol. En RUP hay varios roles importantes que
no pueden ser realizados por un individuo porque tienen que trabajar al mismo
tiempo. Basicamente el propdésito del RUP es poder producir software de alta
calidad. Esto no puede lograrse si se utiliza un rol inadecuado. Este estudio
propone el nimero de roles necesarios para el desarrollo de software utilizando
RUP mediante la creacion de modelos de simulacion

Finalmente encontramos Suteeca y Ramingwong (2019 p. 3) que indica
gue Scrum es la metodologia agil mas utilizada por las organizaciones. En un
proyecto, las técnicas de scrum pueden aplicarse tanto en la planificacion como
en otras fases del desarrollo. Hay siete elementos principales que hay que tener
en cuenta para aplicar scrum en el proyecto de software.: El backlog del producto
es una lista de nuevos requisitos, cambios en los requisitos, correcciones de
errores u otras tareas que el equipo debe implementar y entregar al propietario
de los requisitos. El backlog del sprint es una lista de los requisitos seleccionados
gue deben implementarse en cada sprint de desarrollo. La duracién de la
iteracion es un periodo de tiempo en un sprint. El equipo de software puede
programar la duracién segun el nimero de semanas, dias u horas. La
planificacion del sprint que es el evento que se realiza al principio de cada sprint
para elegir los elementos del backlog del producto necesarios para producirlo. El
propietario del producto y el equipo Scrum discuten y priorizan el backlog del
mismo. Al equipo se le asigna una seleccion de elementos del backlog alto. El
scrum diario es una reunién diaria programada para cada dia de desarrollo. EL
dia de desarrollo esta tarea se pueden incluir reuniones, debates, desarrollo de
caracteristicas o analisis. La revision del sprint que es una actividad disefiada
para revisar los backlogs de los sprint completados. Generalmente se realiza el
ultimo dia del sprint o al comienzo del siguiente. Se identificaran y discutiran
varios problemas que hayan surgido en el proyecto para futuras estrategias de
mitigacion. La retrospectiva del sprint que es el evento final del sprint. Este es el
momento en el que el equipo Scrum considera lo que podria hacerse mejor en

un proximo proyecto. La discusion define la oportunidad de mejorar la
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implementacion del producto y desarrollar métodos de prevencion de problemas.
Y finalmente El sprint que es el periodo de tiempo en el que producir el producto,
siguiendo la planificacion del sprint. Asi mismo existen roles son los tres puestos
gue componen un equipo de proyecto en Scrum. Todos los roles son necesarios
para que los elementos de Scrum funcionen sin problemas. Los equipos se
autocontrolan, y suelen estar formados por personas con diversos antecedentes
profesionales. La descripcion de los roles es la siguiente: Scrum master: la
persona lider del equipo y establece los objetivos. Esta persona es responsable
de observar si el equipo cumple con las reglas y entiende completamente el
sistema Scrum, el propietario del producto: La persona que sirve de interfaz entre
el equipo y otras partes participantes (stakeholders) y el equipo Scrum: Un
equipo de desarrollo con el objetivo de producir el producto y alcanzar el objetivo.

[lustracion 4: Proceso Scrum

Pt baikig Nl b by ——

Fuente: Suteeca y Ramingwong (2021)
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para corroborar la Hipétesis planteada se realiz6 una investigacion
aplicada, en la que Cardenas (2018 p. 114). indica que dicha investigacion
permite seguir estimulando el desarrollo y la creacion de talleres para la
investigacion y asi poder evaluar las capacidades de desarrollos de produccién
cientifica y tecnoldgicos los cuales puedan contribuir al desarrollo integral de la
comunidad en general y los estudiantes

Asi mismo se planted un disefio pre - experimental para el proyecto el cual
realiz6 dos mediciones distintas a un grupo experimental. En primera instancia
se evalud al grupo en un periodo determinado en el que no se cuenta con sistema
de inteligencia de negocios. Y Por ultimo se evalué el mismo grupo con la
salvedad que se utilizé el sistema de inteligencia de negocios. Para ello
Verdesoto (2020 p. 86). Indica que un disefio pre - experimental es basado en
una evaluacion de conocimientos previos y una de comprobacién de

conocimientos finales.

llustracién 5: Disefio preexperimental

GE O, X O:
Donde:
GE = grupo de estudio
O= Pre test (escala de estimacion)
O:= Pos test (escala de estimacion)

X = Fase experimental

Fuente: Mendoza (2019)

3.2. Variables y operacionalizaciéon

En cuanto a la operacionalizacion de variables de acuerdo a lo sefialado
por Villavicencio, et al. (2019 p. 10). indica que significa presentar un cuadro y
descomponerlo en sus partes constituidas para una mejor comprension. La
funcién de la operacionalizacion es dar a conocer la manera en la que se han
operativizadoy conceptualizado las variables, asi como la forma en la que se
tratara desde una perspectiva estadistica. Es por lo indicado que se desarroll6 la
operacionalizacion de variables, la cual cont6é con la variable independiente el

sistema de inteligencia de negocios como definicién conceptual Cordero et al.
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(2020 p.487) indican que es un instrumento que forma parte de los activos
existentes utilizado para las pequefias empresas para darle mayor valor y asi
desarrollar nuevas estrategias que puedan generar competitivas en los
mercados y como variable dependiente el control de citas médicas la cual Pérez
(2019, p.12) indica que facilita y mejora el servicio en la atencion de los
pacientes, optimizando tiempo y gastos. En base a lo citado por los anteriores
autores se ha empleado como variable independiente Sistema de inteligencia de
Negocios y dependiente los procesos de Control de citas médicas, a través de sus
dimensiones: control de pacientes y control de reportes: Nivel de eficiencia de
Registro de citas médicas y satisfaccion de la optimizacion de informacién, con

sus respectivas definiciones, instrumentos y formula (Tabla 3 y 4)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Tapia et al. (2019 p. 31) indica que es recomendable limitar la poblacion
segun la que es posible estudiar y medir. Asi mismo para la presente
investigacion se conté como poblacion la cantidad total de los trabajadores de la

clinica dental que estuvo compuesta por 02 doctores y 02 asistentes dentales.

Muestra

Por otro lado, en cuanto a la muestra Castro (2019 p.53). en su
investigacion indica que es un subconjunto de elementos o individuos de la
definicion de una poblacién que cumple con ciertas propiedades comunes. Es
por ello que para la nuestra investigacion se tomé como muestra todos los
trabajadores de la clinica FUTURA DENT ya que es una poblacion pequeiia

escogida de manera no probabilistica por conveniencia.
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Tabla 1: Muestra

Muestra Cantidad
Asistente Dental 2
Doctores 2
Total 4

Muestreo

Hernandez y Carpio (2019 p. 76) sefiala que el objetivo principal es buscar
la parte de la poblacion que se va a investigar. Cabe mencionar que si es
innumerable la poblacion se debe realizar la seleccion de la muestra. Es por ello
qgue la presente investigacion por ser una poblacién reducida no contd con

muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion
En cuanto a los instrumentos de investigacion se utilizaron 2 tipos de
instrumentos de investigacion, como refiere Martinez (2019 p. 9) que la
recoleccion de datos es el proceso para recopilar informacion con el objetivo de
responder al problema de estudio, asi mismo para que una investigacién sea
validada, la recoleccion debe estar bien planificada y tener bien claro los

objetivos.

3.4.1. Técnicas

Existen varias herramientas metodoldgicas para la recoleccion de datos,

las cuales de acuerdo a Granados (2020 p. 504) indica que las herramientas
metodolégicas son el conjunto de técnicas e instrumentos que se emplean en
investigacion con el fin de revisar un objeto de estudio, asi mismo la seleccion y
ejecucion de herramientas dependera del tipo de método que se adapte mejor al
fendmeno que se desea abordar. Como técnica en esta investigacion se emple6
el fichaje y la encuesta, segun Franco et al. (2019 p. 140) indica que el fichaje se
conforma por muestras de documentos que afiaden a la técnica de recopilacion
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de datos, a través de un formato predisefiado que pueden contener items,

reactivos cerrados, etc.,que se pretenden observa.

Instrumentos:

Como instrumento se ha realizado una ficha de registro de citas médicas
la cuales fueron realizados a través de un pre-test para el registro de las mismas
en el periodo de febrero -2021 y post — test en el periodo de marzo - 2021 asi
mismo se aplicd un formulario de registro para medir el nivel de satisfaccion de
los trabajadores de la clinica dental; de acuerdo a Franco et al (2019 p. 173)
indica que el formulario es un instrumento para recopilar informacién cuantitativa

se deberé estimar confiabilidad y ser validados.

3.4.2. Validez

En cuanto a la validez de acuerdo a lo mencionado por Franco et al. (2019
p. 140).se les debera comprobar la validez de contenido (por juicio de expertos)
y estimar su confiabilidad a través de una prueba piloto y el empleo de la técnica
de confiabilidad.

Para nuestra validacion del instrumento de investigacion se validé con

lossiguientes jurados:

1.- Petrlik Azabache Ivan Carlo - CIP: 91445
2.- Bruno Pizarro Eder Omar — CIP: 108796
3.- Meca Rosales Jaime Omar — CIP: 246422

3.4.3. Confiabilidad

Almada (2019), refiere que la confiablidad es un grado de exactitud
presente en un instrumento permite, que este pueda dar un resultado confiable
gue promueva efectos coherentes y firmes en el aspecto en medicion (p.27).
Asimismo, para estudiar la relacion asociativa entre dos variables es necesario

emplear la estadistica a través de un célculo denominado coeficiente de

22



correlacion.

Santabarbara (2021, p.1). Para esta investigacién se llevo a cabo el

coeficiente de correlacion de Pearson, que se mide a través de la siguiente

formula:

llustracion 6: Coeficiente de Correlacion de Pearson

mSXY—(Y¥xu¥y)

NinYx = (Xx )] [n XY - (YY))

Fuente: Roy, l.et al. (2019)

Tabla 2: Tabla de interpretacion de Coeficiente de Pearson

Fuente: Roy, |. et al. (2019)

Roy et al. (2019), definen el coeficiente de correlacion de Pearson como

a un indicador empleado para la descripcion cuantitativa de fuerza y direccién

entre la relacion de dos variables y determinar su tendencia a ir juntas, en lo que

respecta a la férmula aplica como numerador la covarianza o suma de productos

XY y como denominador la raiz cuadrada la multiplicaciéon de la suma de
cuadrados de XY (p.355)

El coeficiente de Alpha de Cronbach se refiere a un modelo que se basa

en las correlaciones promedio entre items (Camelo, 2019, pp. 30 - 31). Para

medir la confiabilidad del segundo instrumento, se aplicd el coeficiente de

confiabilidad de Cronbach, cuya férmula es:
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llustracién 7: Coeficiente de Alpha de Cronbach

K \[DE:-¥DE?
a:(h‘—l)( DE? )

Donde:
K = nimero de reactivos de la prueba
DE, = desviacion estandar de las puntuaciones de la prueba

DE, = desviacion estamdar de las puntuaciones de los reactivos

Fuente: Camelo (2019)

Tabla 3: Tabla de interpretacién de medicion de Coeficiente de Alpha de

Cronbach
Grado de Confiabilidad Interpretacion
0.0-029 Baja o nula (No es confiable)
0.30 - 059 Confiabilidad Media
0.60-1 Confiabilidad Alta

Fuente: Camelo (2019)

De acuerdo al grado de confiabilidad el formulario de registré contd con
una confiabilidad alta al contrastarla con la tabla de interpretacion (Tabla 3) pues
se obtuvo un coeficiente 0.83.

3.5. Procedimientos

Este trabajo de investigacion fue llevado a cabo mediante las fases que
se mencionaran a continuacion:

Fase 1: Autorizacion de la clinica: En primer lugar, se procedio a pedir
formalmente a la clinica FUTURA DENT su autorizacién para la participacion en

la presente investigacion.

Fase 2: Autorizacion consentimiento informado a los colaboradores:
Posteriormente, previo a la elaboracién de un consentimiento informado con
informacion precisa de la investigacion a realizar, se pidio la autorizacion de

participacion de los colaboradores como poblacion y muestra mediante la firma
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de este documento. (Anexo 3)

Fase 3: Obtencién de informacién e identificacién del problema: Esto se
refiere al recabado de informacion respecto a los temas y procedimientos
realizados en la clinica dental FUTURA DENT, para definir concretamente el

problema en estudio y consigo las variables, dimensiones e indicadores.

Fase 4. Seleccion y procesamiento de informacion: En esta fase se
selecciond el programa estadistico para el procesamiento de informacién, el cual
fue MS Excel, favoreciendo la obtencion de datos estadisticos. Utilizar
programas estadisticos para el analisis de datos es muy frecuente en el ejercicio

de la investigacion (Garmendia 2020, p.2)

Fase 5: Andlisis de datos: Es la ultima fase donde se analizaron los
resultados obtenidos de manera estadistica. Los datos deber ser descritos de
acuerdo a una escala de recopilacion a través de porcentajes y frecuencias
(Carhuancho et al., 2019, p.77)

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de datos se debe realizar a partir de la aplicacion de la
estadistica para garantizar un sustento fiable en el desarrollo de la investigacion,
Contreras y Molina (2019) definen la estadistica como area de conocimiento que
ha tomado gran relevancia y relacién estrecha con los diferentes campos
sociales, cientificos y humanisticos, para la comunidad conforma un
conglomerado de herramientas que garantizan una argumentacion consistente

en base a evidencias que permiten la evaluacion critica fundada en datos (p.1)

Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva es también conocida como deductiva, se define
como aquella que permite realizar una presentacion de forma resumida de los
datos numéricos obtenidos a partir del estudio o analisis en especifico. (Mayorga,
.et. al, 2020, p.94), por lo tanto, el presente trabajo de investigacion hizo uso de

la estadistica descriptiva a partir del procesamiento de informacion vy
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presentacion de los valores numéricos obtenidos haciendo uso de técnicas como

gréficas, tablas y cuadros.

Estadistica Inferencial

La estadistica inferencial por otro lado se le conoce como inductiva, es
definida como la que emplea técnicas mediante las cuales se produce la
generalizacion de informacién recogida total o parcialmente a partir de técnicas
descriptivas. (Mayorga, .et. al, 2020. p.94), este trabajo de investigacion empled
la estadistica inferencial dado que esta se refiere a la contrastacién de la
informacion recopilada a partir de la estadistica descriptiva interpretando los

resultados obtenidos.

Teoria de verificacion

Hidalgo (2019) sefiala que inicia con una afirmacién hecha respecto a
algun aspecto de la poblacion, es decir, una hipoétesis, que, tras la recoleccién
de datos muestrales, produce datos estadisticos que permiten determinar la

probabilidad de que dicha hipotesis sea o0 no correcta. (p. 38)

3.7. Aspectos éticos

La ética representa una funcion importante en el ser humano en cada
aspecto de su vida y aun mas en lo que a la investigacion que es el camino hacia
la generacion de nuevo conocimiento ya que, mediante esta se estudia el bien'y
el mal y su relacién con la moral y la forma conductual del ser humano. Dentro
de las normas de ética que se deben tener en cuenta en una investigacion se
encuentra la trasparencia que permite evitar el fraude (Cedefio y Rodriguez 2020
pp.29 - 31).

Candia (2020), refiere que, el manejo de informacién, dentro de los
aspectos éticos se refiere a resguardar la confidencialidad y privacidad de los
involucrados, esto representa un reconocimiento de su dignidad como seres
humanos (p.63)

El consentimiento informado es un proceso necesario en la ejecucion de
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estudios de caracter cientifico, tiene por caracteristica ser un sustento ético y
legal, asi como un medio de comunicacion y de informacion para las personas
gue van a ser estudiadas, requiriendo que comprendan la informacién respectiva.
(zdniga, C.y Zufiga, J., 2019 p. 1029)

Este trabajo se realizd previa coordinacion bajo un consentimiento a la
muestra respecto al estudio que se va a realizar, informando y dejando a su
disposicion su participacion en la investigacion, teniendo en cuenta su
autonomia; ademas garantizando la discrecién oportuna en la manipulacién de

informacion.
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V. Resultados
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En el presente capitulo se especifica los resultados que se obtuvieron
dentro de nuestra investigacion basandonos en los indicadores Nivel de
eficiencia de Registro de citas médicas, y Nivel de satisfaccion de la optimizacion
de informacion. Se logro determinar la influencia de un sistema de inteligencia
de negocios para el control de citas médicas. Posteriormente, se realizé el
procesamiento de todos los indicadores propuestos, los cuales uno de ellos se
planteé con ficha de registro y para la optimizacion de informacion se plante6
con formulario para saber el nivel de satisfaccion de los colaboradores.
Finalmente, se procedio al analisis con el programa MS EXCEL ya que el modelo

de investigacion fue pre-experimental.

Prueba de hipotesis especifica 01

HE1: El sistema de inteligencia de negocios incrementa el control de
pacientes en la clinica dental FUTURA DENT

HEO: El sistema de inteligencia de negocios no permite incrementar el

control de pacientes con citas médicas en la clinica FUTURA DENT

Tabla 4: Prueba de hipétesis

Pre-test Post-test
Media 0,576072573 0,859388066
Varianza 0,051471436 0,045090028
Observaciones 24 24
Varianza agrupada 0,048280732

Diferencia hipotética de

las medias 0
Grados de libertad 46
Estadistico t -4,466568767
P(T<=t) una cola 2,56673E-05

Valor critico de t (una
cola)

1,678660414

P(T<=t) dos colas

5,13346E-05

Valor critico de t (dos
colas)

2,012895599
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Prueba de hipotesis especifica 02

HEZ2: El sistema de inteligencia de negocios permite obtener reportes para
la toma de decisiones con precision en la clinica dental FUTURA DENT

HEO: El sistema de inteligencia de negocios no permite obtener reportes
para la toma de decisiones con precision en la clinica dental FUTURA DENT

Prueba de Likert

Para la prueba de hacia la hip6tesis N°2, se realiz6 el formulario a los
colaboradores de la clinica dental FUTURA DENT, en la cual muestra los

siguientes resultados

Pregunta N° 1

¢Usted utilizaria el sistema de inteligencia de
negocios para el control de citas médicas?

B Totalmente de acuerdo

 Acuerdo

llustracion 8: ¢ Usted utilizaria el sistema de inteligencia de negocios
para el control de citas médicas?

Interpretacion: se verifica que al aplicar el formulario sobre la tendencia
del uso de un sistema de inteligencia de negocios para el control de citas médicas
un 75% de los colaboradores se encuentra totalmente de acuerdo y un 25% se
muestra de acuerdo, evidenciando la necesidad de la implementacién de dicho

sistema.
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Pregunta N° 2

¢Considera que se ha facilitado y reducido la
carga laboral a partir de la implementacién del
sistema?

B Totalmente de acuerdo

m Acuerdo

llustracién 9: ¢ Considera que se ha facilitado y reducido la carga
laboral a partir de la implementacién del sistema?

Interpretacion: se verifica que con respecto a la tendencia del uso y
reduccioén de la carga laboral a través de la implementacién del sistema un 75%
de los colaboradores se encuentra totalmente de acuerdo y un 25% se muestra
de acuerdo, evidenciando optimizacion de procesos que se esta implementando

con el sistema

Pregunta N° 3

¢Lainformacion que brinda los reportes del
sistema es confiable y facil de comprender?

B Totalmente de acuerdo

m Acuerdo

llustracién 10: ¢ La informacion que brinda los reportes del sistema es
confiable y facil de comprender?

Interpretacion: Se verifica que con respecto a la tendencia sobre la
informacion brindada en la gestion de reportes del sistema y de facil comprensién

un 50% de los colaboradores se encuentran totalmente de acuerdo y un 50% se
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muestra de acuerdo, evidenciando que el sistema ayuda a tener una mejor

gestion de reportes.

Pregunta N° 4

¢El tiempo de respuesta para obtener los
reportes es eficiente?

B Totalmente de acuerdo

m Acuerdo

llustracién 11: ¢ El tiempo de respuesta para obtener los
reportes es eficiente?

Interpretacion: Se verifica que con respecto a la tendencia del tiempo de
respuesta para obtener reportes un 75% de los colaboradores se encuentra
totalmente de acuerdo y un 25% se muestra de acuerdo, evidenciando que el
sistema tiene un tiempo de respuesta Optimo para proporcionar a los

colaboradores la informacion &gil y sutil para sus labores pertinentes

Pregunta N° 5

¢ El sistema muestra reportes con interfaces
amigables?

B Totalmente de acuerdo

m Acuerdo

llustracién 12: ¢ El sistema muestra reportes con interfaces
amigables?
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Interpretacion: Se verifica que con respecto a la tendencia sobre el
tiempo de respuesta para obtener reportes un 75% de los colaboradores se
encuentra totalmente de acuerdo y un 25% se muestra de acuerdo, evidenciando
gue el sistema tiene un tiempo de respuesta éptimo para proporcionar a los

colaboradores la informacion agil y sutil para sus labores pertinentes.

Pregunta N° 6

{EL SISTERAA DE CONTROL FURCIONA COM LA RAPDEZ ESPERADAY

= Totalmente de acuerdo = Acuerdo

llustracion 13: ¢ El sistema de control funciona con la rapidez
esperada?

Interpretacion: se verifica que con respecto a la aceptacion de la
generacion de citas médicas a través del sistema un total de 3 de los
colaboradores se encuentra totalmente de acuerdo y uno se muestra de acuerdo,
evidenciando que el sistema tiene un control de citas médicas para la generacion

de las mismas mas eficiente y rapido.

Pregunta N° 7
¢El contenido de los reportes cumple todas sus

expectativas?

M Totalmente de acuerdo

H Acuerdo

llustracion 14: ¢ El contenido de los reportes cumple todas sus
expectativas?
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Interpretacion: se verifica que con respecto a la aceptacion del contenido
de los reportes del sistema un total del 75% de los colaboradores se encuentra
totalmente de acuerdo y el otro 25 % se muestra de acuerdo, evidenciando que
los contenidos de los reportes ayudan y optimiza la informacion brindada a través
de ellos.

Pregunta N° 8

iPUEDE SEMERAR CITAS DE MAMERA MAS EFICIENTE ¥ RAPIDA?

llustracion 15: ¢ Puede generar citas de manera mas eficiente y rapida?

Interpretacion: se verifica que con respecto a tendencia por la generacion
de citas es de manera rapida y eficiente ya que un total de 3 de los colaboradores
se encuentra totalmente de acuerdo y uno de los colaboradores se encuentra de
acuerdo, evidenciando que el proceso de control de citas médicas ayuda

considerablemente a todos los colaboradores.

Pregunta N° 9

¢El sistema le permite realizar comparacion de
informacion para los fines que requiera?

B Totalmente de acuerdo

m Acuerdo

llustracion 16: ¢ El sistema le permite realizar comparacion de informacion
para los fines que requiera?
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Interpretacion: se verifica que con respecto a la tendencia que permite
realizar la comparacion de informacion requerida un total del 75% de los
colaboradores se encuentra totalmente de acuerdo y el otro 25 % se muestra de
acuerdo, evidenciando que la informacion es veraz y eficiente para poder cumplir

nuevos retos en las labores cotidianas.

Pregunta N° 10

£ COMSIDERA QUE ES NECESARIA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL PARA LA
OPTIMIZACION DE INFORMACION?

1
i nTotalmente de acuerdo  » Acuerdo
1

=

llustracion 17: ¢ Considera que es necesaria la implementacion del
sistema de control para la optimizacion de informacion?

Interpretacion: se verifica que con respecto a la tendencia sobre la
necesidad de la implementacion de un sistema de control para la optimizacion
de informacion es importante menciona que un total del 3 de los colaboradores
se encuentra totalmente de acuerdo y un colaborado se muestra de acuerdo,
evidenciando la necesidad de la implementaciéon de un sistema para dicho

control que le proporcione informacion rapida y precisa.
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En cuanto al enfoque general, se tuvo los siguientes resultados:

Tabla 5; indice neto de satisfaccién - Pretest

Totalmente
de acuerdo

Acuerdo

Ni de acuerdo/
Ni en
desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Pregunta N°1

Pregunta N°2

Pregunta N°3

Pregunta N°4

Pregunta N°5

Pregunta N°6

Pregunta N°7

Pregunta N°8

Pregunta N°9

Pregunta N°10

OIOININWINIWIW|N|O

Ol |N|IN|R[R|RLR[LR|INV|O

Total

AIN/OO|O|O(O|O|O|O|N

AIN/OO|O|O|O|O|OC|O|N

Rr|lO/OO|OCO|O(R,|O|O|O|O

[E
~N

=
N

indice Neto de Satisfaccion

11.75

Interpretacion Como se observa hubo un total de 10 preguntas,

brindandonos unindice neto de satisfaccion de 11.75 %, en la cual se verifica un

déficit en las gestiones de control de citas y reportes. Descartando la hipétesis

nula sobre la negativa de la implementacion del sistema de inteligencia de

negocios.

Tabla 6: indice neto de satisfaccién — Post- test

Totalmente
de acuerdo

Acuerdo

Ni de acuerdo/ Ni
en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Pregunta N°1

Pregunta N°2

Pregunta N°3

Pregunta N°4

Pregunta N°5

Pregunta N°6

Pregunta N°7

Pregunta N°8

Pregunta N°9

Pregunta N°10

W wwwwwwiNnwlw
RiRRRRIRIR|IN|R|-

Total

N
(o)

[y
[y

OoO|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O

O|lO|0O|0O|O|O|lO|O|O|O|O

OO0 |0O|0O|O|O|O|O|O|0O

indice Neto de Satisfaccion

37.25

Interpretacion: Como se observa se verifica que posterior a la

implementacion del sistema de inteligencia de negocios para el control de citas
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meédicas de la clinica hubo un incremento de satisfaccion al 37% de las 10
preguntas realizadas. Es por ello que queda descartada la hipétesis nula ya que

se obtuvo como resultados la satisfaccion de la misma
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V. Discusion
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La relacion entre el Nivel de eficiencia de Registro de citas médicas en la
clinica dental FUTURA DENT se observa en dicho estudio que existe una
relacion entre el nivel de eficiencia de registros de citas médicas pre y post test
encontrando como resultante que con una confiabilidad de 95.00 % el contraste
es de -4.47 siendo inferior de 2.01 confirmando la hipétesis que indica que el
sistema de inteligencia de negocios incrementa el control de pacientes en la
clinica dental FUTURA DENT. Lo cual se asemeja con la investigacion de Gaona
(2019) en la cual obtuvo como resultado que se incrementd de manera eficaz de
un 60% al 93% concluyendo que el sistema mejoro la gestidon de citas en el centro

de rehabilitacion.

Asi mismo Pérez (2019) obtuvo como resultado en su investigacion que
el 80.95 % indicaban que es necesario la implementacion de un sistema un
sistema de control de atencion médica asi mismo en nuestra investigacion en la
ilustracion 13 se demuestra que un total del 3 de los colaboradores se encuentra
totalmente de acuerdo y un colaborado se muestra de acuerdo, evidenciando la
necesidad de la implementacién de un sistema para dicho control que le
proporcione informacion rapida y precisa.

Cabe mencionar que Pérez (2019), también obtuvo como resultado en su
investigacion sobre la disposicion del personal para la implementacion de un
sistema digital para la atencion del centro de salud en la que el 85.71%
confirmaron su aceptacion en comparacién a nuestra investigacion que se
formuld la pregunta N° 1 en la que también los colaboradores se encontraron
totalmente de acuerdo en un 75% y de acuerdo un 25% evidenciando la

necesidad de la implementacion de un sistema que optimice dichos procesos.

También encontramos a Yépez (2020) el cual en su investigacion obtuvo
como resultado en la aplicaciéon de su encuesta un total de 54 encuestados
estuvieron de acuerdo sobre la implementacion de un software que permita el
manejo ordenado y adecuado de la informacién asi mismo en nuestra
investigacion encontramos que en la Pregunta N° 10 de nuestro formulario

aplicado 03 personas estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo 1 se encontr6
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de acuerdo evidenciando la necesidad de dicho sistema para proporcionar

informacion rapida y precisa.

Adicionalmente encontramos a Gonzales (2019) en la cual sefala en su
investigacion que se tuvo una aceptacion de 90% en comparacion a nuestra
investigacion se encontrd que cuando se realizd el formulario en la Pregunta
N°08 se obtuvo como resultado que 3 personas estan completamente de
acuerdo y 1 de acuerdo en la generacion de citas a través del sistema de manera

mas eficiente y rapida.

Por otra parte, encontramos a Tezén et al. (2020) el cual en su
investigacion realizé una encuesta para saber importancia de la implementacion
de una herramienta tecnoldgica en la que se encontré que un 53.39 % estaba
totalmente de acuerdo y el 40.68 % se encontraban de acuerdo en comparacion
a nuestra investigacion se encontré que cuando se aplicé el formulario de registro
el 75 % de los encuestados se encontraban totalmente de acuerdo y el 25 % se
encontraban de acuerdo concordando con la investigacion antes mencionada

sobre la importancia de la implementacién de una herramienta tecnologia.

Asi mismo en su investigaciéon Ortiz (2019), sefiala que obtuvo la
conclusion que el sistema mejora la gestion en un 27.29% debido a que la
diferencia de medias de desviacion estandar, en comparaciébn a nuestra
investigacion se encontrd que el 75 % de personas aplicadas el formulario en la
pregunta N° 2 se evidencia que el proceso que con la implementacién del

sistema evidencia la optimizacion de varios procesos.

También encontramos a Fuentes y Campojo (2019) en el cual realizo la
prueba de T-student para realizar la verificacion del incremento de nivel de
productividad en procesos de control de citas y del cual se concluyé como una
hipotesis alternativa viable para la investigacion asi mismo en nuestra
investigacion realizamos dicha prueba para la medicion del nivel de eficiencia de
registro de citas médicas en la cual se obtuvo que el nivel de eficiencia es éptimo

ya que el estadistico de prueba (-4.46)es menor Yy el valor critico es mayor.
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Por otro lado, tenemos a Gamonal y Ucafiay (2018) que en su
investigacion que obtuvo un 92% de respuestas positivas de acuerdo a la
pregunta planteada sobre el nivel de satisfaccion por la calidad del servicio
brindado que en comparacion a nuestra investigacién en la formulacion de la
pregunta N° 6 y 5 se encontraron 03 personas completamente de acuerdoy 1 en
acuerdo respectivamente, evidenciando que la calidad del servicio de la
implementacion del sistema es 6ptima tanto para la calidad y fiabilidad del

sistema.

Asi mismo encontramos a Susanibar (2019), el cual en su investigacion
realizo 71.11% de usuarios califico la accesibilidad a la informacion en un nivel
alto, ell 27.78 en medio y un 1.11% en bajo en comparacion a nuestra
investigacion en la cual se formula la pregunta N° 4 en la cual el 75 % de los
participantes indicaron que estaban totalmente de acuerdo y el 25% se
encontraban de acuerdo llegando a la conclusion que se coincide con el nivel de

aceptacion de la accesibilidad a la informacion en ambos estudios.

También Susanibar (2019) en su investigacion sefala que el 44.44% del
personal encuestado para saber si se encontraban de acuerdo con la
herramienta para permitir tener resultados confiables afirmaron que se
encuentran de acuerdo es por ello que se realiz6 la comparacion con nuestra
investigacion en la pregunta N°3 formulada el 50% de los colaboradores se
encontraron completamente de acuerdo, mientras que el otro 50% se
encontraron de acuerdo es por ello que se llegb a la conclusién que
efectivamente el sistema brinda informacion confiable y facil de comprender. Por
otro lado Susanibar (2019) sefala que en cuanto a la rapidez y eficacia a los
datos del sistema el 38.89% de los encuestados se encuentran conformes con
el acceso rapido y eficaz de los datos que en comparacibn a nuestra
investigacion a la pregunta N°3 y 4 de nuestra investigacion se llego a los
resultados que en la pregunta n°3 el 50 % se encontraban de totalmente de
acuerdo y el otro 50% se encontraron de acuerdo, asi también en la pregunta N°
4 el 75 % se encontraron totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo llegando a

la conclusion en ambas investigaciones que la data del sistema es rapida y
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eficiente.

Adicionalmente Susanibar (2019) sefala que en cuanto al flujo de
informacién que cumple con la especificaciones de la empresa indica en su
investigacion que el 38.89% afirmaron que se encuentran muy de acuerdo es por
ello que realizamos la comparacion con nuestra investigacion y en la pregunta
N° 7 en la cual se consulta sobre el cumplimiento de todas las expectativas el
75% de los colaboradores se encuentran totalmente de acuerdo y el 25% se
encuentra de acuerdo es por ello que se llega a la conclusion que el sistema
cumple con las especificaciones de la empresa.

Por otra parte, Rodriguez y Santillan (2019) realizo una encuesta en su
investigacion para demostrar que el sistema facilita el ordenamiento y
programacion de citas médicas en la cual el 15% indica que es muy bueno y el
50% bueno en comparativa con nuestro sistema cuando se aplico el formulario
con la pregunta N°2 se obtuvo como resultado que el 75 % esta totalmente de
acuerdo y el 25% de acuerdo en cuanto a la facilidad y reduccion de carga laboral

a partir de la implementacion.
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VI,

Conclusiones
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A patrtir de la investigacion realizada, la obtencion de resultados y el analisis de

los mismos se puede concluir lo siguiente:

1. El sistema de inteligencia de negocios influyé de manera positiva en la
gestion de control de citas médicas de pacientes en la clinica dental
FUTURA DENT, evidenciandose en la relacion entre la implementacion
del sistema de negocios con el nivel de eficiencia de registro de citas
médicas y en el aumento del indice neto de satisfaccion en los
colaboradores tras la implementacion del sistema de inteligencia.

2. El sistema de inteligente de negocios influy6é positivamente en el control
de pacientes en la clinica dental FUTURA DENT, pues se ha demostrado
gue existe una relacion entre la implementacion del sistema con el
indicador de nivel de eficiencia de registro de citas médicas a través de la
prueba de T-STUDENT en la cual se obtuvo como resultado la aprobacién
de la hipdtesis alternativa, al encontrarse un resultado de -4.47, que
significa un alejamiento de la hipoétesis nula.

3. El sistema de inteligencia de negocios optimiza el proceso de reportes de
la clinica dental FUTURA DENT, reflejandose en las diferencias obtenidas
entre pre - test y post - test, respectivamente, obteniendo que el indice
neto de satisfaccion increment6 de 11.75 a 37.25 tras la implementacion
del sistema ya que los colaboradores refieren que brinda informacion
confiable, de manera répida, reduce la carga laboral y cumple con sus

expectativas
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VIl. Recomendaciones
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El equipo investigador posterior al desarrollo del presente trabajo cree

conveniente ofrecer las siguientes recomendaciones:

A otros investigadores:

1. Es recomendable ofrecer alternativas de solucién de facil manejo y

amigables a la poblacion, esto garantiza un mejor aprendizaje y rapido

dominio en su manejo y por lo tanto, darle una solucion eficaz al problema

observado.

2. Como investigadores es importante encontrarse en constante

actualizacion, ello permitira desarrollar propuestas competentes y de

calidad que aseguren la solucion a la realidad observada.

3. El investigador debe evaluar minuciosamente los problemas que se

presenten, esto permitira el desarrollo de objetivos teniendo en cuenta una

mayor amplitud para abarcar en el proyecto a ejecutar y desarrollando

sistemas mas completos que respondan a las necesidades.

A la poblacion:

1. Se debe implementar sistemas tecnologicos que faciliten el trabajo y

permitan un mejor control de las empresas, ya que forma parte del

crecimiento dentro de su rubro respectivo e impulsa a mejorar la

competitividad de la misma, la mejora de los servicios dentro de estas

conlleva a una mayor demanda, y por ende a obtener mayores beneficios

econdmicos.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES
VARIABLE

' DIMENSION  INDICADOR

METODOLOGIA

PG: ¢ De qué
manera influye un
sistema de
inteligencia de

OG: Determinar de
gué manera influye un
Sistema de inteligencia

de negocios para la

HG: El sistema de
inteligencia de
negocios mejora el

. > Sistema de inteligencia NO APLICA
negocios en el gestion del control de proceso de control .
. L . - de Negocios
proceso de control citas médicas en citas médicas en la
de citas médicas | pacientes en la clinica | clinica dental FUTURA
en la clinica dental dental FUTURA DENT
FUTURA DENT? DENT.
Eiﬁia(r;a[)i?lf?uuee un OGL1: Determinar la
sistema de y influencia de un HE1: El sistema de
inteligencia de sistema de inteligencia | inteligencia de Nivel de
g de negocios en el negocios incrementa el Control de | eficiencia de
negocios en el . . .
proceso de control de | control de pacientes Pacientes Registro de

proceso de control
de pacientes en la
clinica dental
FUTURA DENT?

pacientes en la clinica
dental FUTURA
DENT.

en la clinica dental
FUTURA DENT

PE2: ¢De qué
manera influye el
sistema de
inteligencia de
negocios en el
proceso de
reportes de la
clinica dental
FUTURA DENT?

OG2: Determinar la
influencia de un
sistema de inteligencia
de negocios en el
proceso de reportes de
la clinica dental
FUTURA DENT.

HEZ2: El sistema de
inteligencia de
negocios permite
obtener reportes para
la toma de decisiones
con precision en la
clinica dental FUTURA
DENT

Control de citas medicas

citas medicas

Control de
Reportes

Nivel de
satisfaccion
de la
optimizacion
de
informacién

Tipo De
Investigacién
Aplicada

Disefio De La
Investigacion
Pre-Experimental

Poblacién
04 Trabajadores

Muestra
04 Trabajadores

Técnicas de
Recoleccion de
datos
Encuesta/ Fichaje

Instrumentos
Formulario de
Registro / Ficha de
Registro




ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definiciéon conceptual

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definiciéon

Dimension

indicadores

Escala de Medicion

Independiente

Sistema de
inteligencia de
Negocios

Variable
Dependiente

Control de citas
medicas

Indicadores

Cordero et al. (2020
p. 487) indica que es
un instrumento que

forma parte de los
activos tangibles
utilizado por las pymes
para agregar valores y
construir estrategias
competitivas en los
mercados

Definicion conceptual

Rodriguez y Santillan
(2019, p.12) indica que
facilita y mejora el
servicio en la atencion
de los pacientes,
optimizando tiempo y
gastos.

Descripcion

Operacional

El Sistema de
inteligencia de
negocio permitira
medir el
funcionamiento u
operatividad del
sistema

Definicion
Operacional

El Control de la
cita medicas se
vera reflejado en
encuestas
aplicadas en la
muestra

Técnica

NO APLICA

DIMENSION INDICADOR Escala de Medicion
Control de Pacientes Nivel de
Fuentes Flores, R. H., & Campoj6 oficiencia de
Guevara, E. (2019 p. 2). Sistema web Reqi Razén
. egistro de
para el proceso de control de citas en citas medicas
el Instituto Oftalmosalud SAC.
Control de Reportes
Gonzélez Angulo, A. N. (2019 p19).
DISENO DE UN PROGRAMA DE Nivel de
REGISTRO Y CONTROL INTERNO | satisfaccion de Nominal

PARA ORDENAR LOS REPORTES
DE VIAJE DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE PESADO
TRANSAMERICA SA

instrumento

la optimizacion
de informacién

Formula




unidad de

medida
Causo y Castafieda (2019 p. 5) ccA
indica que posterior a la NERCM = x 100
generacion de la su citas
Nivel de médicas, ayudara tener el control
eficiencia de| general del historial clinico de Ficha de
Registro de cada una de las personas Fichaje Reaist Unidad
citas atendidas de manera exacta, egistro
medicas como también ayudara a todos
los trabajadores de la instituciona Donde:
a realizar sus actividades diarias NERCM-= Nivel de Eficiencia de Registro de Citas
una manera optima. Medicas _ o
CCA = Cantidad de Citas Asistidas
CCG = Cantidad de Citas generadas
Medrano y Mendoza (2019 p. 30)
indican Permitira la facil
A+ O+B+ 25+ C+50+D+« 754+ FE 100
busqueda de datos a través de la INS = %
centralizacién y disponibilidad de N
Nveide |1 omacitn relaconada
satisfaccion tratamientos cor?sultas éon el
dela X y > Formulario de . . ) »
S fin de obtener una eficiente Encuesta : Unidad INS: indice Neto de Satisfaccion
optimizacion s NP registro h » )
de elaboracion q,e diagnostico. Que A: Nimero de respuestas “Totalmente de acuerdo
informacion la generacion de reportes de B: NUumero de respuestas “De acuerdo”
atenciones brindadas a través del C: Numero de respuestas “Ni de acuerdo / Ni en
procesamiento de datos de desacuerdo”
consultas y tratamientos, tiene el D: Numero de respuestas “Desacuerdo”
fin de brindar una alternativa para E: Numero de respuestas “Totalmente en
una mejor toma de decisiones. desacuerdo”
N: A+B+C+D+E




Tabla 7: Ficha de registro Pre-test / Nivel de eficiencia de registro de citas médicas

Indicador Descripcion Tecnica Unidad de Medida Formula
Nivel de Eficiencia| Porcentaje de eficiencia (Numero de citas asistidas /
de Registro de en el desempefio del Fichaje Porcentaje (%) Numero total citas generadas) *
Citas Medicas proceso de citas medicas 100
Item Fecha total de citas generadas citas asistidas nivel de eficiencia
1 01/02/2021 19 11 0,579 57,89%
2 02/02/2021 13 6 0,462 46,15%
3 03/02/2021 15 12 0,800 80,00%
4 04/02/2021 8 5 0,625 62,50%
5 05/02/2021 4 0 0,000 0,00%
6 06/02/2021 2 0 0,000 0,00%
7 08/02/2021 18 11 0,611 61,11%
8 09/02/2021 16 11 0,688 68,75%
9 10/02/2021 18 10 0,556 55,56%
10 11/02/2021 12 8 0,667 66,67%
11 12/02/2021 8 4 0,500 50,00%
12 13/02/2021 5 2 0,400 40,00%
13 15/02/2021 24 15 0,625 62,50%
14 16/02/2021 17 9 0,529 52,94%
15 17/02/2021 20 10 0,500 50,00%
16 18/02/2021 15 9 0,600 60,00%
17 19/02/2021 11 8 0,727 72,73%
18 20/02/2021 21 14 0,667 66,67%
19 22/02/2021 12 10 0,833 83,33%
20 23/02/2021 10 8 0,800 80,00%
21 24/02/2021 21 8 0,381 38,10%
22 25/02/2021 21 15 0,714 71,43%
23 26/02/2021 16 9 0,563 56,25%
24 27/02/2021 7 7 1,000 100,00%
Promedio 0,576 57,61%




Tabla 8: Ficha de Registro Post - test / Nivel de eficiencia de registro de citas médicas

Indicador Descripcion Técnica Unidad de Medida Formula
Nivel de Eficiencia de Porcentaje de eficiencia en el desempefio Fichaje Porcentaje (%) (Numero de citas asistidas / Numero
Registro de Citas Medicas del proceso de citas medicas total citas generadas) * 100
item Fecha Total de citas citas asistidas nivel de eficiencia
generadas
1 01/03/2021 16 14 0,875 87,5%
2 02/03/2021 15 13 0,867 86,7%
3 03/03/2021 7 6 0,857 85,7%
4 04/03/2021 16 16 1,000 100,0%
5 05/03/2021 6 6 1,000 100,0%
6 06/03/2021 5 3 0,600 60,0%
7 08/03/2021 1 1 1,000 100,0%
8 09/03/2021 13 12 0,923 92,3%
9 10/03/2021 14 12 0,857 85,7%
10 11/03/2021 18 17 0,944 94,4%
11 12/03/2021 8 7 0,875 87,5%
12 13/03/2021 0 0 0,000 0,0%
13 15/03/2021 18 17 0,944 94,4%
14 16/03/2021 16 12 0,750 75,0%
15 17/03/2021 18 13 0,722 72,2%
16 18/03/2021 7 7 1,000 100,0%
17 19/03/2021 4 4 1,000 100,0%
18 20/03/2021 12 11 0,917 91,7%
19 22/03/2021 15 15 1,000 100,0%
20 23/03/2021 12 12 1,000 100,0%
21 24/03/2021 11 8 0,727 72, 7%
22 25/03/2021 11 10 0,909 90,9%
23 26/03/2021 7 6 0,857 85,7%
24 27/03/2021 3 3 1,000 100,0%
25 29/03/2021 12 12 1,000 100,0%
26 30/03/2021 13 9 0,692 69,2%
27 31/03/2021 11 9 0,818 81,8%
Promedio 0,857 85,69%




Tabla 9: Formulario de Registro / Nivel de satisfaccion de la optimizacion de informacion

Grado de satisfaccion

Ni de acuerdo/ Totalmente
0 PP Totalmente .
N° | Atencion Téecnica Acuerdo Ni en Desacuerdo en
de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 ¢ Usted utilizaria el sistema de inteligencia de
negocios para el control de citas médicas?
¢, Considera que se ha facilitado y reducido lacarga
2 |laboral a partir de la implementacion del sistema?
3 ¢La informacién que brinda los reportes del
sistema es confiable y facil de comprender?
4 ¢El ti_er_npo de respuesta para obtener los reportes
es eficiente?
5 ¢El sistema muestra reportes con interfaces
amigables?
6 ¢El sistema de control funciona con la rapidez
esperada?
7 ¢El contenido de los reportes cumple todas sus
expectativas?
8 ¢Puede generar citas de manera mas eficiente y
rapida?
9 ¢El sistema le permite realizar comparacion de
informacion para los fines que requiera?
¢Considera que es necesaria la implementacion
10 |del sistema de control para la optimizacion de
informacion?




ANEXO 03: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer al participante una clara explicacion de | naturalezs
de la misma, asi como de su rol en ella como participante.

N La presente investigacion es conducida por los tesistas Alburgueque Ayala Jhonathan y Jibaia Alvarado
y_{smjs.ml_m_ dela Unhnmdad César Vallqjo. El oh’et'vo geneml de esta Invesu;acldn es M

Siusted accede a participar en esta investigacion, se le solicita responder todas las preguntas formuladas,

Esto tomara aprodmadamente 15 min. de su tiempo. La informacion brindada durante el desarrollo del formulario
serd tratada con confidencialidad por parte del investigador.

La participacién en ests investigacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se obtenga serd
confidencial y no se usara para ningudn otro propasito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario
de la entrevista serdn transcritas y usted podrd leeras y dar suaprobacidn con una firma, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacidn en &l lguaimente, puede retirarse de fa investigacidn en cualqulier momento sin que eo lo perjudique
en ninguna forma, Si alguna de las preguntas durante la ejecucidn de! formulario le parece incdmodas, tiene usted o
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderfas,

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, 10is CwRiauy YA\P:'.vl Velez

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los tesistas

Alburguegue Ayala Jhonathan y
uw;mude ia UnlvmldadCesar Valiejo Hesido lnformado(a) de que ¢l eh;euvo de este
esmloes Determinar d 2 1

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en un formulario, esto tomard
aproximadamente 15 min. de mi tempo.

Reconazeo que la informacidn que yo provea en el curso de esta Investigacidn es estrictamente confidencial
y no serd usads para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacidén sin mi consentimienta. He sido
Infarmado de que puedo hacer preguntas sobre 1a investigacidn en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona, De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a el/la estudiante alteléfono 981 527
877

Luis Eadiane ‘{m?c‘ﬁ Jelew 21[~ToN|o(zl .

.|
Nombre del Participante FIL\: del Partici fecha
{Enletras de imprenta)

Dr. Luls E. Yaipen V/
COP 10743



ANEXO 04: SOLICITUD DE AUTORIZACION

Solicitud de Autorizacién
Lima ,29 de marzodel 2021

Dr. Luis Enrique Yaipen Vélez

Gerente general del Centro Odontolégico Futura Dent

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le expreso mis cordiales saludos y al mismo solicitarle a su gentil persona
la autorizacién a los bachilleres Alburqueque Ayala Jhonathan y libaja Alvarado Vicente Junior
Alexis de la Universidad César Vallejo, para poder llevar a cabo su proyecto de investigacion
titulado “Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en
pacientes en la clinica dental Futura Dent”

Agradecido por su gentil atencién a lo solicitado le manifiesto miespecial estimay consideracion
personal.

Atentamente

(L )

Firma

- Luis E. Yaipen V.
X L‘(];OP. 1072%



ANEXO 05: Dientito_bot TELEGRAM — Generacién de Citas Medicas
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ANEXO 06: Futuradentbot FACEBOOK MESSENGER — Generacion de Citas
Medicas
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ANEXO 07: Logger— FUTURA DENT
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ANEXO 08: Dashboard de Web — FUTURA DENT
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ANEXO 09: Dashboard Gestion de Citas Médicas y Reportes Power Bl
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ANEXO 11: Proceso ETL y creacion de tabla de hechos y dimensiones

PRSI o4 Data Fow & Parameters [ Event Handers j- Package Expio.. © Progress
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ANEXO 12: CREACION DE CUBO OLAP - MODELO ESTRELLA




ANEXO 12: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Petriik Azabache Ivan Carlo
Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor ( X ) Magister( ) Ingeniero( ) Otros:.......................
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 18/06/2021
TITULO DE TESIS
Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en
la clinica dental Futura Dent

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo, le
exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el desarrollo de un Sistema de
inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en la clinica
dental Futura Dent, si hubiese algunas sugerencias:

MARCO DE TRABAJO
ITEM PREGUNTAS
XP OBSERVACIONES
Sistema ordenado para el disefio,
1 implementacién y documentacion S| CUMPLE
orientado a objectos.
Sistema con pruebas e iteraciones en
2 las que se pueda ir perfeccionando S| CUMPLE
progresivamente.
Sistema en el que se disefia bases y
3 | plantillas de acuerdo a Ia necesidad SICUMPLE
Proceso ordenado y gradual en fases
4 de disefio, construccion y entrega. SHCUMPLE
Maneja una arquitectura establecida
5 partiendo de pequefios trabajos que S| CUMPLE
se interrelacionan
TOTAL Bueno

Evaluar con la siguiente calificacién:

1. Malo 2. Regular 3. Bueno > R

Sugerencias: ]E\‘: i)

9 Sk
T-—A/_

Firma de experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacion de Instrumento de Medicion del Indicador: Nivel de eficiencia de Registro de citas
medicas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Petrlik Azabache Ivan Carlo
Titulo y/o Grado: Doctor
Fecha: 18/06/2021
TITULO DE TESIS
Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en
la clinica dental Futura Dent
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Deficiente lar Bueno Bueno | Excelente
Indicadores CRITERIOS onam | 2o | ancem | sncar | snctom
Claridad E:IQ 'lm-nado con el lenguaje 0%
. Esta expresado en conducla
Objetividad Srasais 80%
Esta adecuado al avance de la
iganEeacin clencia y la tecnologia .
. Comprende los aspectos de
Suficiencia dad y calidad 095 %
Adecuado para valorar aspectos
Intencionalidad | del sistema melodologico vy a3 %
cientifico
Esta basado en aspeclos técnicos,
Consistencia | cientificos acordes a |a tecnologia 96 %
adecuada
X Entre Jos indices indicadores y
Coherencia di e a2 %
Responde al proposito del trabajo
Metodologla bajo los objetivos a lograr 84 %
. El instrumento es adecuado al tipo
Pertinencia B ITRRAEIAGIARD 084 %
PROMEDIO 92 %
Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicado (X )
El instrumento debe ser mejorado ( ) ——
Observaciones: .
s =

Firma de experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacion de instrumento de Medicion del Indicador: Nivel de satisfaccion de la optimizacion de
informacion

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Petrlik Azabache Ivan Carlo
Titulo y/o Grado: Doctor
Fecha: 18/06/2021
TiTULO DE TESIS
Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en
la clinica dental Futura Dent

Nombre del instrumento de Evaluaciéon: Formulario de Registro

Reguar | Bueno Moy Excelents
Indicadores CRITERIOS m’;’ 21%. | a1%. m a1%.
0% 80% Ao 100%
Claridad Esta formado con el lenguaje apropiado 93%
Objetividad Esta axpresado en conducta expresable 5%
Organizacin Esﬂa:;:.ladodavmeedeladem:‘ayla o7%
& Comprende los aspectos de cantidad y
Suficiencia calidad 2%
Adecuado para valorar aspectos del
Intenclonalidad sistema metodaldgico y cientifico o
Esla basado en aspeclos técnicos,
Consistencia | clentificos acordes a la tecnologia 92%
adecuada
Coherencia | Entre los Indices indicadores y dimensiones 96%
Responde al propdsilo del trabajo bajo los A
Metodologia objetivos a b S4%
El instrumento es adecuado al tipo de
Pertinencia investigacién 96%
PROMEDIO 92.78 %
Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicado (X) o
El instrumento debe ser mejorado ( ) =
Observaciones: g
e =

—i
Firma de experto




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N* | Dimensiones / items

Pertinencia 1

Relevancias 2

Claridad 3 Sugerencia

Dimensiones:

Supervision y Control

Indicadores:

1. Nivel de eficiencia de registro de citas médicas.

NERCM=(CCA/CCG)*100

NERCM= Nivel de ia de Regi de Citas M
CCA = Cantidad de Citas Asistid
ccG=C de Citas g d

2. Nivel de satisfaccidn de 1a optimizacidn de informacién.
INS = ({A*0)+(B*25)+(C*50)+(D*75)}+(E*100)/ N) %

INS: Indice Neto de Satisfaccion

A: Numero de respuestas “Totalmente en desacuerdo”

B: Numero de respuestas ‘Desacuerdo”

C: Ndmero de respuestas “Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo”
D: Numero de respuestas “Acuerdo”

E: Namero de respuestas “Totalmente en acuerdo®

N: A+B+C+D+E

NO

St

NO

SI

NO

a Es formulado con un lenguaje ap

b Es do el . la cienciay la i

c Existe una organizacion logica.

el si Aolbal

Adecuado para valorar los asp
cientifico

Esta basado en aspectos tedricos y cientificos

-

En los datos respecto al indicador.

R al propésito de la i i6

Bl

B

T |a

Elinstr to es ad do al tipo de i igacio

-

E B R

”

Obser {p si hay suficiencia)

Opinion de

aplicabilidad: Aplicabla [ X]

Apellidos y b del juez dad
E ialidad del validador: Doctor

1Pertinencia: El item comresponde al conceplo tedrico
formulado. :Relevancia: El item es aproplado para
representar al componente o dimension especifica del
conslrucio

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del |tem, es conciso, exaclo y directo

Petrlik Azabache Ivan Carlo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

18 de jiinio del 2021

Firma del Experto Informante.
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n UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Dimensiones / items Pert -,[-- -2[ Claidsd3 |  Sop

Dimensiones:
Control de pacientes y
Reportes

Indicadores:

1. Nivel de eficiencia de registro de citas médicas,

NERCM=({CCAICCG)*100

NERCM= Nivel de Eficiencia de Registro de Citas Medicas
CCA = Cantidad de Citas Asistidas
CCG = Cantidad de Citas g d

2. Nivel de satisfaccion de la optimizacion de informacion.
INS = ((A*0)+(B*25+(C"50)+(D*75)+{E*100) N) %

INS: indice Neto de Satsfaccion

A NG de Torakronks ead A

8 de respuestas D nrey

de “Ni de a0 [ Ni en "

o™

Na de resp
Numero de respuestas Totaimente en acuerdo®
A+B+C+D+E

C:
D:
E:
N:

Es formulado con un lenguaje aproplado. X X X

Es ak do el lacienclay la logl X X X

Existe una organizacién légica. X X X

AGRCURGO para valorar 163 33 dal doIBgIC0 Y
cientifico

Esta basado en oricos y clentificos

P

En los datos respecto al indicador.

o, de al propd delal P

L L o

-

AlH xR ] =
® x| x]x] X
P o Bl L

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

tp?m‘i: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeilidos y del juez validador: Meca Rosales Jaime Omar
Titulo o Grado: Ingeniero

rti ia: El ltem corresponde al pio tedrico

tormulado. sRelevancia: El item es apropiado para . Meca Rosales

constructo
sClaridad: Se entiende sin dificulfad alguna & enunciado
del itern, es conciso, exacto y directo

tar al comp ) i6n especifica det y
[PASRIETE )

del Experto
Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacién de Instrumento de Medicién del indicador: Nivel de satisfaccion de la optimizacion de
informacion

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Meca Rosales Jaime Omar
Titulo y/o Grado: ingeniero

Fecha: 18/06/2021
TITULO DE TESIS
Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en
la clinica dental Futura Dent

Nombre del instrumento de Evaluacion: Formulario de Registro

e =) Muy
3 Regular | Bueno Excelams
Indicadores CRITERIOS m 2% | arxe | S B1%-
4% H0% g 100%
Claridad Esta formada con el lenguaje apropiado | oe%
Objetwidad | Esta expresado en conducts expresable | 92%
e Esta adecuado al avance de la ciencia y &
Organizacion tecnologia 298%
o Comprende los aspectos de cantidad y
Suficiencia calidad 8%
’ Adecuado pars  valorar aspectos  del
Intencionatdad sistema metodoiogico y cientif 8%
Estd basado en aspecios técnicos,
Consistencia | cientificos acordes a la tecnologia 20%
adecuada
Coherencia | Entre los indices indicadores y dimensiones 95%
Responde al proposito del trabsjo bajo los
Metodelogla objetivos a lograr 80%
; : El instrumento es adecuade al tipo de
Pertinencia vestaacsr 98%
PROMEDIO 23 %
Aplicabilidad:

El instrumento puede ser aplicado (X)
El Instrumento debe ser mejorado ( )
Observaciones:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacidn de Instrumento de Medicion del Indicador: Nivel de eficiencia de Registro de citas
medicas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Meca Rosales Jaime Omar
Titulo y/o Grado' ingeniero
Fecha: 18/06/2021
TITULO DE TESIS
Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en
la clinica dental Futura Dent
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Deficente | Reguar Buano | MuyBueno | Excclents
Indicadores CRITERIOS omoow | 2vvedon | arcesn | Srasow | s1%100%
Caridad E;gm;‘;’.’f“"” oon e -fenguaje 00%
Objetividad Ssta expresado en conducta 90%
: Estd adecuado &l avance de la
Organizacidn | —~— . y fa fecnologia 90%
Suticiencia mm ﬁblsa M . 80%
Adecuado para valorar aspeclos
Intencronaiicdad | del  sistema metedologice ¥ 89%
cientifico
£313 basado en aspectos cnicos,
Consigtencia | clentificos acordes a |a tecnologlia 92%
adecuada
Cohersncis Enfmn :.:.anﬁoes ndicadores y 0%
Responde al propdsito del trabajo
Metodoogta baje los objetivos a legrar W%
Pertinencia 51' mm es adecuado al tipo %
PROMEDIO 80%

Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicado (X)
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Meca Rosales Jaime Omar
Titulo y/o Grado:
PhD.( ) Doctor () Magister { ) Ingeniero{ X }Otros: ...................
Fecha, 18/06/2021
TITULO DE TESIS
Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en
la clinica dental Futura Dent

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante |a tabla de evaluacion de experios, usted tiene la facuitad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo, le
exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el desarrolio de un Sistema de
inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en la clinica
dental Futura Dent, si hubiese algunas sugerencias.

MARCO DE TRABAJO
ITEM PREGUNTAS
XpP OBSERVACIONES
Sistema ordenado para el disefo,
1 implementacién y documentacion S| CUMPLE
orientado a objectos. .
Sistema con pruebas e iteraciones en
2 las que se pueda ir perfeccionando S| CUMPLE
progresivamente,
Sistema en el que se disefia bases y
3 plantilias de acuerdo a la necesidad SI CUMPLE
Proceso ordenado y gradual en fases
4 de disefio, construccidn y entrega. SICUMPLE
Maneja una arquitectura establecida
5§ | partiende de pequefios trabajos que S CUMPLE
se interrelacionan
TOTAL BUENO

Evaluar con la siguiente calificacion:

1. Maio 2 Reqular 3. Bueno \
Sugerencias:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto. Brunao Pizarro Eder Omar
Titulo yl/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor ( ) Magister ( ) Ingeniero{ X )Oos: ..........ccccuveeniis
Fecha: 18/06/2021
TITULO DE TESIS

Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en

Ia clinica dental Futura Dent

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologlas
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo, le
exhortamos en la correcta determinacion de fa metodologia para el desarroilo de un Sistema de
inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en la clinica

dental Futura Dent, si hubiese algunas sugerencias:

‘ MARCO DE TRABAJO
ITEM PREGUNTAS
| XP OBSERVACIONES
Sistema ordenado para el disefio,
1 implementacion y documentacion S| CUMPLE
orientado a objectos,
Sistema con pruebas e iteraciones en
2 las que se pueda ir perfeccionando S| CUMPLE
progresivamente, o
Sistema en el que se disefia bases y
3 plantillas de acuerdo a la necesidad SICUMPLE
Proceso ordenado y gradual en fases
4 de disefio, construccion y entrega. Sl CUMPLE
Manaja una arquitectura establecida
5 partiendo de pequefios trabajos que 8| CUMPLE
se interrelacionan —
TOTAL BUENO
Evaluar con |a siguiente calificacion:
1. Malo 2. Ragular 3. Bueno
Sugerencias’ /4—) /
2~ Flrma de experto
EDER OMAR BRUNO PIZARRO
Ingeniero

y de Sistesna
CIP N° 248422



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacion de Instrumento de Medicion del indicador Nivel de eficiencia de Registro de citas
medicas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Bruno Pizarro Eder Omar
Titule y/o Grado: Ingeniero
Fecha: 18/06/2021
TITULO DE TESIS
Sistema de inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en
la clinica dental Futura Dent
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

; Deficente | Regular Bueno 8 Exceinme
Indicadores CRITERIOS ol Tl WP Y B Lo B e
: Esta formado con el lenguaje
Claridad apropiado ot
2 Esta expresado en conducta
Obyetvidad | o) presable w
Orga . Estd adecuado al avance de 2
izacin ciencia y la ecnologla s
; Comprende los  aspectos de
Suficiencia | cantidad y calidad -
Adecuado para valorar aspectos
Intencionaiidad | del  sistema  metodologico a5%
cientifico
Esta basado en aspectos técnicos,
Consistencia | cientificos acordes a la tacnologia 95%
adecuada
) Entre los Indices mxlicadores y
Coherencia | W= 9 80%
Responde al proposito del trabajo
Metodologia | io tos objetivos a lograr »
El instrumento es adecuado al tipo
Pertinancia de investigacion 4%
PROMEDIO 1%
Aplicabilidad

El instrumento puede ser aplicado (X)
£l instrumento debe ser mejorado ( )

Observaciones:

inggnie© Infornancd
y G Sisigma
GIP NP 240422



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Validacion de Instrumento de Medicion del indicador. Nivel de satisfaccion de la optimizacion de

Informacién

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Bruno Pizarro Eder Omar
Titulo y/o Grado: Ingeniero
Fecha: 18/06/2021

Nombre del instrumento de Evaluacién: Formulario de Registro

TITULO DE TESIS
Sistema de Inteligencia de negocios para gestionar el control de citas médicas en pacientes en
la clinica dental Futura Dent

Indicadores CRITERIOS Oetcerie. | "o | at. | Buenn T
405 5% 80% 100%
Claridad Esta formado con el lenguaje apropiado 94%
Objetividad | Esta expresado en conducta expresable 98%
2 |
Organizacion | ESt4 adecuado al avance de ia ciencia y la ‘ o5
i Comprende los aspectos de cantidad y ‘
Suficiencia calidad 92%
Adecuado para valkrar aspectos del
iensienacad sistema metocologico y cientifico e
Estd basado en aspectos técnicos,
Consistercia | cientificos acordes a la  tecnologia 7%
adecuada
| Coherencia Entre los [ndicas indicadores y dimensiones 80%
|
Responde al proposito del trabajo bajo los
Metodologia objetivos 8 lograr 80%
: El instrumento es adecuado al tpo de
Pertinencia investigacion 95%
PROMEDIO RN%
Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicadoe (X)
El instrumento debe ser mejorado ( ) [
Observaciones:
%rln de experto
EDER OMAR BRUNO FIZATRO
Informatico

y de Sistema
CIP N° 248422



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

la: 1 item ponde al concepto tednco’

formulado. :Relevancia: El (tam es aproplado para
sl o di wn especifica d

p

constructo
sClaridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

N* | Dimensiones / items Pertinenci 1]-' zl Claridad 3 Sugerencia
Dimensiones:
Control de pacientes y
Reportes
Indicadores:
S NO st NO St NO
1. Nivel de cficiencia de registro de citas médicas.
NERCM=(CCA/CCG)*100
NERCM= Nivel de Eficlencia de Regi de Citas Medi
CCA = Cantidad de Citas Asistidas
CCG = Cantidad de Citas generadas
2. Nivel de satisfaccidn de Iz optimizacion de informacion,
INS = ((A*D)+(B*25)+(C"50)+(D*75)+(E*100) N) %
INS: Indice Neto e Satisfaccion
A Nu de resp “Tot: on d do”
B: Nomero de respuestas "Desacuerdo”
C: Ndmero de respuestas "Ni de 1 Nien d ao"
D: Numero de respuestas "Acuerdo”
EN de respuestas ‘T en do*
N:A+B+C+DE
a Es formulado con un lenguaje aproplado. X X
b Es adecuado el avance, a clencia y 1a tecnologia. X X
c Existe una organizacion légica. X 4 X
Adecuado para val los aspectos del si dolégico y 7
d clentifico X X X
e Esta basado en aspectos tedrl y clentificos X X N
f En los datos respecto al indicador. X X X
9 Responde al proposito de a | tigacié X X X
h El e adh do al tipo de gacié X X X
Observacl (precisar si hay sufici )
.p?m& Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No apiicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Bruno Pizarro Eder Omar
Titulo o Grado: Ingeniaro
18 de Junio dei 2021

A

%ﬁ del Experto

Informante.

EDER OMAR ERUNO FIZARRO

Ingeniaro tnformatico

y de Sislema
CIP N° 246422




