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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la percepcion de
los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 y los lideres de opinion, Lima 2022,
en una muestra de 60 estudiantes de 5to. grado de secundaria. El instrumento de
recoleccion de datos, para medir la percepcion de los estudiantes, fue el cuestionario
de Minchan y para medir los lideres de opinion fue el cuestionario de Ramirez.

Los datos fueron procesados mediante tablas y figuras, se realizd la prueba de
normalidad para determinar el tipo de coeficiente utilizado, para derivar la hipétesis se
determin6é el coeficiente de correlacion de Pearson con un valor de 0.796,
p=0.001<0,05, por lo que se concluy6 que existe una relacion positiva alta entre las

variables Percepcion de los estudiantes y Lideres de Opinion, Lima 2022.

Palabras clave: Percepcién, Estudiantes, Lideres de Opinién.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between the perception
of the students of the Micaela Bastidas 6020 school and the opinion leaders, Lima
2022, in a sample of 60 students in the 5th year of secondary school. The data
collection instrument, to measure the perception of the students, was the Minchan
questionnaire and to measure the opinion leaders was the Ramirez questionnaire.

The data were processed using tables and figures, the normality test was performed to
determine the type of coefficient used, to derive the hypothesis the Pearson correlation
coefficient was determined with a value of 0.796, p=0.001<0.05, so it was concluded
that there is a high positive relationship between the variables Perception of students

and Opinion leaders, Lima 2022.

Keywords: Perception, Students, Opinion Leaders.
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. INTRODUCCION

Los lideres de opinidn son un grupo de individuos que tienen la capacidad de
influenciar y mover masas, pero debido a qué no hay requisitos para convertirse en
uno de ellos, cualquier persona que genere controversia con sus acciones y opiniones,

puede ser llamado o considerado como un lider de opinién.

Amaya (2018), manifiesta que los lideres de opinion son sujetos que gracias a
la experiencia y el conocimiento con el que cuentan pueden lograr influenciar en las

actitudes y comportamientos de los demas.

En el caso de personajes influyentes como cientificos, actores, politicos y entre
otros, son personas que en sus inicios fueron influenciadas por la sociedad, y una vez
que se vuelven personas conocidas solo se convierten en el espejo de esa sociedad,
pues un lider de opinién primero es reconocido como tal en su propio entorno y luego

tal vez consiga seguidores fuera de ello, (Gonzales, 2016)

Los lideres de opinién son personas importantes al momento de formar la
opinién publica, pues son una minoria superior que popularizan sus interpretaciones
sobre temas de la agenda publica, en ese contexto, se dice que los espacios en donde
algunos personajes se han convertido en lideres de opinidén, son en los programas
especializados en politica, ya que constantemente son en estos espacios en donde
tienden a compartir sus opiniones, que en algunos casos terminan siendo

controversiales. (Giraldo y Montealegre, 2012).

Los lideres de opinion ademas de formarse en los medios informativos, también
se forman por la influencia personal que pueden tener sobre las personas de su
entorno, pues son sus comentarios, posturas politicas, y entre otras acciones, los que
ayudaran a la formacién de opiniones publicas. Asimismo, los papeles que realizan
son relativos, pues dependera del grupo en el que se influya. De igual modo,
mencionan que todas las personas pueden influenciar y dejarse influenciar y esta
accion puede suceder en espacios amplios como los medios de comunicacién o
espacios interpersonales como el ambito profesional, ambito estudiantil, ambito

familiar, ambito social y demas, asimismo, mencionan que en los medios de



comunicacion se deben de hacer diferencias ya que no es igual un medio impreso que
se dedica a hablar de temas en general, comparado con una revista, una frecuencia

de radio o un canal de television especializado. (Nufiez y Vazquez, 2008).

Es por ello, que el impacto que generan los lideres de opinion en la sociedad no
solo esta limitada a un sector de la poblacidn, sino también se centra en los estudiantes
en etapa escolar, debido a qué cada vez tienen mayor presencia en las redes sociales,
espacios en donde cualquier persona que tenga la habilidad de persuasion puede
llegar a ser considerado como lider de opinién y eso ya se convierte en una realidad
problematica. Es por esta razon, que los lideres de opinion deben de tener en cuenta
todas las consecuencias que se podrian generar al momento en que empiecen a
divulgar o compartir informacion en sus redes sociales o distintos medios de
comunicacion, independientemente si esta informacion es real o falsa, ya que pueden
ejercer poder en los estudiantes al momento en que decidan sacar sus propias

conclusiones y formar una opinién.

Aunado a ello se establecié que el problema general sea: ¢ Cual es la relacion
entre la percepcion de los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 y los lideres
de opinion, Lima 20227, es esta problematica lo que ha permitido identificar los
problemas especificos que ayudaran a comprobar si los lideres de opinion ejercen

poder sobre los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020.

Del mismo modo, el objetivo principal es determinar la relacidén entre percepcion
de los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 y los lideres de opinion, Lima

2022, y bajo el contexto del problema general se plantearon los objetivos especificos

Asimismo, se planted como hipétesis principal si existe relacion en la percepcion
de los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 y los lideres de opinion, Lima
2022, y es en el contexto del problema general lo que permitid trazar las hipétesis

especificas.

Por otro lado, la investigacion tiene como justificaciéon un enfoque tedrico, esto
es debido a los estudios analizados de diversos autores presentes en la investigacion,

quienes aportan conceptos relevantes segun su pensamiento y analisis. Ademas,



presenta una justificacion practica porque no solo podra servir como referencia para
otros investigadores, sino también porque ayudara a tener una mejor vision sobre el
impacto que generan los lideres de opinidbn en los estudiantes, un sector de la
poblacidon que aun no ha tenido mucha participacion como objeto de estudio.

Asimismo, es metodoldgica por los instrumentos utilizados para su medicion.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a la literatura revisada se encontraron antecedentes nacionales
como el de Berenguel y Soto, (2021) quiénes tuvieron como objetivo determinar cuales
son las caracteristicas y cualidades del lider de opinion César Hildebrandt, esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es de nivel descriptivo con una muestra
de 59 personas, se llego a la conclusién que la muestra encuestada obtuvo un 51,8%

de nivel alto, es decir un excelente nivel de aceptacion.

Roguel y Muchari (2020) esta investigacion sobre de la percepcion que tienen
los estudiantes de un colegio de Lima, Peru, sobre la television y las redes sociales,
concluye que los lideres de opinion influyen negativamente en los estudiantes,

asimismo generan dependencia.

Minchan (2020), en su investigacion sobre de la percepcion del alumnado de la
Escuela Nacional de Oratoria en Peru, con una muestra de 89 alumnos de tipo basica,
nivel descriptivo correlacional, precisé determinar la relacion entre percepcion entre el
valor de la marca de dicha institucion educativa, concluyendo con un rho=0.483 y un
p<0.05, en la dimension elementos tangibles tuvo un rho=-0,13 y un p>0.05 es decir
un p=0.907 aceptando la hipdétesis nula, en la dimension fiabilidad tuvo un rho= 0,008
y un p>0.05 es decir un p=0.937 aceptando la hipdtesis nula, en la dimension
capacidad de respuesta tuvo un rho= 0,16 y un p>0.05 es decir un p=0.880 aceptando
la hipdtesis nula, en la dimension seguridad tuvo un rho= 0,136 y un p>0.05 es decir
un p=0.203 aceptando la hipdétesis nula, en la dimension empatia tuvo un rho=-0,045
y un p>0.05 es decir un p=0.676 aceptando la hipétesis nula, concluyendo que se debe
dar mayor énfasis a la tangibilidad por considerar parte importante de la Escuela
Nacional de Oratoria para los Alumnos.

Ramirez (2018), en su investigacion realizada en Puente Piedra a 35 personas,
sobre el poder que ejerce Phillip Butters como lider de opinidn, obtuvo un resultado de
r=0.899 y un p<0.05, en cuanto a la dimension de credibilidad su resultado fue un
r=0.729 con un p<0.05, respecto a la dimensién de informacién fue un r=0.464 con un

p<0.05, y para la dimensién conocimiento fue un r=0.837 con un p<0.05., la



investigacion concluye que el lider de Opinion Phillip Butters si ejerce poder sobre los

vecinos del mercado Huamantanga.

Montes (2015), en su investigacion realizada en Ayacucho, con una muestra de
400 personas, se llegé a la conclusion que el 45% de encuestados si esta desacuerdo

con las opiniones de los lideres de opinidn, el 50% no coincide y el 5% no opina.

Respecto a los antecedentes internacionales Duque (2021) en su investigacion
tuvo como objetivo analizar entre las caracteristicas de los perfiles de dos de las mas
influyentes lideres de opinién en Ecuador, el enfoque de este estudio es mixto, la
principal herramienta para recolectar datos fue la observacion y su técnica es analisis
de contenido, la investigacion llegd a la conclusion que una de las influencers tuvo un
15% de aceptacién en sus redes sociales respecto a su contenido por presentar
problemas de salud que conllevaron a una disminucién de seguidores, frente al 85%

de la otra influencers que no presento ningun inconveniente.

Gordon (2021), En su investigacion acerca de los influencers digitales como
nuevos lideres de opinién en Quito - Ecuador, cuenta con un enfoque mixto, su
instrumento es la observacion, con una muestra de 4 influencers, este estudio llego a
la conclusién que depende del alcance que tengan sus publicaciones para

posicionarse como un modelo a seguir entre las personas.

Gianotti (2020), La investigacion concluye que del 100% encuestados
equivalentes a 278 personas entre los 18 y 35 anos, solo el 49% afirmo que realizaron
compras por recomendacion de influencers también conocidos como lideres de
opinidon, mientras que el otro 51% no compra por recomendacion de influencer, esto
quiere decir que los lideres de opinién si ejercen poder influenciable sobre las

personas.

Vaca (2017), en su investigacion buscé analizar la percepcion de 24 estudiantes
de una universidad de Santa Cruz, Bolivia, acerca de los discursos feministas y el
concepto que se tiene de estas, siendo lideres activistas feministas de distintos
colectivos, utilizé un enfoque cuantitativo con una muestra no probabilistica, llegando

a la conclusion que se evidencia que los universitarios tienen una percepcion



estereotipada por el desconocimiento de los conceptos, por ende aducen una

connotacion negativa.

Guerrero (2017) En su investigacion realizada en Argentina acerca de los
lideres de opinidon en Twitter, con una muestra de 6 influencers, utilizé un enfoque
mixto en el que se analizé los contenidos por cada uno de los lideres llegando a la
conclusion que la mayor repercusion en retweets se da cuando se adquiere la mayoria

interaccion.

En cuanto a la literatura revisada se encontré a Merleau- Ponty (1945) quien
define a la percepcién como visiones parciales porque se dan en funcion de nuestra
situacion en un campo perceptivo concreto en el que nos encontramos en el mundo,
ademas, Vargas (1994) la conceptualiza como ambigua porque depende de las
sensaciones involucradas y el contexto, sin embargo para Arnheim (1995) la
percepcion visual no funciona como una camara que lo registra todo imparcialmente,
sino que funciona de una manera parcial. Segun Arellano, Ruiz y Grande (2010) es un
proceso de estimulacion mental sensorial que organiza e interpreta una imagen
representativa.es por ello que como lo menciona Castellanos (2021), la percepcion que
tienen las personas tiene una relacion con los lideres de opinion quienes son
considerados para la autora como capital provechoso en bien de una organizacion o
un producto para la obtencion de un beneficio, esto dependera del caracter subjetivo
percibido por quien obtiene la informacion de manera directa o indirecta, para ello
autores como Parasuraman, Zeithalm, y Berry (1988) plantean la Teoria de las brechas
en el que manifiestan la importancia de identificar los puntos criticos en los que se
produce una desorientacion que acarrea en resultados negativos respecto a la
percepcion de las personas de algo que no espera y que puede afectar la experiencia
con un servicio, marca o producto, estas brechas son : 1. No identificar lo que la
persona espera de la informacidén, producto o servicio.2. La diferencia entre la
percepcion de las organizaciones con las estrategias que propone para el servicio y lo
que se espera de él .3. El desajuste de los servicios diseiados por la organizacién con

lo que realmente se presenta ante las personas.4. La no coincidencia del cumplimiento



de lo que se ofrece. 5. Esta ultima brecha es percibida por la persona en funcién de
sus expectativas e ideas sobre el servicio.

Esta teoria fue base para el desarrollo del modelo Servqual, como lo afirma
Canzio (2019) quien menciona que se enfoca en la mejora continua, desde su inicio
conté con diez dimensiones; estas con el pasar de los anos fueron reestructurandose,
quedando asi solo cinco dimensiones (Aspecto tangible, fiabilidad, capacidad de
contestacion, seguridad y empatia), que en su teoria tienen muchas dimensiones, el
de Parasuraman (1985) es el mas puesto en practica; sin embargo, ha sido criticado
porque, aunque aprobado, cambia su accién dependiendo de la categoria de
evaluacion. El objetivo de esta herramienta es evaluar las percepciones y expectativas
de los sujetos de forma independiente, o que permite emitir un juicio sobre las
posiciones o debilidades, sin embargo, existen autores como Cronin & Taylor (1994)
quienes afirman que dicho modelo no tiene mayor sustento, pues lo consideran
complejo y tedioso para quien lo responde, por lo que crean el modelo Servperf
utilizando las 5 dimensiones midiendo solo las percepciones: 1. fiabilidad que segun
Merino (2013) es un método para expresar o reflejar el grado de error aleatorio y
sistematico inherente a cualquier medicion, 2. capacidad de respuesta segun (Liao,
Welsch y Stoica (2003) se refiere a las acciones emprendidas con base a los
conocimientos y habilidades desarrolladas, que permiten a la organizacion entender y
actuar con eficacia, 3. Seguridad segun Michel Foucault (1978) es un concepto que
surgid en el contexto del liberalismo y trata de una forma de dirigir que pretende
asegurar que los sujetos o los colectivos estén expuestos al menor numero de peligros
posible, 4. Empatia segun Lopez, Aran, Richaud (2014) es la habilidad de comprender
los sentimientos de los demas a partir del reconocimiento de la similitud del otro, 5.
Elementos Tangibles para Parasuraman (1988) es el aspecto de las instalaciones

fisicas.

Asimismo, con respecto a la variable percepcion de los estudiantes se
encontraron diferentes teorias como la de Gregory (1970), en su Teoria de la
Percepcion Arriba — Abajo, la percepcion es una mera hipotesis (propuesta de

explicacion) porque sacamos conclusiones sobre lo que vemos basandonos en el



conocimiento previo y la experiencia pasada. Aunque nuestras hipétesis suelen ser
correctas, a veces no lo son, lo que podria explicar como funcionan las ilusiones
opticas, especialmente las ambiguas, como el cubo de Necker que es una ilusion
Optica que a pesar de que es una figura plana puede mostrar varias caras dependiendo
desde donde se mire. Ademas, Bruner y Postman (1950) citado por Rodriguez (2020)
hacen mencion a la percepcion en su teoria de New Look donde indican que existen
dos factores determinantes: 1. como la persona concibe las cosas tal y como son en

el mundo real y 2. como concibe segun sus emociones.

El presente estudio se sustenta en el modelo de Servperf, que proviene de la

teoria de las brechas de Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985).

Con relacion a los lideres de opinion se encontré a Ledn y Lazar (2005) quiénes
conceptualizan la variable como la accion por la que una persona ejerce poder de
manera informal en las personas que buscan o solo reciben opiniones, ademas
Gutiérrez (1997) lo define como personas que desempefian un papel importante en
espacios y medios de informacioén, ya que tienen la habilidad de persuadir en el
pensamiento y las decisiones de los demas, sin embargo para Hernandez (2010) un
lider de opinibn es una persona que obtiene informacion de los medios de
comunicacion,mas que otras personas, por ende se le pide con frecuencia su opinion
debido a esta ventaja informativa y que, por tanto ejerce influencia sobre los demas.
Los lideres de opinion pueden ser utilizados para trasladar temas de diferentes areas,
como la empresarial o en cualquier otro ambito. incluso las organizaciones pueden
apoyarse en un lider de opinion para conseguir que la gente perciba lo que se muestra
de forma positiva y tome la decision de cambiar su percepcion de la imagen o de la
marca a mejor (Pérez, Bojorquez, Duarte 2012). Asimismo, es preciso mencionar que
se encontraron diversas teorias concernientes a la variable dos como la teoria de doble
flujo segun (Lazarsfeld y Katz,1955) quienes mencionan que para que una persona
sea considerada lider de opinién debe de contar con caracteristicas o dimensiones
como: 1. Credibilidad: La sociedad tiende a confiar en los lideres, es decir, se confia

en ellos hasta que se demuestre lo contrario, hasta que se cuestionen sus capacidades



0 su veracidad. (Bennett,1980), 2. Informacion: Es un conjunto de datos que tienen
sentido, es decir, que reduce la incertidumbre o aumenta la comprensién de algo, en
efecto, es significativa en el contexto que esta disponible para su uso inmediato y
proporciona una guia para la accion, reduciendo la magnitud de la incertidumbre en
nuestras decisiones. (Chiavenato,2006) ,3: Conocimiento: Son datos personalizados y
subjetivos que las personas tienen en su cabeza, relacionados con conceptos,

interpretaciones, y componentes que pueden ser o no utiles. (Alavi y Leidner, 2003).

Asimismo, para Lazarsfeld y Katz (1955) es el lider de opinién quien obtiene y
procesa la informacién que le brindan los medios, para luego interactuar con ellos, y
es en este grupo en donde se produce la influencia hacia el resto del publico. Es por
ello, que los mas fragiles ante los medios son los sujetos.

En cuanto a la literatura realizada se encontré la teoria de La espiral del silencio
que explica que las personas adaptan la manera de comportarse segun el espacio en
el que se encuentran. Esta conducta tiene origen en el miedo natural al aislamiento,
que podria ser visibles si se expresara las opiniones percibidas como minoritarias,
razon por la cual las personas estan una y otra vez "sondeando" el clima de la critica
publica para decidir qué opinion manifestar, sin embargo, existen un grupo de
individuos a los que se les domina como "nucleo duro", ya que al ser presionados estos

reafirman su postura en temas especificos que son de su interés Noélle (1974).

Sin embargo, para Laswell (1930), en su teoria de la Aguja Hipodérmica explica
que los mensajes emitidos ejercen poder en los receptores, ya que ‘“inyectan”
informacion que se da, por cierto; sin que los receptores cuestionen la informacion
recibida, reaccionando todos de manera similar’, es por esto que frecuentemente los
individuos influenciados jamas llegan a cuestionar las posturas de sus dirigentes de

critica.

En conclusion, a diferencia de la teoria de la Aguja Hipodérmica donde

menciona que los medios noticiosos persuaden a sus receptores al momento de formar



una opinidn, la teoria de La espiral del silencio indica que las personas expresan su

forma de pensar de acuerdo al contexto en donde se encuentran.

Esta investigacion se sustenta en la teoria de Doble flujo de (Lazarsfeld y
Katz,1955).

10



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de investigacion

Es de enfoque cuantitativo, ya que el instrumento que se utilizé fue la encuesta,
para procesar los datos que se recolectaran para determinar si existe o no una relacién.
El enfoque cualitativo es progresivo y probativo, ya que es necesario respetar y cumplir
con todos los pasos. El orden no es flexible, pero se puede hacer excepciones y

redefinir algun paso, (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014).

Es Basica, porque el objetivo fue recoger datos a través de encuestas. También
se denomina investigacién pura o tedrica. Se caracteriza por centrarse exclusivamente
en los fundamentos tedricos, sin fines practicos. Ademas, estudia las relaciones entre
variables, evalua y ajusta teorias, crea recientes maneras de captar y adaptar
instrumentos de medicion, (Vara, 2012)

Es de Nivel descriptivo correlacional, porque las investigaciones descriptivas
correlacionales se usan para comprobar la conexion que hay entre dos o mas

variables, (Cauas, 2015).

De igual manera, es No experimental, ya que no se manipulé la informacion
recolectada. Este disefio se trata de investigar sin alterar los resultados, por lo que en
la mayoria tienden a ser descriptivos y en algunos casos, correlacionales (Laher, Fynn
y Kramer. 2019).

Figura 1

Bosquejo del disefio

O1 Dénde:
M : Muestra
M r O :  Medicién de la variable 1
0. : Medicién de la variable 2

r : Relacién de variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
Percepcion de los estudiantes

Definicion conceptual: Merleau- Ponty (1945) Proceso cognitivo que consiste en
la interpretacion para el desarrollo de juicios en torno a las sensaciones obtenidas.

Definicion operacional: En la presente investigacion se ejecutd la primera
variable mediante un cuestionario que contuvo un total de 20 interrogantes divididos
en las 5 siguientes dimensiones: 4 items en la dimension de fiabilidad, conté con 4
items en la dimension de capacidad de respuestas, contd con 4 items en la dimension
de seguridad, contd con 4 items en la dimension de empatia y conté con 4 items en la
dimension de elementos tangibles. (Ver Anexo 1)

Indicadores: Este estudio conto con los indicadores Divulgacion de noticias sin
restricciones, Publicaciones, Entrevistas y Orden de llegada, para la dimension
fiabilidad. Rapidez en respuesta, Rapidez en divulgacion de noticias, Rapidez en
entrevistas y Tiempo de espera, para la dimension capacidad de respuestas. Reserva,
Proteccion, Compromiso y Confianza, para la dimension seguridad. Gentileza,
Entendimiento, Paciencia y Liderazgo, para la dimension empatia. Redes Sociales,
Columnas de opinion, Transparencia y Entrevistas, para la dimension elementos
tangibles.

Escala de medicion: El nivel de medicidén de esta tesis es ordinal.

Variable Lideres de opinion

Definicion conceptual: Nufiez y Vasquez (2008). Los lideres de opinidon son un
grupo de personas que ejercen poder en la opinion de un sector de la sociedad. El
desempefio es relativo, pues depende del grupo en el que se actua como lider.

Definicion operacional: La variable 2 sera operacionalizada aplicando un
cuestionario que contara con un total de 10 preguntas, divididas en las siguientes 3
dimensiones: Credibilidad (3 items), informacion (4 items) y conocimiento (3 items).

Indicadores: Esta investigacion conto con los indicadores Confianza, Directo y

Transparencia, para la dimension credibilidad. Noticia, Intercambio, Difusién y
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Relevancia, para la dimension informacién. Conocimiento, Recomendaciéon e
Influencia, para la dimensién conocimiento.

Escala de medicion: El nivel de medicion de esta investigacion es ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Ventura (2017). La poblacién es una parte que se busca estudiar. Por ello, la
poblacion de esta investigacion son 60 estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020.

En los criterios de inclusion fueron estudiantes que cursaban el quinto grado de
secundaria, los encuestados fueron de ambos sexos, es decir femenino y masculino.
El criterio de inclusion lo conformaron estudiantes que asisten a clases con
regularidad. En cuanto a los criterios de exclusion fueron estudiantes que no
pertenecieron a dicho grado y aquella institucién educativa.

La muestra son 60 estudiantes de 5to grado de secundaria del colegio Micaela
Bastidas 6020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica es encuesta, pues para demostrar las hipotesis planteadas se
recolectaron datos mediante un cuestionario, en donde los encuestados contaron con
una serie de preguntas que fueron resueltos en su totalidad, sin la participacion del
encuestador.

El instrumento utilizado fue el Servperf, que fue desarrollado para medir la
percepcion basado en Cronin y Taylor (1994), y contiene 5 dimensiones y 20
indicadores; y el siguiente instrumento para evaluar a los lideres de opinion fue un
cuestionario de Ramirez (2018) adaptado, que contiene 3 dimensiones y 10 items.
Para recopilar los datos se contd con un cuestionario que contenia la escala de Likert.

(mencionar la técnica baremacion
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Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para Percepcion de los estudiantes

Nombre: Encuesta Percepcion de los estudiantes

Autor: Minchan (2020)

Adecuacion: Propia

Cantidad de items: 20

Aplicacion: Personal y anonima

Tiempo de administracion: 5 minutos

Estructura: Contiene cinco opciones de contestacion de opcion variada
en la escala ordinal de Likert en la codificacién es: nunca es 1, casi nunca es 2,
a veces es 3, casi siempre es 4 y siempre es 5.
Niveles de interpretacion: Bajo (36-52) Medio (53-69) Alto (70-85)

Tabla 1

Niveles de Interpretacion a nivel Global de la Variable 1 y sus fragmentos

Niveles Global Dimen 1 Dimen 2 Dimen 3 Dimen 4 Dimen 5
Bajo 36-52 7-10 6-10 7-11 7-11 7-11
Medio 53-69 11-14 11-15 12-16 12-16 12-16
Alto 70-85 15-17 16-17 17-20 17-18 17-19

Elaboracion Propia

Cuestionario para Lideres de Opiniéon

Nombre: Encuesta Lideres de Opinion

Autor: Ramirez (2018)

Adecuacion: Propia

Cantidad de items: 10

Aplicacion: Personal y anénima

Tiempo de administracion: 5 minutos

Estructura: Contiene cinco opciones de contestacién de opcion variada en la
escala ordinal de Likert en la codificacion es: nunca es 1, casi nunca es 2, a veces es

3, casi siempre es 4 y siempre es 5.
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Niveles de interpretacién: Bajo (19-28) Medio (29-38) Alto (39-47)

Tabla 2

Niveles de Interpretacion a nivel Global de la segunda variable y sus fragmentos

Niveles Global Dimen 1 Dimen 2 Dimen 3
Bajo 19-28 5-8 7-11 3-7
Medio 29-38 9-12 12-16 8-12
Alto 39-47 13-15 17-18 13-15

Elaboracion Propia

Validacién y confiabilidad del instrumento

Para validar el contenido del instrumento se considerd el juicio de tres
especialistas, entre ellos el Mg. Christian Martines Navarro (Maestro en Ciencias de la
Educacion), la Mg. Lusmila Repetto Tkachenko (Maestro en Gestion Publica) y el Mg.
Arnaldo Villalba Rengifo (Maestro en Gestion Publica) debido a que sus opiniones se

consideran importantes y relevantes para esta investigacion. (ver anexo 3).

Para determinar la confianza del instrumento se realizé una prueba piloto a 20
estudiantes, que terminaron formando parte de la muestra, para luego en funcion a los
datos recolectados, mediante el Coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach se

determind el uso del cuestionario. (ver anexo 4).
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Tabla 3

Coeficiente Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach items
Perce_pmon de 0.78 20
estudiantes

Lideres de Opinién 0.78 10

Elaboracion Propia

Interpretacion

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable 1y variable 2, los resultados
arrojaron un 0.78% para ambas, lo cual indico que es un nivel favorable en cuanto a la

confianza.

3.5. Procedimientos

Luego de efectuarse la aprobacion por parte de los profesionales y de la
prueba piloto para confirmar la confiabilidad de los cuestionarios se envidé un
documento a la directiva del colegio Micaela Bastidas 6020, solicitando autorizaciéon
para poner a prueba a los alumnos antes de aplicar la encuesta con el Servperf. Las
encuestas se hicieron para evaluar la percepcion de cada estudiante. (Ver Anexo 5y
Anexo 6).

3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion luego de obtener los datos, se empled el programa
SPSS versién 28, para tabular y analizar los datos, que posteriormente fueron
evidenciados mediante tablas y figuras, lo que permitié presentar los resultados en
porcentajes. Asimismo, estos resultados ayudaron a validar, procesar y comprobar las
hipotesis planteadas.

Al inicio se ejecutaron analisis descriptivos de frecuencia y porcentual. Luego
se implementaron examenes para la estadistica inferencial usando analisis de

correlacion. Se uso la prueba de normalidad de Kolmogaorov - Smirnov para establecer
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la distribucion de los datos y tomar la decision para el uso de pruebas paramétricas.
(Ver Anexo 7)

Tabla 4

Rangos del Coeficiente de Correlacion de Pearson para interpretar los resultados

Rango Interpretacion

r=1 Correlacion perfecta
08<r<1 Correlaciéon muy alta
06<r<0'8 Correlacion alta
04<r<06 Correlacion moderada
02<r<04 Correlacion baja
0<r<02 Correlacién muy baja
r=0 Correlacion nula

Hernandez, Fernandez y Bautista (2014)

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeto a la identidad de las personas, asi como
también el género y su condicién sociodemografica. Asimismo, dentro de la ficha de la
encuesta se informd a los estudiantes que se respetaba su privacidad considerando

su anonimato, valorando su integridad. (Ver Anexo 8).

17



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de la muestra
Tabla 5

Percepcion de los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 respecto a los
lideres de opinion, Lima 2022

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 9 15,0%
Medio 38 63,3%
Alto 13 21,7%
Figura 2

Distribucion porcentual de la percepcion de los estudiantes del colegio Micaela
Bastidas 6020, Lima 2022

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Se comprueba la relacidn respecto a la percepcion de los estudiantes,
demostrando que existe una gran cantidad de los encuestados que percibieron un nivel
regular (63,3%) equivalente a 38 personas. Otro porcentaje perciben un nivel alto
(21,6%) correspondiente a 13 personas, en comparacion de un minimo de personas

que perciben un nivel bajo (15,0%) representado por 9 personas.
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Tabla 6

Dimensién de fiabilidad percibida por los estudiantes del colegio Micaela Bastidas
6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 16 26,7%
Medio 37 61,7%
Alto 7 11,7%
Figura 3

Distribucion porcentual de la dimension de fiabilidad percibida por los estudiantes.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se muestra un nivel medio respecto a la percepciéon de los estudiantes en
cuanto a la dimension de fiabilidad con un 61,67%, es decir que 37 de los encuestados
percibieron que los lideres de opinién se manifiestan de manera regularmente creible,
por otro lado, el 26,67% representado por 16 estudiantes percibieron un nivel bajo,
asimismo, el 11,67% conformado por 7 estudiantes percibieron un nivel alto

considerando asi que la informacién que brindan los lideres de opinion es confiable.
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Tabla 7

Dimension de capacidad de respuesta percibida por los estudiantes del colegio
Micaela Bastidas 6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 12 20,0%
Medio 42 70,0%
Alto 6 10,0%
Figura 4

Distribucion porcentual de la dimension de capacidad de respuesta percibida por los
estudiantes.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Se muestra que el 70%, representado por 42 estudiantes percibieron un nivel
medio respecto a la capacidad de respuesta que muestran los lideres de opinién, es
decir que no siempre tienen una rapidez en sus respuestas con sus seguidores, en
comparacién de un 20,0% que percibieron un nivel bajo y un 10,0% que percibieron

un nivel alto respecto a esta dimensién.
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Tabla 8

Dimension de seguridad percibida por los estudiantes del colegio Micaela Bastidas
6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 15 25,0%
Medio 37 61,7%
Alto 8 13,3%
Figura 5

Distribucion porcentual de la dimension de seguridad percibida por los estudiantes.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se muestra que el 61,67%, percibieron un nivel medio respecto a la seguridad
que muestran los lideres de opinion, es decir que no siempre estan comprometidos
con informar con la verdad, en comparacion de un 25,0% que percibieron un nivel bajo

y un 13,3% que percibieron un nivel alto respecto a esta dimension.
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Tabla 9

Dimension de empatia percibida por los estudiantes del colegio Micaela Bastidas
6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 26 43,3%
Medio 29 48,3%
Alto 5 8,3%
Figura 6

Distribucién porcentual de la dimension de empatia percibida por los estudiantes.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Se muestra que el 48,33%, percibieron un nivel medio respecto a la empatia que
muestran los lideres de opinion, es decir que no siempre tienen paciencia con sus
seguidores, en comparacion de un 43,33% que percibieron un nivel bajo y un 8,33%

que percibieron un nivel alto respecto a esta dimension.
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Tabla 10

Dimension de elementos tangibles percibida por los estudiantes del colegio Micaela
Bastidas 6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 16 26,7%
Medio 40 66,7%
Alto 4 6,7%
Figura 7

Distribucion porcentual de la dimension de elementos tangibles percibida por los
estudiantes.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Se muestra que el 66,67 %, percibieron un nivel medio respecto a los elementos
tangibles que muestran los lideres de opinion, es decir que no siempre son
transparentes al momento de comunicar las noticias a sus seguidores, en comparacion
de un 26,67% que percibieron un nivel bajo y un 6,67% que percibieron un nivel alto

respecto a esta dimension.
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Tabla 11

Lideres de opinion percibidos por los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 13 21,7%
Medio 38 63,3%
Alto 9 15,0%
Figura 8

Distribucion porcentual de lideres de opinion percibida por los estudiantes del colegio
Micaela Bastidas 6020

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Se muestra la comprobacion en relacion a los lideres de opinidon que existe una
mayoria de los encuestados que percibieron a los lideres de opiniéon con un nivel
regular (63,3%). Ademas, otro porcentaje de usuarios los perciben con un nivel bajo
(21,6%), en comparacion de un porcentaje minimo que perciben a los lideres de

opinién con un nivel alto (15,0%).
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Tabla 12

Dimension de credibilidad percibida por los estudiantes del colegio Micaela Bastidas
6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 18 30,0%
Alto 42 70,0%

Figura 9

Distribucion porcentual la de dimension de credibilidad percibida por los estudiantes

Porcentaje

Eajo Alto

Se muestra que el 70%, percibieron un nivel alto respecto a la informacién que

muestran los lideres de opinion, en comparacion de un 30,0% que percibieron un nivel

bajo respecto a esta dimension.
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Tabla 13

Dimensién de informacion percibida por los estudiantes del colegio Micaela Bastidas
6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 17 28,3
Medio 35 58,3%
Alto 8 13,3%
Figura 10

Distribucién porcentual de la dimension de informacién percibida por los estudiantes.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se muestra que el 58,33%, percibieron un nivel medio respecto al conocimiento
que muestran los lideres de opinidn, es decir que no siempre estan capacitados al
momento de informar las noticias a sus seguidores, en comparacion de un 28,33% que
percibieron un nivel bajo y un 13,33% que percibieron un nivel alto respecto a esta

dimension.

26



Tabla 14

Dimension de conocimiento percibida por los estudiantes del colegio Micaela
Bastidas 6020

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 9 15,0
Medio 43 71,7%
Alto 8 13,3%
Figura 11

Distribucion porcentual de la dimension de comunicacion percibida por los
estudiantes.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se muestra que el 71,67%, percibieron un nivel medio respecto al conocimiento
que muestran los lideres de opinidn, es decir que no siempre estan capacitados al
momento de informar las noticias a sus seguidores, en comparacion de un 15,00% que
percibieron un nivel bajo y un 13,33% que percibieron un nivel alto respecto a esta

dimension.
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4.2. Analisis inferencial

Se hizo una prueba de normalidad usando Kolmogérov-Smirnov, para establecer la
distribucion de los datos.

Tabla 15

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
V1 ,121 60 ,030 ,965 60 ,078
V2 ,074 60 ,200 ,978 60 ,366

Segun la tabla 15 existe una distribucién normal paramétrica determinando una
significancia de p=0.030, es decir mayor a 0.05 con un intervalo de confianza al 95%
para la primera variable y un p=0.200, es decir mayor a 0.05 con un intervalo de
confianza al 95% para la segunda variable, estos datos demandan ser procesados

utilizando la correlaciéon de Pearson.

Planteamiento de la hipétesis

Hipétesis general

HO: no existe relacion entre las dos variables.

H1: existe relacidon entre las dos variables.

Eleccion del nivel de significancia: se trabajé con un nivel de significacidon: «=0.05 con
un nivel de confianza de 95%.

Enunciacion de la regla de decision: Si p<a: se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 16

Correlacion entre percepcion de estudiantes y lideres de opinion

Lideres de
Percepcion ©OPinion
R Percepcion de Coeficiente 1.000 796~
Pearson  estudiantes correlaciéon
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60
Lideres de Opinién Coeficiente 796" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que el valor del coeficiente de correlacion presentd una correlacion
positiva alta con un r=0.796, asi como el valor de p=0.001, es decir p<0.005 por lo que
al 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) determinando que existe una relacion entre

percepcion de los estudiantes y lideres de opinién, lima 2022.
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Prueba de hipoétesis especificas
Hipoétesis especifica 1
HO: No existe relacion entre fiabilidad y los lideres de opinion

H1: Existe relacién entre fiabilidad y los lideres de opinion

Tabla 17
Lideres de
Fiabilidad OPinion
R Fiabilidad Coeficiente 1.000 754"
Pearson correlacion
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60
Lideres de Opinion Coeficiente 754" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que el valor del coeficiente de correlacion presentd una correlacion

positiva alta con un r=0.754, asi como el valor de p=0.001, es decir p<0.005 por lo que

al 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) determinando que existe una relacion entre

fiabilidad y lideres de opinion, lima 2022.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre capacidad de respuesta y los lideres de opinion

H1: Existe relacién entre capacidad de respuesta y los lideres de opinion

Tabla 18
Capacidad Lideres de
de Opiniéon
Respuesta
R Capacidad de Coeficiente 1.000 3797
Pearson  Respuesta correlacion
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60
Lideres de Opinién Coeficiente 3797 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que el valor del coeficiente de correlacion presentd una correlacion
positiva baja con un r=0.379, asi como el valor de p=0.001, es decir p<0.005 por lo que
al 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) determinando que existe una relacion entre

capacidad de respuesta y lideres de opinién, lima 2022.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre seguridad y los lideres de opinidn

H1: Existe relacién entre seguridad y los lideres de opinion

Tabla 19
Lideres de
Seguridad ©OPinion
R Seguridad Coeficiente 1.000 723"
Pearson correlacion
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60
Lideres de Opinion Coeficiente 723" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que el valor del coeficiente de correlacion presentd una correlacion
positiva alta con un r=0.723, asi como el valor de p=0.001, es decir p<0.005 por lo que
al 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) determinando que existe una relacion entre

seguridad y lideres de opinién, lima 2022.
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Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre empatia y los lideres de opinion

H1: Existe relacién entre empatia y los lideres de opinién

Tabla 20
Lideres de
Empatia Opiniéon
R Empatia Coeficiente 1.000 6357
Pearson correlacion
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60
Lideres de Opinion Coeficiente 635" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que el valor del coeficiente de correlacion presentd una correlacion

positiva alta con un r=0.635, asi como el valor de p=0.001, es decir p<0.005 por lo que

al 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) determinando que existe una relacion entre

empatia y lideres de opinion, lima 2022.
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Hipotesis especifica 5
HO: No existe relacion entre elementos tangibles y los lideres de opinion

H1: Existe relacidn entre elementos tangible y los lideres de opinién

Tabla 21
Elementos Lideres de
Tangibles P!NION
R Elementos Tangibles Coeficiente 1.000 678"
Pearson correlaciéon
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60
Lideres de Opinién Coeficiente 678" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
<.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que el valor del coeficiente de correlacidon presentd una correlacion
positiva alta con un r=0.678, asi como el valor de p=0.001, es decir p<0.005 por lo que
al 95% se rechaza la hipétesis nula (Ho) determinando que existe una relacion entre

elementos tangibles y lideres de opinion, lima 2022.
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V. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacién que existe
entre la percepcion de los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 y los lideres
de opinién, Lima 2022, en la busqueda del objetivo se planted la hipétesis recogiendo
informacion a través de una encuesta a 60 estudiantes de 5to grado de secundaria,
utilizando el modelo Servperf de Cronin y Taylor realizada en 1994.

Haciendo referencia a la hipétesis general se demostré que existe una relacion
entre ambas variables encontrando una correlacién positiva alta de 0.796 con p=0,001
demostrando que existe relacion entre las variables, estos resultados coinciden con
Ramirez (2018) en el que sus resultados fueron r=0.899 con un p<0.05. En cuando al
analisis descriptivo la presente investigacion se hallé un nivel medio de 63,3% para la
percepcion de los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 respecto a los lideres
de opinion.

Referente a la hipodtesis especifica fiabilidad se demostré que existe una
relacion directa positiva con un r=0,754 con p<0.05, estos hallazgos difieren con los
de Minchan (2020) en el que su resultado arrojé una correlacion positiva moderada
con un rh0=0.483 y un p<0.05, en cuanto al andlisis descriptivo la presente
investigacion arrojé un nivel medio con un 61.7%. Los lideres de opinidon no solamente
son vistos como personas u organizaciones a seguir, sino también son vistos como
marca (Pérez et alt 2012).

En cuanto a la hipotesis especifica respecto a la capacidad de respuesta se
hallé6 una relaciéon baja con un r=0.379 y un p<0.05, es decir un p=0.003, estos
hallazgos difieren con los hallazgos de Minchan (2020) en el que sus resultados fueron
rho=0.16 que implica una relacién positiva muy baja y un p>0.05, ademas, en cuanto
a los hallazgos en la presente investigacion concuerdan con Gordon (2021) en el que
refiere que el buen posicionamiento de un lider de opinion depende del alcance que
tengan sus publicaciones, es decir mientras mayor capacidad de respuesta haya
mayor sera el alcance para considerar a una persona como lider de opinion, en cuanto

al analisis descriptivo la presente investigacion arrojé un nivel medio con un 70%, por
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tanto los estudiantes consideran que los lideres de opinién deben generar confianza
en sus seguidores.

Respecto a la hipdtesis especifica de seguridad se encontré que existe una
relacion positiva alta con un r=0.723 y un p<0.05 por lo que indica que existe una
relacion significativa, estos hallazgos difieren con Minchan (2020) en el que sus
resultados arrojaron una correlacion positiva muy baja con un p=0.203 aceptando la
hipotesis nula, en cuanto al analisis descriptivo la presente investigacion obtuvo un
nivel medio con un 61.7%, para Noelle (1974) en su teoria La espiral del silencio
menciona que las personas se sienten seguras al compartir su opinién cuando su
entorno es confiable.

Referente a la hipétesis especifica de empatia se hallé una relacion positiva
moderada con un r=0.635 y un p<0.05, estos resultados difieren con Minchan (2020)
en el que sus resultados arrojaron un rho= -0,045 y un p>0.05 con un p=0.676
aceptando la hipétesis nula, en cuanto al analisis descriptivo la presente investigacion
obtuvo un nivel medio con 48.3%, los presentes hallazgos en cuanto a la empatia
coinciden con el concepto de (Lépez et al 2014) en que se hace referencia que el ser
humano es capaz de aceptar la postura de la otra persona buscando una semejanza.

En cuanto a la hipotesis especifica respecto a elementos tangibles se encontré
una relacion positiva moderada con un r=0.678 y un p<0.05 es decir un p=0.001, estos
resultados difieren con los de Minchan (2020) tuvo un rho=-0,13 y un p>0.05 es decir
un p=0.907 aceptando la hipotesis nula, en cuanto al analisis descriptivo la presente

investigacion se hallé un nivel medio con 66.67%.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se determind que existe una relacion positiva alta entre la percepcion de
los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020, Lima 2022 y lideres

de opinidn; obteniendo un r=0.796 y una significancia de p=0.001 p<0.05.

Se determind que existe una relacién positiva alta entre fiabilidad y
lideres de opinién; obteniendo un r=0.754 y una significancia de p=0.001
p<0.05.

Se determin6 que existe una relaciéon positiva baja entre capacidad de
respuesta y lideres de opinion; obteniendo un r=0.379 y una significancia
de p=0.003 p<0.05.

Se determin6é que existe una relacion positiva alta entre seguridad y
lideres de opinidn; obteniendo un r=0.723 y una significancia de p=0.001
p<0.05.

Se determiné que existe una relacion positiva alta entre empatia y lideres

de opinidn; obteniendo un r=0.635 y una significancia de p=0.001 p<0.05.

Se determiné que existe una relacion positiva alta entre elementos
tangibles y lideres de opinion; obteniendo un r=0.678 y una significancia
de p=0.001 p<0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se recomienda a la directiva del colegio Micaela Bastidas 6020 invitar a
los estudiantes a informarse basados en la investigacion y no pedirles
solo que lean, escuchen o vean las noticias del dia, para que emitan sus
percepciones. Se enfatiza realizar actividades que permitan a los

alumnos y no dejar que los lideres de opinidn ejerzan poder sobre ellos.

Se recomienda a la directiva del colegio Micaela Bastidas 6020 dar
charlas y debatir con el alumnado para distinguir entre la fiabilidad que

presentan algunos lideres de opinion.

Se recomienda a la directiva del colegio Micaela Bastidas 6020 motiva a
los estudiantes de 5to grado de secundaria a investigar sobre la

informacion que reciben por parte de los lideres de opinion.

Se recomienda a la directiva del colegio Micaela Bastidas 6020 capacitar
al estudiante respecto a los peligros que conlleva el mal uso de las redes
sociales y medios de comunicacion respecto a los contenidos que

brindan los lideres de opinion.

Se recomienda a la directiva del colegio Micaela Bastidas 6020 capacitar
a los estudiantes sobre los términos que usan frecuentemente los lideres
de opinion en las redes sociales y medios de comunicacion para evitar la

tergiversacion de la informacion.

Se recomienda a la directiva del colegio Micaela Bastidas 6020
considerar aperturar espacios que permitan a los estudiantes formar su
propia opinién y no dejar que los lideres de opinion ejerzan poder sobre

ellos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variable Percepcion de los Estudiantes

Dimensiones Indicadores items Escala y Valores Niveles y Rangos

Divulgacion de noticias sin
restricciones
Fiabilidad Publicaciones 1,2,3,4
Entrevistas
Orden de llegada
Rapidez en respuesta
Capacidad de Rapidez en divulgacion de noticias
respuesta Rapidez en entrevistas
Tiempo de espera 1) Nunca
Reserva 2) Casi Nunca Bajo 36-52
Proteccion 3) A veces Medio 53-69
4)
5)

56,7,8

Seguridad Compromiso 9,10, 11,12 Casi Siempre Alto  70-85

Confianza Siempre

Gentileza

Entendimiento

Paciencia

Liderazgo

Redes Sociales

Elementos Columnas de opinion

Tangibles Transparencia
Entrevistas

Empatia 13, 14,15, 16

17,18, 19, 20

Fuente: Adaptado de Minchan (2020)



Operacionalizacion de variable Lideres de Opinion

Dimensiones Indicadores items Escala y Valores Niveles y Rangos
Confianza
Credibilidad Directo 1,2,3
'II\'lrj}[inCsi,garenma 1) Nunca
Intercambio 2) Casi Nunca Bajo 19-28
Informacién Difusion 4,5,6,7 3) A veces Medio 29-38
: 4) Casi Siempre Alto 39-47
Relevancia ;
C o 5) Siempre
onocimiento
Conocimiento Recomendacion 8,9,10
Influencia

Fuente: Adaptada a Ramirez (2018)



Anexo 2 Matriz de consistencia Percepcion de los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 y los lideres de opinién, Lima 2022

lideres de opinién,
Lima 20227

lideres de opinién,
Lima 2022.

opinion, Lima 2022.

4) ;Cual es la
relacion entre
empatia y los lideres
de opinién, Lima
20227

4) Determinar la
relacion entre
empatia y los lideres
de opinién, Lima
2022.

4) Si existe relacion
entre empatia y los
lideres de opinion,
Lima 2022.

5) ¢;Cual es Ila
relacion entre
elementos tangibles
y los lideres de
opinién, Lima 20227

5) Determinar la
relacion entre
elementos tangibles
y los lideres de
opinién, Lima 2022.

5) Existe relacion
entre elementos
tangibles y los
lideres de opinion,
Lima 2022.

. Conocimiento

O1

02

La estadistica
Inferencial

Coeficiente correlacion
de Pearson.

] TECNICAS E
A : POBLACION Y INSTRUMENTOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA DE RECOJO DE
DATOS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE 1 DE INVESTIGACION POBLACION TECNICA
¢ Cual es la relacion | Determinar la | Existe relacion
entre la percepcion | relacion que existe | entre la percepcion | Percepcion de los Basica 60 estudiantes de 5to | Encuesta
de los estudiantes | entre la percepcién | de los estudiantes | jovenes i grado de secundaria
del colegio Micaela | de los estudiantes | del colegio Micaela METODO GENERAL: del colegio Micaela | INSTRUMENTOS
Bastidas 6020 y los | del colegio Micaela | Bastidas 6020 y los | Dimensiones Bastidas 6020.
lideres de opinién, | Bastidas 6020 y los | lideres de opinion, Método cientifico Para Percepcion de
Lima 20227 lideres de opinién, | Lima 2022. . Fiabilidad MUESTRA los jovenes
Lima 2022. . Capacidad NIVEL DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS de INVESTIGACION 60 estudiantes de 5to | Cuestionario Minchan
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Respuesta grado de secundaria | (2020) adaptado.
1) ;Cual es la | 1) Determinar la | 1) Existe relacion +  Seguridad Descriptivo - del colegio Micaela
relacion entre | relacion entre | entre fiabilidad y los +  Empatia Correlacional Bastidas 6020. Para Lideres de
fiabilidad 'y los | fiabilidad y los | lideres de opinion, +  Elementos i opinién
lideres de opinion, | lideres de opinion, | Lima 2022. Tangibles ENFOQUE DE METODOS DE
Lima 20227 Lima 2022. INVESTIGACION ANALISIS DE Cuestionario Ramirez
2) ;Cual es la|2) Determinar la | 2) Existe relacion o DATOS (2018) adaptado.
relacion entre | relacion entre | entre capacidad de | VARIABLE 2 Cuantitativo
capacidad de | capacidad de | respuesta y los ~ La estadistica ESCALA DE
respuesta y los respuesta y los | lideres de Opinién’ Lideres de Opinién DISENO DE LA’ Descriptiva MEDICION
lideres de opinién, | lideres de opinién, | Lima 2022. INVESTIGACION
Lima 20227 Lima 2022. Dimensiones Andlisis de frecuenciaa | Escala Ordinal tipo
3) ¢(Cudl es la| 3) Determinar la | 3) Existe relacion . No  experimental ~— | través de tablas y | Likert:
relacion entre | relacion entre | entre seguridad y . Cred|b|llq§id transversal, correlacional | graficos de frecuencia. _
seguridad y los | seguridad y los | los lideres de *  Informacion Niveles de

interpretacion para:

Percepcion de los
jovenes

Bajo  36-52
Medio 53-69
Alto  70-85

Lideres de opinion

Bajo  19-28
Medio 29-38
Alto  39-47




Anexo 3 Matriz de validacion de instrumento cuestionario para satisfaccion académica

TITULO DE LA TESIS: Percepcion de los estudiantes del colegio Micaela Bastidas 6020 y los lideres de opinién, Lima 2022

VARIABLE: Percepcion de los estudiantes
DIMENSION 1: Fiabilidad
CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
o
]
. s g g 3 o
2 ] g I =)
INDICADORES ITEMS £ g g @ 3 OBSERVACIONES
z 1%} 4
& g ° 8
&
Usted considera que los
Divulgacién de noticias lideres de opinién brindan 3 3 3 3 3
sin restricciones las noticias del dia sin
restriccién alguna
Usted considera que las
. publicaciones que
Publicaciones realizan los lideres de 3 3 3 3 3
opinién son fiables
Usted considera que las
. entrevistas que realizan
Entrevistas los lideres de opinién son 3 3 3 3 3
fiables
Usted considera que los
lideres de opinién
responden los
Orden de llegada comentarios de  sus 3 3 3 3 3
publicaciones de acuerdo
al orden de llegada
DIMENSION 2: Capacidad de Respuesta
Usted considera que los
lideres de opinién
. responden de manera
Rapidez en respuesta répida los comentarios 3 3 3 3 3
que realizan en sus
publicaciones
Usted considera que los
Rapidez en divulgacion lideres de opinién
de noticias informan las noticias a 3 3 3 3 3
tiempo real
Usted considera que los
. . lideres de opinién
Rapidez en entrevistas realizan entrevistas 3 3 3 3 3
répidas a sus invitados
Usted considera que los
lideres de opinion se
tomar un determinado
Tiempo de espera tiempo de espera para 3 3 3 3 3
responder los
comentarios de  sus
seguidores
DIMENSION 3: Seguridad




Reserva

Usted considera que los
lideres de opinién
respetan la privacidad de
sus invitados en sus
entrevistas

Proteccion

Usted considera que los
lideres de opinién
realizan las medidas
necesarias para la
proteccion de sus
entrevistados

Compromiso

Usted considera que los
lideres de opinién estan
comprometidos con
informar con la verdad

Confianza

Usted considera que los
lideres de opinién
generan confianza en sus
seguidores

DIMENSION 4: Empatia

Gentileza

Usted considera que los
lideres de opinién son
personas humildes

Entendimiento

Usted considera que los
lideres de opinién son
faciles de entender por
sus seguidores

Paciencia

Usted considera que los
lideres de opinién son
pacientes con sus
seguidores

Liderazgo

Usted considera que los
lideres de opinién pueden
tienen poder de liderazgo
en cualquier grupo de
personas

DIMENSION 5: Elementos Tangibles

Redes Sociales

Usted considera que los
lideres de opinién son
personas activas en sus
redes sociales

Columnas de opinion

Usted considera que los
lideres de opinién
también se  pueden
formar a partir de la
elaboracién de columnas
de opinién

Transparencia

Usted considera que los
lideres de opinién son
transparentes al
momento de comunicar
las noticias

Entrevistas

Usted considera que los
lideres de opinién
realizan sus entrevistas
de manera imparcial




VARIABLE: Lideres de Opinién

DIMENSION 1: Credibilidad

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
, g s s g .
INDICADORES ITEMS z g E @ § OBSERVACIONES
£ & ° s
2
Usted considera que los
) lideres de opinién son
Confianza personajes que generan 3 3 3 3 3
confianza
Usted considera que los
. lideres de opinién son
Directo directos al momento de 3 3 3 3 3
brindar las noticias
Usted considera que los
lideres de opinién son
Transparencia personas transparentes 3 3 3 3 3
al momento de transmitir
sus opiniones
DIMENSION 2: Informacién
Usted considera que las
. noticias presentadas por
Noticia los lideres de opinién 3 3 3 3 3
influyen en su vida diaria
Usted considera que el
. intercambio de opiniones
Intercambio de los lideres de opinién 3 3 3 3 3
genera controversia
Usted considera que los
temas coyunturales
Difusién difundido por los lideres 3 3 3 3 3
de opinion influyen en su
dia a dia
Usted considera que los
lideres de opinion al
Relevancia difundir un hecho de 3 3 3 3 3
relevancia generan
impacto
DIMENSION 3: Conocimiento
Usted considera que los
lideres de opinion estan
Conocimiento capacitados al momento 3 3 3 3 3
de informar sobre temas
relevantes
Usted considera que los
) lideres de opinién hacen
Recomendacion recomendaciones que 3 3 3 3 3
sean de su interés
Usted considera que los
Influencia lideres de opinién son 3 3 3 3 3
personas influyentes




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,

claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del

cuestionario:

Representatividad

Consistencia

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Es lo mas
representativo.

Esta
fundamentado en
bases tedricas
consistentes.

Convenientes
por su
importanciay
viabilidad.

Los indicadores e
items se encuentran
relacionados hay
correspondencia.

Redactado
con lenguaje
claro.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0

1

2

3

0

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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' Nombres y { J ¢ _ . EDNIN" !7 i~ I
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VARIABLE: Percepcion de los estudiantes

DIMENSION 1: Fiabilidad

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REPRESENTATIVIDAD

PERTENENCIA
COHERENCIA
CONSISTENCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

Divulgacion de noticias
sin restricciones

Usted considera que los
lideres de opinion brindan
las noticias del dia sin
restriccién alguna

Publicaciones

Usted considera que las
publicaciones que
realizan los lideres de
opinion son fiables

Entrevistas

Usted considera que las
entrevistas que realizan
los lideres de opinion son
fiables

Orden de llegada

Usted considera que los
lideres de opinién
responden los
comentarios de  sus
publicaciones de acuerdo
al orden de llegada

DIMENSION 2: Capacidad de Respuesta

Rapidez en respuesta

Usted considera que los
lideres de opinién
responden de manera
rapida los comentarios
que realizan en sus
publicaciones

Rapidez en divulgacion
de noticias

Usted considera que los
lideres de opinién
informan las noticias a
tiempo real

Rapidez en entrevistas

Usted considera que los
lideres de opinién
realizan entrevistas
répidas a sus invitados

Tiempo de espera

Usted considera que los
lideres de opinién se
tomar un determinado
tiempo de espera para
responder los
comentarios de  sus
seguidores

DIMENSION 3: Seguridad

Reserva

Usted considera que los
lideres de opinién
respetan la privacidad de
sus invitados en sus
entrevistas




Proteccion

Usted considera que los
lideres de opinién
realizan las medidas
necesarias para la
proteccion de sus
entrevistados

Compromiso

Usted considera que los
lideres de opinion estan
comprometidos con
informar con la verdad

Confianza

Usted considera que los
lideres de opinién
generan confianza en sus
seguidores

DIMENSION 4: Empatia

Gentileza

Usted considera que los
lideres de opinién son
personas humildes

Entendimiento

Usted considera que los
lideres de opinién son
faciles de entender por
sus seguidores

Paciencia

Usted considera que los
lideres de opinién son
pacientes con sus
seguidores

Liderazgo

Usted considera que los
lideres de opinién pueden
tienen poder de liderazgo
en cualquier grupo de
personas

DIMENSION 5: Elementos Tangibles

Redes Sociales

Usted considera que los
lideres de opinién son
personas activas en sus
redes sociales

Columnas de opinion

Usted considera que los
lideres de opinién
también se  pueden
formar a partir de la
elaboracion de columnas
de opinién

Transparencia

Usted considera que los
lideres de opinién son
transparentes al
momento de comunicar
las noticias

Entrevistas

Usted considera que los
lideres de opinién
realizan sus entrevistas
de manera imparcial




VARIABLE: Lideres de Opinién

DIMENSION 1: Credibilidad

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
, g s s g .
INDICADORES ITEMS z g E @ § OBSERVACIONES
£ & ° s
2
Usted considera que los
) lideres de opinién son
Confianza personajes que generan 3 3 3 3 3
confianza
Usted considera que los
. lideres de opinién son
Directo directos al momento de 3 3 3 3 3
brindar las noticias
Usted considera que los
lideres de opinién son
Transparencia personas transparentes 3 3 3 3 3
al momento de transmitir
sus opiniones
DIMENSION 2: Informacién
Usted considera que las
. noticias presentadas por
Noticia los lideres de opinién 3 3 3 3 3
influyen en su vida diaria
Usted considera que el
. intercambio de opiniones
Intercambio de los lideres de opinién 3 3 3 3 3
genera controversia
Usted considera que los
temas coyunturales
Difusién difundido por los lideres 3 3 3 3 3
de opinion influyen en su
dia a dia
Usted considera que los
lideres de opinion al
Relevancia difundir un hecho de 3 3 3 3 3
relevancia generan
impacto
DIMENSION 3: Conocimiento
Usted considera que los
lideres de opinion estan
Conocimiento capacitados al momento 3 3 3 3 3
de informar sobre temas
relevantes
Usted considera que los
) lideres de opinién hacen
Recomendacion recomendaciones que 3 3 3 3 3
sean de su interés
Usted considera que los
Influencia lideres de opinién son 3 3 3 3 3
personas influyentes




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,

claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del

cuestionario:

Representatividad

Consistencia

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Es lo mas
representativo.

Esta
fundamentado en
bases tedricas
consistentes.

Convenientes
por su
importanciay
viabilidad.

Los indicadores e
items se encuentran
relacionados hay
correspondencia.

Redactado
con lenguaje
claro.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0

1

2

3

0

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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VARIABLE: Percepcion de los estudiantes

DIMENSION 1: Fiabilidad

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REPRESENTATIVIDAD

PERTENENCIA
COHERENCIA
CONSISTENCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

Divulgacion de noticias
sin restricciones

Usted considera que los
lideres de opinion brindan
las noticias del dia sin
restriccién alguna

Publicaciones

Usted considera que las
publicaciones que
realizan los lideres de
opinion son fiables

Entrevistas

Usted considera que las
entrevistas que realizan
los lideres de opinion son
fiables

Orden de llegada

Usted considera que los
lideres de opinién
responden los
comentarios de  sus
publicaciones de acuerdo
al orden de llegada

DIMENSION 2: Capacidad de Respuesta

Rapidez en respuesta

Usted considera que los
lideres de opinién
responden de manera
rapida los comentarios
que realizan en sus
publicaciones

Rapidez en divulgacion
de noticias

Usted considera que los
lideres de opinién
informan las noticias a
tiempo real

Rapidez en entrevistas

Usted considera que los
lideres de opinién
realizan entrevistas
répidas a sus invitados

Tiempo de espera

Usted considera que los
lideres de opinién se
tomar un determinado
tiempo de espera para
responder los
comentarios de  sus
seguidores

DIMENSION 3: Seguridad

Reserva

Usted considera que los
lideres de opinién
respetan la privacidad de
sus invitados en sus
entrevistas




Proteccion

Usted considera que los
lideres de opinién
realizan las medidas
necesarias para la
proteccion de sus
entrevistados

Compromiso

Usted considera que los
lideres de opinion estan
comprometidos con
informar con la verdad

Confianza

Usted considera que los
lideres de opinién
generan confianza en sus
seguidores

DIMENSION 4: Empatia

Gentileza

Usted considera que los
lideres de opinién son
personas humildes

Entendimiento

Usted considera que los
lideres de opinién son
faciles de entender por
sus seguidores

Paciencia

Usted considera que los
lideres de opinién son
pacientes con sus
seguidores

Liderazgo

Usted considera que los
lideres de opinién pueden
tienen poder de liderazgo
en cualquier grupo de
personas

DIMENSION 5: Elementos Tangibles

Redes Sociales

Usted considera que los
lideres de opinién son
personas activas en sus
redes sociales

Columnas de opinion

Usted considera que los
lideres de opinién
también se  pueden
formar a partir de la
elaboracion de columnas
de opinién

Transparencia

Usted considera que los
lideres de opinién son
transparentes al
momento de comunicar
las noticias

Entrevistas

Usted considera que los
lideres de opinién
realizan sus entrevistas
de manera imparcial




VARIABLE: Lideres de Opinién

DIMENSION 1: Credibilidad

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

2
, g s s g .
INDICADORES ITEMS z g E @ § OBSERVACIONES
£ & ° s
2
Usted considera que los
) lideres de opinién son
Confianza personajes que generan 3 3 3 3 3
confianza
Usted considera que los
. lideres de opinién son
Directo directos al momento de 3 3 3 3 3
brindar las noticias
Usted considera que los
lideres de opinién son
Transparencia personas transparentes 3 3 3 3 3
al momento de transmitir
sus opiniones
DIMENSION 2: Informacién
Usted considera que las
. noticias presentadas por
Noticia los lideres de opinién 3 3 3 3 3
influyen en su vida diaria
Usted considera que el
. intercambio de opiniones
Intercambio de los lideres de opinién 3 3 3 3 3
genera controversia
Usted considera que los
temas coyunturales
Difusién difundido por los lideres 3 3 3 3 3
de opinion influyen en su
dia a dia
Usted considera que los
lideres de opinion al
Relevancia difundir un hecho de 3 3 3 3 3
relevancia generan
impacto
DIMENSION 3: Conocimiento
Usted considera que los
lideres de opinion estan
Conocimiento capacitados al momento 3 3 3 3 3
de informar sobre temas
relevantes
Usted considera que los
) lideres de opinién hacen
Recomendacion recomendaciones que 3 3 3 3 3
sean de su interés
Usted considera que los
Influencia lideres de opinién son 3 3 3 3 3
personas influyentes




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,

claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del

cuestionario:

Representatividad

Consistencia

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Es lo mas
representativo.

Esta
fundamentado en
bases tedricas
consistentes.

Convenientes
por su
importanciay
viabilidad.

Los indicadores e
items se encuentran
relacionados hay
correspondencia.

Redactado
con lenguaje
claro.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0

1

2

3

0

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Anexo 4 Alfa de Cronbach
Prueba Piloto

Variable Percepcién de los estudiantes

Fiabilidad C_Respuesta Seguridad Empatia Elementos Tangibles
ENCUESTADDS F1 P2 P3 P4 P5 P& P7 Pa P4 P10 Pl P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P13 F20 SUMA

E1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 ] 4 4 ] 4 4 ] 4 ] 3 4 g5

E2 3 3 3 [] 3 [] 3 3 3 3 [] 3 2 4 2 3 3 3 3 3 B2

E3 3 3 3 3 2 4 2 3 4 3 4 3 2 3 3 4 5 3 3 4 E4

E4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 4 3 3 3 4 ] 3 2 4 E2

ES 3 3 El 4 4 4 4 ] 2 ] 2 4 2 3 2 2 4 2 2 2 E5

ER 3 1 3 3 4 5 3 2 4 3 2 4 1 5 2 3 2 3 2 2 57

E? 3 2 2 3 4 1 3 3 1 1 2 3 4 5 4 3 2 1 2 3 52

ES 3 3 El 4 El El 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 a0

E9 2 3 2 3 4 5 5 3 2 4 A 4 1 3 A 2 1 4 4 3 ES

E10 4 3 3 4 3 2 2 3 4 3 4 5 3 4 3 2 1 2 3 4 E2

EN 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 E3

E12 3 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 ES

E13 3 4 4 2 3 5 4 2 4 5 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 E5

E14 4 4 3 5 3 4 3 3 4 ] 4 3 3 3 4 ] 4 3 2 3 72

E® 4 3 El 2 2 El El 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 56

EE 3 4 3 3 2 1 2 3 4 3 2 3 2 4 1 1 3 3 3 4 54

ET? 2 4 4 3 3 5 3 ] 3 ] 4 3 3 3 4 4 4 ] 4 3 74

ER 3 3 El 2 El 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 ] 2 2 [=11]

E18 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 2 3 2 4 3 4 3 E4

E20 1 5 4 4 3 4 4 2 5 4 5 4 4 4 3 2 2 3 5 2 70

WARIANZA 05 0.6875 036 07275 | 0.5475 14 07275 | 0.8275 1.06 145 1.06 05275 0.91 08275 0.8475 11 14 0.9575 ng 0E 62.4275
SUMATORIA DE YARIANZA 17.368
iR DE LA SUMA T 65.713 |

.17 K El nrnero de iterns 20
_ K 1— Z 5,—' SiZ: Sumataria de Varianzas de los [terns 17
& = -1 T'—'_ ST2 Warianza de |la suma de laz ltems 66
T J a: Coeficiente de Alfa de Cronbach n0.7e




Alfa de Cronbach

Variable Lideres de Opinién

Credibilidad InfFormacion Conocimiento
ENCUESTADOS P21 P2z P23 P24 P24 P26 P27 P2a P29 P30 SUMA
El 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44
EZ 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 28
E3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 29
E4 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 a0
ER 4 2 3 3 3 h 4 4 3 2 33
EE 4 3 2 2 3 4 2 3 2 2 27
EY 4 h 4 3 2 1 2 3 4 h 33
ES 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 19
E3 5 5 5 5 2 3 1 5 3 4 3g
E1l 3 4 2 4 3 2 4 3 3 3 K1l
ETl 4 4 3 h 3 3 3 4 3 h 37
E12 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 37
E13 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2 a0
E14 4 4 2 3 3 3 4 h 4 3 35
Efa 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 K1l
E1G 2 4 3 4 3 3 h 4 3 3 34
E17 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 a7
E1a 2 3 4 4 h 3 4 4 3 2 34
E19 3 4 4 2 3 3 4 4 2 3 32
Ez0 4 4 4 h 2 4 3 h 2 3 36
WARIARZ A 059275 074 .E& 059475 | 07475 | 0.7475 114 n.a1 059 08475 | 25.3875
SUMATORLA DE W ARIANES 8.1575
WAR DE LA SURA T 26.724
.27 F.: El ndrnero de iterns n
_ K {— Z 5 Si2: Surnatoria de Varianzas de los ltermns 8
- -1 5-?_3 STZ Yarianza de la surma de loz ltems 27
J o Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.7a
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Anexo 6 Instrumento de Medicion

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Dirigido a alumnos del 5to. grado del nivel secundario, de la Institucién Educativa Micaela Bastidas 6020.
El objetivo de la presente encuesta es recoger informacidon sobre el tema "Percepcion de los estudiantes del
colegio Micaela Bastidas 6020 y los lideres de opinion, Lima 2022".

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que considere correcta.
La informacidn es andnima y confidencial.

Edad Sexo (F) (M)
1 2 3 4 5
)
N° INDICADORES 1] - s m
s | s | 8| €| g
=] Q Q.
= c o Q €
=] - > ) o
z ? < 7 @
© S
1 éUsted considera que los lideres de opinién brindan las
noticias del dia sin restriccién alguna?
) éUsted considera que las publicaciones que realizan los
lideres de opinidén son fiables?
3 éUsted considera que las entrevistas que realizan los lideres

de opinién son fiables?

é¢Usted considera que los lideres de opinidén responden los
4 comentarios de sus publicaciones de acuerdo al orden de
llegada?

é¢Usted considera que los lideres de opinidén responden de
5 manera rapida los comentarios que realizan en sus
publicaciones?

éUsted considera que los lideres de opinidn informan las
noticias a tiempo real?

éUsted considera que los lideres de opinidn realizan
entrevistas rapidas a sus invitados?

é¢Usted considera que los lideres de opinidn se toman un
8 determinado tiempo de espera para responder los
comentarios de sus seguidores?

éUsted considera que los lideres de opinidn respetan la
privacidad de sus invitados en sus entrevistas?




éUsted considera que los lideres de opinidn realizan las

10 . . . .
medidas necesarias para la proteccién de sus entrevistados?

1 éUsted considera que los lideres de opinidon estan
comprometidos con informar con la verdad?

12 éUsted considera que los lideres de opinidon generan
confianza en sus seguidores?

13 é¢Usted considera que los lideres de opinidon son personas
humildes?

14 éUsted considera que los lideres de opinidn son faciles de
entender por sus seguidores?

15 éUsted considera que los lideres de opinién son pacientes
con sus seguidores?

16 ¢Usted considera que los lideres de opinion pueden tienen
poder de liderazgo en cualquier grupo de personas?

17 é¢Usted considera que los lideres de opinidon son personas
activas en sus redes sociales?
é¢Usted considera que los lideres de opinién también se

18 | pueden formar a partir de la elaboracién de columnas de
opinién?

19 éUsted considera que los lideres de opinién son
transparentes al momento de comunicar las noticias?

20 éUsted considera que los lideres de opinidn realizan sus
entrevistas de manera imparcial?

21 ¢Usted considera que los lideres de opinién son personajes
que generan confianza?

2 ¢Usted considera que los lideres de opinidn son directos al
momento de brindar las noticias?

23 éUsted considera que los lideres de opinién son personas
transparentes al momento de transmitir sus opiniones?

2 éUsted considera que las noticias presentadas por los
lideres de opinidn influyen en su vida diaria?

75 éUsted considera que el intercambio de opiniones de los
lideres de opinidn genera controversia?

26 ¢Usted considera que los temas coyunturales difundidos por
los lideres de opinién influyen en su dia a dia?

27 é¢Usted considera que los lideres de opinién al difundir un
hecho de relevancia generan impacto?
éUsted considera que los lideres de opinidon estan

28 | capacitados al momento de informar sobre temas
relevantes?

29 éUsted considera que los lideres de opinidon hacen
recomendaciones que sean de su interés?

30 éUsted considera que los lideres de opinién son personas

influyentes?
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