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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

la modernización de la gestión pública y la participación ciudadana en una 

municipalidad distrital de Lima del periodo 2019 - 2020. La investigación es de 

enfoque cuantitativo, de tipo básico, de nivel descriptivo correlacional, con un 

diseño no experimental y de corte transversal. La población de estudio comprendió 

70 personas entre funcionarios y personal técnico administrativo, para el caso se 

aplicó muestreo no probabilístico considerando a los primeros 60 colaboradores 

que aceptaron participar a quienes se aplicó una encuesta desarrollada en la 

plataforma google form, con 20 ítems para la modernización de la gestión pública y 

20 ítems para la participación ciudadana. La prueba rho de Spearman arrojo un 

valor   r = 0,422, permitiendo concluir que exsite una moderada relación entre las 

variables evaluadas, con un ρ=0,001, lo que indicó que la relación fue significativa  

al 95%. 

Palabras claves: Modernización de la gestión pública, participación ciudadana, 

gestión administrativa. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship that exists between 

the modernization of public management and citizen participation in a district 

municipality of Lima for the period 2019 - 2020. The research has a quantitative 

approach, basic type, correlational descriptive level, with a non-experimental and 

cross-sectional design. The study population comprised 70 people between civil 

servants and administrative technical personnel, in this case non-probabilistic 

sampling was applied considering the first 60 collaborators who agreed to 

participate, to whom a survey developed on the google form platform was applied, 

with 20 items for modernization. of public management and 20 items for citizen 

participation. Spearman's rho test yielded a value of r = 0.422, allowing the 

conclusion that there is a moderate relationship between the variables evaluated, 

with ρ=0.001, which indicated that the relationship was significant at 95%. 

Keywords: Modernization of public management, citizen participation, 

administrative management. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el nivel mundial según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), que agrupa a 34 países, donde se incluyen a  Chile y México, 

es un foro donde se intercambian y difunden experiencias en políticas sociales y 

económicas buscando promover un desarrollo integral y sostenible, siendo su 

objetivo primordial el de optimizar el nivel de vida de personas en los países del 

mundo (OCDE, 2016). Al respecto OCDE y el Perú suscribieron el Memorando de 

Entendimiento relativo a la implementación del ‘Programa País’ 2015-2016 (OCDE, 

2014); al inicio este acuerdo se constituyó en una herramienta del proceso de 

vinculación entre el Perú y dicha organización, estableciéndose en un trato de 

cooperación de mutuo beneficio y que nos ayudaría a mejorar como país. 

A nivel de América Latina, han surgido en paralelo la modernización de la 

llamada Gestión Pública y la participación ciudadana en su afán de mejorar la 

gobernanza de los países en busca de lograr mejoras en políticas públicas para 

cubrir de algún modo las necesidades de los ciudadanos, siendo este ejercicio más 

relevante en regiones en desarrollo donde se combate la pobreza, la desigualdad, 

deficiente provisión de servicios básicos, alto grado de corrupción y mínima 

rendición de las cuentas (CLAD, 2010). El ejercicio sobre la Participación 

Ciudadana permite preguntarnos ¿qué? y ¿cómo? se realizarán las políticas 

públicas evaluando las prioridades de desarrollo, decidir cómo usar los recursos 

naturales y así también participar en decisiones sobre presupuesto y gasto público. 

De otra parte, el Estado mostrará modernización cuando garantice que sea 

capaz de bridar un acceso creciente de bienes y servicios para todos los 

ciudadanos y con ello reducir las brechas  sociales existentes (Ministros, 2013). 

Según (USAI, 2015) el Estado se moderniza  cuando logra una gestión pública más 

eficiente y sobre todo eficaz. Sin embargo si el Estado no interviene para crear 

espacios donde los ciudadanos puedan actuar de forma autónoma, la crisis de 

representación no acabará (Garreton, 1994; Hirschman, 1979). 

Desde lo señalado respecto a la actualidad del Perú, ésta se manifiesta en 

un alto grado de insatisfacción con lo político, lo que nos lleva a una ciudadanía con 

niveles de insatisfacción con la democracia por debajo del promedio de la región, 
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esto también se refleja en gobiernos locales como es el caso de una municipalidad 

distrital de Lima donde se exige las rendiciones de cuenta de su accionar frente a 

las necesidades ciudadanas, alto grado de corrupción, y que estas entidades 

públicas cambien por una gestión que promueva altos indicadores y transparencia 

de servicios públicos a los ciudadanos. 

Por consiguiente, el problema identificado es: ¿Existe relación entre la 

modernización de la gestión pública y participación ciudadana en una municipalidad 

distrital de Lima del periodo 2019 - 2020?, para lo cual plantéo como objetivo 

general la de: Determinar la relación que existe entre la modernización de la gestión 

pública y la participación ciudadana de una municipalidad distrital de Lima del 

periodo 2019 -2020 y como objetivos específicos establecer la relación que existe 

entre la gestión por resultados, gobierno electrónico y gobierno abierto y la 

participación ciudadana en una municipalidad distrital de Lima en el periodo 2019 

2020. 

La hipótesis principal es: Existe relación directa entre la modernización de la 

gestión pública y la participación ciudadana en una municipalidad distrital de Lima 

del periodo 2019 - 2020, y como hipótesis secundarias si existe relación directa 

entre la gestión por resultados, el gobierno electrónico y el gobierno abierto y la 

participación ciudadana en una municipalidad distrital de Lima del period 2019 – 

2020. 

Desde la óptica teórica el estudio se fundamenta en la teoría de la calidad total 

fundamentada por Deming (1988) que adopta el uso y aplicación de herramientas 

de calidad para proponer soluciones de mejora, la teoría clásica de Taylor y Fayol 

es la que fundamenta principalmente la administración. Asi tambien, se tiene la 

teoría basada en el aprendizaje social fudamentada por (Davis & Luthans., 1980; 

Bandura, 1977; Boyatzis et al., 1995), cuyo enfoque intercambia el conocimiento 

con las oportunidades de practicar comportamientos y aplicarlos a la vez. Este 

modelo de aprendizaje toma en cuenta los principios conductuales o guías de 

acción, su demostración por medio de casos, y oportunidades para practicarlas. 
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Desde la óptica práctica, el estudio  posibilitó recoger información sobre la 

percepción que se tiene sobre la modernización de gestión pública y la participación 

ciudadana. Los resultados serviran de guía, para que a futuro la gestión de dicha 

municipalidad, adopte decisiones respecto a la contínua mejora por una gestión de 

calidad, así como de permanentes procesos de capacitación en participación 

ciudadana, de tal tal manera se logre optimizar los procesos administrativos dentro 

de la institución. Asi también desde la óptica metódica, los instrumentos aplicados 

en el estudio brinda resultados válidos y confiables para ser utilizados  en futuras 

investigaciones. 



4 

II. MARCO TEÓRICO

En este capitulo se muestran investigaciones realizadas con anterioridad al 

presente trabajo de investigación y que serviran de sustento. Con referencia a los 

antecedentes internacionales se tiene a Melo (2017) quien basó su estudio con el 

objetivo de analizar la participación de la ciudadanía y el control social en el sector 

comité del pueblo para lograr entender la situación por la que pasan las 

asociaciones en el ejercicio de sus derechos democráticos. Su estudio se basó en 

métodos exploratorios y analítico, recolección de datos en el campo a fin de 

procesarlos y establecer características vigentes de asociaciones del sector Comité 

del Pueblo, las interrelaciones del sector público y el aspecto social que se ejerce 

en la localidad. Concluyendo que es importante el trabajo de estas asociaciones y 

la labor que desarrollan en el control sobre la gestión y la participación ciudadana, 

son un instrumento que fortalece e impulsa la democracia hacia los objetivos 

sociales y beneficios para la comunidad. 

Por su parte Gorotiza (2019) en su trabajo de investigación buscó establecer 

la influencia de la participación ciudadana sobre la toma de decisiones en el 

Gobierno Autónomo Municipal de Santa Elena. Realizo un trabajo investigación de 

tipo descriptiva-correlacional al determinarse la relación entre las variables, también 

realizó una investigación exploratoria necesaria para establecer un diagnóstico de 

la problemática a investigar, utilizó técnicas para recolección de datos entrevistando 

a los servidores de la entidad y una encuesta dirigida a la ciudadanía con el fin de 

establecer su criterio respecto a la participación ciudadana. Mas adelante, 

comprobó la hipótesis planteada aplicando la prueba "Chi-Cuadrado", obteniendo 

resultados sobre la existencia de una significativa relación de las variables, es decir, 

sobre influencia de participación ciudadana en la toma de decisiones. 

Así también Zamora (2019) en su trabajo de investigación, su objetivo fue 

sobre la participación ciudadana en la ciudad de Valencia con el fin de formular el 

mapa de la participación ciudadana en Valencia. Revisó los principales conceptos 

que intervienen en los procesos de la participación ciudadana. Realizó un estudio 

de comparación de la participación ciudadana en las diferentes ciudades, se realizó 

una síntesis de la normativa respecto a la participación, encontrándose 
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mecanismos, que darían a la participación ciudadana una mayor presencia en los 

quehaceres públicos. 

 Hernández et al., (2019) en su trabajo de investigación, sobre la gestión 

ciudadana en el desarrollo, partiendo de políticas públicas establecidas por el 

Estado colombiano en el período 2014-2018. Se llegó la conclusión que el 

ciudadano puede contribuir en la consecución del desarrollo social, con una política 

pública para estos fines. Así también, Passos-Simancas, (2018) en su investigación 

indagó sobre los mecanismos del ejercicio de control social y participación 

ciudadana en víctimas del conflicto armado en los centros educativos del barrio 

Nelson Mándela, Cartagena-Colombia. Concluyó que urge la necesidad de formar 

parte en la gestión ciudadanas, para la inclusión real de los pobladores vulnerables. 

En el contexto nacional se tiene a  Rodríguez (2019) cuyo objetivo fue 

identificar si las estrategias modernas implementadas por la SGP, están cambiando 

la percepción de calidad y eficacia en la atención. Su estudio realizado obtuvo 

resultado de un valor p >0.05 que le permitió rechazar la hipótesis nula. Igualmente 

obtuvo con coeficiente de correlación de 0.778 (nivel alto). Concluyó que, aplicando 

los estándares del manual de atención al ciudadano generaría una mejor calidad 

de percepción. 

De otra parte, según Chancha (2018), su trabajo de investigación estableció 

como objeto encontrar la relación existente entre modernización de la gestión 

pública con la descentralización del gobierno regional de Huancavelica. Aplicó un 

diseño no experimental –transversal –correlacional, realizó una recolección de 

datos de una población conformada por 109 trabajadores, obteniendo como 

respuesta que: si existe relación significativa, verificando la comprobación de 

hipótesis. Concluye que la descentralización representa la modernización, 

mejorando el servicio hacia la población. 

Según Zela Pacori (2020) su investigación determinó la relación entre sus 

variable modernización de la gestión pública y atención al usuario en aplicado en 

municipalidades provinciales de Puno. La investigación fue de enfoque cuantitativo 

relacional. Se aplicó la escala Likert, con una muestra de 13 gerentes municipales 

y 680 usuarios de estas municipalidades. Se practicó dos encuestas, un 

cuestionario de 113 ítems y otro Servqual de 21 ítems. Se llegó a la conclusión de 
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la no existencia correlacional entre calidad de la atención y la modernización de la 

gestión pública. 

Según Meléndez (2018) en su investigación estableció la relación entre lo 

concerniente a gobierno electrónico y la participación ciudadana aplicado en la 

municipalidad de Máncora. Fue un estudio tipo no experimental, de diseño 

descriptivo correlacional. Para recabar la información de los colaboradores de la 

investigación utilizó encuestas. Los resultados obtenidos muestran que no hay 

correlación entre la variable gobierno electrónico y participación ciudadana. 

Según Verde (2021) en su estudio realizado, determinó la relación de la 

gestión municipal desarrollada en la municipalidad de Otuzco y participación 

ciudadana en el distrito. Su estudio de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental transeccional, tuvo una muestra compuesta por 74 funcionarios que 

laboran en dicha municipalidad; los instrumentos fueron dos cuestionarios 

debidamente validados y con una confiabilidad de 0.895 y 0.927; Se llegó a la 

conclusión que existe entre la gestión municipal una relación directa y significativa 

con la participación ciudadana. 

Sobre las teorías que fundamentan la investigación se tiene teoría de la 

calidad total fundamentada por Deming (1988) citado por Vilar et al. (1997), 

Summers (2006), y  Sanguesa et al. (2006), quienes propusieron el uso y aplicación 

de herramientas de calidad para proponer soluciones de mejora en la gestión. 

Sobre el aporte teórico de la filosofía de calidad y mejora continua, se propone las 

siete herramientas de calidad, implementadas por Kaoru Ishikawa, que busca 

analizar problemas que se presentan en los procesos. Una segunda teoría sobre la 

que se fundamente el presente estudio es el enfoque Kaizen como mejoramiento 

continuo citado por Alvarado & Pusimacho (2017), quienes sostienen que dicho 

enfoque busca asegurar la innovación y mejora en los procesos de una 

organización, aplicando estándares e involucrando la participación de todos los 

actores. 

Sobre el marco conceptual respecto de modernización de la gestión pública, 

se sostiene que está orientada a brindar una buena calidad de bienes y servicios 

aplicando nuevas estrategias orientadas a mejorar las decisiones a tomar por el 

Estado. La modernización de la Gestión Pública está basada en un nivel global, 
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alcanza a todos los sectores, unidades y organismos del Estado, sin afectar su 

autonomía respectiva (Llona & Paulsen, 2013). 

La gestión pública ha realizado un cambio hacia la apertura de una gestión 

por resultados, es ir en función a bienes y servicios que la ciudadanía espera recibir 

para mejorar los niveles de vida de acuerdo a sus demandas, permite una adecuada 

toma de decisiones sobre los proyectos a realizar con fines de desarrollo 

responsable y sostenible. Asimismo, es necesario la capacitación del personal             

para aprovechar las bondades de las tecnologías y dar un mejor servicio de modo 

de poder interactuar y cooperar con el público de los 3 niveles de gobiernos 

(Valdivieso, 2013). 

El gobierno electrónico, en los tiempos modernos es primordial el uso de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), es una herramienta muy 

importante para el desarrollo y modernización de la gestión pública, a través del 

cual se lograrán mejorar los niveles de información de la administración y los 

servicios ofrecidos a los ciudadanos, así también orientar eficaz y eficientemente 

de la gestión pública e incrementar la transparencia y la participación de los 

ciudadanos (Yrivarren, 2011). 

Un gobierno abierto es parte de la modernización y es el instrumento mediante 

el cual se promueve la transparencia de la información pública, también permite 

que se interactúe con las instituciones públicas, y se participe en aquellos procesos 

que requieren toma de decisiones, siendo su objetivo garantizar la integridad 

pública aprovechando la tecnología para lograr un estado con nuevos y mejores 

niveles de eficacia que ayuden la rendición de cuentas (Secretaría de Gestión 

Pública, 2015; Secretaría de Gestión Pública - PCM, 2015; Secretaria de Gestión 

Pública, 2021). 

Así también la participación ciudadana es un derecho fundamental  

establecido por el artículo 2, del inciso 17 de nuestra carta magna  (Constitución 

Política del Perú, 1993, Art. 2). En ese contexto, la participación de la ciudadanía 

se ha conceptuado a que las personas individuales o participantes de una sociedad, 

participen en la elección de sus gobernantes, así como en la construcción de la 

política gubernamental (Jurado Nacional de Elecciones, 2008). 
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La intervención ciudadana en los asuntos del estado constituye en una clara 

manifestación de la práctica de un derecho fundamental y control de la actuación 

del Estado. Así también la ciudadanía manifiesta que los gobernados quieren elegir 

sus gobernantes, participar de la vida democrática sobre la base del principio de 

igualdad básica y representa la unidad de la democracia (Tourani, 1997; Sartori, 

1989; Serrano, 1998). 

De otra parte, se tiene que la administración como base a la modernización 

de la gestión constituye una herramienta fundamental. Según Samuel (1994) la 

administración constituye un proceso cuyo fin son los objetivos en base al trabajo. 

Richard (1993), y Samuel (1994) sobre la administración señalan que significa 

lograr objetivos de la organización; y Jhon (1996) sostiene que es un proceso de 

planear, organizar, liderar y controlar los recursos a fin de lograr objetivos. Asi 

tambíen (James et al., 1995) señalan que la administración se manifiestan dentro 

de las organizaciones. Sin embargo Terry (1990) define a la administración como 

el desarrollo distintivo para llegar a cumplir metas. 

De otra parte se tiene conceptos de: liderazgo y administración y sobre esto 

(Quinn, 2000; Bass, 1990; Katzenbach, 1995; Nair, 1994) distinguen sobre estos 

dos conceptos. Mientras el liderazgo se basa sobre el sistema de valores en 

competencia, la administración en cambio es utilizado para describir aquello que 

los ejecutivos realizan en condiciones más estables. Por su parte la planeación se 

refiere a la función elemental para emprender cualquier desarrollo importante. 

Genera beneficios sobre el uso adecuado de recursos humanos, financieros y 

materiales, ajustando los requerimientos a situaciones que varían (Gómez, 1994). 

Según Koontz & Weihrich (1998) refieren que la organización es un grupo de cargos 

cuyas normas y principios de comportamiento se sujetan al total de sus miembros. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque es cuantitativo, pues está vinculado a procesos y tuvo entre sus 

características la de medir y analizar las variables a través de métodos estadisticos 

(Hernández et al., 2014); es de tipo básico dado que tiene como objetivo generar 

conocimiento (Baena, 2014). Su diseño fue no experimental, ésto  debido a que no 

se manipularon las características de las variables, y de corte transversal debido a 

que se miden en un momento y espacio (Hernández  & Mendoza, 2018). 

El  estudio es de nivel descriptivo correlacional; descriptivo debido a que relata 

la realidad objetiva (Hernández et al. 2014, p.92), y correlacional porque se midió 

dentro de una misma unidad de análisis.  
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Modernización de la gestión pública 

Es un proceso de mejora continua, cuya finalidad es que las acciones que realiza 

el Estado estén de acuerdo a las necesidades y expectativas de los ciudadanos sin 

afectar la autonomía que le otorga la Ley. 

Variable 2: Participación ciudadana 

Es un proceso que permite promover la participación de los interesados de forma 

informada y responsable en el proceso de evaluación y con miras a su desarrollo 

sostenible y responsable. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Nuestra población de estudio comprendió 70 personas entre funcionarios y 

personal técnico administrativo de una municipalidad distrital de Lima, quienes 

fueron seleccionados por tener algún tipo de relación funcional con la gestión de la 

entidad y con la gestión de la participación ciudadana. El detalle seleccionado es: 



12 

Con respecto a la muestra, ésta fue considerada como una parte, y de ella se 

recopiló información, para posteriormente ser analizada (Hernández & Mendoza, 

2018).  Sobre el tamaño que tiene la muestra fue determinada utilizando la fórmula 

siguiente: 

Para nuestro caso de estudio se aplicó muestreo no probabilístico, 

considerando a los primeros 60 colaboradores que aceptaron participar. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta, elaborada para recoger información y conocer los 

conocimientos sobre el problema a investigar. Esto permitió obtener información del 

personal colaborador de una municipalidad distrital de Lima, mediante preguntas 

aplicadas y relacionadas a las variables de estudio. Se aplicó como instrumento el 

cuestionario, con veinte ítems para cada una de las variables y dimensiones de 

estudio. Comprendió ítems asociadas a las variables con la finalidad de generar 

información. 

Según Bernal (2010), la validez de los instrumentos se logra con las 

conclusiones que se alcancen. En la presente investigación se recurrió al método 

de revisión de juicios de expertos. 
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La confiabilidad fue determinada mediante el empleó la prueba de Alfa de 

Cronbach, y su evaluación se dio dentro de los siguientes valores: 

De acuerdo a los valores de la tabla 6, los resultados de confiabilidad para los 

cuestionarios aplicados para ambas variables, indican alta y fuerte confiabilidad.  
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3.5. Procedimientos 

La elaboración del instrumento para cada variable, comprendió aplicar una prueba 

para medir su confiablidad, posteriormente los expertos evaluaron y certificaron su 

validez, se adaptó el cuestionario de formato Word al formato de la plataforma 

Google form desarrollado por Google, con la finalidad de agilizar el recojo de la 

información, enviándose el link respectivo a los primeros 60 trabajadores que 

aceptaron participar a través de sus celulares o correos electrónicos respectivos.  

3.6. Método de análisis de datos 

La información que fuera recolectada, fue analizada y procesada a partir de la 

construcción de una matriz de datos utilizando software de computadora 

(Hernández Sampieri et al., 2014). Se empleo el software SPSS versión 25 para el 

análisis y procesamiento de dicha matriz, seleccionando las opciones necesarias 

para su análisis y presentación de los resultados a través de figuras y tablas para 

finalmente proceder con la interpretación. Se determinaron frecuencias y 

porcentajes, se aplicó los procedimientos de la estadística inferencial como la 

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, siendo la muestra no paramétrica, 

por esta razón se eligió como estadístico de prueba rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

La redacción general se realizó usando la redacción APA, con la finalidad de dar 

fidelidad sobre los conceptos señalados en el estudio. Algunas citas fueron 

señaladas conforme su esencia, manteniendo el orden señalado por cada uno de 

los autores citados y respetando la estructura de la investigación. Respeto al recojo 

de la información recabada en la muestra, esta fue anónima respetando la identidad 

de los colaboradores y de la institución en general. La investigación evita realizar 

opiniones negativas acerca de la gestión de la entidad donde se aplicó los 

cuestionarios, por el contario los resultados obtenidos servirán a futuro de guía en 

la toma de decisiones. 
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IV RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

De la revisión y evaluación a los datos procesados, en el presente estudio se 

analizó las variables de estudio, desde la percepción de funcionarios y personal 

técnico administrativo de una municipalidad distrital de Lima. 

Los datos fueron procesados mediante sofware estadístico de uso libre, la 

información recabada mediante los cuestionarios aplicados se ordenaron en tablas 

de frecuencia para las variables analizadas. 
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La tabla 7 muestra resultados para la variable 1, de donde se tiene  que para 

modernización de la gestión pública es percibida en un nivel ‘Adecuado’ en un 

75.0%. A nivel de las dimensión gestión por resultados es percibida en un 60% en 

un nivel ‘Regular’ y en las dimensiones gobierno electrónico y gobierno abierto es 

percibido en un 78.3% y 75.0% en el nivel ‘Adeacuado’. 
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La tabla 8, muestra los resultados del procesamiento de datos para la 

variable participación ciudadana y su cuatro dimensiones. La variable participación 

ciudadana es percibida en un 58.3% en un nivel ‘Regular’ y la participación 

electoral, la participación asociativa, la participación opinativa y finalmente la 

participación cívica son percibidas como ‘Regular’ con un 60.0%, 55.0%, 63.3% y 

50.0% respectivamente. 

4.2 Resultados inferenciales 

La determinación de la correlación existente entre las variables fue a partir de la 

prueba de rho de Spearman, tomando en cuenta las siguientes reglas detalladas 

en la siguiente figura: 
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De los datos de la tabla 11 se observa que la significancia (Sig.) tiene un valor de 

0.001, el cual es menor 0.05, por tanto rechazamos la hipótesis nula y se aceptamos 

la hipótesis alterna, por lo que se puede afirma que la modernización de la gestión 

pública si se relaciona con la participación ciudadana. A la vez se muestra que la 

correlación tiene un coeficiente de 0.422  lo que implica una moderada correlación 

entre estas dos variables. 

Se tiene la siguiente condición para contrastar la correlación: 
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La correlación de las dimensiones D1: Gestión por resultados, D2: Gobierno 

electrónico y D3: Gobierno abierto con la variable participación ciudadana, 

sometidas a la prueba rho de Spearman según se muestra en la tabla 12 nos indica 

que la significancia tiene valores igual a 0,007, 0,000, 0,000 respectivamente, los 

cuales son menores al p<0,05. Esto nos hace rechazar en todos los casos las 

hipotesis especificas nulas H0a, H0b, H0c y aceptar las hipótesis alternas H1a, H1b, 

H1c, afirmando de esta manera la baja correlación con la participación ciudadana y 

moderada correlación entre la dimensiones gobierno electrónico y gobierno abierto 

respectivamente con participación ciudadana en una municipalidad distrital de 

Lima. A la vez se tiene que las correlaciones halladas tienen valores de 0.352, 0.432 

y 0.438 respectivamente. 
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V. DISCUSIÓN

A este punto se discute los resultados obtenidos en la investigación realizada; 

resultados concuerdan con algunos fundamentos teóricos citados y relacionados al 

estudio. En la prueba realizada a  la hipótesis general se advierte de una moderada 

correlación  entre la modernización de la gestión pública y la variable participación 

ciudadana en una municipalidad distrital de Lima, siendo su significancia ( p = 0,001 

< 0,05) y su coeficiente de correlación de Spearman = 0,422. A traves de la la 

recolección de datos sobre la percepción que tenia los colaboradores sobre esta 

dos variables de estudio, ha permitido poder determinar el nivel de correlación, 

siendo estos muy similares a los obtenidos en estudios previos.Tomando en 

consideración estos resultados obtenidos y la realidad problemática planteada se 

puede corroborar que la gestión pública requiere de cambios y que este al servicio 

del ciudadano, con objetivos claros y con una orientación hacia resultados 

concretos. 

Con respecto a la primera hipótesis específica, se ha determinado  que existe 

una baja correlación entre la gestión por resultados y la participación ciudadana en 

una municipalidad distrital de Lima del periodo 2019 - 2020, siendo su significancia 

( p = 0,007 < 0,05) y su coeficiente de correlación = 0,352. Sobre esto es necesario 

señalar que el enfoque desarrollado en la gestión por resultados requiere de 

mejorar de estrategias fundamentalmente sobre su rleación con la participación 

ciudadana, pues se trata de mejorar aspectos de la organización como la eficacia 

a través de una mejor responsabilidad del empleado. Con respecto a los trabajos 

de investigacion efectuados con anterioridad al presetente trabajo, se tiene que que 

los resultados guardan similitud con los presentes. 

Con respecto de la segunda hipótesis específica, luego de la palicación de 

la prueba, se ha determinado de una moderada correlación entre la dimensión 

gobierno electrónico y la variable participación ciudadana en una municipalidad 

distrital de Lima del periodo 2019 – 2020, siendo su significancia ( p= 0,000 < 0,05) 

y su coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,432. Al respecto se tiene que 

el Estado debe ser  moderno al servicio del ciudadano, es decir, en relación a los 

productos que la ciudadanía pretende recibir para satisfacer sus demandas. Un 
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gobierno electrónico permitirá mejorar el manjeo de la información y los servicios 

ofrecidos a los ciudadanos. Con respecto a estudios previos, los resultados tambien 

corroboran esta prueba. 

Con respecto a la hipótesis específica tres, se logró demostrar de una 

moderada correlación entre la dimensión gobierno abierto y la variable participación 

ciudadana, siendo su significancia ( p= 0,000 < 0,05) y su correlación rho de 

Spearman = 0,438. Con respecto a los estudios previos existe similitud en los 

resultados, siendo importante señalar que un gobierno abierto se abre al escrutinio 

público y que su fortalecimiento contribuirá en la mejora de la gestión. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera:  En relación con el objetivo  general, se ha logrado determinar que existe 

una moderada correlación de las variables modernización de la gestión 

pública y participación ciudadana en una municipalidad distrital de Lima, 

siendo su significancia ( p=0,001 < 0,05) y su coeficiente de correlación 

rho de Spearman = 0,422. 

Segunda: Con respecto al primer objetivo específico, se ha determinado  que existe 

una baja correlación entre la dimensión gestión por resultados y la 

variable participación ciudadana en una municipalidad distrital de Lima 

del periodo 2019 - 2020, siendo su significancia (p=0,007<0,05) y su 

coeficiente de correlación rho de Spearman= 0,352. 

Tercero: Con respecto al segundo objetivo específico, se ha determinado que 

existe una moderada correlación entre la dimensión gobierno electrónico 

y la variable participación ciudadana en una municipalidad distrital de 

Lima del periodo 2019 – 2020, siendo su significancia (p = 0,000 < 0,05) 

y su coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,432. 

Cuarto: Con respecto al tercer objetivo específico, se ha determinado que existe 

una moderada correlación entre la dimensión gobierno abierto y la 

variable participación ciudadana en una municipalidad distrital de Lima 

del periodo 2019 - 2020, siendo su significancia (p = 0,000 < 0,05) y su 

coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,438. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera:  Considerando los resultados obtenidos en la investigación realizada, se 

recomienda a la maxima autoridad administrativa de una municipalidad 

distrital de Lima, que tome conocimiento de los resultados que 

demuestran una moderada correlación entre la modernización de la 

gestión pública desarrollada en la gestión y la participación ciudadana 

que se ejerce al interior de la Entidad. 

Segundo: Se recomienda a los órganos de gobierno municipal, consultivos, de 

apoyo y de línea implementar estrategias para optimizar la gestión por 

resultados, gobierno electrónico y gobierno abierto, que permitan cumplir 

con la finalidad pública y los objetivos de la entidad, para el logro y éxito 

organizacional. 

Tercero: Se recomienda  al área de planeamiento y presupuesto implementar y 

mejorar estrategias de trabajo durante los presupuesto participativos y 

con ello mejorar la participación ciudadana. 

Cuarto: Se recomienda al personal técnico y administrativo responsable del 

manejo de la participación ciudadana al interior de la municipalidad, 

mejorar la estrategias de trabajo con la participación efectiva de la 

ciudadania del ambito de su jurisdicción. 
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Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems
Escala de 

medición

Niveles o 

rangos

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General:
Planificación y presupuesto por 

resultados
1, 2, 3 Escala de Likert

B = Bajo

Participación ciudadana 4, 5 R = Regular

Cambio cultural 6, 7 1 = Nunca A = Alto Técnicas Población

Acceso inclusivo y participativo 8, 9 2 = Casi Nunca
Encuesta 60 colaboradores

Problemas Especificos Objetivos Especificas: Hipótesis Específicas: Desarrollo de competencias 10 3 = A veces [20 - 46] Instrumentos: Tipo de muestreo:

Desarrollo tecnológico 11 4 = Casi siempre [47 - 73]
Cuestionario

No probabilístico

Administración de calidad 12, 13 5 = Siempre [74 - 100]
Tamaño de 

muestra:

Transparencia 14 60 colaboradores

Acceso a la información 15, 16

Participación ciudadana 17, 18

Fortalecimiento de capacidades 19, 20

Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems
Escala de 

medición

Niveles o 

rangos

Control social 1 1 = Nunca B = Bajo

Juntas vecinales 2, 3, 4 2 = Casi Nunca R = Regular

Control vigilante 5 3 = Algunas Veces A = Alto

Conflictos sociales 6 4 = Casi Siempre [20 - 46]

Ateción ciudadana 7 5 = Siempre [47 - 73]

Desarrollo concertado 8,9 [74 - 100]

Asignación de recursos 10

Acceso a la información 11, 12

Comites de gestión 13

Cabildos abiertos 14

Páginas Web 15

Sensibilización 16, 17

Simulacros 18

Campañas 19, 20

Participación 

opinativa

Participación 

cívica

¿Existe relación entre el gobierno 

abierto y participación ciudadana 

en una municipalidad distrital de 

Lima del periodo 2019 2020?

La participación ciudadana 

es un grupo de habitantes 

que debe y tiene derechos a 

la toma de decisiones y 

elaboración de propuestas 

por parte de los ciudadanos 

en la elaboración de políticas 

públicas, así mismo puede 

ser uso de la democracia 

directa, desarrollando la 

democracia participativa y 

por ende contribuyendo al 

desarrollo local; se debe de 

tener en cuenta los roles 

fundamentales que tienen los 

ciudadanos en el ámbito del 

gobierno de su Localidad, 

Provincia, Región y Nación 

(Dossier, 2009).

Participación 

electoral

Determinar la relación que existe 

entre el gobierno abierto y la 

participación ciudadana de una 

municipalidad distrital de Lima del 

periodo 2019 -2020

Existe relación directa entre el 

gobierno abierto y la participación 

ciudadana en una municipalidad 

distrital de Lima del periodo 2019 - 

2020

Participación 

asociativa

Gobierno 

electrónico

Gobierno  

abierto

¿Existe relación entre el gobierno 

electrónico y participación 

ciudadana en una municipalidad 

distrital de Lima del periodo 2019 

2020?

Determinar la relación que existe 

entre el gobierno electrónico y la 

participación ciudadana de una 

municipalidad distrital de Lima del 

periodo 2019 -2020

Existe relación directa entre el 

gobierno electrónico y la 

participación ciudadana en una 

municipalidad distrital de Lima del 

periodo 2019 - 2020

Variable 2: PARTICIPACION CIUDADANA

Es un proceso contínuo de 

mejora con el fin de que las 

acciones del Estado 

respondan a las necesidades 

y expectativas de la 

ciudadanía, alcanzando a 

todas las entidades públicas 

que conforman el Estado, sin 

afectar los niveles de 

autonomía que les confiere la 

Ley (secretaria de Gestión 

Pública y Presidencia del 

Consejo de Ministros, 2017).

Gestión por 

resultados¿Existe relación entre la 

modernización de la gestión 

pública y participación ciudadana 

en una municipalidad distrital de 

Lima del periodo 2019 2020?

ANEXO 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo : Modernización de la gestión pública y participación ciudadana en una municipalidad distrital de Lima, periodo 2019-2020

Problema Objetivos Hipótesis

Variables e indicadores

Metodología
Población y 

muestra
Variable 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

¿Existe relación entre la gestión 

por resultados y participación 

ciudadana en una municipalidad 

distrital de Lima del periodo 2019 

2020?

Determinar la relación que existe 

entre la gestión por resultados y la 

participación ciudadana de una 

municipalidad distrital de Lima del 

periodo 2019 -2020

Existe relación directa entre la 

gestión por resultados y la 

participación ciudadana en una 

municipalidad distrital de Lima del 

periodo 2019 - 2020

Determinar la relación que existe 

entre la modernización de la gestión 

pública y la participación ciudadana 

de una municipalidad distrital de Lima 

del periodo 2019 -2020

Existe relación directa entre la 

modernización de la gestión 

pública y la participación 

ciudadana en una municipalidad 

distrital de Lima del periodo 2019 - 

2020

ANEXOS
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Anexo 2

Dimensiones Indicadores
Niveles/ 

rangos
Metodología

Escala de Likert B = Bajo Tipo y diseño

1 = Nunca R = Regular

2 = Casi nunca A = Alto

3 = A veces [20 - 46]

4 = Casi siempre [47 - 73]

5 = Siempre [74 - 100] . De tipo básico

¿La municipalidad fomenta liderazgo político para implantar nuevos instrumentos de gestión?

¿La municipalidad involucra en el proceso de gestión por resultados, a la sociedad civil y sector privado?

Población:

70

Colaboradores

Muestra

Desarrollo 

tecnológico
11

¿La municipalidad impulsa la investigación científica, el desarrrollo tecnológico y la innovación con base a las 

prioridades de desarrollo? 60

Colaboradores

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

Titulo : Modernización de la gestión pública y participación ciudadana en una municipalidad distrital de Lima, periodo 2019-2020

Variable: Modernización de la gestión pública

Ítems Escala de medición

. Enfoque 

cuantitativo

¿La municipalidad promueve el cumplimiento de la gestión por resultados, gracias a los incentivos?

Cambio cultural 6, 7

¿La municipalidad coordina con sus unidades ejecutoras el cumplimiento de los plazos, sea a corto, mediano y 

largo plazo?

¿La municipalidad desarrolla su propio modelo de gestión, en función a la realidad, para fomentar un cambio 

cultural dejando atrás la burocracia?

. Descriptivo 

correlacional

. No experimental

Desarrollo de 

competencias
10

¿La municipalidad garantiza mejores oportunidades de uso y apropiación de las TIC que aseguran la inclusión 

social?

Administración de 

calidad
12, 13

¿La municipalidad incrementa la productividad y competitividad a través de la innovación en la producción de 

bienes y servicios?

¿La municipalidad promueve una administración pública de calidad orientada a la población?

Gestión por 

resultados

Planificación y 

presupuesto por 

resultados

1,2, 3

¿La municipalidad propone una planificación por resultados, a través de estrategias operativas para cada año 

fiscal?

¿La Municipalidad ejecuta su presupuesto en función a resultados y metas establecidas para cada año fiscal?.

4, 5
Participación 

ciudadana

Gobierno 

electrónico

Acceso inclusivo y 

participativo
8, 9

¿La municipalidad asegura el acceso inclusivo y participativo de la población en áreas urbanas y rurales?

¿La municipalidad integra y asegura el desarrollo de competencias para el acceso y participación de la población en 

la sociedad?



32 



33 



34 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

N° 1 2 3 4 5

01

02

03

04

05

06

07

1 2 3 4 5

08

09

10

11

12

13

¿La Municipalidad ejecuta su presupuesto en función a resultados y 

metas establecidas para cada año fiscal?

ANEXO 3a

CUESTIONARIO SOBRE MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para medir la relación que existe entre la 

modernización de la gestión pública y participación ciudadana en una municipalidad distrita de Lima del 

periodo 2019-2020, el mismo que forma parte de un trabajo de investigación del Programa de Maestría en 

Gestión Pública de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo. Para proteger su 

confidencialidad, no almacenaremos ninguna información directamente identificable sobre usted, y sus 

respuestas permanecerán anónimas en el proceso de emisión de resultados. 

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) solo una de las alternativas siguientes:

Nunca = 1 Casi nunca = 2 A veces = 3 Casi siempre = 4 Siempre = 5

MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA

DIMENSIÓN: GESTIÓN POR RESULTADOS

¿La municipalidad propone una planificación por resultados, a través de 

estrategias operativas para cada año fiscal?

¿La municipalidad promueve el cumplimiento de la gestión por 

resultados, gracias a los incentivos?

¿La municipalidad involucra en el proceso de gestión por resultados, a la 

sociedad civil y sector privado?

¿La municipalidad coordina con sus unidades ejecutoras el cumplimiento 

de los plazos, sea a corto, mediano y largo plazo?

¿La municipalidad fomenta liderazgo político para implantar nuevos 

instrumentos de gestión?

¿La municipalidad garantiza mejores oportunidades de uso y apropiación 

de las TIC que aseguran la inclusión social?

¿La municipalidad impulsa la investigación científica, el desarrrollo 

tecnológico y la innovación con base a las prioridades de desarrollo?

¿La municipalidad incrementa la productividad y competitividad a través 

de la innovación en la producción de bienes y servicios?

¿La municipalidad promueve una administración pública de calidad 

orientada a la población?

¿La municipalidad desarrolla su propio modelo de gestión, en función a 

la realidad, para fomentar un cambio cultural dejando atrás la 

burocracia?

DIMENSIÓN: GOBIERNO ELECTRÓNICO

¿La municipalidad asegura el acceso inclusivo y participativo de la 

población en áreas urbanas y rurales?

¿La municipalidad integra y asegura el desarrollo de competencias para 

el acceso y participación de la población en la sociedad?
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1 2 3 4 5

14

15

16

17

18

19

20
¿La municipalidad se centra en el fortalecimiento de capacidades, con el 

objetivo de mejorar los compromisos establecidos?

¿La municipalidad promueve el gobierno electrónico en mejora de los 

servicios públicos?

DIMENSIÓN: GOBIERNO ABIERTO

¿La municipalidad mejora los niveles de transparencia?

¿La municipalidad promueve mecanismos viables para que el ciudadano 

pueda acceder a la información?

¿La municipalidad promueve la participación ciudadana?

¿La municipalidad aumenta la integridad pública en todas sus unidades 

ejecutoras?

¿La municipalidad utiliza el SIAF como herramienta para integrar el 

sistema financiero y hace más transparente el sistema financiero?
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N° 1 2 3 4 5

01

02

03

04

05

1 2 3 4 5

06

07

08

09

10

1 2 3 4 5

11

12

13

14

15

1 2 3 4 5

16

17

18

19

20

¿La municipalidad permite que las juntas vecinales supervisen la ejecución de obras 

de su jurisdicción?

ANEXO 3b

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para medir la relación que existe entre la 

modernización de la gestión pública y participación ciudadana en una municipalidad distrita de Lima del periodo 2019-

2020, el mismo que forma parte de un trabajo de investigación del Programa de Maestría en Gestión Pública de la 

Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo. Para proteger su confidencialidad, no almacenaremos 

ninguna información directamente identificable sobre usted, y sus respuestas permanecerán anónimas en el proceso 

de emisión de resultados. 

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) solo una de las alternativas siguientes:

Nunca = 1 Casi nunca = 2 Algunas Veces = 3 Casi Siempre = 4 Siempre = 5

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN ELECTORAL

¿La municipalidad permite que las organizaciones civiles participen en el control 

social sobre el accionar municipal?

¿La municipalidad permite que las juntas vecinales supervisen los servicios públicos 

locales?

¿La municipalidad permite que las juntas vecinales supervisen el cumplimiento de 

las normas municipales?

¿La municipalidad emplea los cabildos abiertos como mecanismo de consulta a la 

población?

¿La municipalidad permite que la ciudadanía participe en el control vigilante de los 

recursos con los que cuenta su jurisdicción?

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN ASOCIATIVA

¿La municipalidad se organiza con la ciudadanía para solucionar los conflictos 

sociales?

¿La municipalidad atiende a la ciudadanía cuando sus demandas no son atendidas 

y realizan manifestaciones?

¿La municipalidad permite que las organizaciones civiles participen en la formación 

de dispositivos municipales?

¿La municipalidad permite que las organizaciones civiles participen en la 

formulación del plan de desarrollo concertado local?

¿La municipalidad permite a las organizaciones civiles conocer criterios que se 

tienen en cuenta al momento de asignar fondos para la inversión pública?

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN OPINATIVA

¿La municipalidad genera espacios de acceso a la información de carácter público?

¿La municipalidad da a conocer la información de auditorías a las gestiones 

anteriores?

¿La municipalidad da a conocer los resultados alcanzados durante el periodo fiscal?

¿La municipalidad promueve campañas del cuidado del ambiente de su localidad?

¿La municipalidad promueve la visita a su página web como medio que permita 

informarse a la ciudadanía?

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN CÍVICA

¿La municipalidad realiza charlas de sensibilización sobre la participación 

ciudadana?

¿La municipalidad reconoce a los comités de gestión para la ejecución de obras?

¿La municipalidad promueve simulacros de prevención de desastres?

¿La municipalidad promueve campañas para combatir la delincuencia?
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Anexo 4: Certificado de validación de instrumentos 
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