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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, la presente tesis titulada El Clima
Organizacional y el sindrome de Burnout en los docentes de educacion
Secundaria de la UGEL 04 de Comas - 2013, tiene la finalidad de
determinar la relacion entre el clima institucional y el sindrome de
burnout, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el grado de Doctor en

Administracion de la Educacion.

Para este efecto, he visto por conveniente dividir el contenido de la
tesis en cinco capitulos. El primero, corresponde al problema de
investigacion; el segundo, al marco tedrico; el tercero, al aspecto
metodoldgico y el cuarto, a los resultados. Se suman a ellos las
conclusiones, las sugerencias, en el quinto la bibliografia y los anexos

correspondientes.

Por lo manifestado creemos haber satisfecho las expectativas
académicas de la universidad, particularmente de la Escuela de Post-

Grado aludida.

La autora



RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre El
Clima Organizacional y el sindrome de Burnout en los docentes de educacion
Secundaria de la UGEL 04 de Comas - 2013. Es una investigacion No
Experimental y el disefio es de tipo Correlacional, de corte transversal. La
poblacién objetivo fue de3896docentes de educacién secundaria, se extrajo de

ella una muestra aleatoria simple de363docentes.

El método de investigacion adoptado es el cuantitativo empleandose la
técnica de la encuesta a través de los cuestionarios de Maslach Burnout
Inventory (MBI) y de Koys & Decottis (C.O); para la confiabilidad del instrumento
se procedi6 a la prueba de confiabilidad mediante el estadistico alfa de
Cronbach, cuyo coeficiente fue0,964 para medir el Clima Organizacional y 0,979
para medir el Sindrome de Burnout; en cambio, para la variable dependiente los
datos se obtuvieron de las correspondientes actas de evaluacion. Con respecto
al tratamiento estadistico de los datos se utilizo el software SPSS version 19,
utiizandose para la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion no

paramétrico Rho de Spearman.

La evidencia empirica indica que El Clima Organizacional y el sindrome de
Burnout en los docentes de educacion Secundaria de la UGEL 04 de Comas —
2013, no se relacionan al obtenerse un coeficiente de correlacion rs=0,055 y un
valor p = 0,294. Esto quiere decir que el sindrome de Burnouten los docentes
mejoraria si el Clima Organizacional toma en cuenta las dimensiones;
Autonomia, Cohesion, Confianza, Presién, Apoyo, Reconocimiento, Equidad e

Innovacion.

Palabras Claves: Clima Organizacional, sindrome de Burnout, escolar,
Autonomia, Cohesién, Confianza, Presion, Apoyo, Reconocimiento, Equidad,

Innovacion.



ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between Organizational
Climate and Burnout Syndrome in Secondary school teachers of 04 UGELsS
Comas - 2013. Experimental research is not and the type design is
correlational and cross-sectional. The target population was 3896
secondary school teachers; it was extracted from a simple random sample

of 363 teachers.

The research method adopted is the technique being used quantitative
survey through questionnaires Maslach Burnout Inventory (MBI) and
Koys&Decottis (CO), for the reliability of the instrument was proceeded to
test the statistical reliability through Cronbach's alpha coefficient was 0.964
which to measure organizational climate and 0.979 for measuring the
burnout syndrome, whereas for the dependent variable data were obtained
from the corresponding evaluation minutes. Regarding the statistical
treatment of the data was used SPSS software version 19, used for

hypothesis testing correlation coefficient nonparametric Spearman Rho.

Empirical evidence indicates that the Organizational Climate and Burnout
Syndrome in Secondary school teachers of 04 UGELs Comas - 2013, not
related to obtained a correlation coefficient rs = 0.055 and p value = 0.294.
This means that Burnout syndrome would improve if teachers take into
account organizational climate dimensions, autonomy, cohesion, trust,

pressure, support, recognition, Equity and Innovation.

Key Words: Organizational Climate Burnout syndrome, school autonomy,

cohesion, trust, pressure, support, recognition, Equity, Innovation.
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