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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo hallar la relacion entre la inteligencia emocional y
las conductas agresivas en los alumnos de secundaria del centro educativo Alas
Peruanas 2021. La poblacién de esta investigacion fue de 89 alumnos del nivel
secundario. Con respecto al disefio de este estudio es de tipo sustantiva de nivel
descriptivo- correlacional. Se empleo el inventario de Inteligencia Emocional Ice
Baron con adaptacion peruana de Pajares y Ugarriza (2005); y el cuestionario de
agresividad con adaptacion peruana por Matalinares (2012). Los resultados
obtenidos en el inventario de inteligencia emocional sefialan que el 89.61%
presenta capacidad emocional adecuada mientras que el 1,30% tiene una
capacidad emocional por mejorar. Mientras que en el cuestionario de agresividad
el 62,43% presenta agresividad media mientras que el 15,58% tiene una baja
agresividad. Finalmente hay una correlacion significativa con un tamafio de efecto

mediano ( -,374**) en ambas variables.

Palabras clave: inteligencia emocional, agresividad, conductas agresivas,

adolescentes.
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Abstract

The purpose of this present investigation was to determine the relationship between
emotional intelligence and aggressive behaviors in secondary level students of the
Alas Peruanas 2021 educational institution. The population of said investigation was
89 secondary level students. Regarding the design of this study, it was of a
substantive type of descriptive-correlational level. The ICE BARON Emotional
Intelligence inventory was used with a Peruvian adaptation by Ugarriza and Pajares
(2005); and the aggressiveness questionnaire with Peruvian adaptation by
Matalinares (2012). The results obtained in the emotional intelligence inventory
indicate that 89.61% present adequate emotional capacity while 1.30% present
emotional capacity to improve. While in the aggressiveness questionnaire, 62.43%
present medium aggressiveness while 15.58% present a low level of
aggressiveness. Finally, there is a significant correlation with a medium effect size
(--.374 **) between emotional intelligence and aggressive behaviors in secondary
school students.

Keywords: emotional intelligence, agressive behaviors, adolescentes.
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l. INTRODUCCION

A nivel general la adolescencia es una etapa unica, compleja y formativa,
debido a todos los cambios emocionales, fisicos y quimicos, es en la adolescencia
donde los jovenes empiezan a crear, establecer roles en la sociedad y en la familia.
Sin embargo, este periodo empieza a incrementar problemas de la conducta, ya
sea la agresividad, violencia, maltrato, consumo de sustancias psicoactivas, fobia

social, ansiedad social, y depresion.

La ONU (2021) refiere que la violencia en el nivel escolar es una realidad
gue deniega a millones de jévenes y nifios el derecho humano de la educacion.
Este fendbmeno afecta en su mayoria a las menores, asi como a los que
probablemente no se ajustan a las normas de género. La UNESCO espera eliminar
la violencia, violencia escolar y el acoso sexual para poder prevenir la

discriminacion en los docentes y alumnos.

Para Inostroza & Trucco (2017) en Latinoamérica, los conflictos y la
violencia son un hecho en su mayoria grande en los diferentes espacios de
interaccién social, donde se incluye generalmente a los centros educativos y afecta
a los menores ya sea adolescentes, jovenes, nifios y la sociedad. El INEI (2018)
registré 410 pandillas en Lima de edades entre los 13 hasta generalmente los 19
afnos, de la misma manera se cometieron 4,618 infracciones relacionadas en nifios

y adolescentes.

Segun Eguilar (2018) los eventos de violencia y agresion en los centros
educativos ocasionan en los menores desperfectos tanto fisicos como
emocionales, ya sea por desmotivacion, estrés, desercion escolar hasta efectos
desfavorables en el rendimiento escolar. En la ultima década, en los estudiantes
aumentaron conflictos internos, los cuales conllevaron a tener problemas dentro de
los centros educativos ya sea agresion fisica, peleas verbales, ofensas, etc., y estos
actos han ocasionado conflictos y estos se den en las afueras de la institucién
educativa, en su mayoria mezclados con grupos pandilleros, provocando

situaciones preocupantes para una adecuada labor educativa.



Buss y Perry (1992) mencionan que la agresion, son como respuestas
dafiinas para otro organismo con rasgos de una alteracion de la personalidad, es
un modelo de respuesta caracterizada por su permanencia e intensidad,

manifestando la costumbre de dafiar y agredir.

Nos encontramos sumergidos en un mundo donde el hombre no brinda la
importancia a la identificacion de sus emociones y a su conocimiento es por este
motivo que no existe un control de estas, lo que significa que se tiene poca
comprension de la inteligencia emocional. La importancia de esta es aprender a

manejar y administrar las emociones para un mejor desarrollo emocional.

Segun Mestre, J., y Barchard,K., (2019) la inteligencia emocional es
gestionar las emociones para percibir, expresar y comprender adecuadamente. Es
de suma importancia ya que, si comprendemos estos aspectos de nosotros
mismos, tendremos un desarrollo social adecuado y buena salud mental. La
inteligencia emocional esta muy ligado al éxito académico y con el ajuste

psicoldgico, social, el bienestar psicoldgico y la satisfaccion personal

Mayer y Salovey (1997) definen la inteligencia emocional como la
capacidad de expresar, valorar, percibir, permitir o generar sentimientos que
faciliten la comprension, el pensamiento, conocimiento de las emociones,
promoviendo el crecimiento intelectual y personal. En los Ultimos afios, el
rendimiento de los individuos no solo es medido por su capacidad intelectual, sino
también por lo emocional que toma un papel importante, es por ello los numerosos

los estudios.

La OMS (2020) considera que los trastornos emocionales surgen en mayor
medida en la adolescencia, ademas de la depresion y ansiedad pueden
experimentar reacciones como irritabilidad, enojo, frustracion y agresion fisica hacia
las demas personas; por lo expuesto es de suma importancia conocer e identificar
los niveles de inteligencia emocional y conductas agresivas en los alumnos de nivel
secundario del centro educativo Alas Peruanas. En vista a lo investigado
anteriormente, se realiza la pregunta: ¢Existe relacion entre la inteligencia
emocional y las conductas agresivas en los alumnos del nivel secundario de la

Institucién Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 20217.



Esta investigacion confirmo a la justificacion tedrica, debido a que se efectuara con
el propdsito de aportar conocimiento sobre la inteligencia emocional y conductas
agresivas. Su justificacion metodoldgica se basara en los datos de la aplicacion de
esta investigacion, una vez demostrada su confiabilidad y validez seran utilizados
en otras investigaciones y como referente en otras instituciones educativas. Esta
justificada socialmente, debido a que servira en el ambito educativo para el apoyo
psicolégico en los estudiantes de nivel secundario, se brindara los resultados al
departamento de psicologia de la institucién el cual ejecutara programas de
intervencidn con los resultados. En cuanto a la justificacion aplicada, de acuerdo
con los resultados obtenidos serviran para la intervencion en caso problematico
referente a la inteligencia emocional y conductas agresivas, para aumentar la

inteligencia emocional y disminuir la conducta agresiva.

Por ese motivo, se establece el objetivo principal, determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas de los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021. Donde los
objetivos especificos son: Primero: Describir los niveles de inteligencia emocional
en los alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas,
Arequipa,2021.Segundo: Describir los niveles de conductas agresivas en los
alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas,
Arequipa,2021.Tercero: Describir los niveles de Inteligencia emocional segun el
sexo, en los alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas
Peruanas, Arequipa,2021. Cuarto: Describir los niveles de conducta agresiva segun
el sexo en los alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas
Peruanas, Arequipa, 2021. Quinto: Analizar las diferencias significativas en la
inteligencia emocional segun el sexo en los alumnos del nivel secundario de la
Institucibn Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021. Sexto: Analizar las
diferencias significativas en las conductas agresivas en los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas de acuerdo al sexo, Arequipa,
2021. Séptimo: Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y las
dimensiones de las conductas agresivas en los alumnos del nivel secundario de la
Institucién Educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021. Octavo: Identificar la relacién

entre las conductas agresivas y las dimensiones de la inteligencia emocional en los



alumnos del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Alas Peruanas, Arequipa,
2021.

Asimismo, se establece como hip6tesis general lo siguiente: Existe una
correlacion inversa significativa entre la inteligencia emocional y las conductas
agresivas en los alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas
Peruanas, Arequipa, 2021. Y como hipotesis especificas tenemos: Primero: Existen
diferencias significativas en la inteligencia emocional de los alumnos del nivel
secundario de la Institucién Educativa Alas Peruanas de acuerdo al sexo, Arequipa,
2021 a favor de los hombres. Segundo: No existen diferencias significativas en los
niveles de conductas agresivas segun el sexo en los alumnos de nivel secundario
de la institucion educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021. Tercero: Existen
correlaciones inversas y significativas entre la inteligencia emocional y las
dimensiones de las conductas agresivas en los alumnos del nivel secundario de la
Institucién Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021. Cuarto: Existen correlaciones
inversas y significativas entre las conductas agresivas y las dimensiones de la
inteligencia emocional en los alumnos del nivel secundario de la Institucion

Educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021.



. MARCO TEORICO

A nivel local Arias et al (2017) investigo la inteligencia emocional y las
estrategias metacognitivas conformada por 74 alumnos entre mujeres y hombres
de la universidad Catdlica San Pablo, Arequipa. Como instrumentos se hizo usé del
cuestionario de inteligencia emocional validado y adaptado por Arias; con una
confiabilidad de 0.733 obtenido por el método de alfa de crombach y el inventario
de estrategias metacognitivas con un valor de alfa de crombach 0.90. Con respecto
a los resultados un alto porcentaje de estudiantes (87%) tiene inteligencia
emocional promedio, mientras que el 4% tiene una baja inteligencia emocional y el

9% tiene alta inteligencia emocional.

A nivel nacional, Obregén (2017) estudio el resentimiento y la agresividad,
en la ciudad de Lima Peru, conformada con 86 estudiantes de 15 a 18 afios de un
centro educativo de 5to sec. El tipo de investigacion es descriptivo-correlacional.
Como instrumentos se utilizé la escala de resentimiento de los autores Leon y
Romero con una consistencia interna  en alfa de crombach de 0.75; y el
cuestionario de agresion de los autores Buss y Perry en adaptacion peruana con
un coeficiente de fiabilidad elevado para la escala total 0, 836. Con respecto a los
resultados con la dimensién de agresividad el 82.6% tiene alta agresividad,
mientras que el 15% tiene agresividad promedio y finalmente el 2.3% tiene baja
agresividad. Con respecto a la correlacion entre resentimiento y agresividad fisica,
usando la R de Pearson se tuvo un valor de 0.257 siendo el valor de P=-0.05, por

lo tanto, existe una correlacién significativa positiva en las dos variables.

Malca (2018) su objetivo fue hallar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la agresividad en alumnos de Lima, tuvo un enfoque cuantitativo no
experimental transeccional correlacional, su muestra fue 185 estudiantes y se
empleo el cuestionario de inteligencia emocional Ice Baron de adaptada por Pajares
y Ugarriza, siendo su confiabilidad con el alfa de crombach 0.751; y el cuestionario
de agresividad de Buss de adaptacion peruana por Maria Matalinares y Juan
Yuringafo, siendo su confiabilidad mediante el alfa de crombach con un valor de
0.817. Los resultados de las dimensiones del cuestionario de inteligencia emocional

en los estudiantes se evidencio que las dimensiones de autoconocimiento (73.0%),
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autorregulacion (78.4%), empatia (76.8%) y habilidades sociales (71.4%) en su
mayoria se encuentran en proceso. Con respecto a las dimensiones de agresividad
la mayoria de personas presentan conductas agresivas fisicas (64.3%) en nivel
medio, conductas agresivas verbales (62.7%) en nivel medio, hostilidad (49.2%) en
nivel medio e ira (69.2%) en nivel medio. Sin embargo, la inteligencia emocional se
vincula con las conductas agresivas (r= - 0.405). Como también se vincula con la
conducta agresiva fisica (r=- 0.228). Y también se vincula con las conductas
agresiva verbales (r=-0.197). Y no se relaciona con la hostilidad (r=-0.139) Mientras

gue si se vincula con laira (r=-0.184).

Vergaray et al (2018) estudiaron los niveles de la conducta agresiva y
factores asociados en la adolescencia. El tipo de estudio es cuantitativo descriptivo
transversal. Con una muestra de 945 escolares entre 11 a 18 afios, 439 varones y
506 mujeres de instituciones estatales en la region del Callao, Lima-Peru.
Emplearon la prueba de agresion de Buss y Perry con adaptacion peruana. Con
respecto a los resultados de la conducta agresiva en general el 8.6% presento una
alta agresividad, el 21.9% tiene una alta agresividad, el 29.7% una agresividad
media, el 28.5% con una baja agresividad y el 11.2% una agresividad muy baja.
Mientras que en la dimensién de agresion fisica el 12.3% presenta una agresividad
muy alta, el 18% una agresividad alta, 43.9% presenta una agresividad media,
18.5% una agresividad baja, el 7.3% presenta una agresividad muy baja. En la
dimensién de agresividad verbal el 7% muy alto,23.5% un nivel alto, 29.5%
presenta un nivel medio, 28.4% un nivel bajo, 11.6% un nivel muy bajo. En la
dimension de ira el 7.1% un nivel muy alto, 23.9% presenta un nivel alto, 28.3% un
nivel medio, 28.7% tiene un nivel bajo, 12.1% un nivel muy bajo. En el nivel
hostilidad el8.3% presenta un nivel muy alto, 24.7% nivel alto,30.5% presenta un
nivel medio, 26.6% un nivel bajo y el 10.1% muy bajo. Ahora, en el grado de
estudios el primero de secundaria el 44.3% de alumnos presentd agresividad muy
bajo, en segundo de secundaria el 29.6% presenta una agresividad alta, en tercero
presenta 21.1% una baja agresividad, cuarto de secundaria presenta 13.6% una

agresividad alta y quinto presenta el 13.2% una baja agresividad.

Véasquez (2019) desarrollo un estudio sobre la inteligencia emocional con

las dificultades interpersonales, en Cajamarca Perd. Con 75 alumnos, de un centro
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educativo de nivel secundario. Este estudio es correlacional basica, con un disefio
no experimental transversal. De instrumentos utilizaron el Baron ICE adaptacion
peruana que presenta una validez de constructo obteniendo una correlacion de
0.92, mientras que la confiabilidad del instrumento es de 0.874 donde fue
desarrollada en una consistencia interna con el coeficiente de alfa de Crombach y
el cuestionario para adolescentes CEDIA que presenta una confiabilidad de 0.91.
En cuanto a los resultados obtenidos demuestran nivel moderado en cuanto a las
dimensiones de la inteligencia intrapersonal que es el 55% de la poblacion, el 75%
interpersonal, 75 % adaptabilidad, estado de animo en general 75%. Mientras que
la dimensién de manejo de estrés se encuentra en nivel bajo con un 50%. Sin
embargo, se presenta una relacion inversa alta r=0.686 con una significancia de
p=0.000 < 0.05, donde indica que entre mas se incremente la inteligencia
emocional, disminuyen las dificultades interpersonales. Entre las dimensiones de
inteligencia emocional y dificultades interpersonales de evidencié una correlacion
indirecta significativa en la dimension de inteligencia intrapersonal (r= -0,605) pero
en la dimension de inteligencia interpersonales (r= -0,544). Mientras que se obtuvo
un nivel medio en las dimensiones de adaptabilidad (r= -445), estado general del

animo (r=-0,431) y manejo del estrés (r = -0,322).

Prado (2019) estudiaron los niveles de estado emocional y agresividad
como también establecieron la comparacién, relacién de agresividad y estado
emocional de acuerdo al sexo. De tipo descriptivo correlacional. Con 343 alumnos
entre mujeres y varones de nivel secundario en dos centros educativos de la ciudad
de Lima metropolitana. Se hizo uso del inventario de agresividad de Buss con una
validez de constructo de 0.52 a 0.77 en correlacion de Pearson mientras que la
escala muestra el valor alfa de crombach = 0.7138 y la escala de percepcion
emocional tiene una validez de contenido Aiken 0.84 mientras que la confiabilidad
es de 0.83. Con respecto a los resultados, en cuanto a los niveles se presenta el
61.2% moderada agresividad, el 18.1% presenta una leve agresividad, el 17,5%
presenta una alta agresividad y el 0.6% tiene un nivel excesivo de agresividad. Con
respecto al género en la agresividad, no se evidencia diferencia significativa,
varones (M=37.23, DS=7.190) mujeres (M=37.18, DS6.247). No se presenta
relacion entre las variables, sin embargo, hay una correlacién significativa

moderada positiva entre agresividad y conducta emocional (r=.585)



Mamani y Cutipa (2019) Dichos autores determinaron que hay una
correlacion entre la inteligencia emocional y agresividad en los alumnos de la
ciudad de Tacna, Pera. El estudio fue descriptivo correlacional, no experimental
transversal. Se estudio a 204 alumnos del nivel secundaria siendo el 63.2% mujeres
y 36.8% varones, se empled la prueba de baron ice inteligencia emocional de con
una confiablidad de alfa de crombach de 0.878 y el cuestionario de agresion con
una confiabilidad de alfa de crombach 0.880. Los resultados evidencian que el
68.1% tiene una inteligencia emocional media, mientras que el 30.9% tiene poca
inteligencia emocional desarrollada, el 0.5% carente inteligencia emocional y el
0.5% tiene un alto desarrollo de inteligencia emocional. Con respecto a las
dimensiones de agresividad, se evidencia, el 53.4% tiene una moderada
agresividad, 44.1% baja y el 2.5% alta. Asi mismo hay una relacion entre la
agresividad e inteligencia emocional (r=-0.224) Hay relacion significativa entre la
agresividad verbal y la inteligencia emocional (r=-0.168). Hay relacién significativa
entre agresividad fisica e inteligencia emocional (r=-0.122). Hay relacion entre la
hostilidad y la inteligencia emocional (r=0.153). También se evidencia relacion

significativa entre la ira y la inteligencia emocional (r=-0.260).

Sucuple (2020) estudié la inteligencia emocional y conductas agresivas.
Conformada por 133 alumnos de secundaria de la institucion Santa Anita, Lima,
Peru. Su disefio es de tipo correlacional, no experimental transversal. Se empleo el
inventario de baron — NA y el cuestionario de agresion de Buss con adaptacion
peruana. Por lo tanto, segun los resultados no hay un vinculo significativo entre la
conducta agresiva e inteligencia emocional y (r=0.012 y p>0.05), se observo que la
inteligencia emocional y las dimensiones de la conducta agresiva fisica no existe
vinculo significativo (r=-0.130), no hay vinculo en la inteligencia emocional y la
conducta agresiva verbal (rs=-0.103), no hay vinculo en la inteligencia emocional y
la hostilidad (rs=-0.017). Sin embargo, en la inteligencia emocional y la ira si hay
vinculo significativo (rs=0.184). Se evidencia que en la conducta agresiva y las
dimensiones intrapersonales (rs=0.27) y adaptabilidad(rs=-0.167) no existen
correlacion significativa (p>0.05). Asi mismo en la dimension interpersonal (rs=-
0.202) y manejo de estrés (rs=-0.180) existe relacion significativa p<0.05. Segun la
comparacion de inteligencia emocional y sus dimensiones de acuerdo al sexo,

segun U Mann Whitney, no hay diferencias significativas. Sin embargo, en la
8



dimensién conducta agresiva fisica se hallaron diferencias en beneficio de los
hombres (rango = 75.26) y con un nivel de significancia de 0.027 (p<.05). Se
evidencia un vinculo entre inteligencia emocional y conductas agresivas en los
alumnos de primero sec. (Rs=-0.577) y cuarto de sec.(rs=-0.640), por otro lado, no
se encontro relacion de ambas variables en los estudiantes de segundo de sec.
(rs=-0182), tercero (rs=-0.379) y quinto (rs=-0.086). Los estudiantes presentan el
91% de inteligencia media y el 9% una baja inteligencia emocional, mientras que
38.3% presenta una baja agresividad, el 57.9% presentan una agresividad media y

el 3.8% una alta agresividad.

Asimismo, a nivel internacional Gallardo et al. (2019) estudiaron la relacion
de las horas en el entrenamiento y la inteligencia emocional incluyendo la
agresividad que presentan los deportistas donde la muestra fue de 472 deportistas
de 22 clubs en Espafia. Tipo descriptivo. Con respecto a la inteligencia emocional
se us6 el cuestionario CIED -V2 modelo basado por Mayer y Solovey, mientras que
para agresividad se hizo eso del cuestionario de agresividad de Buss. Ambos
muestran un alfa de crombach superior a 0.700. Los resultados nos indican que, en
cuanto al género los hombres valoran mas alto en el factor de agresion fisica y
verbal (F = 7.526, p < .05). Referente a la edad, los menores de 14 afios punttan
alto. Con respecto a las correlaciones entre inteligencia emocional y agresividad,
se evidencia que el control y regulacion de emociones (r=1), se correlaciona
positivamente con identificacion valor emocional y utilizacion de emociones (r=1).
El factor identificar el valor emocional se correlaciona positivamente con utilizacién

emocional (r=1). El factor hostilidad e ira correlaciona con agresion fisica verbal.

Moreno (2020) realiz6 una investigacion donde su finalidad fue estudiar la
inteligencia emocional y la agresividad, con 50 participantes del centro de nivelacion
en Pucard, Ecuador. El disefio de la investigacion es transversal con nivel
descriptivo. Los instrumentos utilizados fueron Trait-Meta Mood Scale con una alta
fiabilidad de alfa de crombach de 0.90 y el Cuestionario de Buss de Agresividad.
En cuanto a lo que se hallé se determind que, en la agresividad fisica, los varones
demuestran el 44% con una agresividad media y el 50% de damas con una muy
baja agresividad. En cuanto a la agresividad verbal un 41% de varones tienen alta

agresividad y 33% de damas agresividad media; en cuanto a la ira el 41% de los
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varones tiene una alta agresividad y el 39% de féminas muy bajo; en cuanto a
hostilidad el 44% de varones tiene un resultado medio y el 50% de féminas alto. En
general la agresividad, el 44% de los varones tiene alta agresividad y el 33% de

féminas baja.

Para iniciar con las teorias relacionadas al tema partimos segun la teoria
propuesta por Goleman (1997) acufio a “la inteligencia emocional como la
capacidad de identificar sentimientos propios, de los demas, de motivarnos y tener
un manejo adecuado de nuestros sentimientos”.

Mientras que Baron (2006) el modelo de inteligencia emocional lo precisa
como un “conjunto de habilidades sociales, emocionales y personales que facilitan
la eficacia para poder entender, expresarnos, comprender a nuestro entorno,
relacionarnos con los demas y poder enfrentar los desafios y presiones diarias.

Ugarriza (2005) menciona que Baron, en su modelo multifactorial se
vincula con el rendimiento, antes que el rendimiento en si mismo. El autor menciona
cinco componentes, donde se encuentra el componente interpersonal, Baron
(2006) menciona que es la capacidad para comprender las propias fortalezas para
ser consciente de uno mismo, y debilidades, expresar los propios pensamientos y
sentimientos. Con respecto al componente intrapersonal, es fundamental la
compresion de los estados emocionales, comprendiendo la posibilidad de cada uno
experimenta diversas emociones. En el componente de adaptabilidad, se ubica el
componente de resolucion de problema, donde menciona la capacidad para
resolver adecuadamente los problemas de naturaleza personal e interpersonal,
también se encuentra el sub componente flexibilidad, que es la capacidad de ajustar
nuestros sentimientos y adaptar comportamientos y pensamientos a nuevas
condiciones diarias y situaciones. El manejo de estrés es el cuarto componente,
donde aqui se encuentra el sub componente de tolerancia al estrés que se
conceptualiza como nuestra capacidad para conducir de forma eficaz y constructiva
las emociones, también encontramos el subcomponente de control de impulsos
gue es la capacidad de retrasar o resistir una tentacién o impulso a actuar que se
encarga de aceptar nuestros impulsos agresivos, lo mismo que de controlar el
comportamiento potencialmente irresponsable y hostil; el quinto componente es
estado de animo en general que es conformado por el sub componente de felicidad

gue es la capacidad de sentirnos satisfechos con nosotros mismos , y los demas;
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también encontramos el sub componente de optimismo , que es la capacidad para
mantener actitud esperanzada y positiva hacia la vida frente a cualquier
adversidad .

Asimismo, la segunda variable conducta agresiva segun Buss (1992) en su
teoria comportamental argumenta que “la agresion proviene de la personalidad de
cada ser humano ya que se vuelve una practica de ataque convertida en rutina con
caracteristicas propias de cada individuo es entonces su denominacién como
personalidad.”

Por tanto, Buss y Perry (1992) dividen la agresividad en las siguientes
dimensiones ya que son las mas frecuentes de la variable. Es asi que la primera
dimension es la agresividad fisica, que se evidencia mediante empujones, golpes,
y diferentes modos de maltrato fisico ya sea empleando un objeto o el cuerpo que
provoca un dafio o lesion (Solberg y Olweus, 2003). Como segunda dimension
tenemos a la agresividad verbal que se manifiesta a través de amenazas e insultos,
burlas, sobrenombres para dirigirse a su entorno, etc. Continuamos con la ira como
tercera dimension, es una combinacion de manifestaciones afectivas involuntarias
producto del surgimiento de un evento incomodo, y de emociones que manifiestan
reacciones internas psicologicas. La ira es una manifestacion de furia, irritacion,
colera que se da cuando un individuo se ve limitado de lograr un proposito. Para
terminar, tenemos a la cuarta dimension que es hostilidad, sefialada como la
valoracion negativa del entorno, una persona hostil muestra desprecio hacia los
demas y esta viene de la mano con el deseo de agredir o dafiar. También la persona

hostil tiene una actitud de desprecio, resentimiento e indignacion hacia su medio.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion
Tipo

Tipo sustantiva, para Sanchez & Reyes (2015), la investigacion sustantiva
responde a problemas sustanciales y orientados a explicar, describir y predecir la
verdad; la cual busca los principios y leyes generales que permite gestionar una

teoria cientifica.
Disefio
Es de nivel descriptivo - correlacional. Para Sanchez y reyes (2015)

menciona que, en el nivel descriptivo, las investigaciones tratan de recoger

informacion del estado actual del fenémeno.
3.2 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: El modelo de inteligencia emocional lo conceptualizé como
un grupo de habilidades sociales, emocionales y personales, que facilitan la
eficacia de poder entender y expresarnos, comprender el medio y relacionarnos
con ellos y poder enfrentar las demandas diarias, presiones y desafios Baron
(2006).

Definicion operacional: Fueron alcanzados a través del inventario de inteligencia

emocional Baron Ice con adaptacion peruana por Ugarriza y Pajares.

Dimensiones: Se establecié cinco componentes, interpersonal: 2,10,5, 14, 20, 36,
24,45, 41,51 59,55. Interpersonal: 7, 28,17, 31, 53,43, Impresion positiva: 8, 27,18,
,33, 52, 42. Manejo de estres: 15,3, ,11, 6,21,26, 46, 35,49, 54, 39, 58. Animo en
general: 1, 9, 4,13, 19, 29, 23, 32, 40, 37,47, 60 50, 56., Adaptabilidad: 12, 22, 16,
.25, 34,30,38, 44, 57, 48,

Escala de medicion: Es Likert y estd compuesto por 30 items y su nivel de

medicion es ordinal.
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Variable 2: Conductas agresivas

Definicion conceptual: Bussy Perry (1992), consideré la conducta agresiva como

la respuesta que brinda estimulos que dafian a otro individuo

Definicién operacional: Fue alcanzado a través del cuestionario de agresividad

de Buss y Perry, con adaptacion peruana por Matalinares.

Dimensiones: Se establecidé cuatro dimensiones, la dimension de ira 3, 25. 11,
7,15, 22, 19, agresividad fisica 1, 9,5, 13, 21, 17, 24, 29; 27; hostilidad: 4, 12, 8, 16,
23, 20, 28 y 26 agresividad verbal: 2, 18, 6, 14 ,10.

Escala de medicidn: Likert, esta integrado por 29 items y su nivel de medicion es

ordinal.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 89 alumnos de ambos géneros, de nivel

secundario de la institucion educativa Alas Peruanas.
Tabla 1

Poblacion de alumnos del nivel secundario del centro educativo Alas Peruanas

Nombre de IEP Vv M Total % V %M % Total
Primero de sec. 10 5 15 60% 40% 17%
Segundo de sec. 9 10 19 47% 53% 21%
Tercero de sec. 5 9 14 57% 43% 16%
Cuarto de sec. 5 8 13 54% 46% 15%
Quinto de sec. 13 15 28 46% 54% 31%
Total 89 100%

Tabla elaborada con datos de Bernal (2021).
Muestra

Para definir la extension de la muestra, se hizo uso de la férmula de poblaciones
finitas (Abad y Servin, 1981; en Grajeda, 2018). La muestra fue de
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n

Dénde:

NZ2 p(1-p)

|
(N-1) e ?

89 (1.96)2 0.5 (1-0.5)

+Z2 p(1-p)

(89-1)0.052 + (1.96) 2 0.5 (1-0.5)

n = Poblacién de estudio. 89

p = Eventos favorables. 0.5

z = Nivel de significancia. 1.96

e = Margen de error. 0.05

n=73

Teniendo como producto: n = 73 alumnos.

Muestreo

El presente estudio ha sido probabilistico, de aleatorio simple, de preferencia a las

caracteristicas del estudio. Para Martinez (2012) el tipo de muestreo posibilita la

preferencia que representa de la poblacion.

Tabla 2

Muestra seleccionada de estudiantes del nivel secundario de la institucion

educativa Alas Peruanas

Nombre de IEP Vv M Total % V %M % Total
Primero de sec. 10 5 15 6% 33% 19%
Segundo de sec. 6 14 57% 43% 18%
Tercero de sec. 9 12 25% 75% 16%
Cuarto de sec. 7 12 42% 58% 16%
Quinto de sec. 10 10 20 50% 50% 31%
Total 73 100%
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Criterios de inclusion

- Estudiantes de 11 a 17 afios
- Estudiantes de la instituciéon educativa Alas Peruanas.

- Estudiantes que desearon participar en la investigacion.

Criterios de exclusioén

- Estudiantes que no asistieron el dia de la evaluacion.

- Estudiantes que no desearon participar en la investigacion.
- Estudiantes menores de 11 afios.

- Estudiantes mayores de 17 afios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada es la encuesta, adaptacion peruana por Ugarriza y Pajares
(2005)

INSTRUMENTOS
Ficha técnica 1

Nombre : Inventario de inteligencia emocional
Autor : Reuven Baron

Adaptado por : Ugarriza y Pajares (2005)
Procedencia . peruana

Administracion : Individual o colectivo

Tiempo : 20 minutos

Estructuracion : 5 componentes — 30 items

Aplicacion : Adolescentes y nifios
Edades : 7 — 18 afos
Resefia histoérica:

El EQ-I Baron Emotional Quotient Inventory de Reuven Baron, de
procedencia Toronto Canada. Con adaptacion peruana por Nelly Ugarriza y Liz
Pajares (2005), evallan los siguientes componentes, intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo de estrés e impresion positiva.
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Existen dos modos de aplicacién, la forma completa contiene 60 items y la forma

abreviada contiene 30 items.
Consigna de aplicacion:

Lea cada una de las frases que se presenta a continuacion y seleccione
UNA de las cinco alternativas que mejor describa lo que sea mas apropiada para
usted. Hay cinco respuestas por cada frase. Margue con un aspa (x) debajo de la

columna que corresponde a su eleccion.

Si alguna de las frases no tiene que ver, usted igualmente responda
teniendo en cuenta como se sentiria pensaria o actuaria si estuviera en esa
situacion. Seleccione la respuesta mas adecuada para usted. No hay respuesta
“correctas” e “incorrectas”. Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como
es, NO como le gustaria ser, como le gustaria que otros lo vieran. NO hay limite de
tiempo, pero por favor trabaje con rapidez y asegurese de responder a todas las

oraciones.
Calificacion e interpretacion

Con respecto a la interpretacion de los resultados se determina segun el
puntaje obtenido por la escala con un puntaje de 1 a 4, siendo asi que 84 a menos,
tiene capacidad emocional por mejorar, 85 a 115 tiene capacidad emocional

adecuada, 116 a mas tiene capacidad emocional muy desarrollada.
Propiedades psicométricas peruanas

Se aplic6 una muestra representativa de 1996 sujetos de Lima
metropolitana, de 15 afios a mas, con respecto a la confiabilidad de la muestra
peruana los coeficientes de alfa de Crombach se puede apreciar una consistencia
interna para el inventario total es muy alto con 0.93, para los componentes del ICE,
entre 0.77 y 0.91. Los mas bajos son para los sub componentes de flexibilidad 0.48,
independencia y solucion de problemas 0.60, los trece factores restantes arrojan

valores por encima de 0.70.

Referente a la validez de la prueba se procedié a la realizacion de un
analisis factorial confirmatorio, para verificar se utilizo la prueba chi cuadrado que
resulto ser significativa, se aprecia que el componente intrapersonal tiene una
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carga factorial mas elevada 0.92 con una proporcion de varianza explicada del
cociente emocional general teorico, del 85 % seguido de componente de estado de
animo de control tiene una carga factorial de 0.88% con una varianza =77
componente interpersonal con carga factorial de 0.78 y su proporcion de varianza
del 61% componente interpersonal con carga factorial de 0.68% varianza explicada

= 46, manejo de estrés con una carga factorial de 0.61, % varianza explicada =37.
Propiedades psicométricas del piloto

Se realizo el estudio piloto encontrando validez adecuada por medio de la
correlacion item test, los cuales en su mayoria fueron mas alto que 0,20, a
excepcion de los item 12, 20, 25, 26 30.y una confiabilidad alta con el coeficiente

Alfa de Crombach, el cual fue igual a 0,811. (Ver anexos).

Ficha técnica 2

Nombre : Cuestionario de agresividad
Autor : Buss y Perry

Adaptacion : Matalinares (2012)
Procedencia : Peru

Administraciéon : Individual o colectivo
Tiempo : 15 min aproximadamente
Estructuracion : 4 dimensiones — 29 items

Aplicacion : Jévenes y adultos

Reserfia historica:

El cuestionario de agresividad de procedencia espafiola, con autores Buss
y Perry, se obtuvo la adaptacion peruana por Reyes, Matalinares y Yarigano (2012).
Su aplicacion es de forma individual y colectiva. Con un ambito de adolescentes y
adultos. Duracion de 20 minutos. Tiene 4 dimensiones, agresividad fisica,

agresividad verbal, ira y hostilidad. Tiene 29 items.
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Consigna de aplicacion:

Usando una escala de 5 puntos, por favor indique que tan falso y verdadero
es para usted, el contenido de cada afirmacién. No deje ningun numeral sin

contestar. Marque solamente una opcién para cada afirmacion.
Calificacion e interpretacion

Para la interpretacion de los resultados se establecié la obtencion de los
percentiles asociados a los puntajes directos obtenidos, considerando que la
puntuacion percentilar expresa el porcentaje de personas en el grupo normativo
que queda por debajo de una puntuacion directa especifica para establecer los
niveles de acuerdo a la puntuacion obtenida se transformaron a puntuaciones z con
lo cual se obtuvo la distancia de cada individuo a la media en funcion de la

desviacion estandar o tipica de la distribucion

Con respecto a los resultados en la escala de agresion si el puntaje es
menor a 51 existe muy baja agresién, si el puntaje oscila entre 52 y 67 hay baja
agresividad, si el puntaje esta entre 68 y 82 existe una agresividad media, si el
puntaje esta entre 83 y 98 existe una agresividad alta y finalmente si hay un puntaje

de 99 a mas existe agresividad alta.
Propiedades psicométricas peruanas

La prueba tuvo una adaptacion peruana, la cual se trabajé con 3632 sujetos
de 10 a 19 afos de ambos sexos, de lero a 5to de secundaria de los diferentes

centros educativos de la costa sierra y selva.

Con respecto a su confiabilidad obtenido en baso al coeficiente alfa de Crombach
se observa un coeficiente de fiabilidad elevados para la escala total, alfa de
crombach 0.836 pero en el caso de la sub escala de agresion fisica presenta un
alfa de 0.683, la sub escala de agresién verbal con alfa de 0.565, la sub escala ira
con un alfa de 0.552 y hostilidad con alfa de 0.650. En general alfa de Cronbach de

(a=0,836), dando un alto nivel de confiabilidad para ser aplicado.

Respecto a la validez el analisis factorial arroja el 60,819% de la varianza

total acumulada que demuestra una estructura
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Propiedades psicométricas del piloto

Para la prueba piloto se encontr6 una validez adecuada por medio de la correlacion
item test. La mayoria de los items superaban la ritc 0.20, excepto los items 15y 23.
Asimismo se hall6 una confiabilidad alta con el coeficiente Alpha de Crombach, el

cual fue igual a 0,866. (Ver anexos)

3.5 Procedimientos

Nuestro estudio se realiz6 de forma progresiva, por lo que inicialmente
conceptualizamos las variables de estudio como tan bien los instrumento que
empleamos. Se coordind el permiso de los autores de los instrumentos y con el
coordinador del centro educativo Alas peruanas, para evaluar a los alumnos de
secundaria, para luego ejecutar la recoleccion de datos por medio de cuestionarios
virtuales. Finalizando con datos obtenidos se emple6 programas estadisticos como

Excel y SPSS que nos proporciond los resultados de esta investigacion.
3.6 Métodos de anélisis de datos

En la presenta investigacion se elaboré una base de datos mediante una
hoja de calculo en Excel y el programa para elaborar los estadisticos fue SPSS
también para la obtencién de los analisis de datos de las tablas, de significancia y
las correlaciones de las variables de acuerdo a los objetivos propuesto en el

estudio.

Del mismo modo se utilizd el SPSS para realizar la validez el instrumento de
inteligencia emocional, para ello se realiz6 un estudio piloto con 50 sujetos. Asi
mismo también se realizé una prueba de validez para el instrumento de conductas

agresivas.

Para hallar los andlisis estadisticos de correlacion se dispuso la prueba de
normalidad de Kolmorov, en el cual se adquiri6 mayor potencia estadistica, los
resultados estadisticos con respecto a la prueba de agresividad es paramétrica y

se utilizé la T de Student para hallar la diferencia de medias.
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3.7 Aspectos éticos

Se consideré el aporte por el Colegio de Psicologos del Pert (2017), el cual
nos indica en el articulo n°® 36 del codigo de ética, nos menciona que el psicologo
debera de mantener el anonimato a la persona que de informacién y sea utilizada
para fines de investigacion. Esta investigacion se rigio bajo las normas éticas de la
Declaracion de Helsinki, que establece el respecto a la dignidad, bienestar y

proteccion de los sujetos de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

Figura 1

Niveles de inteligencia emocional en los alumnos de secundaria de la Institucion
Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021

MiveleslE

[~ Capacidad emocional por
mejorar

[ Capacidad emocional
adecuada

O Capacidad emocional muy
desarrollada

La figura 1 nos demuestra que en su mayoria los estudiantes se encuentran con
una capacidad emocional adecuada. Asimismo, es destacable que poco mas del 9

por ciento presenten capacidad emocional muy desarrollada.

21



Figura 2

Niveles de agresividad en los alumnos del nivel secundario de la Institucion
Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021

Mivelesdeagresividad

M Bsjo
E medio
O ate

En la figura dos resalta el hecho que mas de 62 por ciento de los estudiantes se
encuentren con un nivel medio de conductas agresivas. Preocupa mucho que mas

del 22 por ciento presente nivel alto de agresividad.
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Tabla 3

Niveles de inteligencia emocional segun el sexo, en los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021

Sexo Total
Hombre Mujer
Capacidad emocional Recuento 6 . !
. P % dentro de 14,3% 2,9% 9,1%
Niveles muy desarrollada
de Sexo
Inteligen Capacidad emocional Recuento 35 34 69
ety P % dentro de 833% 97.1% 89.6%
cia adecuada
. Sexo
Emocion
al Capacidad emocional Recuento . 0 .
. % dentro de 2.4% 0,0% 1,3%
por mejorar
Sexo
Recuento 42 35 77
Total % dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo

La tabla 3 muestra la distribucion de niveles de inteligencia emocional en funcion
al sexo. Se puede notar que 14 % de hombres y solo casi 3 % de mujeres se
encuentran en el nivel de capacidad emocional muy desarrollada; por otro lado, la

mayor proporcion en ambos sexos se da en capacidad emocional adecuada.

23



Tabla 4

Niveles de conducta agresiva segun el sexo en los alumnos del nivel secundario de

la Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021

Sexo Total
Hombre Mujer

Recuento 9 8 17

Alto % dentro de 21,4% 229% 22,1%
Sexo

Niveles de Recuento 24 24 48

. Medio % dentro de 57,1% 68,6% 62,3%

agresividad

Sexo

Recuento 9 3 12

Bajo % dentro de 21,4% 8,6% 15,6%
Sexo

Recuento 42 35 77

Total % dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo

La tabla 4 muestra la distribucion de los niveles de conducta agresiva segun el sexo

en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Alas Peruanas,

Arequipa, 2021. Con respecto al nivel bajo este ha sido de 21,4% y 8,6% en

hombres y mujeres respectivamente. Las mujeres superan en 1.5% en agresividad

alta a los hombres y en mas del 10% en agresividad media.
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Tabla 5

La inteligencia emocional segun el sexo, en los alumnos del nivel secundario de la
Institucién Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021

Sexo N Rango promedio Suma de rangos
Hombre 42 44,74 1879,00
Mujer 35 32,11 1124,00
U de Mann-Whitney 494,000
W de Wilcoxon 1124,000

Z -2,468

P ,014

R ,28

Total 77

El estudio de las diferencias en inteligencia emocional indica que los hombres
presentan una leve ventaja a las mujeres con un tamafo del efecto pequefio.
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Tabla 6

La agresividad segun el sexo, en los alumnos del nivel secundario de la Institucién
Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021

Sexo N Media Desviacion tip.  Error tip. de la media
Agresivida Hombre 42 71,55 14,644 2,260
d Mujer 35 73,03 13,492 2,281
D de Cohen - 0.105
Prueba Prueba T para la igualdad de medias
de
Levene
para la
igualdad
de
varianzas

F Sig. t gl Sig. Dif.de Error 95% Intervalo

(bilat) medias tip. de de confianza

la dif. para la
diferencia
Inferi Superi
or or
Se han asumido  ,658 ,420 - 75 ,648 -1,481 3,235 -7,93 4,963
varianzas iguales ,458
No se han - 742 646 -1,481 3,210 - 4,916
asumido varianzas 461 7,878
iguales

El andlisis de resultados presentado en la tabla 4 nos informa que no existen
diferencias significativas en las conductas agresivas en funcion al sexo. El nivel de
significancia es mayor a 0,05 cayendo en la zona de aceptacion de la hipotesis nula.
Asimismo la D de Cohen nos indica que no hay efecto.
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Tabla 7

Relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones de las conductas
nivel secundario de la Institucion Educativa Alas

agresivas en los alumnos del
Peruanas, Arequipa, 2021

Agresividad Agresividad Hostilidad  Ira

Fisica Verbal
Rho -,297" -,099 -,374"  -,423"
Inteligencia r? 0,09 0,009 0.14 0,18
Emocional Sig. (bilateral) ,009 ,393 ,001 ,000
N 77 77 77 77

La tabla 7 muestra la existencia de correlaciones significativas y negativas con casi

todas las dimensiones de la agresividad, a excepcion de la dimension agresividad

verbal donde no es significativa. El tamafio del efecto es mediano con dichas

dimensiones y es nulo con agresividad verbal.
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Tabla 8

Relacion entre las conductas agresivas y las dimensiones de la inteligencia
emocional en los alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas

Peruanas, Arequipa, 2021

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo Impresion

del  positiva

estrés
Rho -,077 -,113 -, 183 -,578" -,255
o r2 0.00 0,012 0,03 0,33 0,07
Agresividad
,503 ,329 ,112,000 ,025
77 77 77 77 77

La tabla 8 muestra que solo hay correlaciones significativas y con tamafo del efecto
grande y pequefio con las dimensiones manejo del estrés e impresion positiva. Con
la dimension intrapersonal el efecto es nulo y con las dimensiones interpersonal y

adaptabilidad es pequerio.
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Tabla 9

Relacion entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas de los alumnos
del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021

Agresividad
Coeficiente de -,374™
' ' correlacion
Rho de Inteligencia
. r? 0,14
Spearman Emocional _ )
Sig. (bilateral) ,001
N 77

La tabla 9 muestra que existe una correlacion significativa y negativa entre nuestras
variables de estudio, siendo la magnitud del efecto mediano, lo que quiere decir
gue por lo menos en un 14 % de los examinados la variabilidad de la agresividad

es atribuible a la inteligencia emocional.
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V. DISCUSION

Los resultados presentados en este estudio, fueron obtenidos en ese sentido
con respecto a los niveles de inteligencia emocional en los alumnos de secundaria
del centro educativo Alas Peruanas, Arequipa, 2021, se ha encontrado que, en su
mayoria, esto es casi el 90 % de los estudiantes se encuentran con una capacidad
emocional adecuada y que un poco mas del 9 por ciento presenten capacidad
emocional muy desarrollada. Trabajos similares los encontramos en Arias et al.
(2017) quienes investigaron la inteligencia emocional y las estrategias
metacognitivas con muestra de 74 alumnos entre varones y féminas de la
universidad Catolica San Pablo, Arequipa y manifiestan que un alto porcentaje de
estudiantes (87%) tiene un nivel de inteligencia emocional promedio, mientras que
el 4% tiene un bajo nivel de inteligencia emocional y el 9% tiene un nivel alto. En el
mismo sentido, pero con proporciones un poco menor en el nivel moderado
tenemos el trabajo de Mamani y Cutipa (2019) quien, trabajando con una muestra
de 204 alumnos de secundaria, encontré que el 68.1% de la poblacion tiene
medianamente desarrollada la inteligencia emocional, en tanto el 30.9% tiene nivel

poco desarrollado, el 0.5% en déficit y el 0.5% un excelente desarrollo.

Por otro lado, la relacién a los niveles de agresividad en los estudiantes de
secundaria del centro educativo Alas Peruanas, Arequipa, 2021, se ha encontrado
gue mas de 62 por ciento de los estudiantes se encuentren con un nivel medio de
conductas agresivas y que mas del 22 por ciento presente nivel alto de agresividad.
Trabajos semejantes en lo que respecta al nivel alto de agresividad son los de
Vergaray et al (2018) quienes estudiaron los niveles de la conducta agresiva y
factores asociados en la adolescencia, en 945 escolares entre 11 a 18 afios, 439
varones y 506 mujeres de instituciones estatales en la region del Callao, Lima-Peru
encuentran que la conducta agresiva en general el 8.6% presento un nivel muy alto,
el 21.9% nivel alto, el 29.7% nivel medio, el 28.5% nivel bajo y el 11.2% nivel muy
bajo. De igual manera Prado (2019) estudia los niveles de estado emocional y
agresividad en una muestra de 343 alumnos entre varones y mujeres de secundaria
en dos centros educativos de la ciudad de Lima metropolitana, hallando 61.2% con
un nivel moderado de agresividad, el 18.1% presenta un nivel leve de agresividad,

el 17,5% presenta un nivel alto y el 0.6% tiene un nivel excesivo de agresividad.
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Igualmente, Sucuple (2020) estudio la relacion entre inteligencia emocional y
conductas agresivas en 133 estudiantes de secundaria de la escuela de Santa
Anita, Lima, Pert encontrando que 38.3% muestran un nivel bajo, el 57.9%
presentan un nivel medio y el 3.8% un nivel alto de conductas agresivas. De
manera bastante contraria Obregon (2017) al estudiar el resentimiento y la
agresividad, en la ciudad de Lima Peru, con una muestra de 86 estudiantes de 15
a 18 afios, en estudiantes de una institucion educativa de 5to de secundaria
encuentra alta agresividad en el 82.6%, el 15% tiene un nivel promedio y finalmente

el 2.3% tiene un nivel bajo de agresividad.

Otro hallazgo relevante de la inteligencia emocional segun sexo, en
estudiantes de secundaria del centro educativo Alas Peruanas, Arequipa, 2021. Al
respecto encontramos que el estudio de las diferencias en inteligencia emocional
indica que los hombres presentan una leve ventaja a las mujeres con un tamafio
del efecto pequefio. De manera contradictoria el trabajo de Sucuple (2020),
realizado con 133 alumnos de secundaria del centro educativo Santa Anita, Lima,
Perd al comparar la inteligencia emocional de acuerdo al sexo, segun U Mann

Whitney, no encuentra diferencias significativas.

Asimismo, al estudiar La agresividad segun el género, en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021, se ha
encontrado que no existen diferencias significativas en las conductas agresivas en
funcién al sexo. El nivel de significancia es mayor a 0,05 cayendo en la zona de
aceptacion de la hipotesis nula. Asimismo, la D de Cohen nos indica que no hay
efecto. Trabajo similar es el desarrollado por Prado (2019) quien estudia los niveles
de agresividad y estado emocional en una muestra de 343 alumnos entre féminas
y varones de secundaria de dos instituciones educativa de Lima metropolitana,
quien, con respecto a la comparacion de la agresividad correspondiente al sexo, no
se evidencia diferencia significativa, aunque no informa sobre el tamafo del efecto,

como se ha hecho en la presente investigacion.

Finalmente con respecto a nuestro objetivo principal acerca de la relacion
entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas de los alumnos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021, nuestro

estudio encuentra que existe una correlacion significativa y negativa entre las
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variables, igual a -,374, siendo la magnitud del efecto mediano, lo que quiere decir
que por lo menos en un 14 por ciento de los examinados la variabilidad de la
agresividad es atribuible a la inteligencia emocional. Hallazgos similares son los
mostrados por Malca (2018) quien trabajando con estudiantes de Lima encuentra
que la inteligencia emocional se relaciona inversamente con las conductas
agresivas (rho= - 0.405). Igualmente, pero un poco menor, Mamani y Cutipa (2019)
al trabajar con estudiantes secundarios de la ciudad de Tacna, Pert encuentran
una relacién significativa e inversa entre la inteligencia emocional y la agresividad
(r=-0.224). De igual modo, pero con otra variable, Vasquez (2019) en Cajamarca
Perd, con una muestra de 75 alumnos, del centro educativo de nivel secundario
encuentra una relacion inversa alta r= -0.686, entre la inteligencia emocional y las
dificultades interpersonales. En este sentido nuestro trabajo refrenda lo planteado
por Baron (2006) en su modelo de inteligencia emocional quien asume gue este es
un conjunto de habilidades sociales, emocionales personales, y que facilitan la
eficacia para poder entender y expresarnos, comprender a los demas y
relacionarnos con ellos y poder enfrentar las exigencias desafios y presiones
diarias; entre las que se encontraria la agresividad, la cual seria menos intensa en

personas con mayor inteligencia emocional.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Alas
Peruanas, Arequipa, 2021 presenta preponderantemente una capacidad emocional
adecuada (90%) y un poco mas del 9 por ciento presenten capacidad emocional

muy desarrollada.

SEGUNDA: Los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Alas
Peruanas, Arequipa, 2021 presentan preponderantemente un nivel medio de

conductas agresivas y mas del 22 por ciento presente nivel alto.

TERCERA: Existen diferencias significativas en la inteligencia emocional segun el
género, en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Alas Peruanas,

Arequipa, 2021 siendo levemente mayor en los varones.

CUARTA: No existen diferencias significativas en las conductas agresivas segun el
sexo, en los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Alas Peruanas,
Arequipa, 2021.

QUINTA: Existen correlaciones significativas y negativas entre inteligencia
emocional y las dimensiones agresividad fisica, hostilidad e ira con un tamafio

del efecto es mediano.

SEXTA: Existen correlaciones significativas y con tamafio del efecto grande y
pequefio entre las conductas agresivas y las dimensiones manejo del estrés e
impresion positiva. Con la dimension intrapersonal el efecto es nulo y con las

dimensiones interpersonal y adaptabilidad es pequefio.

SEPTIMA: Existe una correlacion significativa y negativa entre la inteligencia
emocional y las conductas agresivas con una magnitud del efecto mediano, lo que

guiere decir que a mayor inteligencia emocional menores conductas agresivas.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Presentar los resultados de la investigaciébn a los directivos de la
Institucién Educativa Alas Peruanas, Arequipa para que se planteen acciones que
permitan el desarrollo de la inteligencia emocional en el pequefio porcentaje de

estudiantes que se encuentran en nivel bajo.

SEGUNDA: Presentar los resultados de la investigacion a los directivos del centro
educativa Alas Peruanas, Arequipa para que se planteen programas de
intervencidon en el preocupante porcentaje de estudiantes que se encuentran en

nivel alto de conductas agresivas.

TERCERA: Profundizar en investigaciones sobre ambas variables en distintos
contextos demograficos y grupos etarios.

CUARTA: Elaborar nuevos instrumentos que evallen la inteligencia emocional y

las conductas agresivas con una mayor consistencia y validez de constructo.

QUINTA: Buscar medios de difusion, tanto en formato de papel como online para

divulgar la presente investigacion.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: Inteligencia emocional
Dimensiones Iltems

Existe una correlacion inversa significativa entre la  Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y las conductas Intrapersonal Tipo:
inteligencia emocional y las conductas agresivas en 10s  agresivas en los alumnos del nivel secundario de la institucién Interpersonal Sustantiva

alumnos del nivel secundario de la institucion educativa  educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021. Adaptabilidgd 1al30 .

Alas Peruanas, Arequipa, 2021 Estado de anifio N|v_eI:
Manejo de estrés Descriptivo-

¢ Existe relaciéon entre
la inteligencia
emocional y conductas
agresivas en los
estudiantes de nivel
secundario de la
institucion  educativa
Alas Peruanas,
Arequipa, 20217

Especificos

a) Existe diferencias significativas en la inteligencia
emocional en los alumnos del nivel secundario de la
institucién educativa Alas Peruanas de acuerdo al sexo,
Arequipa, 2021 a favor de los hombres.

b) No existe diferencias significativas en los niveles de
conductas agresivas segun el sexo en los alumnos del
nivel secundario de la institucion educativa Alas
Peruanas, Arequipa, 2021

c) Existe correlaciones inversas y significativas entre la
inteligencia emocional y las dimensiones de las
conductas agresivas en los alumnos de nivel secundario
de la institucién educativa Alas Peruanas, 2021

d) Existen correlaciones inversas y significativas entre las
conductas agresivas y las dimensiones de la inteligencia
emocional en los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021.

Especificos
Describir los niveles de inteligencia emocional en los alumnos del nivel
secundario de la Institucién Educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021
Describir los niveles de conductas agresivas en los alumnos del nivel
secundario de la Institucién Educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021.
Describir los niveles de Inteligencia emocional segin el sexo, en los
alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas
Peruanas, Arequipa,2021.
Describir los niveles de conducta agresiva segun el sexo en los alumnos
del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas,
Arequipa, 2021
Describir los niveles de conducta agresiva segun el sexo en los alumnos
del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas,
Arequipa, 2021
Analizar las diferencias significativas en la inteligencia emocional
segun el sexo en los alumnos del nivel secundario de la Institucion
Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021
Analizar las diferencias significativas en las conductas agresivas en los
alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa Alas Peruanas
de acuerdo al sexo, Arequipa, 2021
Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones
de las conductas agresivas en los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa,2021
Identificar la relacion entre las conductas agresivas y las dimensiones
de la inteligencia emocional en los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Alas Peruanas, Arequipa, 2021.

Variable 2: Conductas agresivas

Dimensiones items

Agresion fisica
Agresion verbal
Ira lal29
Hostilidad

correlacional.

POBLACION-
MUESTRA

Instrumentos

Inventario de
Inteligencia Emociona

Cuestionario de
agresividad
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION SUB "
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL COMPONENTES COMPONENTES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
L 116 amas
Comprension Capacidad emocional
emocional de si  2,6,11,12,1 P
; muy desarrollada.
Interpersonal mismo 4,21,26,28 85— 115
- . Asertividad : ;
inteligencia Autoconcepto Capacidad emocional
emocional es un R adecuada
X Autorrealizacion
conjunto de Indenendencia 84 a menos
habilidades P Capacidad emocional
personales, S . por mejorar
. La inteligencia .
emocionales Y emocional se Empatia
sociales que facilitan medira mediante el Intrapersonal Relaciones 1,4,18,23,3
la eficacia para inventario de interpersonales 0
poder entender y . : Responsabilidad
: . Inteligencia ;
Inteligencia  expresarnos, ! social .
) emocional Ice Ordinal
Emocional comprender a los Baron. conformado
demas Y oor 3(’) items. con Resolucién de
relacionarnos  con g ciones ' de Adaptabilidad problemas 10,13,16,19
ellos y poder P . Prueba de la 22,24
respuesta de tipo .
enfrentar las Likert realidad
exigencias diarias, ’ Flexibilidad
desafios y
presiones. Baron Tolerancia al
(2006) Manejo de estrés estrés 5,8,9,17,27,
Control de 29
impulsos
3,7,15,20,2
Felicidad 5
Impresion positiva Optimismo




DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEM ESCALA VALOR FINAL
Muy alto , 30 a mas
Alto, 24-29
Agresion fisica 1,59,13,17, Medio, 16-23
21,24,27,29 Bajo, 12-17
Muy bajo, Menos de 11
La conducta
; Muy alto, 18 a mas
agresiva como .
uga respuesta La conducta agresiva Alto, 14-17
e P se medira mediante el 5 6.10.14.18 Mgg‘_g’ %?iozl
q . cuestionario de Agresion verbal e Muy bajoJ, menos de 6
C;O?g:i\clis proporclzlona agresividad de Buss y Ordinal
9 eStij 0s Perry constituida por
dafiinos aotro  ,q items. con
organismo respuesta tipo Likert.
Buss y Perry Muy :}&02362 2 mas
(1992) Hostilidad 4,8,12,16,20 Medio, 21-25
,23,26,28 Bajo, 15-20
Muy bajo, menos de 14
Muy alto, 27 a mas
Muy alto, 22-26
| 3,7,11,15,19 Medio, 18-21
a ,22,25 Bajo, 13-17

Muy bajo, menos a 12




Anexo 3: Instrumentos

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Abreviado

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un
examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta

de cada oracion.

Muy
rara vez

Rara
vez

A
menudo

Muy a
menudo

Me importa lo que les sucede a las personas.

1

3

4

Es facil decirle a la gente cobmo me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa. -

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente. -

© o NI o g &~ W NP

Tengo mal genio.-

N = S e N S

N N DN N N NN NN

W W W W W W w w

N N N N Y




10. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. | Nada me molesta.¢, 1 2 3 4
12. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.- 1 2 3 4
13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
15. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16. | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, 1 2 3 4
cuando yo quiero.
17. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
18. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
Muy Rara A Muy a
raravez | vez | menudo | menudo
19. |Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 2 3 4
problemas.
20. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
21. | Para mi es facil decirle a las personas como me siento. 1 2 3 4
22. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas 1 2 3 4
soluciones.
23. |Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
26. | Me es dificil decirle a los demés mis sentimientos. 1 2 3 4
27. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
29. | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4
30. | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario




Cuestionario de Agresion de Buss y Perry (AQ)

1 = Completamente falso para mi.

2 = Bastante falso para mi.

3 =Ni verdadero ni falso para mi.

4 » Bastante verdadero para mi.

5 = Completamente verdadero para mi.

De vez en cuando no puedo controlar el Impulso de

Mawapem.
no estoy de acuerdo con mis amigos, peleo
con ellos,

Me enojo rapidamente, pero se me pasa altiro.

A veces soy muy envidioso.

El tengo muchas ganas, puedo golpear a olra persona.

Muchas veces no estoy de acuerdo con la gente.

Cuando estoy enojado, muesiro la rabia que tengo.

A veces siento que la vida me ha tratado injustamente.

Si alguien me pega, le respondo pegandole también.

Cuando la gente me molesta, peleo con ella.

| ] it | ] ] s | s | |

Algunas veces me siento con tanta rabia como que voy
| a explotar,

Parece que siempre son otros los que consiguen las

W

of ojojolojofuiojole] of o

Casi siempre mo meto en peleas mas de lo normal.

la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo
evitar pelear con ella,

una persona apacible.

Me pregunto por qué algunas veces me siento resentido
| por algunas cosas,

Si tengo que usar la violencia para reclamar mis
derechos, lo hago.

Mis amigos dicen que peleo mucho.

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona
__'gpulsiva.

ofo] of ofe] ofol

mis amigos me critican a mis espaldas,

olo]

Hay gente que me busca la mala hasta que llegamos a

Enu veces pierdo Ia cabeza sin razon.
fio de desconocidos demasiado amigables.

No encuentro ninguna buena razén para pegarie a una
persona.

Me cuesta controlar mi genio.

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi
a mis espaldas.

S EEEE EE R EE S oL

He amenazado a gente que conozco.

"Cuando la gente es muy amigable, me pregunio qué

CCECCEECD

4.
L'%:»leo a estar con tanta rabia que rompia cosas.

B o B o M P i B e B e e B e v i i e e
W wo oo woo oo oo o oo oo o oovewuoluoiolo o w
o alal alal alalal alal alal sl alal alal a] alalalalalslalalal & a
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Anexo 4: Formulario virtual para la recoleccion de datos

r ______________________________________________________________________
[nreligencia emocional v conductas agresivas
en estudiantes de nivel secundario de la
. . . . ;
msrtitucion Gdl.lC:lthll 9\1218 Peruanas.
Estimados alumnos de la LE.P. "Alas Peruanas" somos Claudia Yanqui Turpo y Katia Caceres
Quispe bachilleres en Psicologia Humana, actualmente estamos realizando esta
investigacion con el objetivo de conocer la relacidn entre la inteligencia emocional y
conductas agresivas de los alumnos del nivel secundario. se les agradeceria llenar este
formulario con seriedad y honestidad, con fines académicos. Teniendo en cuenta que sus

respuesta seran andnimas.
Agradecemos su colaboracion

@ claugabaS@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta [y

*QObligatorio

;jDesea participar de esta in\'ccrignci\in? v

Q si
O no

Siguiente IS Pdgina 1de 4 Borrar formulario

Enlace del formulario:

https://docs.google.com/forms/d/1LAt75XaNI12Vsxyg8ECJI_UVWPqI7z0t VZNfmZsVFP
U/viewform?edit_requested=true



Anexo 5: Cartas de autorizacion de la Universidad para la institucion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afio del bicentenario del Peni: 200 afios de independencia”

L= Olivos, 11 de Agosto de 2021

CARTA INV. N* 0491-2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr.

Lic. German Chipana Huanca
Director

ILE.P. Alas Peruanas

Urb. Aproviord B-6 ASVEA-Arequipa
Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la ver solicitar autorizacidn
para la Srta Claudia Gabriela Yangui Turpo con DNI N® 72427762 v |a Sria. Katia Grease Ciceres
Cruispee con DM N2 73675354 estudiantes de la carrera de psicologia, con cddigo de matricula N2
TDO2658519 y N? TOO2696087 quienes desean realizar su trabajo de investigacidn para optar el
titulo de licenciada en Psicologia titulado: “inteligencia emocional y conductas agresivas en
estudiantes de nivel secundario®. Este trabapo de investigaciin tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizard una investigacidn.

Agradecemas por antelacidn le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacidn para el uso del instrumento en mencidn, para stlo fines académicos, y asl prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial
conskderacion y estima personal.

Atentamente,




Anexo 6: Carta de autorizacidén con la respuesta de la Institucién Educativa
para realizar la investigacion.

e Exrcearnes. Paomnam o

BB A AS PERUANAS

sl | LI O
= /
\\ __.-"I. INBCLIAL — PRAMARLA -

sl P - T G PP NP G S MOFen T

|'Aﬁll:| DEL BACEMTENARID DEL FERL: 200 AR0S DE INDEFEMNDENCIA"

Ars=quipa, 2021 ago=to 25
OFICIO H® 010-2021-DIEFAEFP

SENORITA

MAG. SAMDRA PATRICIA CESPEDE: VARGAS MACHUCA
COORDMNADORA DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEND FILIA
LIn1a

Presenie.-

ASUNTO: Autorizacion para trabajo de investigacion
Ref. Carta Inw. N2 0482-2021/EP/PSI1/UCV. LIMA

Reciba usted un cordial saludo 3 nombre de |z Institucicn Educativa Priveda Alas Peruanas, el
motive de la presents es pars autorizar a las Srta. Claudia Gabriela Yangui Turpo identificada
con DMI 72427762 v |2 Srta. Katie Grace Caceres Quispe identificada con DNI 73675354, quie-
nes podran realizar su trabajo de investigacion titulado “Inteligenda emacional v conductas
agresivas en los estudiantes de nivel secundaric”.

La coordinaciones ka realizara con &l Coordinador Académico Lic, Juan Bernal Carpio.

sin otro particular, aprovecho |z oportunidzd para hacerle llegar mis consideraciones mas dis-

tinguidas.
Atentamente,
='.-:-F';_;=-"~'.'-._ e
i i o S e e
_ e B L
L '.:.1:.-"': - Lwen Ve
Lo e
=, o FROICA PR W

L Arceen



Anexo 7: Cartas de autorizaciéon para el uso de los instrumentos remitido por
la Universidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afiodel bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

CARTA N" 0492-2021/EP/PSI.UCY LIMA NORTE-LN

Los Olivas 11 de Agosto de 2021

Autor:
s Nelly Ugarriza Chavez

Presente.-
De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial salude v a la vez presentarle a la Srta,
Yanqui Turpo Claudia Gabriela con DN Ne 72427762 v Srta. Caceres Quispe, Katia Grease con DNI
Ne 73675354 estudiantes del dltime afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios;
con codigo de matricula N* 7002658519 y 7002696087 quienes realizaran su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia titulado: "Inteligencia emocional v
conductas agresivas en estudiantes de la Institucion educativa Alas Peruanas, Arequipa”, Este
trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una
investigacion con el uso del inventario de inteligencia emocional de Baron NA atraves de la validez,
la confiabilidad, analisis de items y baremaos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso delinstrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

Enestaoportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracidn yestima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patrida Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afo del bicentenario del Per: 200 afios de independencia™

CARTA N° 0493-202 1/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olhvas 11 de Agasto de 2021
* AmoldHerbert Buss

Presente .~
De nuestra consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarle mi cordial saludo ya 1a vez presentarie a 1a Srta.
Claudia Gabriela Yanqui Turpo con DNI N*® 72427762 y la Srta Katia Grease Caceres Quispe con
DNIN® 73675354 estudiant es del Gitimoafio de ta Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios;
con cbdigo de matricula N° 7002658519 y 7002696087 quienes realizaran su trabajo de
Investigacion para optar el titulo de licenclada en Psicologla titulado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA ALAS PERUANAS”, este trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de
lucro alguno, donde se realizard una investigacidn con & uso del instrumento, Cuestionario de
Agresion através de la validez, 1a confiabllidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacidn para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
@l desarrollo del proyecto de Investigacion,

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Mg, Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 8: Autorizacién para uso del instrumento de Inteligencia Emocional

J Nelly Ugarriza Chavezz ® jeSapdll &

parami v

AUTORIZACION

Porlo presente auferizo ¢ Cladia Yanquiy Katia Caceres de la camera de Psicologia de la Universidad César Vallejo, cuienss por mofive ce Invesfigacian,
deszan hacer uzo cel INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL de Barn- NA &l cual ho sido adaptado en Lima, por quisn suscrios y por lo Mg, Liz Pojarss del
Aguila.

Tomo conocimiento de que la informacidn que se obtenga con dicha prueba serd confidencial y se ufilzard de manera pertinente sélo para fines

de invesigacion. Asimismo, les solicito un ejemplar de lo tesis en Pdf una ver que haya sido sustentada.

Dra. Nelly Raquel Ugarriza Chdvez
Profescra Eménta de lo UNMSM
Firma

Surco, 01 da agosto de 2021

5 archivos adjuntos L




Anexo 9: Autorizacién de uso del instrumento de Conductas agresivas

Professor Arnold Buss Re: Autorizacion de cuestionario de agresion (Profesor Arnold & 2
Buss Re: Autorizacion del cuestionario de agresion) (Edeia: Recibidos x

Arnold Buss mar,27jul 2222 ¢ &
para mi v

¥ Detectaridioma v > espafiol *  Ver mensaje original

Gracias por contactar al profesor Amnold Buss. Lamentamos informarle que fallecid pacificamente el 26 de junio de 2021.

Si se esta comunicando con €l con respecto al permiso para el uso del Cuestionario de agresian, se le concede el permiso

Si tiene mas preguntas, comuniquese con su nieta, la Dra. Tara Buss, en tarabuss@gmail.com

€ Responder  Reenviar



Anexo 10: Resultados del piloto de inteligencia emocional

Confiabilidad de la Escala de inteligencia emocional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
811 30

Validez de constructo de la Escala de inteligencia emocional

sdificiles

Media de la |Varianza de | Correlaciéon Alfa de
escala si se | laescalasi | elemento- |Cronbach si
elimina el |[se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento

@ 1Meimportaloquele 77,662 76,516 ,352 ,804
ssucedealaspersonas
@Z2Esfacildecirlealag 78,584 76,693 312 ,806
lentecomomesiento
@3Megustantodaslas 78,286 74,259 ,450 , 799
|personasqueconozco
@4Soycapazderespet 77,013 78,881 ,295 ,807
aralosdemas
@5Memolestodemasi 77,740 74,616 ,504 , 798
adodecualquiercosa
@6Puedohablarfacilm 78,896 77,989 ,326 ,805
entesobremissentimie
ntos
@7Piensobiendetoda 77,883 78,447 247 ,808
slaspersonas
@8Peleoconlagente 77,026 77,552 ,395 ,803
@9Tengomalgenio 77,494 76,990 ,397 ,803
@10Puedocomprend 77,818 76,940 , 396 ,803
lerpreguntasdificiles
@11Nadamemolesta 78,195 77,948 ,280 ,807
@ 12Esdificilhablarso 78,117 79,420 ,057 ,823
|bremissentimientosm
asintimos
@13Puedodarbuenas 77,805 77,001 ,381 ,803
[respuestasapregunta




@14Puedofacilmente
describirmissentimien
tos

@ 15Debodecirsiempr
|lelaverdad
@16Puedotenermuch
asmanerasderespond
lerunapreguntadificil
@17Memolestofacilm
lente
@18Meagradahacerc
|losasparalosdemas
@19Puedousarfaciim
entediferentesmodos
deresolverlosprobl
@20Piensoquesoyell
amejorentodoloqueha
 (8]0)
@21Paramiesfacildec
irlealaspersonascomo
mesiento
@22Cuandorespondo
preguntasdificilestrato
depensarenmucha
@23Mesientomalcua
ndolaspersonassonhe
|ridasensussentimi
@24Soybuenoaresolv
lendoproblemas
@25Notengodiasmal
los
@26Meesdificildecirle
alosdemasmissentimi
lentos
@27Medisgustofacilm
lente
@28Puedodarmecue
[ntacuandomiamigose
sientetriste
@29Cuandomemoles
[toactudsinpensar

78,532

77,364

77,701

77,649

77,922

77,558

78,260

78,701

77,597

77,662

77,766

78,182

78,234

77,792

77,662

77,909

75,884

76,892

76,186

76,231

75,836

76,960

80,853

74,107

75,954

76,121

76,629

80,835

79,576

75,851

77,727

75,242

442

,361

,406

,500

418

419

,028

531

429

,363

,458

,047

,090

,407

,263

422

,801

,804

,802

,800

,801

,802

,818

(97

,801

,804

,801

,816

,817

,802

,808

,801




@30Secuandolagent 77,558 81,408 ,011 ,816
eestamolestaauncuan
donodicennada

Las correlaciones item total corregido muestran que en su mayoria los items
miden el constructo pues son mayores a 0,20. Lo recomendable seria anular los
items 12, 20, 25, 26 y 30.



Anexo 11: Resultados del piloto de Conductas agresivas

Confiabilidad de la Escala de agresividad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,866 29

Validez de constructo de la Escala de agresividad

Estadisticos total-elemento

alerespondotambiéng
lolpeandole

Media de la |Varianza de | Correlacion | Correlacion Alfa de
escala sise | laescalasi | elemento- | multiple al |Cronbach si
elimina el |[se elimina el total cuadrado [se elimina el
elemento elemento corregida elemento

@1Devezencuandon 70,416 184,983 ,436 ,606 ,860
opuedocontrolarelimp
ulsodegolpearao
@2Cuandonoestoyde 69,481 185,306 ,386 475 ,862
acuerdoconmisamigo
sdiscutoabiertamen
@3Meenojorapidame 69,000 182,211 470 ,512 ,859
nteperosemepasaens
eguida
@4Avecessoybastant 70,156 183,712 491 ,617 ,859
leenvidioso
@6Simeprovocapued 70,286 181,786 ,469 ,668 ,859
|logolpearaotrapersona
@7Cuandoestoyfrustr 69,506 180,674 ,492 , 715 ,859
adomuestroelenojoqu
letengo
@8Enocasionessient 69,260 181,511 452 ,648 ,860
oquelavidamehatrata
doinjustamente
@9Sialguienmegolpe 69,610 181,662 421 ,569 ,861




@10Cuandolagentem
emolestadiscutoconell
0S
@1lalgunasvecesme
sientoenojadocomosi
lestuvieraapuntode
@12Parecequesiemp
resonotroslosquecons
|iguenlasoportuni
@13Sueloinvolucrarm
eenpeleasmasdelonor
mal
@14Cuandolagenten
oestadeacuerdoconmi
|gonopuedoevitar
@15Soyunapersonaa
|pacible

@ 16Mepreguntoporq
uealgunasvecesmesie
|ntotanresentidopo
@17Sitengoquerecurr
iralaviolenciaparaprot
|egermisderec

@ 18Misamigosdicenq
|Juediscutomucho
@19Algunosdemisam
ligospiensanquesoyun
apersonaimpulsiva
@20Sequemisamigos
[mecriticanamisespald
as
@21Haygentequeme
provocaatalpuntoquell
egamosapegarno
@22Algunasvecespie
|rdoelcontrolsinrazon
@23Desconfiodedesc
onocidosdemasiadoa
migables
@24Noencuentroning
unabuenarazonparap
|egaraunapersona

69,481

69,156

69,299

70,481

69,896

68,597

69,104

69,455

70,558

70,065

69,753

70,338

70,208

68,779

68,623

178,306

176,133

186,607

183,253

183,857

198,244

182,515

183,988

187,566

185,825

185,794

183,095

182,535

192,516

205,001

,630

,662

,348

925

443

-,054

,482

413

,402

,391

,390

,535

478

,128

-,257

,631

, 714

470

,635

542

,403

,584

,563

,550

,516

,598

,578

,463

,340

,501

,855

,854

,863

,858

,860

872

,859

,861

,862

,862

,862

,858

,859

,869

,880




@25Tengodificultade
Sparacontrolarmigenio
@26Algunasvecessie
ntoguelagenteseestari
|endodemiamis
@27Heamenazadoag
lentequeconosco
@28Cuandolagentes
emuestraespecialmen
teamigablemepregun
@29Hellegadoaestart
anfuriosoquerompiac
losas

69,766 181,892

69,247 181,530

70,519 184,069

69,039 188,038

69,883 179,605

528

A44

471

,284

,496

,710

677

,556

414

,698

,858

,860

,860

,864

,858

Las correlaciones item total corregido muestran que en su mayoria los items miden
el constructo pues son mayores a 0,20. Lo recomendable seria anular los items 15

y 23
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistic Gl Sig.

Inteligencia ,103 77 ,042
[Emocional

Intrapersonal ,113 77 ,017
Interpersonal , 117 77 ,011
Adaptabilidad ,156 77 ,000
[Manejo del estrés 112 77 ,019
Impresion positiva ,181 77 ,000
Agresividad ,074 77 ,200"
Agresividad Fisica ,104 77 ,038
Agresividad Verbal ,083 77 ,200°
[Hostilidad ,093 77 ,097
Ira ,063 77 ,200"

La prueba de normalidad KS La variable Inteligencia emocional y sus dimensiones
se distribuyen anormalmente. De otro lado agresividad y la mayoria de sus
dimensiones se distribuyen de manera normal. Debido a ello en la mayoria de los

casos se usaran pruebas no paramétricas.




Anexo 12: Constancia de egreso

w UNIVERSIDAD
v ALAS PEAUANAS

HEDICIRNA HIFVMARA 7 CIERCIAS 2 LA B&LUD

PRI oG, IR
CONSTANCIA DE EGRESD
E1 Director de |3 Escusla Profesional de PSICOLOGIA HUMANA de la Universidad Alas
Per@Enas que sL=cribe,
Defa CONSTANCIA que:

CLAUDIA GABRIELA YANGUI TURPO
Codigo N° 2012140438

Ha conciuldo satisfacioramente su= esludios de Pre Grado en |a Facultad de MEDICINA
HURMANA ¥ CIEMCIAS DE LA SALUD, Escusia Profesional de PSICOLOGIA HUMARNA

de la Universidad Alas Penanas en e peripdo 2007-2B (REGULARES), en I3
modalidad Presencial. Fecha de enrega de Acias 12 de Enemo de 2013, haciendo un
iotal ge 230 credins.

Se expide & presente documento 2l dia 04 de Jullp ge 2021, 3 soliciud de la pane
Ineresada, para los fnes gue eslime convenlents.

1
(/-
COLBER RTIH SOTD RIVERA
DIRECTOR [8) DE ESCUELA PROFESKIMAL

Exie & ur docurenic s [T o eelday da minre pokds e ccroaiscs Tederss 8 Codige OF Dus 88 TuHEEE.

WOTE: La peassiie DOREITERCLE ders oa dgenchh ce T (IR Tassd & patr o B fedha




| EN LA UAT
UAP | i
DEL CAMBIO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y OENCAS DE LA SALUD
ESCULLA PROFESONAL Ot P35 COLDGEA HUMANA

El director de & Escuela Profesional de Pskologla Humana de 3 Universidad Alas
Peruanas, que suscribe.
Deja constancia que:

CACERES QUISPE, KATIA GREASE
Codigo: 2012139758

Ha concluido satisfactoriamente sus estudios de pregrado en la
Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud - Escuela
Profesional de Psicologia Humana de la Universidad Alas Peruanas; en
el periodo 2017 - 2B en la modalidad PRESENCIAL, fecha de entrega de
actas el 21 de diciembre de 2017 con un total de 230 créditos
aprobados.

Dado el jueves, 19 de agosto de 2021, en el local de |a Universidad Alas
Peruanas situada en Jirdn Pedro Ruiz Gallo 251 - Pueblo Libre, Lima -
Perd.

Se expide el presente documento a solicitud de la parte interesada, para
los fines que estime conveniente,

T —— @ v Cwm ot 3e W YA
Fecha de imprealoe: 10002021
N 204-2029 8PP

La presente constancia tiene una vigencia de tres (3) meses a partir de la fecha




