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Resumen

En la presente investigacion se consider6 como objetivo general “Establecer la
relacion entre motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de Buro
Principal Partners S.A.C Cusco ” , la investigacion es de enfoque cuantitativo de
tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal de nivel correlacional
descriptivo , corte transversal , el cual tuvo como poblacion 42 trabajadores de
Buro Principal Partners Cusco S.A.C , se utiliz6 como técnica la encuesta donde el
instrumento fue el cuestionario para la obtencién de informacion , A mismo por
medio SPSS V.25 se obtuvo la confiabilidad del instrumento con el Alfa de
Cronbach el cual nos dio como resultado para la variable Motivacion (0,886)
mientras que para la variable Desempefio laboral obtuvimos (0,823) , lo cual nos

indica que ambos cuestionarios son fiables segun los resultados .

En el presente trabajo se establecidé que existe relacion entre Motivacion vy
Desempefio laboral de los trabajadores de Buro Principal Partners Cusco 2022.
segun los resultados obtenidos en el x? de Pearson (19,132a) valor calculado , es
mayor al x? tabla con 4° de libertad (9,4877) , con una significancia bilateral de
0,001 que es menor al 0,05.

Palabras clave : Motivacion , Desempefio Laboral , Motivacion intrinseca ,

extrinseca y de poder .



Abstract

In the present investigation, the general objective was considered to be "Establish
the relationship between motivation and work performance of the workers of Buro
Principal Partners S.A.C Cusco"”, the research is of a quantitative approach of an
applied type, non-experimental cross-sectional design of descriptive correlational
level, cross section, which had 42 workers from Buro Principal Partners Cusco
S.A.C as a population, the survey was used as a technique where the instrument
was the questionnaire to obtain information, and through SPSS V.25 the reliability
of the instrument was obtained with Cronbach's Alpha which gave us as a result
for the Motivation variable (0.886) while for the Work Performance variable we
obtained (0.823), which indicates that both questionnaires are reliable according

to the results.

In the present work it was established that there is a relationship between
Motivation and Work Performance of the workers of Buro Principal Partners
Cusco 2022. According to the results obtained in the x2 of Pearson (19,132a)
calculated value, it is greater than the x2 table with 4° of freedom (9.4877) , with a

bilateral significance of 0.001 which is less than 0.05.

Keywords : Motivation , Work Performance , Intrinsic , extrinsic and power

motivation



.  INTRODUCCION

A nivel internacional la motivacion de los trabajadores es un elemento econémico
importante, dado que los trabajadores con motivacién rinden mas y consiguen
mayores beneficios para la empresa, la motivacion depende de la relacion que la
persona establezca con la empresa ,queda evidente cuando un trabajador no
siente ningun tipo de compromiso o vinculo emocional y laboral no son fuertes .
es sugerente el estudio de Gallup (2013) indica que el 13 % de trabajadores en
todo el mundo estan afiliados con su trabajo , un 63 % es extrafio a su trabajo vy el
24% restante activamente desconectados lo que indica que la minoria de los
trabajadores se sienten complacidos con su desempefio laboral y trabajan
activamente para superarlo .

En Espafa, aunque las pequefias y medianas empresas , de importancia para la
economia del pais , dispongan de base estructuras rentables para motivar a los
trabajadores , carecen de estrategias eficientes para realizarlas. Quienes
entiendan la motivacién como en termino psicoldgico y aplique algin método que
la fomenten, podria obtener que sus empleados estén contentos y conseguir el

prestigio de la empresa.

En el Pera la motivacion es muy importante, por lo que hay algunas empresas que
tienen muy claro que un colaborador motivado es un colaborador comprometido al
logro de sus objetivos y buen desempefio laboral por lo que ayudara en la
rendimiento y utilidad de la empresa , el diario El Peruano (2014) indica que en un
estudio realizo por diferentes ciudades del pais determiné el nivel de eficiencia de
los empleados , Gabriela Rodriguez gerente general de Evaluar.com indica
gue medir el desempefio laboral de los trabajadores genera beneficios
para la empresa , en una evaluacion realizada a 50 empresas a 6000
trabajadores , entre los directivos mostraron tener buen compromiso llegando al
82 % de eficiencia en esta habilidad lo cual significa que les interesa su trabajo
y les satisface lo que hacen , de acuerdo a esta evaluaciébn también se
destaca la planificacion cuyo nivel llego al 78% , mientras los mando medios
alcanzaron el 83%, la efectividad de los participantes para relacionar tuvo el

85% en tanto el trabajo en equipo



obtuvo el 81% , el estudio realizado concluye que medir el desempefio mejora el
profesionalismo y la capacidad del equipo .

A nivel local actualmente la motivacion es un tema muy importante por ello Buro
principal Partners SAC Cusco quienes prestan servicio a diferentes entidades
financieras vendiendo productos intangibles buscan incrementar el desempefo
laboral de los trabajadores , como se sabe los Outsourcing se dedican a la
subcontratacion a terceros para que realicen una tarea concreta en este caso
Buro Principal Partners SAC se dedica a la venta de productos intangibles , los
Outsourcing son contratados por empresas grandes los cuales requieren personal
externo para cumplir sus propositos , mejorar procesos, obtener ventajas
competitivas y hacer tareas mas eficientes y baratas , por lo que se considera
muy importante que todos los colaboradores de Buro Principal Partners SAC
estén motivados para tener un desempefio laboral optimo y cumplir todas sus

funciones .

Realidad problematica ,la presente investigacion estd enfocada en los
trabajadores de Buro Principal Partners SAC Cusco ya que se observé el bajo
rendimiento de los empleados debido a que se encuentran desmotivados
posiblemente porque no cumplen con los objetivos mensuales que Buro Principal
Partners SAC Cusco les da a si mismo la remuneracion que perciben se basa a la
cantidad de ventas de productos intangibles y el incumplimiento de objetivos esta
afectando sus ingresos es por ello que no estan comprometidos y motivados para
realizar el trabajo encomendado a su vez la falta de factores motivacionales que
permitan desarrollar su trabajo con eficiencia , la falta de coordinacion entre areas
, la falta de reconocimientos por parte de sus lideres , la falta de recursos que
ayuden a un mejor desempefio laboral , de continuar con este problema
observaremos durante los proximos meses rotacion de trabajadores , el bajo
rendimiento laboral el incumplimiento de objetivos , en el presente trabajo
buscamos demostrar la relacibn en ambas variables MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL .

Por tanto el problema general sera planteado de la siguiente manera:
¢ Como se relacion la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores de

Buro Principal Partners SAC Cusco? Problemas especificos :



e (;Cbmo se relaciona la motivacion intrinseca con el desempefio laboral de
los trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C Cusco?

e (;Cbmo se relaciona la motivacion extrinseca con el desempefio laboral de
los trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C Cusco?

e (;CbOmo se relaciona la motivacion al poder con el desempefio laboral de

los trabajadores de Buro principal Partners S.A.C Cusco?

Justificacion tedrica: El presente trabajo tiene valor teo6rico debido a que los
conceptos obtenidos por los diferentes autores sostendran nuestras variables de
estudio y nos ayudara a determinar si existe relacion entre nuestras variables de

estudio.

Justificacion practica: Los resultados obtenidos en nuestra investigacion nos
ayudara a prosperar el desempenfio laboral de los trabajadores, asi como también
podremos encontrar algunos factores que contribuyan con la motivacién de los

trabajadores.

Justificacion metodologica: se utilizé técnicas para la recoleccion de datos los
cuales fueron examinados y utilizados los cuales ayudaron a resolver nuestro

problema planteado.

El objetivo general se plantea como sigue :

Establecer la relacion entre motivacién y desempefio laboral de los trabajadores

de Buro Principal Partners S.A.C Cusco

Como obijetivos especificos se determina lo siguiente:
e Establecer la relacion entre motivacion intrinseca y el desempefio laboral
de los trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C Cusco.
e Establecer relacion entre motivacion extrinseca y el desempefio laboral de
los trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C Cusco
e Establecer la relacion entre motivacion al poder y el desempefio laboral de

los trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C Cusco

En el siguiente punto se creo la Hipotesis General :



e Existe relacién entre motivacion y desempefio laboral de los trabajadores

de Buro Principal Partners S.A.C Cusco 2022
Hipotesis especificas :

e Existe relacion entre motivacion intrinseca y el desempefio laboral de los
trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C

e Existe relacion entre motivacion extrinseca y el desempefio laboral de los
trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C

e Existe relacién entre motivacion al poder y el desempefio laboral de los

trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C



ll.  MARCO TEORICO

El presente estudio se afirma de trabajos ya elaborados y bases tedricas.

Antecedentes internacionales:

Sum Mazariegos (2015) , en su trabajo de investigacion tiene como objetivo
determinar como influye la motivacion con el desempefio laboral realizado a 34
trabajadores de una empresa en Guatemala , de tipo aplicada ,disefio descriptivo
enfoque cuantitativo , concluye que la motivacion es muy importante ya que los
trabajadores desempefian su labor con entusiasmo y se sienten comprometidos
con la empresa por los incrementos remunerativos y reconocimientos que les da

la empresa es por ello que logran un buen desempefio laboral

Por otro lado Chiang y San Martin (2015) , tuvieron como objetivo definir cuél es
la influencia entre desempefio y satisfaccion laboral en Chile, donde su
investigacion tuvo estudio no experimental , descriptivo y correlacional ,a 259
funcionarios indica que hay conexion favorable en ambas variables , se
demuestra que el desempefio laboral aumenta la proactividad e innovacién en el
grupo femenino del cual se realizd la encuesta , asi mismo se ve interés de
obtener reconocimientos y satisfaccion por las relacion que obtienen con sus
superiores , lo cual les ayuda a mejorar su desempefio sintiéndose estimuladas

por sus propios esfuerzos por que eso les genera autonomia .

Cadena (2019) su finalidad es analizar la relacion entre Motivacion y Desempefio
laboral de los operarios en Pichincha, de enfoque cuantitativo no experimental
transversal, con una poblacion fue de 50 trabajadores, el cual obtuvo como
resultado que las dimensiones de su V1 y su V2 tienen relacion positiva , el cual
llega a la concluye que existe relacion entre motivacion y desempefio laboral

mediante las necesidades y las competencias establecidas a los operarios .
Como Antecedente nacionales tenemos:

Dominguez (2018) , donde el objetivo es determinar la relacion entre la
Motivacion y Desempefio laboral , de enfoque cuantitativo , disefio no
experimental transversal , donde la poblacion fue de 28 trabajadores , donde el

resultado final es que si existe correlacion positiva con el nivel de significancia es



menor que 0.05 (p=0.000 menor a 0.05 , donde concluyen que existe relacion
entre la V1 y V2 obteniendo como conclusién que existe una relacion de
significativa con un coeficiente (rho = 0.540) , a mas motivacion mejor

desempeifio laboral.

Burga , Wiesse (2018) , en su trabajo de investigacion en una empresa en
Lambayeque buscan demostrar el nexo de motivacion y desempeiio de los
trabajadores administrativos , de tipo cuantitativo transversal , descriptivo , donde
la poblacion fue de 17 trabajadores administrativos, siendo el resultado que si
existe relacion positiva entre la Motivacion y Desempefio laboral y que existe
relaciéon moderada entre sus dimensiones , incentivos y actitud (r=0.622), salarios
y/lo beneficios y Actitud (r=0.773) capacitacibn y productividad (r=0.642)
capacitaciones y actitud (r=0.540) ambiente laboral y rendimiento (r=0.539) ,
ambiente laboral y actitud (r=0.603) , donde concluyen que se encuentran con una
motivacion positiva , mencionan también que el tener la motivacion alta ayuda a
un optimo desemperio laboral lo cual contribuye a la creciente rentabilidad de la
empresa , asi mismo se ve la rotacion del personal debido a las otras propuestas

con mejor remuneracion.

Segun Soto (2019) ,en su trabajo , La Motivacion y su relaciéon con desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa sentinel SA , donde el objetivo principal
es hallar la relacion entre motivacion y desempefio laboral , de disefio no
experimental de enfoque cuantitativo, se realizdé una investigacién en base a 144
trabajadores, obtiene como resultado de correlacibn negativa entre la
desmotivacion y el desempefio laboral con un Rho de Spearman de (-0.566) en
varones y en mujeres (-0.524) , si donde concluye que un grupo de trabajadores
gue no se encuentra de acuerdo con el trabajo que realizan , asimismo existe una
relacion positiva con la motivacion externa , introproyectada e intrinseca por que
nace de cada uno la cual es independiente a cualquier estimulo , se evidencia

también que existe mayor motivacion en trabajadores hombre del area comercial .

Culminando con los antecedentes procedemos a mencionar las teorias de ambas

variables de estudio

Motivacién , Napolitano (2014) define como motivacién a la expresion de los

motivos que inducen a una persona a realizar determinada accion , donde desde



el punto de vista Psicologico se puede definir como la agrupacion de factores
dinAmicos que impulsan a una persona a realizar una actividad nos dice que la
motivacion fundamentalmente tiene dos funciones los cuales son activar y dirigir
comportamientos especificos , cuando nos referimos a activar se entiende al
elemento energético de activacion de la motivacion , en el siguiente caso
indicamos como elemento direccional de orientacién , por lo que entendemos que
motivacion es un estado interno , asi mismo, el cual también nos hace referencia
de las clases de motivacion que existen ; motivacion Intrinseca es la que viene de
uno , es aquella motivacién donde la persona realiza sus actividades por que le
gustan y le apasionan y la motivaciéon extrinseca es aquella que es influenciada

con premios recompensas reconocimientos a realizar una determina accion.

Asi mismo Napolitano (2014) cita a Maslow quien nos dice que segun se
satisfacen necesidades basicas el hombre desarrolla mas necesidades , las
cuales son , (1) Necesidad fisiolégicas son aquellas ligadas a nuestra
supervivencia , (2) Necesidad de seguridad el cual se trata de la necesidad que
tenemos de proteccién ya sea estabilidad en el trabajo porque ello nos brinda
tranquilidad y salud por proteccion .(3) necesidad social , es la necesidad que
tenemos de ser aceptados por nuestro entorno, buscar relaciones laborares. (4)
necesidad de estima , necesitamos formar parte de un grupo sentirnos estimados
y valorados . (5) necesidad de autorelacion es el ultimo nivel de la piramide y
supone que antes hemos satisfecho nuestras otras necesidades , es el éxito

personal , sentirnos bien con nosotros mismos .

Asi mismo Napolitano (2014) cita a Herzberg en su teoria de motivacién e higiene
, indica que existen factores motivadores los cuales nos dan satisfaccion y nos
hacen sentir bien , asimismo existen los factores higiénicos los cuales se refieren
a la relaciones que mantenemos con nuestro circulo , al sueldo a las condiciones
de trabajo a la supervision , Napolitano (2014) cita a McClellan indica que existen
3 tipo de necesidades ; 1.- motivacion de afiliacion el cual es el deseo de
pertenecer a un grupo social y asi entablar relaciones ; 2.-motivacion de logro los
cuales son donde el individuo se pone metas y utiliza su capacidad para su
cumplimiento ; 3.- Motivacién de poder es la cual la persona busca tener impacto

en los demas .



Chavez (2015) , nos menciona algunos tipos de motivacion como ; motivacion
afiliativa nos dice que la motivacion en este caso esta relacionada a los vinculos
sociales al compromiso que siente el trabajador , la cual en algunos casos es una
desventaja para el lider debido por la afinacion que tiene con la persona no logra
ver sus habilidades para desarrollar su trabajo ; en tanto la motivacion al logro es
la que depende de las capacitaciones y el reconocimiento hacia los trabajadores ,
el desempefio de las labores dependen mucho de la capacitacibn que obtiene
cada trabajador , por lo que cuando un trabajador es reconocido por el
desempefio que hace , el esfuerzo por desempefar su funcidn sera mayor
menciona también a la motivacion extrinseca la cual es aquella que proviene de
recompensas , bonos , premios , las cuales hacen que se despierte interés por
obtener mejores resultados , cuando en una empresa no hay incentivos la
productividad tiende a disminuir , asi mismo la motivacion hacia la competencia
es la cual el objetivo del trabajador esta centrado en el conocimiento que tiene de
su trabajo por lo que busca pulir lo que hace su desempefio se apoya en la
motivacion intrinseca donde él se siente orgulloso también tenemos a la
motivacion intrinseca que es aquella que resulta de los valores obtenidos , de los
interés propios del trabajador , cuando un trabajador es impulsado por
desempeiiar su funcién para lograr sus propios objetivos , el resultado de este es
gue ejerce su funcién con mas interés por lo que es mas productivo y finalmente a
la motivacion por el poder en este tipo de motivaciéon el individuo busca poder en

jerarquia para ser considerado en la toma de decisiones o en los demas.

El aporte de Napolitano y Chavez nos ayudara en la presente investigacion
a obtener las dimensiones e indicadores de nuestra variable los cuales

seran, motivacion intrinseca motivacion extrinseca y motivacién de poder.

PERRET (2016) , en su libro , el secreto de la motivacion nos dice que la
motivacion es energia interior que nos estimula a salir de nuestra zona de confort
(pag,12) , dice también que la motivacion es medible ya que es posible calcular la
cantidad y cualidad de recursos que un individuo esté dispuesto a sacrificar con
tal de obtener su objetivo (pag. ,17) estar motivado nos permite vivir el dia a dia ,

estar mas pendientes , mas involucrados , por ello afirma que la persona que esta



motivada vive mas el presente lo disfruta mas y lo recuerda mas , una condiciéon
de vida para ser feliz y productivo es vivir motivado (pag. ,21) .

Segun Sung- il Kim (2013) , de Corea uno de los cientificos que mas a estudiado
a la neurobiologia de la motivacion indica que si tu cerebro estima un objeto
empleara recursos y esfuerzos para lograr determinado objetivo (pag., 51) ,
nuestra vida es a base de objetivos , en todo lo que hacemos siempre buscamos
beneficio de algo , las metas u objetivos que cada uno tiene nos impulsan dia a
dia y nos motivan a esforzarnos para cumplir nuestra meta , asi mismo dice que
hay dos tipos de motivacién; motivacion instintiva, Las cuales surgen para obtener
objetos de los cuales no somos conscientes (pag. ,57) y motivacion consciente
son las que surgen en base a la necesidades que cada uno tiene y el esfuerzo

gue hacen para conseguirlos (pag., 61)

Entonces podemos definir a la motivacibn como factor muy importante para el
hombre debido a que es la que nos impulsa y nos estimula a salir de nuestra
comodidad y a proyectarnos objetivos los cuales nos ayudan para el desempefio
de nuestras actividades diarias, vida cotidiana y trabajo

Desempefio Laboral ,segin Toala, Alvarez, Osejos, Quifiones, Soledispa, Pionce
y Caicedo (2017) , indican que el desemperfio laboral es el comportamiento de los
empleados para el logro de objetivos , nos indican que un 6ptimo desempefio
laboral es la resistencia dentro de la empresa por lo tanto el desarrollo de una
empresa depende del desempeiio laboral de sus trabajadores y ello depende de
la motivacion , cuanto mejor es la motivacion mejor es el desempefio , mediante
la motivacién se obtienen mejores resultados para las empresas ya que estimulan
un buen desempefio laboral , reconociendo logros , delegando responsabilidades
, brindarle mayor autoridad y ofrecer un buen clima laboral (pag,48) , entre los
métodos que tenemos para un trabajo eficaz .

Asi mismo segun Toala, Alvarez, Osejos, Quifiones, Soledispa, Pionce y Caicedo
(2017) citan a (1) Maslow : también conocido como jerarquia de las necesidades
humanas , esta teoria nos dice que mientras satisfaces tus necesidades béasicas
generaras otras necesidades . (2) Herzberg : conocida como teoria de los dos

factores confirma que el rendimiento depende del nivel de satisfaccion que



perciben de su entorno laboral (3) McGregor : Teoria Xy Y son teorias opuestas
en X indican que los empleados solo trabajan bajo amenaza , en tanto Y los
superiores piensan que sus subordinados trabajan por tienen la necesidad de
trabajar (4) Locke : Teoria de la fijacion de metas , es cuando un individuo se fija
una meta y pone todo su desempeiio por lograrla.

Segun Téala, Alvarez, Osejos, Quifiones, Soledispa, Pionce y Caicedo (2017) Los
indicadores que participan en el desempefio laboral son : La motivacion de la
empresa que hace referencia al sueldo , por lo que podemos precisar que el
factor que logra un desemperio laboral éptimo es un buen esquema remunerativo
asi mismo el ambiente de trabajo , es muy importante el entorno laboral la
ubicacion de los trabajadores segun sus puestos el cual dara garantia del
desempefio , reconocimiento del trabajo , se trata de premiar y dar
reconocimiento por el trabajo realizado de esta manera el trabajador se sentira util
y permitira el compromiso con la empresa , la participacion del trabajador , esta
técnica es muy importante ya que involucra al trabajador y asi se logra la
participacion en la planificacion donde el mismo proponga mejoras o modificacion
en las actividades que se llevaran a cabo ,a formacion y desarrollo profesional ,
una de las mejores motivacion es fomentar el desarrollo educativo de tus
trabajadores , para asi poder incrementar su autoestima y su desarrollo
profesional .

Por lo mencionado segun los autores entendemos que el desempefio laboral de
un trabajador depende de muchos factores los cuales nos ayudaran en esta
investigacion a entender como la motivacién es importante para el desempefio

laboral.

En tanto Hernandez , Lozada y Anzola (2017) definen al desempefio laboral cono
la capacidad y rendimiento de los trabajadores asi mismo mencionan que el éxito
de las empresas esta fundado en sus trabajadores , el estudio del efecto de
Hawthorne demuestra que la gente que trabaja con mas empefio si los lideres se
preocupan por su bienestar y si los supervisores les tomaran mayor interées |,
también concluye que en los trabajos de grupos de amistad hay un mejor
rendimiento laboral (pag. 90) , para Barnard la motivacion y motivo individual
impactan en el desempefio individual y de grupo , se debe asegurar el
compromiso y el objetivo comun de los trabajadores , a partir de los estudios en la
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observacion directa del comportamiento humano McClellan(1975) demuestra que

el desemperio depende de las caracterizas del individuo.

El autor mencionado nos da a entender la importancia que el desempefio laboral ,

en cuanto a rendimiento y utilidad de una organizacion.

Alles (2017) nos dice que un O6ptimo desempefio en equipo donde hay
compafierismo , respeto y consideracion del desempefio de otros son elementos
fundamentales para lograr un objetivo comun, asi mismo Alles no da a conocer
algunas dimensiones que se encuentran dentro de una evaluacion de desempefio
como las habilidades las cuales pueden observar mediante la destreza de una
persona para desarrollar una actividad (pag,67) asi mismo nos menciona el
comportamiento el cual puede ser la accién fisica o lo que se dice es el conjunto
de reacciones particulares , por lo que se podria decir que el comportamiento

hace visibles nuestras conductas (pag,86) .

El aporte del autor antes mencionado nos ayuda a identificar algunas
dimensiones del desempefio laboral los cuales para el presente trabajo

consideraremos los siguientes el comportamiento, los resultados y las habilidades

Segun el aporte de los autores mencionados, entendemos que el desempefio
laboral es parte fundamental para el desarrollo de una organizacion ya que
depende de ello la productividad y rentabilidad de la empresa por lo que nos
ayuda a entender cuales son los factores que ayudan a un mejor desempeifo

laboral .
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:
De tipo aplicada, es aquella el cual tiene como finalidad resolver problemas
concretos, Lozada (2014) indica que la investigacion aplicada busca la creacion
de conocimientos con aplicacion directa a los problemas , asi mismo Alan y
Cortez ( 2017) nos dice que también se le conoce como empirica , toda

investigacion aplicada tiene una base tedrica (pag., 31)

Enfoque cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice utiliza la
recaudacion de datos para demostrar una hipétesis , es aquella donde la persona

gue investiga plantea un problema (pag,5) .

De nivel correlacional , Rus ( 2020) nos dice que una investigacion es de nivel
correlacional permite relacionar variables sin necesidad de manipularlas asi
mismo nos permite conocer la correlacidon entre ambas variables de estudio y
descriptivo Rus (2021) en una investigacion descriptiva se analiza las
caracteristicas de una poblacion sin entrar a conocer las relacion entre las

variables
Disefio de investigacion:

Disefio no experimental porque no manipula variables, segun Hernandez,
Fernandez, Baptista (2014) en un estudio no experimental no se crea situaciones,

se analiza situaciones existentes (pag.,185) .

Corte Transversal se dice transversal porque solo se realizara por Unica vez
(pag,187)

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Motivacién (independiente)

Napolitano (2014) define como motivacién a la expresién de los motivos que
inducen a una persona a realizar determinada accién , donde desde el punto de
vista Psicologico se puede definir como la agrupacion de factores dinamicos que

impulsan a una persona a realizar una actividad nos dice que la motivacion
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fundamentalmente tiene dos funciones los cuales son activar y dirigir
comportamientos especificos , cuando nos referimos a activar se entiende al

elemento energético de activacion de la motivacion .
Definicion operacional: Sera medida con un cuestionario.

e Motivacion intrinseca: Napolitano (2014) Es la que viene de uno , es
aquella motivacion donde la persona realiza sus actividades por que le

gustan y le apasionan

e Motivacion extrinseca: Napolitano (2014) La cual es aquella que proviene
de recompensas , bonos , premios , las cuales hacen que se despierte
interés por obtener mejores resultados , cuando en una empresa no hay

incentivos la productividad tiende a disminuir .

e Motivacién de Poder : Napolitano (2014) En este tipo de motivaciéon el
individuo busca poder en jerarquia para ser considerado en la toma de

decisiones o en los demas

Escala de medicion: Ordinal

Variable Desempefio laboral (dependiente)

Alles (2017) , Indican que el desempefio laboral es el comportamiento de los
empleados para el logro de un objetivo comun , nos dice que un Optimo
desempefio en equipo donde hay comparfierismo , respeto y consideracion del

desempeiio de otros son elementos fundamentales para un buen desempefio.

Definicién operacional: esta variable sera medida con un cuestionario el cual contiene las

siguientes dimensiones.

e El comportamiento: es la manera de desenvolverse de una persona, también se
podria decir que el la manera particular de actuar frente a cualquier situacion, en
gestién por competencias el termino comportamiento y conducta tienen el mismo
significado (pag., 85). Alles (2017)

e Resultados: Es la consecuencia de alguna accién, proceso o situacion . Alles
(2017)

e Habilidades: Alles (2017) las cuales pueden observar mediante la destreza
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de una persona para desarrollar una actividad (pag,67) .

Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion
La poblacion fue de 42 trabajadores de Buro Principal Partners Region Cusco, la
poblacién segun Arias, Villasis y Miranda (2016) es un conjunto de casos que
formara parte de nuestra eleccion de muestra lo conveniente es seleccionar

nuestra poblacién de acuerdo al objetivo de investigacion

e Criterios de inclusién : Se considerara a todos los trabajadores de Buro

Principal Partners SAC Cusco .

e Criterios de exclusion : En el presente trabajo se excluira a los
trabajadores que no pertenecen al outsourcing Buro Principal Partners
SAC Cusco

3.3.2 Muestreo
No probabilistico por conveniencia

3.3.3 Unidad de analisis :
Trabajadores del Outsourcing Buro Principal Partners SAC Cusco
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos
Se utilizo la encuesta, Lopez, Fachelli (2015) nos dicen que es una técnica de
investigacion de mas uso (pag,5), es un método de acumulacion de informacién

con preguntas por lo que su finalidad es obtener medidas sobre conceptos que

son el problema de estudio a través de cuestionario. (pag,8)

Tabla 1 : Variables e instrumentos

VARIABLE TECNICA INTRUMENTO
MOTIVACION ENCUESTA CUESTIONARIO
DESEMPENO LABORAL ENCUESTA CUESTIONARIO

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, con la escala de Likert (conjunto

de preguntas que tienen forma de afirmacion)
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Tabla 2 : Escala de Likert

NUNCA POCAS VECES ALGUNAS VECES MUCHAS VECES SIEMPRE

3.4.1 Validez:
La validacién del instrumento para la recoleccion de datos fue revisados por
3 expertos de la UCV quienes dieron la conformidad y validacion del
cuestionario el cual contiene 26 preguntas las cuales fueron aplicadas a
nuestra unidad de andlisis , Santos (2017) nos dice que un instrumento es
valido si nos ayuda a medir lo que deseamos medir Cronbach (1971) nos
dice que es el proceso por el cual la persona que realiza la investigacion

utiliza el cuestionario para obtener evidencias .

Tabla 3 Informacion de expertos

NOMBRES Y APELLIDOS MOTIVACION EES(E)I\IQiENO
Mag. Eliana Pérez Ruibal Regalado  Procede Aplicar Procede Aplicar
Mag. Rafael Lépez Landauro Procede Aplicar Procede Aplicar
Mag. Luis Enrique Dios Zéarate Procede Aplicar Procede Aplicar

Fuente : Elaboracion propia

3.4.2 Confiabilidad :

Se realiz6 prueba piloto para demostrar la confiabilidad del instrumento el
cual se utilizd el Spss con el que se us6 el Alfa de Cronbach para demostrar

la confiabilidad del cuestionario de ambas variables .
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Tabla 4 Interpretacién de confiabilidad

INTERVALOS ALFA DE CRONBACH VALORACION DE FIABILIDAD DE [TEMS
0 - 05 Inaceptable
0,5-0,6 Pobre
0,6 - 0,7 Débil
0,7-0,8 Aceptable
0,8 - 0,9 Bueno
09 -1 Excelente

Tabla 5: Estadistica de fiabilidad de la variable Motivaciéon

INTRUMENTO ALFA DE CRONBACH ITEMS

CUESTIONARIO MOTIVACION 0,886 16

Fuente : elaboracion propia

En el instrumento aplicado del cuestionario Motivacion obtiene como resultado el
Alfa de Cronbach con un valor de 0,886 lo cual de acuerdo a nuestra interpretacion
de fiabilidad nos indica que la confiabilidad es buena , por lo que se procedié a
aplicar la encuesta con un total de 16 items

Tabla 6 : Estadistica de fiabilidad de la variable Desempefio Laboral

INTRUMENTO ALFA DE CRONBACH ITEMS

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL 0,823 10

Fuente : elaboracion propia

Aplicando el Alfa de Cronbach a nuestro cuestionario Desempefio Laboral

obtenemos una confiabilidad de 0,823 el cual de acuerdo a nuestro cuadro de

interpretacion es bueno por lo que se procedié a aplicar la encuesta con 10 items
3.5 Procedimientos

Primero se hizo la recoleccién de datos con el instrumento cuestionario creado en

un drive el cual fue resuelto por los 42 trabajadores de Buro Principal Partners

SAC regién Cusco de manera virtual , el mencionado cuestionario tuvo un total de

26 preguntas de ambas variables en escala de Likert , el cual se registré en una

base de datos en Excel , luego se proceso los datos recopilados en Excel y se

utilizé el software estadistico SPSS version 25 .

3.6 Método de anélisis de datos
En el presente trabajo de investigacion su método es descriptivo ya que se utilizd
tablas y graficos donde los resultados obtenidos de nuestra recoleccién de datos
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fueron procesados con la ayuda del SPSS .

3.7 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se realizé de acuerdo a las indicaciones y a
las pautas otorgadas por la universidad y asesor, en la presente investigacion se

tomara en cuenta:

El respeto por las personas , se respeto6 los derechos de autor de cada concepto y
definicién .

Beneficencia, se mantendrd en estricta reserva las respuestas de los trabajadores

de Buro Principal Partners SAC Cusco para no generar conflictos de interés

dentro de la empresa

Justicia, el cuestionario utilizado en la presente investigacion fue resuelto por

todos los trabajadores de la empresa sin distinguir cargo o posicion.
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IV . RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

VARIABLE MOTIVACION

Tabla 7 . Motivacion

[0) %

Valido REGULAR 6 14,3
ADECUADO 24 57,1
MUY ADECUADO 12 28,6
Total 42 100,0

Fuente : Elaboracién propia con SPSS

Grafico 1 : Motivacion

MOTIVACION (Agrupada)

G0

=0

40

30

Porcentaje

20

REGULAR ADECUADO MUY ADECUADO
MOTIVACION (Agrupada)

De la tabla 7 y grafico 1 de Motivacion los trabajadores de Buro Principal Partners
SAC Cusco 2022 el 14,3% consideran regular , el 57,1% adecuado y el 28,6%

muy adecuado
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Tabla 8 . Motivacion Intrinseca

Frecuencia Porcentaje
Valido REGULAR 5 11,9
ADECUADO 18 42,9
MUY INADECUADO 19 45,2
Total 42 100,0

Fuente : Elaboracidn propia con SPSS

Grafico 2 : Motivacion Intrinseca

MOTIVACION INTRINSECA (Agrupada)
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De la tabla 8 y grafico 2 de motivacion Intrinseca los trabajadores de

Buro Principal Partners SAC Cusco 2022 el 11,9% lo considera regular,

mientras el 42,9% indica que es adecuado y el

adecuado .

Tabla 9 . Motivacién Extrinseca

45,2% lo considera muy

(f)

%

Valido REGULAR
ADECUADO
MUY ADECUADO
Total

13
21

42

31,0
50,0
19,0
100,0

Fuente : Elaboracién propia con SPSS
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Grafico 3 : motivacion Extrinseca

MOTIVACION EXTRINSECA (Agrupada)
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De la tabla 9 grafico 3 de Motivacion Extrinseca los trabajadores de Buro Principal
Partners SAC Cusco 2022 , el 31,0% lo considera regular , 50,0 % lo considera
adecuado , mientras el 19,0% indica que es muy adecuado

Tabla 10 . Motivacion de Poder

(6 %
Valido REGULAR 5 11,9
ADECUADO 26 61,9
MUY ADECUADO 11 26,2
Total 42 100,0

Fuente : Elaboracién propia con SPSS

Grafico 4 : Motivacion de Poder

MOTIVACION DE PODER (Agrupada)
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De la tabla 10 grafico 4 de motivacion de poder obtenemos como resultado que
el 11,9 % de los trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C Cusco 2022 lo
considera regular . 61,9 % adecuado , 26,2 %muy adecuado .



VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Tabla 11 . Desempeiio laboral

®

%

Valido REGULAR 4
ALTO 25
MUY ALTO 13
Total 42

9,5
59,5
31,0

100,0

Fuente : Elaboracion propia con SPSS

Grafico 5: Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL (Agrupada)
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De la tabla 11 y gréafico 5 de Desempefio Laboral , el 9,5 % de los trabajadores de
Buro Principal Partners S.A.C Cusco 2022 indica que es regular , mientras el 59,5

indican que es alto y el 31,0% indican que es muy alto .

Tabla 12 . Comportamiento

)

%

Valido BAJO 1
REGULAR 7
ALTO 23
MUY ALTO 11
Total 42

2,4
16,7
54,8
26,2

100,0

Fuente : Elaboracion propia con SPSS
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Grafico 6: Comportamiento D1V2
COMPORTAMIENTO (Agrupada)
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De la tabla 12 grafico 6 de la dimension comportamiento , el 2,4% de
los trabajadores de Buro Principal Partners S.A.C Cusco 2022 indica que es
bajo ,el 16,7 % indican que es regular , el 54,8 % indican que es alto y el 26,2 %
indican que es muy alto .

Tabla 13 . Resultados D2V2

(® %
Valido BAJO 1 2,4
REGULAR 6 14,3
ALTO 23 54,8
MUY ALTO 12 28,6
Total 42 100,0

Fuente : Elaboracion propia con

SPSS Grafico 7: Resultados D2V2
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De la tabla 13 grafico 7 de la dimensién Resultados, el 2,4% de los trabajadores de
Buro Principal Partners S.A.C Cusco 2022 indica que es bajo , el 14,3% indica que
es regular , el 54,8% indican que es alto , el 28,6 indica que es muy alto



Tabla 14 . Habilidades D3V2

() %
Valido REGULAR 7 16,7
ALTO 27 64,3
MUY ALTO 8 19,0
Total 42 100,0

Fuente : Elaboracion propia con

SPSS Grafico 8: Habilidades
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De la tabla 14 grafico 8 de la dimension Habilidades el 16,7% de los trabajadores
de Buro Principal Partners S.A.C Cusco lo considera regular ,el 64,3% altoy el
19,0% indica muy alto.

4.2 Prueba de Hipoétesis

4.2.1 Hipétesis General

H1: Existe relacion entre motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de
Buro Principal Partners S.A.C Cusco 2022

HO:  No existe relacion entre motivacién y desempenio laboral de los trabajadores
de Buro Principal Partners S.A.C Cusco 2022

El criterio que se utilizara para la aceptacion de nuestra Hipétesis sera :
e Si el valor de x2c es mayor al valor de x2t se aceptara la H1 y se rechaza la
HO
e Si el valor de x2t es mayor al valor de x2c se aceptara la HO y se rechaza la
H1

Con un nivel de significancia de 0,05%
X2 de Pearson de 0,000 < 0,05

Tabla 15 : Tabla de contingencia de la variable motivacion y desempefio laboral
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DESEMPENO LABORAL

REGULAR  ALTO MUY ALTO Total
DEBIL F 2 4 0 6
% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
FUERTE F 2 18 4 24
MOTIVACION % 8,3% 75,0% 16,7% 100,0%
MUY F 0 3 9 12
FUERTE % 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Total F 4 25 13 42
% 9,5% 59,5% 31,0% 100,0%

Fuente : Elaboracion propia con SPSS

En la tabla 15 del 100% de motivacion el 33,3% es débil y regular en desempefio
laboral , 66,7% es débil y alto en desempefio laboral , del 100% de motivacién el
8,3 es fuerte y regular en desempefio laboral , 75,0% es fuerte y alto en desempefio
laboral , 16,7% es fuerte y muy alto en desempefio laboral , del 100% de motivacién
el 25% es muy fuerte y alto en desempefio laboral ,75,0% es muy fuerte y muy alto
en desempefio laboral.

Tabla 16: Prueba de x2 entre variable Motivaciéon y Desempefio Laboral

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,1322 4 ,001
Razo6n de verosimilitud 19,477 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,975 1 ,000
N de casos validos 42

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,57.

En la tabla 16 el x> de Pearson (19,1322) valor calculado , es mayor al x? tabla con 4°
de libertad (9,4877) , por lo que rechazamos la HO y se acepta la H1 por lo que si
existe relacion entre ambas variables de estudio, por lo que damos respuesta a
nuestra hipoétesis general ,

Existe relacion entre motivacion y Desempefo Laboral de los trabajadores de Buros
Principal Partners SAC , Cusco 2022 , con una significancia bilateral de 0,001 el

cual es menor al 0,05.
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Grafico 9 : x2 de aceptacion de relacion de V1Y V2
Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor
Grados de libertad = D

2 . .
x“experimental = vicritico = 9.49
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0007

Disefio original de Ann Defranco

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 290

4.2.2 : Hipotesis Especificas

4.2.2.1 : Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacidon entre motivacion intrinseca y desempefio laboral de los
trabajadores de Buro Principal Partners SAC Cusco 2022

HO:  No existe relacion entre motivacion intrinseca y desemperio laboral de los
trabajadores de Buro Principal Partners SAC Cusco 2022

El criterio que se utilizara para la aceptacién de nuestra Hipotesis sera :

Si el valor de x2c es mayor al valor de x2t se aceptara la H1 y se rechaza la HO

Si el valor de x2t es mayor al valor de x2c se aceptara la HO y se rechaza la H1

Con un nivel de significancia de 0,05%

X? de Pearson de 0,000 < 0,05

Tabla 17 : Tabla de contingencia de motivacion intrinseca y desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

REGULAR ALTO MUY ALTO Total
DEBIL F 1 4 0 5
% 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%
MOTIVACION FUERTE F 3 14 1 18
INTRINSECA % 16,7% 77,8% 5,6% 100,0%
MUY F 0 7 12 19
FUERTE % 0,0% 36,8% 63,2% 100,0%
Total F 4 25 13 42
% 9,5% 59,5% 31,0% 100,0%

Fuente : Elaboracion propia con SPSS
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De la tabla 17 el 100% de motivacion intrinseca el 20,0% es débil y regular en
desempeifio laboral , 80,0 % es débil y alto para desempeiio laboral , del 100% de
motivacion intrinseca 16,7% es fuerte y regular en desempefio laboral , 77,8% es
fuerte y alto en desempefio laboral , 5,6% es fuerte y muy alto en desempefio
laboral, del 100% de motivacién intrinseca 36,8% es muy fuerte y alto en

desempeiio laboral ,63,2% es muy fuerte y muy alto en desempefio laboral.

Tabla 18: Prueba de x2 entre Motivacion Intrinseca y variable Desempefio Laboral

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,0172 4 ,001
Razon de verosimilitud 21,661 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,071 1 ,000
N de casos validos 42

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,48.

En la tabla 18 el x? de Pearson (18,0172) valor calculado , es mayor al x? tabla con 4’
de libertad (9,4877) , por lo que rechazamos la HO y se acepta la H1 por lo que se
acepta que si existe relacion entre nuestra D1V1 con la V2 , por lo que

damos respuesta a nuestra primera hipotesis especifica .

Existe relaciobn entre motivacion Intrinseca y Desempefio Laboral de los
trabajadores de Buros Principal Partners SAC , Cusco 2022,el nivel de significancia

es 0,01 el cual es menor al 0,05 .
Grafico 10 : x2 de aceptacion de relacion de D1V1 Y V2

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad = D
x’experimental = (1502 Y critico = 9.49

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0012

0
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4.2.2.2 : Hipotesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre motivacion extrinseca y desempefio laboral de los
trabajadores de Buro Principal Partners SAC Cusco 2022

HO:  No existe relacion entre motivacion extrinseca y desempefio laboral de los
trabajadores de Buro Principal Partners SAC Cusco 2022

El criterio que se utilizara para la aceptacion de nuestra Hipoétesis sera :
e Si el valor de x2c es mayor al valor de x2t se aceptara la H1 y se rechaza la HO
e Si el valor de x2t es mayor al valor de x2c se aceptara la HO y se rechaza la H1
Con un nivel de significancia de 0,05%
X? de Pearson de 0,000 < 0,05

Tabla 19 : Tabla de contingencia de motivacion extrinseca y desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

REGULAR ALTO MUY ALTO Total
DEBIL F 2 10 1 13
% 15,4% 76,9% 7,7% 100,0%
FUERTE F 2 13 6 21
MOTIVACION % 9,5% 61,9% 28,6% 100,0%
EXTRISECA MUY F 0 5 6 8
FUERTE % 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Total F 4 25 13 42
% 9,5% 59,5% 31,0% 100,0%

Fuente : Elaboracion propia con SPSS

De la tabla 19 del 100 % de la motivacion extrinseca el 15,4% es débil y regular en

desempeifio laboral , 76,9 % es débil y alto en desempefio laboral , 7,7% es débil y

muy alto en desempefio laboral , del 100% de motivacion extrinseca el 9,5 % es

débil y regular en desempefio laboral , 61,9% es fuerte y alto en desempefio laboral

, 28,9% es fuerte y muy alto en desempefio laboral , del 100% de motivacion

extrinseca el 25,0% es muy fuerte y regular en desempefio laboral , 75,0% es muy

fuerte y alto en desempefio laboral .
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Tabla 20: Prueba de x2 entre Motivacion Extrinseca y variable Desempefio Laboral

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8392 4 ,028
Razo6n de verosimilitud 11,472 4 ,022
Asociacion lineal por lineal 8,686 1 ,003
N de casos validos 42

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,76.

En la tabla 20 el x? de Pearson (10,839?) valor calculado , es mayor al x? tabla con 4°
de libertad (9,4877) , por lo que rechazamos la HO y se acepta la H1 por lo que se
acepta que si existe relacion entre la D2 V1 con la V2 , por lo que damos respuesta

a nuestra hipotesis especifica 2 ,

Existe relacidbn entre Motivacidbn Extrinseca y Desempefio Laboral de

los

trabajadores de Buro Principal Partners SAC , Cusco 2022, el nivel de significancia

bilateral es 0,028 el cual es menor al 0,05 .

Grafico 11 : x2 de aceptacion de relacién de D2V1Y V2

Grados de libertad =
Xzexperimental = [10.84

Nivel de riesgo a =

Disefio original de Ann Defranco

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

0

x> critico = 9.49
P-valor = 0.0284
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4.2.2.3 : Hipotesis Especifica 3
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H1: Existe relacion entre motivacion de poder y desempefio laboral de los
trabajadores de Buro Principal Partners SAC Cusco 2022

HO:  No existe relacion entre motivacion de poder y desempefio laboral de los
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trabajadores de Buro Principal Partners SAC Cusco 2022

El criterio que se utilizara para la aceptacion de nuestra Hipotesis sera :
e Si el valor de x2c es mayor al valor de x2t se aceptara la H1 y se rechaza la HO
e Si el valor de x2t es mayor al valor de x2c se aceptara la HO y se rechaza la H1
Con un nivel de significancia de 0,05%
X?de Pearson de 0,000 < 0,05

Tabla 21: Tabla de contingencia de motivacion de poder y desempefio laboral
DESEMPERNO LABORAL

REGULAR ALTO  MUYALTO Total

DEBIL f 2 3 0 5

% 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%

MOTIVACION DE  FUERTE f 2 21 3 26
PODER % 7, 7% 80,8% 11,5% 100,0%
MUY f 0 1 10 11

FUERTE % 0,0% 9,1% 90,9% 100,0%

Total f 4 25 13 42
% 9,5% 59,5% 31,0% 100,0%

Fuente : Elaboracion propia con SPSS

De la tabla 21 del 100% de la motivacion de poder el 40% es débil y regular en
desempefio laboral,60% es débil y alto en desempefio laboral , del 100% de
motivacion de poder el 7,7% es fuerte y regular en desempefio laboral ,80,8% es
fuerte y alto en desemperfio laboral ,11,5 % es fuerte y muy alto en desempefio
laboral , del 100 de motivacién de poder el 9,1% es muy fuerte y alto en desempefio

laboral , 90,9% es muy fuerte y muy alto en desempefio laboral.

Tabla 22: Prueba de x? entre Motivacion de Poder y variable Desempeiio Laboral

Significacion
Valor Df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,1762 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 29,622 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,623 1 ,000
N de casos validos 42

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,48.

En la tabla 22 el x? de Pearson (30,176?) valor calculado , es mayor al x?tabla con 4°

de libertad (9,4877) , por lo que rechazamos la HO y se acepta la H1 por lo que se
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acepta que si existe relacién entre la dimension 3 y la variable 2 de estudio, por
tanto damos respuesta a nuestra hipétesis especifica 3 .

Existe relacion entre Motivacion de poder y Desempefio Laboral de los trabajadores
de Buros Principal Partners SAC, Cusco 2022, el nivel de significancia bilateral es
0,00 el cual es menor al 0,05 .

Grafico 12 x? de aceptacion de relacién de D3V1 Y V2

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =
Xzexperimental = |30.18 chr itico = 9.49

Nivel de riesgo a = P-valor=0

0

Disefio original de Ann Defranco
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se realizé la prueba de la Hipotesis General , donde
se concluye que si existe una relacion entre motivacion y desemperio laboral de
los trabajadores del Outsourcing buro Principal Partners Cusco 2022. Esta se
confirma dado el resultado del x> de Pearson obteniendo como resultado ,
Pearson (19,132a) valor calculado , es mayor al x? tabla ,con una significancia de
0,001 el cual es menor al 0,05, a mayor motivacion mejor desempefio laboral en
los trabajadores del Outsourcing buro Principal Partners Cusco 2022 . El
descubrimiento se confirma con la tesis de Flores , Yataco (2021) que tituld
“Motivacion y Desempefio laboral de los colaboradores de la Agencia San Vicente
de la Caja Municipal Ica , Cafete 2021”, existe una correlacion positiva entre
motivacion y desempefio laboral , el cual es nivel de significancia fue de 0.001,
asi mismo Dominguez (2018) en la tesis “ Motivacion y desempefio laboral del
personal del restaurante la canasta independencia 2017”, Existe relacién
significativa y positiva entre motivacion y desempefio laboral del personal, se

obtuvo como coeficiente de correlacion (rho = 0,817 ) .

Con respecto a la Hipdtesis Especifica 1 se concluye que si existe relacion
entre Motivacion Intrinseca y Desempefio Laboral de los trabajadores de Buro
Principal Partners SAC. el x2 de Pearson (18,017a) valor calculado , es mayor
al x2 tabla ,el nivel de significancia es 0,01 el cual es menor al 0,05 , por lo que
llegamos a la conclusibn que a mayor motivacion intrinseca el desempefio
laboral es mejor. El descubrimiento se afirma con Linares (2017) que tituld
“‘motivacion y Desempefio laboral en el centro de salud la Huairona 2017 ”,
existe una relacion significativa alta entre motivacion intrinseca y desempefio
laboral , significancia bilateral p=0.000 menor a 0.05, (rho =0,783) , igualmente
Veldzquez , Gutiérrez , Larico , Guevara y Mendoza (2017) en su tesis
Motivacion intrinseca y Desempefio laboral de los trabajadores de
ESSALUD de Puerto Maldonado” ,quienes concluyen que existe relacion
entre motivacion intrinseca y desempefio laboral de los trabajadores los cuales
muestran una correlacion directa fiable que alcanza un indice de 0.873 del x? con

una significancia menor al 5% .

Asimismo la Hipétesis Especifica 2 donde se concluye que si existe relacion entre
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motivacion extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de Buro
Principal Partners SAC. x2 de Pearson (10,839a) valor calculado , es mayor al x2
tabla, el nivel de significancia es 0,028 el cual es menor al 0,05 por lo que
mencionaremos que si existe relacion entre la variable motivacion extrinseca y el
desempefio laboral . El resultado se afirma con la tesis de Linares (2017)
“Motivacion y Desemperfio laboral en el centro de salud la Huairona 20177, existe
una relacion significativa alta entre motivacion extrinseca y desempefio laboral ,

significancia bilateral p=0.000 menor a 0.05, (rho =0,743) .

Igualmente la Hipdtesis Especifica 3 de concluye que existe relacion
entre motivaciéon de poder y el desempefio laboral de los trabajadores de Buro
Principal Partners SAC. X2 de Pearson (30,176a) valor calculado , es mayor al x?
tabla , el nivel de significancia es 0,00 el cual es menor al 0,05 . El hallazgo se
afirma con la tesis de Cueva(2018) “Estudio de la teoria de motivacion de
McClellan y el Desempefio laboral de los colaboradores de la tienda Bembos
de Javier Prado 2018”, existe una relacion significativa entre la motivacion de
poder y desempefio laboral ,de los colaboradores de Bembos en la tienda de
Javier Prado con una correlacion rho =15,9 %.
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VI. CONCLUSIONES

Como objetivo general, se establecié que existe relacion entre Motivacion y
Desempefio laboral de los trabajadores de Buro Principal Partners Cusco 2022.
Segln los resultados obtenidos en el x> de Pearson (19,132a) valor calculado |,
con una significancia de 0,001 que es menor al 0,05.

Con respecto al objetivo especifico 1 se establecio que existe relacion entre
Motivacion Intrinseca y Desempefio Laboral de los trabajadores de Buros
Principal Partners SAC , Cusco 2022. el x? de Pearson (18,017a) valor calculado,

el nivel de significancia es 0,01 que es menor al 0,05 .

Se establecié en el objetivo especifico 2 que existe relacién entre Motivacion
Extrinseca y Desempefio Laboral de los trabajadores de Buro Principal Partners
SAC , Cusco 2022 el x?> de Pearson (10,839a) valor calculado , el nivel de

significancia es 0,028 que es menor al 0,05 .

Con respecto al objetivo especifico 3 se establecié que existe relacién entre
Motivacion de Poder y Desempefio Laboral de los trabajadores de Buros Principal
Partners SAC , Cusco 2022 , el x2 de Pearson (30,176a) valor calculado , el nivel

de significancia es 0,00 el cual que es menor al 0,05 .
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VIl . RECOMENDACIONES
La presente investigacion nos demuestra cuan importante es la Motivacién para el

Desempefio Laboral , por lo que se realiza las siguientes recomendaciones .

Primero : En la presente investigacion se demostrd que existe relacion positiva
entre motivacion y desempefio laboral de los trabajadores del Outsourcing Buro
Principal Partners por lo que se recomienda continuar con las capacitacion ,
retroalimentaciones , reconocimientos , mencionar linea de carrera y asi
incrementar el desempefo laboral de los trabajadores y mantener la buena

relacion.

Segundo : Se recomienda mantener la relacion positiva de motivacion intrinseca
de acuerdo a los resultados obtenidos se sugiere , que se mantenga el sentido de
responsabilidad , buen clima laboral , capacitacién constante y tener en cuenta la
importancia que tiene que todos los trabajadores conozcan sus funciones por ello
es muy importante que se realice capacitaciones y retroalimentacién tanto en

trabajadores nuevos como antiguos .

Tercero : se recomienda seguir con los reconocimientos por parte del empleador
para mostrar interés a inicios de mes , agregar como estrategia de motivaciéon
bonos y beneficios que asi incentiven a los trabajadores y puedan desempefiarse
de mejor manera en su trabajo y no haya mucha rotacion de personal , de
acuerdo a los resultados obtenidos entre motivacién extrinseca y desempefio
laboral los cuales dieron como resultado que la relacién es positiva , se sugiere
mejorar la afiliacién que hay con los trabajadores por la empresa para asi evitar la

rotacién de personal .

Cuarto : Se recomienda motivarlos con respecto a la linea de carrera ya que ellos
desean en algin momento influir y crecer profesionalmente en su entorno dentro
de la empresa como también dentro de la empresa a la que ellos brindan servicio
, de acuerdo a los resultados obtenidos entre motivacion de poder y su relacion
con el desempefio laboral se obtuvo resultado muy positivos , ya que se observo

gue nuestra poblacién de estudio tiene necesidad de triunfo
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE
CONCEPTUAL OPERACIONAL |s INDICADORES|ITEMS ESCALA
Napolitano (2014) La variable Sentido de 1
define como motivacion sera Responsabilidad
motivacion a la medida mediante un Satisfaccion 5
expresion de los cuestionario , donde laboral
motivos que inducen a | se utilizo la escala
una persona a realizar |de likert MOTNVACIO valores 3
determinada accién, |considerando las N
donde desde el punto |dimensiones de la INTRINSECA —
de vista Psicolégico |mismo como son la Capacitacion 4
se puede definir como | Motivacion Intrinseca
la agrupac_:lo,n c_Ie yla MotlvaC|on nteres 5
factores dinamicos Extrinseca
gue impulsan a una
- persona a realizar una

MLl actividad nos dice que Sueldo 6y7 ORDINAL
la motivacion
fundamentalmente Condicion de
tiene dos funciones los MOTI\{ACIC’)N trabajo 8
cuales son activar y EXTRINSECA
dirigir Beneficios 9
comportamientos .
especificos , cuando Reconocimientos 10
nos referimos a activar identidad laboral 11
se entiende al
ESZSSSC?QEEJ:T:O MOTIVACION influir en su entorno 12y13
motivacion . DE PODER Necesidad de 14 15y16

friunfo
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DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE
CONCEPTUAL OPERACIONAL |S INDICADORES|ITEMS ESCALA
Alles (2017) , Indican |La variable o

~ < Iniciativa 17
gue el desempefio desempeiio laboral
laboral es el sera nedia enun _ _
comportamiento de | cuestionario ,donde |C0Omportamiento |lLiderazgo 18
los empleados para el |se considerara las _
logro de un objetivo  |dimensiones de compromiso 13
comun, nos dice que |[resultados,
un 6ptimo desempefio |comportamiento y Calidad de trabajo 20

L |en equipo donde hay |habilidades que son
DESEMPENG compafierismo , las que sumanala |Resultados Cantidad de trabajo 21 ORDINAL
LABORAL respeto y productividad y Cumplimento de
consideracion del resultados de las 22
desemperio de otros |organizaciones plazo
son elementos Trabajo en Equipo 23
fundamentales para un —
buen desempefio. Habilidades Conocimiento de 24
puesto
Productividad 25y 26
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBEJTIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Sentido de
¢ Como se relacionan la Establecer la relacion Existe relacion entre Responsabilidad
motivacion con el desempefio |entre la motivaciony el motivaciony el . .
laboral de los trabjadores de desempefio laboral de los Desempefio laboral de MOTNACIO Satisfaccion laboral
Buro Principal Parners SAC |tabajadores de Buro los trabajadores de Buro N
Reglon CUSCO ? Prlncjlpal Parners SAC PI’InCIpal Pal’ners SAC INTRINSECA Valores
Region CUSCO ? Cusco 20227 Capacitacion
Problema especifico Objetivo especificos Hipotesis especifica Interes
,Colmo se relacibna la Eﬁ:{aeb:sgﬁ\r/;ggila(:mn E).('Ste. re_tIaC|c')n entre Sueldo
motivacion intrinseca con el|intrinseca y el desempefio mouvauéE] intrinseca y el
desempefio laboral Buro |laboral Outsourcing Buro desemp(_eno laboral de Condicion de trabajo
Principal Parners SAC? Principal Parners SAC los trabajadores de Burof MOTIVACION .
’ Principal Parners SAC MOTIVACION
, Cusco. _ _ , EXTRINSECA Beneficios
¢ Como se relaciona la Establecer relacion entre | Existe relaciéon entre
motivacion extrinseca con el motivacion extrinseca y el | motivacion extrinseca y o
desempefio laboral de los desempefio laboral de los | el desempefio laboral de Reconocimientos
trabajadores de Buro trabajadores del los trabajadores de Buro .
Principal Parners SAC Outsourcing Buro Principal Parners SAC Identidad laboral
g,Cqmo_, se relaciona la Establerrla relacion entre Exis_te ',relacién entre Influir a Su entorno
motivacion de poder con el|motivacion de poder y ellmotivacion de poder y el MOTNACION
desempefio laboral de los|desemperfio laboral de los|desempefio laboral de DE PODER
trabajadores de Buro principal|trabajadores de Buro]los trabajadores de Buro Necesidad de triunfo
Parners? Principal Parners SAC Principal Parners SAC
Tipo y Disefio de investigacion| Poblacion TECNICA E Iniciativa
Tipo aplicada Poblacion estara INSTRUMENTOS COMPORTAMIENTO|Liderazgo
conformada por 42 se utilizara la encuesta y COMpromiso
o trabajadores de Buro el instrumento sera el ~ calidad de trabajo
Enfoque cuantitativo Principal Parners SAC  |cuestionario SEBS(I)EQ/I:LENO RESULTADOS cantidad de trabjajo

Disefio no experimental

corte transversal

Cusco 2022

cumplimiento de plazo

HABILIDADES

trabajo en equipo
conocimiento de puesto
Productividad

UNIDAD DE ANALISIS

Trabajadores de Buro Principal Parners SAC Cusco 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Motivacién y Desempefio laboral de los trabajadores de Buro Principal Partners SAC-Cusco 2022”

N° DIMENSIONES / items Pertinenciatl Relevancia? Claridad®

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

Motivacion Intrinseca

Cumples responsablemente con tus

1 I X X X
obligaciones
Existe un buen clima laboral en su centro

2 . X X X
de trabajo

3 Siente que en su centro de trabajo le X X X
ensefian con ejemplo los valores

4 Cuentas con capacitacién constante en « « «
temas relacionados a sus funciones
Su superior lo felicita cuando realiza bien

5 [su trabajo y lo motiva a seguir logrando sus X X X
funciones
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

Motivacion Extrinseca

Existen incentivos econémicos cuando
cumples tu objetivo

Consideras que tu remuneracion es justa

! de acuerdo al trabajo que realizas X X X
Consideras que las instalaciones e

8 [infraestructura son adecuadas para cumplir X X X
tu trabajo

9 Sueles programar tus dias libres o " X X
vacaciones con tus superiores

10 |Recibes premios o te dan algun diploma X X X
por llegar a tu meta

11 ) _ X X X
Recomendarias esta empresa para trabajar
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

Motivacion de poder




Cuéando aportas con alguna opinion que

12 X X X X
favorece al equipo la toman en cuenta
Consideras que el trabajo que realizas es

13 [6ptimo , tanto que te gustaria que lo X X X
repliguen
Te interesa el crecimiento en la linea de

14 X X X
carrera dentro de esta empresa
Conoces los procesos de ascensos de la

15 X X X
empresa
Consideras que la empresa te brinda la

16 [oportunidad profesional de realizar linea de X X X
carrera
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Comportamiento
Sueles proponer ideas que ayudan a

17 : X X X
mejorar los resultados en tu empresa

18 Consideras que la persona que lidera tu X x
equipo es consecuente con lo que dice
Aportas nuevas ideas para asi poder

19 ; g X X X
mejorar la productividad de tu empresa
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
Resultados
Participas activamente en las capitaciones

20 ; . X X X
gue te brindan para mejorar resultados

21 Consideras que mes a mes cumples con " X
los objetivos que te pone la empresa
Consideras que el tiempo que te dan para

22 | el cumplimiento de tus objetivos es el X X X
adecuado
DIMENSION 6 Si No Si No Si No
Habilidades

23 Sientes que en tu equipo todos cooperan y « « «

colaboran para el logro de objetivos
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Te sientes capacitado para cumplir tus
24 |funciones y asi desarrollarlas de la mejor X X X
manera
Consideras que el trabajo que realizas
25 . X X X
ayuda a la rentabilidad de la empresa
Sientes que has desarrollado mas
26 ~ X X X
destrezas que tus compafieros
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Eliana Perez Ruibal Regalado  DNI:15427987

Especialidad del validador: Mg. Docencia Universitaria

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

21 de febrero del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Motivacién y Desempefio laboral de los trabajadores de Buro Principal Partners SAC- Cusco 2022”

N° DIMENSIONES / items Pertinenciatl Relevancia? Claridad®

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

Motivacion Intrinseca

Cumples responsablemente con tus

1 I X X X
obligaciones
Existe un buen clima laboral en su centro

2 . X X X
de trabajo

3 Siente que en su centro de trabajo le X X X
ensefian con ejemplo los valores

4 Cuentas con capacitacién constante en « « «
temas relacionados a sus funciones
Su superior lo felicita cuando realiza bien

5 [su trabajo y lo motiva a seguir logrando sus X X X
funciones
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

Motivacion Extrinseca

Existen incentivos econémicos cuando
cumples tu objetivo

Consideras que tu remuneracion es justa

! de acuerdo al trabajo que realizas X X X
Consideras que las instalaciones e

8 [infraestructura son adecuadas para cumplir X X X
tu trabajo

9 Sueles programar tus dias libres o " X X
vacaciones con tus superiores

10 |Recibes premios o te dan algun diploma X X X
por llegar a tu meta

11 ) _ X X X
Recomendarias esta empresa para trabajar
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

Motivacion de poder




Cuando aportas con alguna opiniéon que

12 X X X X
favorece al equipo la toman en cuenta
Consideras que el trabajo que realizas es

13 [6ptimo, tanto que te gustaria que lo X X X
repliguen
te interesa el crecimiento en la linea de

14 X X X
carrera dentro de esta empresa
Conoces los procesos de ascensos de la

15 X X X
empresa
Consideras que la empresa te brinda la

16 [oportunidad profesional de realizar linea de X X X
carrera
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Comportamiento
Sueles proponer ideas que ayudan a

17 : X X X
mejorar los resultados en tu empresa

18 Consideras que la persona que lidera tu X X X
equipo es consecuente con lo que dice
Aportas nuevas ideas para asi poder

19 ; g X X X
mejorar la productividad de tu empresa
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
Resultados
Participas activamente en las capitaciones

20 ; . X X X
gue te brindan para mejorar resultados
Consideras que mes a mes cumples con

21 " X X X
los objetivos que te pone la empresa
Consideras que el tiempo que te dan para

22 | el cumplimiento de tus objetivos es el X X X
adecuado
DIMENSION 6 Si No Si No Si No
Habilidades

23 Sientes que en tu equipo todos cooperan y « X «

colaboran para el logro de objetivos
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te sientes capacitado para cumplir tus

24 |funciones y asi desarrollarlas de la mejor X X X
manera
Consideras que el trabajo que realizas
25 . X X X
ayuda a la rentabilidad de la empresa
Sientes que has desarrollado mas
26 ~ X X X
destrezas que tus compafieros
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dios Z&rate Luis Enrique DNI: 07909441

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
” Motivacion y Desemperio laboral de los trabajadores de Buro Principal
Partners SAC Cusco 2022”

N© DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?®
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Motivacién Intrinseca \ \ V
¢,Cumples responsablemente con tus

1 o v v v
obligaciones ?

2 ¢ Existe un buen clima laboral en su N N N
centro de trabajo ?

3 ¢ Siente que en su centro de trabajo le N N N
ensefian con ejemplo los valores ?
¢,Cuentas con capacitacion constante

4 |entemas relacionados a sus \ V V
funciones?
¢, Su superior lo felicita cuando realiza

5 |bien su trabajo y lo motiva a seguir \/ \ V
logrando sus funciones?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Motivacion Extrinseca
¢ Existen incentivos econdmicos cuando

6 o v v v
cumples tu objetivo?
¢, Consideras que tu remuneracion es

7 |justa de acuerdo al trabajo que realizas \ \ V
?
¢, Consideras que las instalaciones e

8 |infraestructura son adecuadas para \ V \
cumplir tu trabajo?
¢, Sueles programar tus dias libres o

9 . ; v \ \
vacaciones con tus superiores ?
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10

¢, Recibes premios o te dan algun
diploma por llegar a tu meta ?

11

¢, Recomendarias esta empresa para
trabajar ?

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Motivacion de poder

12

¢, Cuando aportas con alguna opinion
que favorece al equipo la toman en
cuenta ?

13

¢, Consideras que el trabajo que realizas
es Optimo , tanto que te gustaria que lo
repliquen ?

14

Jte interesa el crecimiento en la linea
de carrera dentro de esta empresa?

15

¢, Conoces los procesos de ascensos de
la empresa ?

16

¢, Consideras que la empresa te brinda
la oportunidad profesional de realizar
linea de carrera ?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Comportamiento

17

¢, Sueles proponer ideas que ayudan a
mejorar los resultados en tu empresa?

18

¢, Consideras que la persona que lidera
tu equipo es consecuente con lo que
dice?

19

¢Aportas nuevas ideas para asi poder

mejorar la productividad de tu empresa
?

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

Resultados

20

¢ Participas activamente en las
capitaciones que te brindan para
mejorar resultados?

21

¢ Consideras que mes a mes cumples
con los objetivos que te pone la
empresa ?

22

¢, Consideras que el tiempo que te dan
para el cumplimiento de tus objetivos es
el adecuado?
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DIMENSION 6 Si No Si No Si [No

Habilidades

¢ Sientes que en tu equipo todos
23 |cooperan y colaboran para el logro de \ v v
objetivos ?

¢te sientes capacitado para cumplir tus
24 |funciones y asi desarrollarlas de la \ V v
mejor manera ?

o5 ¢, Consideras que el trabajo que realizas N N N

ayuda a la rentabilidad de la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Proba

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ V] Aplicable despueés de
corregir [ ]No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lopez Landauro Rafael Arturo  DNI: 0827320
23 -11-2022

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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