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RESUMEN

Este estudio tiene por propdsito determinar la relacion entre el trabajo remoto en un
establecimiento publico del sector salud del Estado peruano realizado por personas
gue en su mayoria presentan comorbilidades o factores de riesgo, con la
productividad, lo cual como consecuencia de la pandemia del Covid19, desde el
afo 2020 mes de marzo ha originado que las instituciones paralicen sus
actividades. Sin embargo, dados los servicios que brindan los establecimientos de
salud se determind que algunos servidores administrativos y asistenciales, basada
en la determinacion de los jefes de Unidad, decidieran la realizacion de trabajo
remoto. Se utiliza una metodologia basada en el disefio no experimental
correlacional, y con un enfoque cuantitativo, tipo basica y teniendo una muestra de
58 servidores. Los resultados han determinado que entre el trabajo remoto y
eficiencia de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-
19, afio 2020., existe relacion positiva moderada (Spearman= de 0,460 y
significancia bilateral en 0,000). Sobre la variable trabajo remoto y dimensién
tecnologia de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del
covid-19, afo 2020, se evidencia una relaciéon de 0,642; habiendo un grado de
correlacion positiva moderada. Finalmente se hall6 que existe relacion positiva
moderada entre el trabajo remoto y productividad de los servidores civiles de un
Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020 (Pearson= de 0,449 y

significancia bilateral en 0,000).

Palabras clave: Trabajo remoto, productividad, eficiencia y tecnologia.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between remote work in a
public establishment of the Peruvian state health sector carried out by people who
mostly present comorbidities or risk factors, with productivity, which as a consequence
of the Covid pandemicl19, Since 2020, the month of March has caused the institutions
to paralyze their activities. However, given the services provided by the health
establishments, it was determined that some administrative and care servants, based
on the determination of the heads of the Unit, decided to carry out remote work. A
methodology based on non-experimental correlational design is used, and with a
guantitative approach, basic type and having a sample of 58 servers. The results have
determined that between the remote work and efficiency of the civil servants of a
Hospital in Callao in the context of covid-19, year 2020, there is a moderate positive
relationship (Spearman = 0.460 and bilateral significance at 0.000). Regarding the
variable remote work and technology dimension of civil servants of a Hospital in Callao
in the context of covid-19, year 2020, a relationship of 0.642 is evidenced; there being
a moderate degree of positive correlation. Finally, it was found that there is a moderate
positive relationship between remote work and productivity of civil servants at a
Hospital in Callao in the context of covid-19, year 2020 (Pearson = 0.449 and bilateral

significance at 0.000).

Keywords: Remote work, productivity, efficiency and technology.
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INTRODUCCION

En el afio 2020, la Organizacién Mundial de la Salud requirié a las autoridades
del gobierno de China informacion respecto a la presencia de casos de neumonia
atipica presentados en la localidad de Wuhan. (OMS, 2020), situacion que
provocé que los ciudadanos permanezcan en sus domicilios aislados,
ocasionando inestabilidad de las nuevas formas de trabajar en la administracion

publica sin acudir fisicamente al centro de labores.

Bajo ese contexto, las autoridades de la OMS desarrollaron diversas
investigaciones de naturaleza cientifica, teniéndose que, en atencién a los
hallazgos, con fecha 11 de marzo de 2020, determinaron que la COVID-19 puede

considerarse una pandemia. (OMS, 2020).

En atencion a la determinacion de la covid-19 (SARS-CoV-2) como una
pandemia, y en base al crecimiento de la misma a nivel nacional, la Autoridad
Nacional de Salud tomo diversas acciones y medidas para frenar de alguna
manera su propagacion por noventa dias calendarios, a fin de conocer los
efectos en base a dicha imposicion, para lo cual se dictdé medidas restrictivas
como es el (DS-008-2020-SA).

Posteriormente, al haberse confirmado en el Estado Peruano, el caso de un
trabajador de una linea de trasporte aéreo infectado con el virus del COVID-19,
se limitaron y restringieron determinadas libertades, tales como la libertad de
transito, reunion, y otros, (Decreto Supremo N° 044-2020-PCM). Asimismo, se
emitio el Decreto de Urgencia N° 026-2020 para prevenir la propagacion del
coronavirus (COVID-19) a nivel nacional, dando lugar a una nueva forma de

trabajar denominado trabajo remoto (Decreto de Urgencia N° 026-2020).

Es imperativo indicar que, en el Convenio N° 177, aifio 1996, la Organizacion
Internacional del Trabajo desarrollé las pautas sobre el trabajo a domicilio, el cual
podria ser efectuado tanto en el domicilio o en otros lugares elegidos por el

trabajador, para de esa manera cumplir con la prestacion efectiva de un servicio



o trabajo encomendado, y recibir la remuneracion correspondiente. Sin embargo,
de acuerdo a la informacion encontrada, el Estado Peruano no procedio a su

ratificacion. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

Cabe sefialar que, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo frente a la
situacion de la pandemia emiti6 la (Guia para la aplicacién del Trabajo Remoto),
la cual en el punto 4, precisa que es para el sector publico y privado, por tanto
incluye salud, donde es necesario evaluar si las labores pueden ser
desarrolladas en forma remota, para lo cual utilizan el soporte técnico,
herramientas informaticas y todo lo necesario para realizar trabajo administrativo

y asistencial, dejando a criterio del empleador dicha decision.

Posteriormente, a fin de no desatender la demanda hospitalaria, el sector salud
emitio la Resolucion Ministerial 458-2020-MINSA, la cual significO una salida
para que los establecimientos de salud, mediante el uso de las Tics, reanuden la
atencion de consultas externas, las cuales fueron suspendidas de manera
presencial ante la propagacion del covid-19. Asimismo, significé que en el area
administrativa se enfrenten al desarrollo de una modalidad de trabajo poco

implementada.

La investigacion se concentré especificamente en las disposiciones del trabajo
remoto en el sector salud, las cuales no se estarian ejecutando correctamente
por parte de los directivos. En ese sentido existid la necesidad de estudiar el
presente fenémeno laboral remoto por ser desconocido y poco implementado
por los profesionales y autoridades de la administracion publica.

El problema general planteado fue: ¢ Qué relacion existe entre el trabajo remoto
y la productividad de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el
contexto del covid-19, 2020?, y problemas especificos; ¢ Cual es la relacion del
trabajo remoto y la eficiencia de los servidores civiles de un Hospital del Callao
en el contexto del covid-19, afio 20207, y ¢ Cual es la relacion del trabajo remoto
y la tecnologia de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto
del covid-19, afio 20207?.



La investigacion se justifica por cuanto pretendié determinar si existe relacion
entre el trabajo remoto y la productividad de los servidores civiles de un Hospital
del Callao en el contexto del covid-19, siendo esta informacion de gran relevancia
y vigencia puesto que ayudd a conocer el impacto y repercusiéon de las medidas
laborales que tomé el gobierno peruano en la emergencia sanitaria y Estado de

Emergencia, por la covid-19.

La justificacion Metodoldgica, responde a que se utilizaron técnicas e
instrumentos de investigacion, los cuales siendo validos y confiables para su
aplicabilidad determinaron la aceptacion de las hipétesis y comprobacion
objetivos planteados. Por ultimo, la Justificacion Profesional, fue para
contribuir a un mejor entendimiento de la nueva forma del trabajo “trabajo
remoto”, que se debe dar en las mismas condiciones que un trabajo presencial,
estableciéndose la misma carga horaria, capacitacion y reconocimiento de todos

los derechos y beneficios de los servidores civiles.

Por otro lado, el objetivo general de esta investigacion, fue; Determinar la
relacion entre el trabajo remoto y la productividad de los servidores civiles de un
Hospital del Callao en el contexto del covid-19. Asimismo, los objetivos
especificos planteados fueron: Determinar la relacién que existe entre el trabajo
remoto y la eficiencia de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el
contexto del covid-19; y determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto
y la tecnologia de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto
del covid-19.

Finalmente, la hipotesis general fue que; Existe relacion entre el trabajo remoto
y la productividad de los servidores civiles de un Hospital del Callao, contexto del
covid-19, afio 2020; y las hipoétesis especificas responden a que: Existe relacién
entre el trabajo remoto y la eficiencia de los servidores civiles de un Hospital del
Callao en el contexto del covid-19, afio 2020, y Existe relacion entre el trabajo
remoto y la tecnologia de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el

contexto del covid-19, afio 2020.



Il. MARCO TEORICO

Un estudio de investigacion cientifica nos lleva a sustentar en dos o0 mas variables,
las mismas que tienen antecedentes, por lo que es necesario considerar teorias,
revistas especializadas, y otras teorias reconocidas en el mundo cientifico, asi
como trabajos que son de corte nacional e internacional. En el &mbito nacional es
relevante sefialar a Rojas (2021), la cual buscé determinar la relacién entre la
gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Peru
en el afio 2020, desde la percepcion de sus trabajadores. La investigacién siguio el
método cientifico hipotético deductivo, de tipo bésico y nivel descriptivo
correlacional, de disefio transeccional y transversal, con un enfoque cuantitativo.
Se concluyé que existe relacion entre las dos variables estudiadas, con una
correlacion de Rho de Spearman de r=0,649, es decir existe una relacion

moderada.

Estrada (2018), desarroll6 una investigacion sobre la planeacién del desempefio de
los trabajadores respecto al indicador que toda institucion requiere que es la
productividad de una empresa de premezclado, con el propdsito de conocer la
relacion entre el desempefio debidamente planificado y la productividad, en
términos de eficiencia y eficacia, obteniéndose como resultado al comprobarse la
hipotesis que el Rho de Spearman tiene el valor de 0.511, asimismo, se concluyo
gue las condiciones del desempefio laboral al ser favorables mejoran la

productividad.

Ademas de ello, Quifiones (2020) realizé una investigacidon para exponer la relacion
existente entre el teletrabajo y la productividad en el negocio aduanero del Peru;
siendo esta de tipo descriptiva correlacional, utilizandose el cuestionario como
instrumento. La conclusion a la que se arribé fue que la flexibilidad laboral del
teletrabajo se encuentra vinculada a la productividad laboral, existiendo entre ellas

una correlacion positiva y significativa, igual a 0.521.

Quicafio (2021) efectué una investigacion sobre el desempefio laboral en el
teletrabajo y el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las

areas de proyectos de una BPO en el 2020, para conocer cual es su relacion. Tuvo



un enfoque mixto de tipo bésica, y disefio no experimental transeccional. Se
comprobd la existencia de correlacion positiva entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién para mantener la productividad en el teletrabajo, ya
gue mientras se conozca y domine las herramientas tecnoldgicas se generara un

incremento en el desempefio laboral.

Ahora bien, en el contexto internacional es pertinente indicar la investigacion que
realiz6 Guayasamin (2021), en la que sefial6 que el trabajo remoto o mas conocido
como teletrabajo, influye en la productividad laboral. En la investigacion se utilizo el
cuestionario y este fue aplicado a 244 trabajadores. Se obtuvo como resultados que
el teletrabajo se relaciona directamente con la productividad laboral. Ademas de
ello, el 56.97% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo que las Tics son
necesarias e importantes para realizar las actividades, lo que lleva a mantener
trabajadores con buena productividad laboral pese a no encontrarse trabajando en
oficina. Ademas de ello se concluyo que la aplicacion de la nueva modalidad laboral
traera beneficios siempre y cuando la institucion entregue los equipos necesarios y

capacite a sus trabajadores.

Azimov (2020) efectudé una investigacion para conocer los efectos del trabajo
remoto en los trabajadores, el lugar de trabajo y de qué manera reaccionan estos
al cambio que conlleva la nueva modalidad laboral. Se realiz6 una investigacion de
tipo cualitativa. Para recolectar datos se utilizé como instrumento las entrevista,
concluyéndose que un cambio abrupto afectara negativamente a la fuerza laboral
y al flujo de trabajo y reducira la productividad. Sin embargo, la mayoria de los
trabajadores encuestados se encuentran a favor del trabajo a distancia, puesto que
a su consideracion los aspectos positivos superan con creces a los negativos.
Asimismo, consideran que se debe construir un entorno acogedor y comprender las

necesidades de los trabajadores para contar con un lugar de trabajo remoto exitoso.

Virtanen, M. (2020), averigu6 el tipo de impacto que tiene el trabajo remoto en la
motivacién laboral y la capacidad de estos para trabajar. Utilizo la encuesta para
recopilar datos y se aplicé a un total de 180 trabajadores. Los encuestados fueron

empleados de una empresa de servicios financieros en Tailandia, obteniéndose



como resultados que el 80% de los encuestados respondieron que habian
disfrutado del trabajo a distancia, y un 90% respondié que le gustaria trabajar de
forma remota la mitad de su tiempo de labores o0 mas. Asimismo, se obtuvo que el
75% de los trabajadores respondieron que el impacto del trabajo remoto es positivo
en la gestion. Ademas de ello, se obtuvo como resultado que los beneficios que
aporta el trabajo remoto, es contar con un trabajo mas eficiente, mejores
posibilidades de concentracién, mayor equilibro entre la vida personal y laboral y

una mayor motivacion laboral.

Maghuire (2019), en la tesis que desarroll6 investigo el trabajo remoto y como éste
influye en el bienestar de los empleados. La investigacion fue de tipo cualitativa y
se utilizaron entrevistas semiestructuradas para el recojo de la informacion. Se
obtuvo como resultado que el trabajo a distancia influye positivamente en el
bienestar general de los empleados, demostrandose que el cuidado de la familia y
la flexibilidad son las razones principales por las que los empleados se involucran

en actividades remotas laborales.

Brynjolfsson et.al. (2020), efectuaron una investigacion sobre el covid-19 y el
trabajo remoto en los Estados Unidos, en la que encuestaron en dos periodos, uno
comprendido entre el 1 al 5 de abril de 2020, y el otro del 2 al 8 de mayo de 2020.
Como resultados se obtuvo que la mitad de trabajadores encuestados se
encuentran realizando trabajo remoto. Asimismo, el 10.1% de los trabajadores
encuestados indican haber sido despedidos desde el inicio de la pandemia del
covid-19. Finalmente se obtuvo como resultado que los trabajadores jévenes son

los que tienen mayor predisposicién para el cambio a una modalidad laboral remota.

Ardila y Gomez (2017) en su investigacién buscaron comprobar la relacion entre la
productividad laboral y el grado de satisfaccion de los beneficios no salariares. La
investigacion fue de tipo cualitativo y cuantitativo, aplicAndose encuestas a 41
colaboradores. Se concluy6 que el salario emocional aporta significativamente en
la motivacién de los colaboradores lo que conlleva al aumento en la productividad
laboral, puesto que la motivacién genera mas identificacion de los colaboradores

con el cumplimiento de los objetivos de la empresa, y hace colaboradores mas



responsables.

Ardila (2015), investigd a fin de contar con informacion sobre el impacto generado
por la implantacién del teletrabajo en la gestion de las organizaciones de una
organizacion financiera en Bogota; empled una metodologia cuantitativa vy
cualitativa, demostrandose que el impacto por la implementacion del teletrabajo en
la gestidn es positivo toda vez que se cumplen las expectativas de la organizacion,
optimizando los recursos, generando una alta productividad, eficiencia y menor

ausentismo.

Virtaneva et al., considerando que, no contandose con mucha informacion sobre el
impacto que ha tenido el trabajo remoto no voluntario con la productividad de los
trabajadores en la pandemia de COVID-19, realizaron una investigacion,
enfocandose en los constructos de autoeficacia, trabajo en equipo y estrés
biométrico. Entre los hallazgos que se obtuvieron fue que la autoeficacia como
caracteristica personal de un individuo, tiene un impacto positivo en su
productividad. En lo que corresponde al trabajo en equipo este tiene una correlacion

positiva con la productividad.

Valenzuela (2020) en el articulo el teletrabajo y amplificacion de la desigualdad en
la sociedad luego de la pandemia espafiola, sefiala que esta nueva forma de trabajo
ya existia anteriormente en las fabricas, donde las personas llevaban su material a
su domicilio; la implementacion del trabajo remoto hizo posible que se salven
empresas y puestos de trabajo. Sin embargo, debe considerarse lo opinado por la
OIT, la cual prevé que la pandemia destruira 195 millones de puestos laborales en
todo el mundo. En la investigacion se sefiala que el trabajo remoto se quedara y
con el tiempo se mejorara dicha forma de trabajo en las instituciones publicas y

privadas porque es la modalidad laboral del futuro.

Baudot y Kelly (2020), encuestaron a 592 personas de Amazon MTurk que viven
en los Estados Unidos para conocer las percepciones del trabajo remoto y la
productividad del trabajo. Entre sus hallazgos se obtuvo que si los encuestados

pudieran elegir su modalidad laboral posterior al covid-19, elegirian la remota y tal



poder de eleccion se relaciona positivamente con su mejora de la productividad
personal durante el COVID-19. Ademas de ello, se obtuvo como resultado que las
organizaciones para determinar la realizacion de trabajo remoto deben considerar
aspectos de nivel de puesto, profesion, naturaleza de labores, entre otros, a fin de

no afectar el grado en que el trabajo remoto impacta en la productividad del trabajo.

La investigacion se sustentd en dos variables siendo estas las siguientes: trabajo
remoto y productividad de los servidores civiles, por lo que resultdé imperativo
definirlas conceptualmente y desarrollarlas. En lo que se refiere a la variable trabajo
remoto, es pertinente sefialar que en la Guia para la aplicacion del trabajo remoto
aprobada por Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR, se define a este como “la
prestacion de servicios subordinada que realiza un trabajador que se encuentra

fisicamente en su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario.” (p.2)

Ha de considerarse que Quispe y Quispe (2021) en su investigacion titulada el
trabajo remoto en las instituciones del Estado, concluyeron que el sector publico en
el marco del covid-19, se vio en la obligacién de implementar el teletrabajo o trabajo
remoto para los trabajadores a través del uso de la conectividad, innovaciones
tecnoldgicas, uso de redes y servicios digitales, y posteriormente a mantenerlo
como una nueva modalidad de trabajo, imprescindible para su normal

funcionamiento.

En concordancia, Diéguez et. al (2020) realizaron un analisis de la pandemia, desde
una mirada de la situacién del aspecto administrativo de las instituciones,
concluyendo que la emergencia sanitaria obligé al sector publico a adaptarse a un
entorno desafiante, lo que conllevd a que las entidades desarrollen actividades en

forma no presencial y remota.

Al respecto, es imperativo mencionar que la implementacion del trabajo remoto
constituia una necesidad imperiosa para salvar la vida y conservar la salud de los
servidores civiles. Asimismo, era necesaria para no paralizar los servicios

administrativos que brindaban las entidades publicas.



De acuerdo con MacRae y Sawatzky (2020) el trabajo remoto trajo consigo diversos
beneficios para los trabajadores tales como mayor productividad, mayor equilibrio
entre su vida personal y laboral, no pierden horas en trasladarse al centro de

labores.

El Instituto Peruano de Economia (2020) considera que la forma de trabajar en el
domicilio debido a los graves riesgos que asumen los trabajadores en tiempos de
pandemia al realizar trabajo presencial, no es la Unica modalidad de trabajo, puesto
gque como antecedente se tiene que en el afio 2013 se introdujo en el ordenamiento
juridico nacional la Ley del Teletrabajo, la cual no fue tan implementada en nuestro

pais, ello en comparacion con las disposiciones legales del trabajo remoto.

Respecto a ello, conviene en precisar que el teletrabajo no constituia un mandato
imperativo siendo su acogimiento de naturaleza potestativa, lo cual difiere del
trabajo remoto, toda vez que este ultimo es un mandato obligatorio realizado por el

gobierno y al cual deben acogerse los empleadores.

Para Sheffi (2021) la nueva capacidad de trabajar desde casa permitira a las
empresas aprovechar los mejores talentos que residen en cualquier lugar del

mundo, conduciéndose a una nueva globalizacion del trabajo.

De acuerdo con Rankmi (2020) en su estudio desarrollado sobre la realidad de la
pandemia relacionado con los aspectos laborales, ha concluido que el teletrabajo
es la nueva forma de mantener a las empresas en operatividad, y que estas deben
apoyarse en el uso de la tecnologia y la comunicacion con los trabajadores, para

de esa manera afrontar la crisis exitosamente.

Azuara et. al (2020) sostienen que la nueva forma de trabajar debido a la pandemia
es el trabajo en domicilio o teletrabajo puesto que con ello se puede evitar el
aumento el contagio del virus Covid19, siendo la forma mas idonea de minimizar el
riesgo de la salud de los trabajadores porque de alguna manera evitan
contaminarse puesto que los centros de trabajo no estan acondicionados para el

distanciamiento de las personas como lo ha sefalado la OMS. Asimismo, indica



gue el teletrabajo es una medida necesaria para continuar produciendo y

consumiendo.

Angelucci et.al (2020) investigaron sobre el trabajo remoto y el impacto
heterogéneo del COVID-19 en el empleo y salud de los trabajadores en los Estados
Unidos, evidenciando que desde el mes de marzo a julio de 2020 existi0 grandes
pérdidas de puestos de trabajo. Asimismo, se obtuvo que los trabajadores no
remotos presentaron mayores problemas de salud respiratoria en comparaciéon con

aquellos que trabajaban en remoto.

SERVIR (2021) refiere que en la pandemia ocasionada por el covid-19, las
instituciones tanto estatales como privadas deben adecuarse a las nuevas formas
de trabajo sin llegar a despedir a sus trabajadores, quedando demostrado a la
fecha, que a través de la tecnologia se ha logrado superar las expectativas de la
ciudadania, dejando de lado los trabajos tradicionales repetitivos que facilmente

han sido cambiados a los trabajos remotos.

Gupta (2020), en su articulo titulado “Acelerando el trabajo remoto después del
COVID-19”, refiere que el uso de las herramientas tecnoldgicas y digitales ayudaron
a contrarrestar el impacto negativo que estaba generando la covid-19 en la
economia, por lo que considera que se deben adoptar politicas publicas para un
futuro laboral remoto el cual impulsara el crecimiento econémico de los paises.
Ademas, considera que se debe potenciar la telesalud, puesto que a través de las
tecnologias se puede monitorear a los pacientes y satisfacer sus necesidades
médicas, siendo que solo en aquellos casos en los que sea imprescindible una

atencion presencial podria programarse las citas correspondientes.

Sobre el aspecto referido precedentemente, es imperativo sefialar que el Ministerio
de Salud, en la Resoluciéon Ministerial N° 458-2020-MINSA definié al Trabajo
Remoto en Salud (TRS) como aquel que consiste en que el personal de la salud o
administrativo realicen las labores y actividades encomendadas, sin acudir
presencialmente al centro de labores, siendo que tal modalidad laboral sera

establecida siempre y cuando las labores que realice el servidor civil asi lo permita.
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Cabe sefalar que se dispuso la creacion de un Equipo de Trabajo Remoto en Salud,
el cual necesariamente se encontraba integrado por el jefe inmediato, personal
asistencial o administrativo, coordinador de Telesalud, responsable de Tecnologias
de la Informacion, responsable de la unidad de seguridad y salud en el trabajo, y
jefe o responsable de la oficina de recursos humanos, los cuales basados en
nuevas formas de trabajo procedieron a delegar responsabilidades funcionales en
sus subalternos o personal dependiente, la misma que tiene como base legal la
(Resolucién Ministerial N° 458-2020-MINSA, literal e, numeral 5). Debe
considerarse que el precitado Equipo debe seguir determinados criterios, los cuales
responden a: observar la naturaleza de las labores del puesto, disponibilidad de
herramientas informéticas y de telecomunicacion, lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo de acuerdo a las disposiciones que
emita la Autoridad Nacional de Salud, si el personal se encuentra en el grupo de
riesgo; es decir, si presenta alguna comorbilidad y evaluar el nivel de riesgo de los
puestos de trabajo. (Resolucion Ministerial N° 458-2020-MINSA, numeral 6.1.3)

Ha de considerarse que los servidores civiles a los que se les determine realizar
trabajo remoto, tienen las siguientes obligaciones: dar cumplimiento a la normativa
sobre seguridad de la informacion, proteccion y confidencialidad, comunicar los
desperfectos o fallas en sus equipos tecnolégicos, cumplir con las medidas y
condiciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), entre otras. (Resolucién
Ministerial N° 458-2020-MINSA, numeral 6.1.10)

De lo antes mencionado, se colige que para el desarrollo del trabajo remoto en
salud los jefes inmediatos y el personal que integraba el equipo de trabajo remoto
en salud, deben observar una serie de criterios para disponer que un determinado
trabajador sea administrativo o asistencial, se acojan a una nueva modalidad de
trabajo.

De acuerdo con Montoya (2020), el trabajo remoto debe ser comprendido como una
habilitacion que realiza el empleador para sus colaboradores cuando se presenten
momentos que lo pueden requerir y cuando no es posible adelantar o llevar a cabo
sus funciones laborales desde el lugar de trabajo habitual. En cuanto a las

dimensiones del trabajo remoto, se considero las propuestas por el precitado autor,
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las mismas que responden al respeto de los derechos de los trabajadores,
obligaciones del empleador, y asignacion de los equipos y herramientas

tecnoldgicas.

En lo que corresponde a la dimensién de responsabilidades y derechos este hace
referencia a los aspectos sobre la jornada laboral (incluyéndose horario de labores)
y se indica que mantenerse de acuerdo a lo establecido en la normativa que regula
las relaciones laborales. Asimismo, refiere que en el respeto de los horarios y
jornada laboral se encuentra incluido el derecho a la desconexion, el cual significa
gue los trabajadores tienen derecho a no ser contactados durante sus dias de
descanso y fuera del horario y/o jornada laboral. Finalmente, incluye al pago de la
seguridad social y afiliacion a los riesgos laborales que podria presentarse durante
el desarrollo de la modalidad del trabajo desde casa.

Respecto a la dimensidén de asignacion de los equipos y herramientas, Montoya
(2020) hace referencia que, para garantizar el desarrollo de las actividades y el
cumplimiento de los objetivos trazados por las empresas, los empleadores deben
proporcionar no solo los equipos, sino también los sistemas de informacion y demas
herramientas que garanticen el cumplimiento de sus funciones. Es decir, deben
brindar los materiales para la realizacion de sus funciones sin que estas se vean

alteradas.

Ahora bien, sobre la productividad debe sefialarse que Lopez (2020) menciona que
la productividad es una habilidad mental de las personas para crear, para producir
bienes o servicios. Asimismo, refiere que la eficiencia es un factor esencial para la

medicion de la productividad.

Muzi et.al (2021) en su articulo de investigacion sobre la productividad y salida
empresarial durante la crisis del covid-19, buscaron conocer si la crisis econémica
gue trajo consigo el contexto de la pandemia sirvid para la depuracion de empresas
menos productivas, manifestando en su estudio que se hallé que las empresas

menos productivas tienen mayor probabilidad de cerrar indefinidamente.
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Juez (2020), en su trabajo de la productividad, realiza un analisis y sefiala que es
una forma de medir basado en los bienes y servicios que se han producido, y
considera que los tiempos en los cuales se debe concluir dicho servicio es un

importante aspecto a considerar.

De acuerdo con Sladogna (2017) en lo que corresponde a los enfoques de la
productividad, ha sefialado que en el enfoque definido como “productividad laboral
o de trabajo”, se destaca la relacion del producto obtenido y el trabajo utilizado, no
considerandose las cantidades de capital. De esta forma se agrega la eficiencia
obtenida. Cabe indicar que en este enfoque se sefiala que una productividad alta
representa alcanzar una mayor produccién en volumen y cantidad utilizandose

iguales insumos.

El (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2015), ha sustentado que la
productividad tiene un sentido amplio, sin embargo, en forma especifica se puede
indicar que es la forma como se va a medir la eficiencia basado en la combinacion
de diversos factores como son la mano de obra calificada o no, insumos, tecnologia,
condiciones laborales o ambiente de trabajo, calidad de los insumos o materiales y
en base a dicho conjunto de elementos se puede determinar la cantidad de bienes

y servicios que se pueden producir en un tiempo determinado.

Sadowski y Zimmermann (2019), consideran que no existe un consenso sobre la
definicion de la productividad, por lo que sefalan que en el caso de la industria
manufacturera para la medicion de la productividad se utiliza una relacion directa
entre el nUmero de unidades producidas por unidad de tiempo y el niumero de
unidades consumidas durante la produccion. Sin embargo, en aquellas industrias
no manufactureras se utilizan horas-personal para comparar entre los productos e

insumos.

De acuerdo a (Organizacion Internacional de Trabajo, OIT, 2019), han definido a la
productividad laboral como uno de los indicadores de mayor transcendencia basado
en diversos indicadores, por ser el que tiene relacion directa con el desarrollo de la

economia o de un pais, por ello muchos inversionistas lo primero que indagan es

13



cual es el nivel de productividad para poder calificar si es desarrollado o
subdesarrollado, basado en grado de ser productivo, eso implica conocer el nivel

de vida los ciudadanos.

Pedroza et. al (2018), sefialan que la productividad tiene una relacién directa con
todos los recursos utilizados siendo el de mayor importancia el potencial humano
gue se van a utilizar para producir un producto o servicio en un tiempo determinado
los cuales seran utilizados en forma eficiente y que seran calificados por los
usuarios en un mercado determinado. Ademas de ello, sefiala que tanto la ciencia
como la tecnologia se relacionan con la productividad, puesto de estos factores

dependera contar con una mayor produccion.

Cabe sefalar que de acuerdo con la Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Economico (OECD), “la productividad consiste en trabajar de forma mas
inteligente, no en trabajar mas intensamente: refleja la capacidad de producir mas
mejorando la organizacion de los factores de produccion gracias a nuevas ideas,

innovaciones tecnologicas.” (p.3)

Respecto a lo precitado, es necesario indicar que con la finalidad de medir la
variable productividad, se utilizé la dimensién de eficiencia indicada por Pedroza et.
al, la misma que se encuentra referida a que las actividades se desarrollen en un
menor tiempo y optimizandose el uso de los recursos. Asimismo, siguiendo a los
precitados autores, al constituir la tecnologia un factor que influye en la
productividad, esta fue utilizada como dimension de la variable dependiente toda
vez que el uso de las tecnologias complementa a la labor que desarrolla el

trabajador y amplia su capacidad de produccién en este mundo de la goblalizacion.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Fue de tipo bésica teodrica - correlacional, siendo realizada para determinar la
relacion entre el trabajo remoto y productividad de los servidores civiles de un

Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020.

Mar et al. (2020) refieren que la investigacion tipo basica es también denominada
investigacién pura, siendo esta la mas utlizada. Asimismo, sefala que se
desarrolla de algo ya establecido siendo mas especifica y exacta, puesto que ya
existen fuentes como son los antecedentes con evidencias solidas sobre el tema
a investigar, teniéndose que mediante su desarrollo se busca ampliar la base de

informacion para un mejor entendimiento de ambas variables del trabajo remoto.

Es pertinente indicar que segun Sanchez et. al (2018) “en el disefio no
experimental no se manipula las variables directamente, solo se les describe y

analiza conforme se presentan en la realidad, es decir en su estado natural” (p.92)

En ese sentido corresponde sefalar que la investigacion fue de disefio no
experimental por cuanto no se han manipulado las variables siendo recogidas en
su estado natural, es transeccional correlacional con enfoque cuantitativo, porque
ha permitido medir el comportamiento de las dos variables (trabajo remoto y

productividad de los servidores civiles) y sobre ello conocer su relacion.

De acuerdo con Maldonado (2018) “el tipo de investigacion correlacional tiene
como proposito comparar o evaluar la relacion entre dos o mas variables,

categorias o conceptos” (p.27)

Respecto al enfoque cuantitativo es necesario sefalar que nos va a permitir medir
el comportamiento de ambas variables en un momento determinado, sobre el
particular para Naupas et al. (2014) este se caracteriza por la utilizacién de

métodos y técnicas que tienen que ver con la medicion, observacion, muestreo,
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uso de paquetes estadisticos.

Conviene en sefalar que en la presente investigacion las variables no han sido
manipuladas, efectuandose un estudio correlacional, el cual se representa de la

siguiente manera:

Donde:

M=muestra, servidores civiles de un Hospital del Callao;
Vx=Variable independiente -Trabajo remoto;
Vy=Variable dependiente - productividad,

r=relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion
Se desarrollé el estudio con la variable Trabajo remoto, que se ha representado
como Vx y la variable productividad representada por Vy, las mismas que tienen
un enfoque cuantitativo porque permitieron medir y conocer el comportamiento de
cada una de ellas. La variable de trabajo remoto fue la variable independiente y la
variable productividad tuvo la condicion de variable dependiente.

Variable 1: Trabajo remoto

e Definicion conceptual:

Para Montoya (2021), este debe ser comprendido como una habilitacién que
realiza el empleador para sus colaboradores cuando se presenten momentos que
lo pueden requerir y cuando no es posible adelantar o llevar a cabo sus funciones
laborales desde el lugar de trabajo habitual. El trabajo en casa es fundamental
para que se respeten todos los derechos, obligaciones, horario habitual de la
jornada laboral, se garantice el pago de la seguridad social, que exista derecho a

la desconexion, se lleve a cabo el proceso de capacitacion.
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e Definicion operacional:

La presente investigacién tuvo como instrumento un cuestionario que midio la
variable “trabajo remoto”, el instrumento constd de nueve preguntas sobre trabajo
remoto y sus dimensiones sobre responsabilidad y derechos, y asignacién de
recursos y equipos tecnolégicos.

Cabe indicar que la operacionalizacion de la variable trabajo remoto se consigné

en el rubro de los Anexos.

eDimensiones del Trabajo remoto

Responsabilidades y derechos

Indicadores - horario de trabajo, seguridad y salud en el trabajo, derecho a la
desconexion.

Asignacién de recursos y equipos tecnolégicos

Indicadores — entrega de materiales, uso de equipos.

eEscalade medicion: Ordinal - Tipo Likert, siendo 1= totalmente en desacuerdo,

2=desacuerdo, 3=indiferente, 4= de acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

Variable 2 Productividad

e Definicion conceptual:

Pedroza et. al (2018), sefialan que la productividad tiene una relacion directa con
todos los recursos utilizados siendo el de mayor importancia el potencial humano
gue se van a utilizar para producir un producto o0 servicio en un tiempo
determinado los cuales seréan utilizados en forma eficiente y que seran calificados
por los usuarios en un mercado determinado. Ademas de ello, sefiala que tanto la
ciencia como la tecnologia se relacionan con la productividad, puesto de estos

factores dependera contar con una mayor produccion.

e Definicion operacional:
De acuerdo a las teorias halladas, la productividad puede ser medida con la
eficiencia y tecnologia, por lo que las mismas fueron consideradas como

dimensiones. Cabe indicar que la operacionalizacion de la variable productividad

17



se halla en el rubro de los Anexos.

eDimensiones de Productividad

Eficiencia - Indicadores — Desarrollo de actividades, uso de recursos y tiempo
requerido.

Tecnologia - Indicadores — Capacidad funcional, disponibilidad de tiempo y

ocupacion de los equipos.

eEscala de medicion: Ordinal - Tipo Likert, siendo 1= totalmente en desacuerdo,

2=desacuerdo, 3=indiferente, 4= acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Esta conformada por los servidores civiles de un Hospital del Callao bajo la
modalidad de trabajo remoto, desde el 16 de marzo de 2020, siendo estos un total
de 67 servidores civiles (administrativos y asistenciales), lo comun en cada uno
de ellos es que trabajan en sus domicilios y se reportan mediante medios

tecnolégicos para dar cuentas de sus actividades funcionales.

De acuerdo a la postura metodologica, Arias et.al (2016) sefialan que la poblacién
debe tener una particularidad en comun, de las personas, animales, cosas,
objetos, u otro bien que sea comun a todos ellos, para ser estudiado por dicha

caracteristica especial.

e Criterios de inclusion: Servidores civiles (tanto administrativos vy

asistenciales) que realicen labores bajo la modalidad de trabajo remoto.

e Criterios de exclusién: Servidores (administrativos y asistenciales) que
realizan trabajo bajo la modalidad presencial, locadores de servicios,

residentes, internos.

Muestra:
De acuerdo con Palacios et.al (2019), la muestra corresponde a un grupo de
individuos seleccionados para representar a una poblacién, siendo utilizada

cuando esta ultima es muy amplia.
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Asimismo, Arias et.al (2016) sefalan que la muestra es una parte representativa
gue es tomada de una poblacion accesible, en este caso los servidores que
trabajan en forma remota.

Al respecto, luego de haberse identificado a la poblacion de estudio, a través del
uso de una férmula probabilistica se procedié a determinar el tamafio de la

muestra de la investigacion.

Férmula
N*Zz*p*q
n=-4- 2
E%x(N—1)+Z%xpxq

n= muestra
z= Nivel de confianza 1.96
p= Proporcién deseada 0.50
g= Proporcion no deseada 0.50
e= Nivel de error 0.05
N= Tamafo de la poblacion servidores 67

La muestra es probabilistica ya que de acuerdo a los resultados aplicando un
margen de error de 5% y un nivel de confianza del 95% se ha obtenido como

resultado que la muestra es de 58 Servidores civiles de un Hospital del Callao.

Muestreo. Es probabilistico y se obtuvo de la eleccién al azar, puesto que todos

tenian la misma posibilidad de ser escogidos.

Unidad de Analisis: Luego de haber realizado un andlisis se ha considerado a

los servidores civiles de un Hospital del Callao.
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3.4Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica:
Cabe sefalar que se ha tomado a la encuesta como la forma mas efectiva de
obtener informacion respecto a los servidores civiles de un Hospital del Callao,
puesto que segun Muioz (2015) “los instrumentos de recoleccion de datos son
aquellos recursos que emplea el investigador para aproximarse a los fenbmenos

objeto de estudio y extraer informacion de ellos” (p.186)
Instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar los datos se utilizé como instrumento al cuestionario, habiéndose
construidos dos de ellos, encontrandose el referido a la variable de trabajo remoto
por un total de 9 preguntas, y el cuestionario sobre la variable de la productividad

compuesto por 13 preguntas.
Validez.

El instrumento construido es validado a través del juicio de expertos, que fueron
identificados y escogidos considerando la tematica de la investigacion, la
especialidad y experiencia de los mismos. En la presente investigacion 3
profesionales vinculados a las variables de estudios validan el cuestionario de la
encuesta, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1.

Validaciéon de instrumentos por expertos

Experto Juicio Puntaje
Dra. Nancy Gamboa Kan De Aleman Aplicable 1.00
Mg. Guido Omar Silva Arbildo Aplicable 0.93
Abg. Jeannette Vanessa Alcantara Wong Aplicable 1.00
0.97

Fuente: Elaboracién propia de la autora.

Al respecto, se observa que el instrumento construido muestra un coeficiente de

validez final correspondiente a 0.97, siendo valida su aplicacion.
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Confiabilidad

Cabe sefalar que la confiablidad de los instrumentos se realizo por cada variable
de estudio mediante la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach en el
programa SPSS V.25. A fin de establecer los valores del resultado se empleé la
tabla de valores desarrollada por Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P.

(2010), la misma que se considero en los anexos.

Al respecto, es necesario precisar que la prueba de fiabilidad de la variable trabajo
remoto arrojé un valor de Alfa de Cronbach de 0,770, y de la variable productividad
un valor de 0,701. En ese sentido, se concluyé que los instrumentos son

confiables.

3.5 Procedimientos
En la investigacion desarrollada se ha planificados las acciones en forma
metddica, de tal manera que se formulado en forma cuidadosa las preguntas
basado en las variables, las dimensiones y los indicadores tanto del trabajo remoto
como de la productividad, lo cual nos permitié obtener la informacién por parte de
los servidores, quienes se encontraban interesados en mejorar la nueva forma del

trabajo remoto. Para recolectar los datos se utilizé el formulario de Google Forms.

3.6 Método de analisis de datos
Cabe indicar que los datos recolectados fueron ingresados previamente en un
cuadro en Excel creandose una base de datos, para posteriormente utilizar el
programa estadistico SPSS v.25. En lo que se refiere al analisis descriptivo se
obtuvieron los resultados de las tablas con las frecuencias, tablas cruzadas de

variables y dimensiones, y asi como las figuras.

Ahora bien, respecto al andlisis inferencial cabe sefalar que inicialmente se utilizé
la prueba de normalidad para conocer si los datos tenian distribuciéon normal o no
normal. Al respecto, es necesario indicar que de acuerdo con Flores y Flores
(2021), la prueba de Kolmogoérov-Smirnov es una prueba de bondad de ajuste

ampliamente utilizada para probar la normalidad de los datos muestrales.
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De ello conviene en sefialar que de aplicado el estadistico de Prueba de
Normalidad de Kolgomorov — Smirnov, se concluyé que los datos provienen de
una distribucién normal, en las variables y dimensiones, salvo la distribucion de la
eficiencia, que resulta no normal. Por lo que, considerando que son distribuciones
normales, se utilizaron procedimientos de la estadistica paramétrica como la
correlacion de Pearson, y para la eficiencia siendo no normal, se utilizé Rho de

Spearman de la estadistica no paramétrica.

Cabe indicar que para determinar el grado de correlacion se utilizaron los

siguientes valores determinados en la Tabla de correlaciones de Bisquerra.

Tabla 2.

Tabla de correlaciones de Bisquerra

Rango Valoracion

De 0a 0,20 Correlacién practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlaciéon baja

De 0,41 a 0,70 Correlacién moderada

De 0,71 a 0,90 Correlacion alta

De09lal Correlacion muy alta

Nota: La tabla es simétrica para valores negativos

3.7 Aspectos éticos

Se han considerado las pautas, indicaciones y lineamientos dispuestos por la
UCV, la realizacion de una investigacion de tipo cuantitativa. Asimismo, se han
citado correctamente las fuentes consultadas, para de esa manera respetar la
autoria de los investigadores, la misma que se efectué de acuerdo a las normas
APA, séptima edicion. Finalmente, cabe indicar que para la aplicacién de los
cuestionarios se obtuvo la autorizacién de los participantes, los mismos que de

manera voluntaria apoyaron con sus respuestas en esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se procede a mostrar los resultados obtenidos en el
procesamiento de la informacion recogida, la cual se ingres6é al programa

estadistico SPSS V.25, respecto a las variables de estudio.

Tabla 3.
Nivel de trabajo remoto de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afo
2020

Trabajo Remoto

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 8 13,8 13,8 13,8
Nivel medio 47 81,0 81,0 94,8
Nivel Alto 3 52 5.2 100,0

Total 58 100,0 100,0

Figura 1.

Trabajo remoto

Trabajo Remoto

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel Alto

Trabajo Remoto

Interpretacién.

En relacion a los resultados de la variable Trabajo remoto, se muestra que el
81.0% tiene nivel medio, 13.8% tiene nivel bajo y solamente el 5.2% nivel alto,
respecto a la percepcion de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el

contexto del covid-19, afo 2020.
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Tabla 4.
Nivel de productividad de los servidores civiles de un Hospital del Callao, 2020.

Productividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 1 1,7 1,7 1,7
Nivel medio 40 69,0 69,0 70,7
Nivel Alto 17 29,3 29,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
Figura 2.
Productividad
Productividad

Porcentaje

7]
Nivel bajo Nivel medio Mivel Alto

Productividad
Interpretacion.
En relacion a los resultados de la variable productividad, se muestra que el 69.0%
tiene nivel medio, 29.3% tiene nivel alto y solamente el 1.7% nivel bajo, respecto

a la percepcioén de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto
del covid-19, afio 2020.
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Tabla 5.

Tabla cruzada Trabajo Remoto y Productividad

Tabla cruzada Trabajo Remoto y Productividad

Productividad

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel Alto Total

Trabajo Remoto  Nivel bajo Recuento 1 7 0 8
% del total 1,7% 12,1% 0,0% 13,8%

Nivel medio  Recuento 0 33 14 47

% del total 0,0% 56,9% 24,1% 81,0%

Nivel Alto Recuento 0 0 3 3

% del total 0,0% 0,0% 5,2% 5,2%

Total Recuento 1 40 17 58
% del total 1,7% 69,0% 29,3% 100,0%

Figura 3.

Trabajo remoto y productividad

Grafico de barras

Productividad

[ Nivel bajo
B tivel medio
B Nivel Alto

Recuento

Nivel bajo Nivel medio Nivel Alto

Trabajo Remoto

Interpretacién.

En relacion a los resultados se muestra que el 56.9% tiene nivel medio de Trabajo
Remoto y Productividad, el 24.1% tiene nivel medio de trabajo remoto y se
encuentra en nivel alto de productividad, 12.1% tiene nivel bajo de trabajo remoto
y un nivel medio de productividad, respecto a la percepcién de los servidores

civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020.
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Tabla 6.
Tabla cruzada Trabajo remoto y eficiencia

Tabla cruzada Trabajo Remoto y Eficiencia

Eficiencia
Nivel bajo Nivel medio Nivel Alto Total

Trabajo Remoto Nivel bajo Recuento 1 7 0 8
% del total 1,7% 12,1% 0,0% 13,8%

Nivel medio Recuento 0 23 24 47

% del total 0,0% 39,7% 41,4% 81,0%

Nivel Alto Recuento 0 0 3 3

% del total 0,0% 0,0% 5,2% 5,2%

Total Recuento 1 30 27 58
% del total 1,7% 51,7% 46,6% 100,0%

Figura 4.
Trabajo remoto y eficiencia.

Grafico de barras

Eficiencia
ENivel bajo
W ivel medio
W Nivel Alto

Interpretacion.

En relacion a los resultados se muestra que el 41.4% tiene nivel medio de Trabajo
Remoto y nivel alto de Eficiencia, el 39.7% tiene nivel medio de trabajo remoto y
eficiencia, 12.1% tiene nivel bajo de trabajo remoto y un nivel medio de eficiencia,
respecto a la percepcion de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el

contexto del covid-19, ano 2020.
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Tabla 7.

Tabla cruzada Trabajo remoto y tecnologia

Tabla cruzada Trabajo Remoto y Tecnologia

Tecnologia
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel Alto Total

Trabajo Remoto Nivel bajo Recuento 5 3 0 8
% del total 8,6% 5,2% 0,0% 13,8%

Nivel medio  Recuento 1 43 3 47

% del total 1,7% 74,1% 5,2% 81,0%

Nivel Alto Recuento 0 1 2 3

% del total 0,0% 1,7% 3,4% 5,2%

Total Recuento 6 47 5 58
% del total 10,3% 81,0% 8,6% 100,0%

Figura 5.
Trabajo remoto y tecnologia

Grafico de barras

Recuerito

Interpretacion.

Tecnologia

ivel bajo
ivel medio
ivel Alto

En relacion a los resultados se muestra que el 74.1% tiene nivel medio de Trabajo

Remoto y tecnologia, el 8.6% tiene nivel bajo de trabajo remoto y tecnologia, 5.2%

tiene nivel medio de trabajo remoto y un nivel alto de tecnologia, respecto a la

percepcion de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del

covid-19, afo 2020.
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Prueba de normalidad
HO: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal
Nivel de significancia: 0.05
Criterio de prueba: Sig < 0.05, donde se rechaza la HO. Sig > 0.05, se acepta la

HO

Tabla 8.

Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad de Kolgomorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnova Criterio

Estadistico gl Sig. Sig>0.05
Suma Trabajo Remoto 114 58 ,058 Normal
Suma Productividad 111 58 ,074 Normal
Suma Eficiencia ,132 58 ,013  No normal
Suma Tecnologia ,110 58 ,078 Normal

De acuerdo al criterio utilizado el Sig. de las distribuciones son mayores a 0.05,
por lo que se acepta la HO, es decir, se concluye que los datos provienen de una
distribucion normal, en las variables y dimensiones, salvo la distribucion de la
eficiencia, que resulta no normal. Por lo tanto, considerando que son
distribuciones normales, se utilizaran procedimientos de la estadistica paramétrica
como la correlacién de Pearson, y para la eficiencia siendo no normal, se utilizara

Rho de Spearman de la estadistica no paramétrica.
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Prueba de contraste para la Hipotesis General

HO: No Existe relacion significativa entre el trabajo remoto y la productividad de
los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afo
2020.

H1: Existe relacion significativa entre el trabajo remoto y la productividad de los

servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020.

Nivel de significacion: Es de a = 0.05
Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza Hp

Se ha tomado la correlacién de Pearson por tener normalidad.

Tabla 9.

Prueba de correlacion trabajo remoto y productividad.

Correlaciones

Trabajo Remoto Productividad
Trabajo Remoto Correlacion de Pearson 1 ,449"
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Productividad Correlaciéon de Pearson ,449™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro estadistico anterior, se evidencia una relacion de 0,449 entre las
variables. El grado de correlacion indica que la relacién es positiva y tiene un nivel
de correlacién moderada. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo
gue permite sefialar que la relacion sea significativa. Se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, se concluye que existe relacion significativa entre
el trabajo remoto y la productividad de los servidores civiles de un Hospital del

Callao en el contexto del covid-19, afio 2020.
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Prueba de contraste para la Hipo6tesis especifica 1

HO: No Existe relacion entre el trabajo remoto y la eficiencia de los servidores

civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020.

H1: Existe relacion entre el trabajo remoto y la eficiencia de los servidores civiles

de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020.

Nivel de significacién: Es de a = 0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza HQ

Se ha tomado la correlacién de Rho de Spearman por no tener normalidad.

Tabla 10.
Prueba de correlacion trabajo remoto y eficiencia.

Correlaciones

Trabajo

Remoto Eficiencia
Rho de Spearman  Trabajo Remoto Coeficiente de correlacién 1,000 ,460™
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,460™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro estadistico anterior, se evidencia una relaciéon de 0,460 entre las
variables. El grado de correlacién indica que la relacién es positiva y tiene un nivel
de correlacion moderada. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo
gue permite sefialar que la relacidn sea significativa. Se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, se concluye que existe relacion entre el trabajo
remoto y la eficiencia de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el

contexto del covid-19, afo 2020.
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Prueba de contraste para la Hipo6tesis especifica 2

HO: No Existe relacién entre el trabajo remoto y la tecnologia de los servidores

civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020.

H1: Existe relacion entre el trabajo remoto y la tecnologia de los servidores civiles

de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020.

Nivel de significacién: Es de a = 0.05
Regla de decision: Sip 2 a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza HQ

Se ha tomado la correlacién de Pearson por tener normalidad.

Tabla 11.

Prueba de correlacion trabajo remoto y tecnologia.

Correlaciones

Trabajo Remoto Tecnologia
Trabajo Remoto Correlacién de Pearson 1 ,642™
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Tecnologia Correlacion de Pearson ,642™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro estadistico anterior, se evidencia una relaciéon de 0,642 entre las
variables. El grado de correlaciéon indica que la relacién es positiva y tiene un nivel
de correlacidon moderada. La significancia 0,000 muestra que es menor a 0.05, lo
gue permite sefialar que la relacion sea significativa. Se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, se concluye que existe relacién entre el trabajo
remoto y la tecnologia de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el

contexto del covid-19, afo 2020.
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V. DISCUSION

De acuerdo a la metodologia la discusion constituye uno de los aspectos mas
importantes de la investigacion cientifica en donde se exponen los hechos més
relevantes. Al respecto, cabe indicar que en los hallazgos se acepto la hipétesis
general, debido a que el valor de sig.=0,000 <0.05, y el nivel de correlacién
entre la variable trabajo remoto y la variable productividad de los servidores
civiles de un Hospital del Callao, en el contexto del covid-19, 2020; fue de 0,449.
En ese sentido, se puede aseverar que existe una correlacién positiva

moderada entre las variables sefialadas, lo cual es un resultado esperado.

Es pertinente mencionar que estos resultados se corroboran con lo estudiado
por Rojas (2021), quien luego de efectuada su investigacion de tipo descriptivo
correlacional, determiné que existe relacion significativa entre el trabajo remoto
y el desempefio laboral, puesto que el Rho de Spearman fue de r=0,649,
sustentando ello la existencia de una relacion moderada. Resulta necesario
mencionar que el desempenio laboral se encuentra intrinsicamente relacionado
con la productividad laboral, por lo que los resultados obtenidos por Rojas

coadyuvan a sustentar la presente investigacion.

Asi también, el estudio de Quifiones (2020) quien demostré que la flexibilidad
laboral del teletrabajo se encuentra vinculada a la productividad laboral,
existiendo entre ellas una correlacion positiva y significativa, igual a 0.521, se
asemeja con los resultados obtenidos en la presente investigacion. Por
consiguiente, se puede manifestar que ambos resultados sefalados
demuestran que el trabajo remoto y la productividad tienen una relacién positiva
y significativa, por lo que nos lleva a coincidir que la nueva modalidad de trabajo

y del futuro, esta dando buenos resultados en cuanto a la productividad laboral.

Para la hipotesis especifica 01 se obtuvo como resultado que la variable trabajo
remoto y la dimension eficiencia de los servidores civiles de un Hospital del
Callao, en el contexto del covid-19, 2020, tienen una correlacion significativa

por coeficiente de Rho de Spearman de valor Rho=0,460 y significancia de
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0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que permite inferir que existe relaciéon
entre el trabajo remoto y la eficiencia de los servidores civiles de un Hospital
del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020, resultado que puede ser
contrastado con los obtenidos por Ardila (2015), el cual concluye que el impacto
generado por la implementacion del teletrabajo en la gestidn es positivo ya que
se cumplen las expectativas de la organizacion, generandose una alta

productividad, eficiencia y menor ausentismo.

Ademas de ello, se puede considerar la investigacion desarrollada por Virtanen,
M. (2020), en la que se obtuvo como resultado que los beneficios que aporta
el trabajo remoto, es contar con un trabajo mas eficiente, mejores posibilidades
de concentracion, mayor equilibro entre la vida personal y laboral y una mayor
motivacién laboral. En atencion a ello, se advierte que las investigaciones
previas han demostrado que el trabajo remoto y la eficiencia se relacionan
significativamente, puesto que los trabajadores encontrandose en sus
domicilios tienden a contar con un mejor desenvolvimiento para el cumplimiento

de sus funciones.

Para la hipotesis especifica 2, sobre el trabajo remoto y la dimension tecnologia,
debe sefnalarse que estas se relacionan significativamente por coeficiente de
Pearson de valor 0,642 y valor de significancia de 0,000 muestra que es menor
a 0.05 lo que permite sustentar que la relaciébn sea significativa, por
consiguiente se acepta la hipotesis, demostrandose que existe relacion entre el
trabajo remoto y la tecnologia de los servidores civiles de un Hospital del Callao
en el contexto del covid-19, afio 2020.

Los resultados sefialados precedentemente pueden ser comparados con el
estudio de Quicafio (2021), quien lleg6 a la conclusién que existe correlacion
positiva entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para
mantener la productividad en el teletrabajo, puesto que mientras se conozcay
domine las herramientas tecnologicas se generara un incremento en el

desempeirio laboral, repercutiendo ello favorablemente en las empresas.
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Asimismo, se pude comparar con los resultados obtenidos por Rankmi (2020),
en el que ha concluido que el teletrabajo es la nueva forma de mantener a las
empresas en operatividad, y que para esta nueva modalidad de trabajo las
empresas deben apoyarse constantemente en la tecnologia y la comunicacion
con los trabajadores, para afrontar la crisis que ha traido consigo la pandemia

de la covid-19.

Ademas de ello, los resultados de la presente investigacion pueden ser
corroborados con los obtenidos por Guayasamin (2021) el cual concluye que el
teletrabajo esta relacionado directamente con la productividad laboral, y que los
trabajadores que han efectuado teletrabajo han tenido una aceptacion
favorable, y consideran que las tecnologias de la informacion son un elemento
esencial para realizar un buen trabajo desde casa. Asimismo, se concluy6 que
la aplicacion de la nueva modalidad laboral traera beneficios siempre y cuando
la institucion entregue los equipos necesarios y capacite a sus trabajadores

para el cumplimiento de sus funciones.

Por consiguiente, se puede sefialar que existen estudios que han determinado
que el trabajo remoto y la tecnologia se encuentran relacionados
significativamente, considerando que son los equipos tecnolégicos los que han
hecho posible la implementacion de la nueva modalidad laboral, la misma que
permitié que no se rompiera la cadena de productividad y ademas de no subir
la tasa de desempleo, puesto que el trabajo remoto es una salida para la

realizacion de labores.

Realizando un recuento de todo lo descrito en los parrafos precedentes, se
advierte que, se acepto la hipotesis general y las hipotesis especificas 1y 2, a
su vez fueron aceptadas; por lo que se colige que existe relacion entre la
variable 1 Trabajo remoto con la variable 2 productividad de los servidores
civiles, existe relacién entre el trabajo remoto y la dimension eficiencia, y
finalmente existe relacion entre el trabajo remoto y la dimension tecnologia. Por
consiguiente, se evidencia que todas las hipotesis planteadas fueron

aceptadas.
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En lo que se refiere al analisis descriptivo del trabajo remoto se muestra que,
del total de los encuestados, el 81.0% tiene nivel medio, mientras que un 13.8%
tiene nivel bajo y solamente el 5.2% nivel alto, respecto a la percepcién de los
servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio
2020, por lo que se concluye que el trabajo remoto en un Hospital del Callao —
2020, es de nivel medio. Sobre este hallazgo debe considerarse lo concluido
por Azimov (2020) el cual sefiala que se debe construir un entorno acogedor y
comprender las necesidades de los trabajadores para contar con un lugar de

trabajo remoto de éxito.

Para la variable productividad, se muestra que el 69.0% tiene nivel medio,
29.3% tiene nivel alto y solamente el 1.7% nivel bajo, respecto a la percepcion
de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19,
afo 2020. Por consiguiente, se concluye que la productividad en un Hospital
del Callao en el contexto del covid-19, 2020, es de nivel medio. Respecto a este
resultado, corresponde considerar la investigacion de Virtaneva et al., la que
tuvo como hallazgos que la autoeficacia como caracteristica personal de un
individuo tiene un impacto positivo en su productividad. En lo que corresponde

al trabajo en equipo este tiene una correlacion positiva con la productividad.

La relevancia de la presente investigacion gira en torno que a la fecha no
existen muchos estudios o investigaciones sobre los efectos o impactos que
habria generado la pandemia por la covid-19, en el ambito laboral, los hallazgos
y resultados obtenidos enriqueceran la literatura y bases teéricas, pudiendo

ademas servir de sustento para otras investigaciones.

Asimismo, nos permite conocer la relacidon del trabajo remoto y la productividad
la cual es positiva, y ello debe ser considerado por los jefes de la diferentes
unidades de los establecimientos de salud publicos para decidir variar la
modalidad de trabajo presencial de los servidores civiles por una modalidad
remota, la cual aun superada la pandemia debe seguir siendo considerada
puesto que se ha demostrado que la productividad de los servidores civiles no

disminuye por el hecho de no encontrarse prestando servicios en las
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instalaciones de las entidades.

Respecto a este punto debe considerarse que los servidores civiles prefieren la
modalidad de trabajo remoto puesto que ya no pierden horas en transportarse
a su centro de labores, lo cual permite que compartan mas tiempo con sus
familiares. Ha de observarse que el aspecto emocional cumple un rol
preponderante en la productividad de los servidores civiles, toda vez que si el
personal se encuentra debidamente motivado se encontrard méas identificado

con los objetivos de las entidades, y cumplird los objetivos de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

En lo que se refiere al objetivo general, a través de lo obtenido en los resultados
de analisis estadistico se logré determinar que existe una relacion positiva y
correlacion moderada entre el trabajo remoto y la productividad de los
servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio
2020. (Pearson 0,448 y significancia de 0,000).

SEGUNDA

El trabajo remoto y la eficiencia de los servidores civiles de un Hospital del
Callao en el contexto del covid-19, afio 2020, tienen una relacién positiva y con
un nivel de correlacion moderada, donde el coeficiente de correlacion (Rho de

Spearman) es de 0,460, con una significancia de 0,000.

TERCERA

Respecto al cumplimiento del objetivo especifico 2, los resultados demuestran
gue entre el trabajo remoto y la tecnologia de los servidores civiles de un
Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020, existe relacion
positiva y tienen un nivel de correlacion moderada, donde la correlacion de

Pearson es de 0,642 y la significancia de 0,000.

CUARTA

El nivel del trabajo remoto en un Hospital del Callao en el contexto del covid-
19, afio 2020, es medio con un valor de 81.0%, respecto a la percepcion de los

servidores civiles.

QUINTA

El nivel de la productividad es medio con 69.0%, respecto a la percepcion de
los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio
2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se sugiere que SERVIR, impulse en las instituciones publicas la
implementacion de la modalidad laboral de trabajo remoto aun superada la
pandemia, ya que a través de la investigacion ha quedado demostrado que los
trabajadores son igual de productivos laborando desde sus domicilios o lugar

diferente a las instalaciones de las oficinas de las entidades del sector publico.

SEGUNDA

A los funcionarios de la Alta Direccion de un Hospital del Callao, dotar a los
servidores civiles de los equipos tecnolégicos y materiales necesarios para que
cumplan con las funciones y actividades encomendadas en el tiempo pactado,

no afectandose la productividad.

TERCERA

Se recomienda que el jefe (a) de la oficina de recursos humanos de un Hospital
del Callao cumplan un rol protagénico en la decision de determinar que
servidores civiles, tanto administrativos como asistenciales se les aplicara el
trabajo remoto, para lo cual deberan realizar un segundo filtro respecto a la
decisién inicial de los jefes de unidades, promoviendo una prestacién de

servicios eficiente, bajo estandares de calidad.

CUARTA

Se recomienda que el responsable o coordinador de la Unidad de Seguridad y
Salud en el Trabajo de un Hospital del Callao, informen y capaciten a los
servidores civiles que se encuentran bajo la modalidad de trabajo remoto sobre
las condiciones y medidas de seguridad y salud que deben durante la

prestacion del servicio remoto.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables de

estudio

Definicion conceptual

Definiciéon Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de mediciéon

Variable 1: Trabajo

Para Montoya (2021), este debe

comprendido como una habilitacién que realiza

ser

el empleador para sus colaboradores cuando se
presenten momentos que lo pueden requerir y
cuando no es posible adelantar o llevar a cabo
sus funciones laborales desde el lugar de

trabajo habitual. El trabajo en casa es

La presente investigacion tuvo
como instrumento un
cuestionario que midio la
variable “trabajo remoto”, el

instrumento consto de nueve

Responsabilidades y
derechos

horario de trabajo

seguridad y salud en el trabajo

derecho a la desconexién

Entrega de materiales

Ordinal Tipo Likert
Totalmente en desacuerdo (1)

En Desacuerdo (2)

remoto preguntas sobre trabajo remoto Indiferente (3)
fundamental para que se respeten todos los ) . Asignacién de recursos
d N bligaci horario habitual de | y sus dimensiones sobre De acuerdo (4)
erechos, obligaciones, horario habitual de la . equipos tecnoldgicos ;
) ) responsabilidad y derechos, y y equip 9 Uso de equipos Totalmente de acuerdo (5)
jornada laboral, se garantice el pago de la ) »
. ) _ asignacion de recursos y
seguridad social, que exista derecho a la ] .
. equipos tecnoldgicos.
desconexion, se lleve a cabo el proceso de
capacitacion.
Pedroza et. al (2018), sefialan que la | De acuerdo a las teorias, la Desarrollo de actividades
productividad tiene una relacién directa con | productividad puede ser Eficiencia Uso de recursos
todos los recursos utilizados siendo el de mayor | medida con la eficiencia 'y
importancia el potencial humano que se van a | tecnologia, por lo que las Tiempo requerido Ordinal Tipo Likert
utilizar para producir un producto o servicio en | mismas seran consideradas ) ) Totalmente en desacuerdo (1)
. . . i . . Capacidad funcional
Variable 2: un tiempo determinado los cuales seran | como dimensiones. En Desacuerdo (2)
Productividad utilizados en forma eficiente y que seran Indiferente (3)
calificados por los usuarios en un mercado Tecnologia Disponibilidad de tiempo De acuerdo (4)

determinado. Ademas de ello, sefiala que tanto
la ciencia como la tecnologia se relacionan con
la productividad, puesto de estos factores

dependera contar con una mayor produccion.

Ocupacion de los equipos

Totalmente de acuerdo (5)




ANEXO 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

Autor: Dayanna Lucero Saco Caballero

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Trabajo remoto y productividad de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19, afio 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL:

¢ Cudl es la relacion entre el
trabajo remoto y la
productividad de los
servidores civiles de un
Hospital del Callao en el
contexto del covid-19, afio
20207

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cual es la relacion del
trabajo remoto y la eficiencia
de los servidores civiles de un
Hospital del Callao en el
contexto del covid-19, afio
20207

PE2: ¢ Cual es la relacion la
relacién del trabajo remoto y

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién entre
el trabajo remoto y la
productividad de los
servidores civiles de un
Hospital del Callao en el
contexto del covid-19, afio
2020.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OE1: Determinar la relacion
del trabajo remoto y la
eficiencia de los servidores
civiles de un Hospital del
Callao en el contexto del
covid-19, afio 2020.

OEZ2: Determinar la
relacién del trabajo remoto

HIPOTESIS GENERAL

HG: Existe relacion significativa
entre el trabajo remoto y la
productividad de los servidores
civiles de un Hospital del Callao
en el contexto del covid-19, afio
2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HE1l: Existe relacién entre el
trabajo remoto y la eficiencia de
los servidores civiles de wun
Hospital del Callao en el contexto
del covid-19, afio 2020.

HE2: Existe relacion entre el
trabajo remoto y la tecnologia de
los servidores civiles de un

Variable 1: Trabajo remoto

Dimensiones Indicadores items Niveles
Responsabilida | Horario laboral,
des y derechos | seguridad y salud lal5
en el trabajo, Escala Ordinal
derecho a la — Tipo Likert
desconexion.
Asignacion de | Entrega de 6al9
recursos y | materiales, uso de
equipos equipos
tecnoldgicos
Variable: Productividad
Dimensiones - Indicadores items Niveles
Eficiencia Desarrollo de
actividades 10 al 16 Escala Ordinal
Uso de recursos — Tipo Likert
Tiempo requerido




la  tecnologia de los |y la tecnologia de los | Hospital del Callao en el contexto
servidores civiles de un | servidores civiles de un | del covid-19, afio 2020 Tecnologia Capacidad
Hospital del Callao en el | Hospital del Callao en el funcional 17 al 22
contexto del covid-19, afio | contexto del covid-19, afio Disponibilidad de
20207 2020. tiempo
Ocupacion de los
equipos
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: 67 servidores | Variable 1: Trabajo remoto
TIPO: Basica civiles (administrativos y | Técnica: la encuesta Descriptiva
Nivel 0 alcance: | asistenciales) Instrumento: cuestionario
Correlacional. Inferencial — Para las hip6tesis

Disefio: No experimental

Muestra: 58 servidores
civiles (administrativos vy
asistenciales)

Variable 2: Productividad
Técnica: la encuesta
Instrumento: cuestionario

ol




ANEXO 3.

CALCULO DE LA MUESTRA

Formula
N*Zz*p*q
n=-42 2
E**(N—-1)+Z%*pxq

Dénde:
n= muestra
z= Nivel de confianza 1.96
p= Proporcién deseada 0.50
g= Proporcién no deseada 0.50
e= Nivel de error 0.05
N= Tamafio de la poblacion servidores 67

Célculo:

n= 67-1.962:0.50:0.50
(0.05)2:(67-1) +1.9620.50-0.50

n=67-3,8416-0.25
0,00025+66+3,8416+0.25

n=2573872:0.25
0,165+0,9604

n=64,3468 =58 (llevandose al exceso el resultado decimal obtenido)
1,1254



ANEXO N° 4

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Datos Generales

Fecha 09 de noviembre 2021

Validador DRA. NANCY GAMBOA KAN

Cargo e institucion donde | MAESTRA EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD —
labora DOCTOR EN CIENCIAS DE LA SALUD - HOSPITAL NACIONAL

NACIONAL DEL CALLAO

DANIEL A. CARRION - DOCENTE POSGRADO UNIVERSIDAD

Instrumento a validar

REMOTO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS -

Objetivo del instrumento

Tiene la finalidad de recopilar datos referentes al trabajo remoto de un
Hospital del Callao en el contexto del covid-19,

Autor(es) del instrumento

Abg. Dayanna Lucero Saco Caballero

Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segln
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
— . DIR|B .
Criterios Indicadores Observacion
(OHANE)
Los items miden lo previsto en los
PERTINENCIA . . Lo X
objetivos de investigacion.
COHERENCIA Los items responden a Io_que se debe X
medir en la variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre siy con
CONGRUENCIA ; X
el concepto que mide.
Los items son suficientes en cantidad
SUFICIENCIA ; . X
para medir lo componentes de la variable.
Los items se expresan en
OBJETIVIDAD | comportamientos ylo acciones X
observables y verificables.
Los items se han formulado en
CONSISTENCIA | concordancia a los fundamentos tedricos X
de la variable.
ORGANIZACION Los items estan secuenciados 'y X
distribuidos de acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un
CLARIDAD lenguaje entendible para los participantes X
de la investigacion.
Los items estan escritos respetando
FORMATO P - X
aspectos técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA | consignas, opciones de respuesta bien X
definidas.
TOTAL 30

Coeficiente de Validez

30

D+R+B = 1

DRA. NANCY GAMBOA KAN
REE N°737- REM N°504 - RD N°56.
DNI 10373413.

TRABAJO




INFORME SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. Datos Generales

Fecha 09 de noviembre 2021

Validador DRA. NANCY GAMBOA KAN

Cargo e institucion donde | MAESTRA EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD -

labora DOCTOR EN CIENCIAS DE LA SALUD - HOSPITAL NACIONAL
DANIEL A. CARRION — DOCENTE POSGRADO UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO

Instrumento a validar INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS — PRODUCTIVIDAD

Objetivo del instrumento Tiene la finalidad de recopilar datos referentes a la productividad de los
servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19

Autor(es) del instrumento Abg. Dayanna Lucero Saco Caballero

Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada

item del instrumento de recoleccidon de datos y marcar con una equis (X) segun

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
N . DIR|B .
Criterios Indicadores Observacion
OHANE)
Los items miden lo previsto en los
PERTINENCIA . . Lo X
objetivos de investigacion.
Los items responden a lo que se debe
COHERENCIA . - . - X
medir en la variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si 'y con
CONGRUENCIA ; X
el concepto que mide.
Los items son suficientes en cantidad
SUFICIENCIA ; . X
para medir lo componentes de la variable.
Los items se expresan en
OBJETIVIDAD comportamientos ylo acciones X

observables y verificables.

CONSISTENCIA

Los items se han formulado en
concordancia a los fundamentos teéricos X
de la variable.

ORGANIZACION

Los items estan secuenciados 'y
distribuidos de acuerdo a dimensiones.

Los items estan redactados en un

CLARIDAD lenguaje entendible para los participantes X
de la investigacion.
FORMATO Los items estan escritos respetando X
aspectos técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA | consignas, opciones de respuesta bien X
definidas.
TOTAL 30

Coeficiente de Validez

30

D+R+B = 1

DRA. NANCY GAMBOA KAN
REE N°737- REM N°504 - RD N°56.
DNI 10373413.




INFORME SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIONO CIENTIFICA

I. Datos Generales

Fecha 09 de noviembre 2021

Validador Mg. GUIDO OMAR SILVA ARBILDO

Cargo e institucion donde | MAGISTER EN GESTION PUBLICA — CONTADOR PUBLICO

labora COLEGIADO - Unidad Ejecutora “Fondo Sierra Azul” del Ministerio de
Agricultura

Instrumento a validar INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - TRABAJO
REMOTO

Objetivo del instrumento Tiene la finalidad de recopilar datos referentes al trabajo remoto un
Hospital del Callao en el contexto del covid-19,

Autor(es) del instrumento Abg. Dayanna Lucero Saco Caballero

Il.  Criterios de validacion del instrumento — Variable Trabajo remoto

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Lo . D R|B -
Criterios Indicadores Observacion
1)1(2)[(3)
Los items miden lo previsto en los objetivos
PERTINENCIA . . g, X
de investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir
COHERENCIA ; . . X
en la variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el
CONGRUENCIA . X
concepto que mide.
Los items son suficientes en cantidad para
SUFICIENCIA . - X
medir lo componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos
OBJETIVIDAD X

yl/o acciones observables y verificables.

Los items se han formulado en concordancia
CONSISTENCIA L . X
a los fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos
de acuerdo a dimensiones.

Los items estan redactados en un lenguaje
CLARIDAD entendible para los participantes de la X
investigacion.

Los items estan escritos respetando aspectos

ORGANIZACION

ForRmMATO P . X
técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA | consignas, opciones de respuesta bien X
definidas.
TOTAL 28

IIl.  Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.933
30

MG. CPC. GUIDO OMAR SILVA ARBILDO




INFORME SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOO CIENTIFICA

|. Datos Generales

Fecha 09 de noviembre 2021

Validador Mg. GUIDO OMAR SILVA ARBILDO

Cargo e institucion donde | MAGISTER EN GESTION PUBLICA — CONTADOR PUBLICO
labora COLEGIADO - Unidad Ejecutora “Fondo Sierra Azul” del Ministerio de

Agricultura

Instrumento a validar

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS — PRODUCTIVIDAD

Objetivo del instrumento

Tiene la finalidad de recopilar datos referentes a la productividad de los
servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19

Autor(es) del instrumento

Abg. Dayanna Lucero Saco Caballero

Il.  Criterios de validacion del instrumento — Variable Productividad

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criterios Indicadores (% (F22) (2) Observacion
= Los items miden lo previsto en los
ERTINENCIA D . Lo X
objetivos de investigacion.
COHERENCIA Los .items responden a Io.que se debe X
medir en la variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con
CONGRUENCIA ; X
el concepto que mide.
SUFICIENCIA Los item_s son suficientes en can_tidad X
para medir lo componentes de la variable.
Los items se expresan en
OBJETIVIDAD comportamientos ylo acciones X
observables y verificables.
Los items se han formulado en
CONSISTENCIA | concordancia a los fundamentos tedricos X
de la variable.
. | Los items estan secuenciados y
ORGANIZACION | . . . . . i X
distribuidos de acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un
CLARIDAD lenguaje entendible para los participantes X
de la investigacion.
Los items estan escritos respetando
FoOrRMATO Y ; X
aspectos técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA | consignas, opciones de respuesta bien X
definidas.
TOTAL g

IIl.  Coeficiente de Validez

D+R+B =

0.933

2N
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INFORME SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Datos Generales

Fecha 11 de noviembre 2021

Validador Abg. JEANNETTE VANESSA ALCANTARA WONG

Cargo e institucion donde | ABOGADA - MASTER EN GESTION PUBLICA — CONSEJO
labora NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON

DISCAPACIDAD (CONADIS) — OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Instrumento a validar

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS- TRABAJO
REMOTO

Objetivo del instrumento

Tiene la finalidad de recopilar datos referentes al trabajo remoto de un
Hospital del Callao en el contexto del covid-19,

Autor(es) del instrumento

Abg. Dayanna Lucero Saco Caballero

Il.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D)

Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador

N

Regular (R)

Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador

3 Buena (B)

Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador

N . D|IR|B -
Criterios Indicadores Observacion
_ _ _ @@]e)
Los items miden lo previsto en los objetivos
PERTINENCIA . s X
de investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir
COHERENCIA ; . h X
en la variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el
CONGRUENCIA ong y X
concepto que mide.
Los items son suficientes en cantidad para
SUFICIENCIA . . X
medir lo componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos
OBJETIVIDAD . o X
y/o acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia
CONSISTENCIA . - X
a los fundamentos tedricos de la variable.
.| Los items estan secuenciados y distribuidos
ORGANIZACION . . X
de acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje
CLARIDAD entendible para los participantes de la X
investigacion.
Los items estan escritos respetando
FORMATO P : X
aspectos técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA consignas, opciones de respuesta bien X
definidas.
TOTAL 30

Ill. Coeficiente de Validez

D+R+B

30
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INFORME SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Datos Generales

Fecha 11 de noviembre 2021

Validador Abg. JEANNETTE VANESSA ALCANTARA WONG

Cargo e institucion donde | ABOGADA - MASTER EN GESTION PUBLICA — CONSEJO
labora NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON

DISCAPACIDAD (CONADIS) — OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Instrumento a validar

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS- PRODUCTIVIDAD

Obijetivo del instrumento

Tiene la finalidad de recopilar datos referentes a la productividad de los
servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del covid-19

Autor(es) del instrumento

Abg. Dayanna Lucero Saco Caballero

Il.  Criterios de validaciéon del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si més del 70% de los items cumplen con el indicador
— . DIR|B o
Criterios Indicadores Observacion
1)1(2)[(3)
Los items miden lo previsto en los objetivos
PERTINENCIA . - . X
de investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir
COHERENCIA ; . . X
en la variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el
CONGRUENCIA : X
concepto que mide.
Los items son suficientes en cantidad para
SUFICIENCIA . . X
medir lo componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos
OBJETIVIDAD . o X
y/o acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia
CONSISTENCIA L . X
a los fundamentos tedricos de la variable.
.| Los items estan secuenciados y distribuidos
ORGANIZACION . . X
de acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje
CLARIDAD entendible para los participantes de la X
investigacion.
FORMATO Los |tem§ -estan  escritos respetando X
aspectos técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones,
ESTRUCTURA consignas, opciones de respuesta bien X
definidas.
TOTAL 30

Ill. Coeficiente de Validez

D+R+B . .
30 o
o
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ANEXO N° 5

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE
INSTRUMENTOS

Tabla 12

Prueba de Fiabilidad. Variable 1 Trabajo remoto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

770 9

Interpretacién: El instrumento para la medicion de la variable independiente
de trabajo remoto compuesto por 9 preguntas, obtuvo un valor de alfa de
Cronbach de 0,770, siendo esta alta, por lo que se concluye que el instrumento

es confiable.

Tabla 13

Prueba de Fiabilidad. Variable 2. Productividad de los servidores civiles.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

701 13

Interpretacién: El instrumento creado para la medicion de la variable
dependiente de productividad de los servidores civiles compuesto por 13
preguntas, obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,770, siendo esta alta, por

lo que se concluye que el instrumento es confiable.



Tabla 14

Tabla de confiabilidad para medir los resultados

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy alta
0.00-0.20 0.20-0.40 0.40-0.60 0.60-0.80 0.80-1.00

0% de confiabilidad 100% de
en la medicion confiabilidad

(esta contaminada

de error

(no hay error)

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010).



ANEXO 6.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO REMOTO
Buenos dias /tardes:

Tengo a bien comunicarle que la presente encuesta se esta realizando con la finalidad de recopilar
datos referentes al trabajo remoto de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del
covid-19, las respuestas que se obtengan de la presente encuesta seran debidamente procesadas, con
el fin de contribuir a la investigacion que se esta realizando, y la misma se realizara de manera anénima.
Le extiendo mi agradecimiento por su predisposicién en colaborar con esta investigacion al responder
las preguntas que se plantean a continuacion:

I.INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. considere conveniente. Las alternativas tienen un
valor que van de 1 a 5.
No existen respuestas correctas ni incorrectas, por lo que se le insta a responder con total libertad

y confianza.
La escala de valoracion es la siguiente:
Totalmente en desacuerdo (D
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Preguntas Escala
VARIABLE | ITEMS | Dimensi6n 1: Responsabilidades y derechos 112 (31415
Indicador 1: Horario laboral
01 En la modalidad de trabajo remoto se cumple con el horario
laboral fijado por el jefe de la Unidad.
Trabajo 02 El horario que se le ha fijado es suficiente para el cumplimiento
remoto de sus labores

Indicador 2: Seguridad y Salud en el Trabajo

03 ¢ Se le informé sobre la RM-458-2020-MINSA, respecto a las
medidas y condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el trabajo remoto?

Indicador 3: Derecho ala desconexion

04 ¢Durante sus dias de descanso fue contactado por su jefe
inmediato para realizar labores efectivas?
05 ¢, Conoce usted cuales son los efectos negativos de no

desconectarse de lo digital, de acuerdo a las disposiciones e
informacién de su entidad ?.

Dimension 2: Asignacion de recursos y equipos
tecnolégicos

Indicador 1: Entrega de materiales

06 Para realizar sus labores bajo la modalidad de trabajo remoto
la entidad le entreg6 materiales y/o equipos, en calidad de
préstamo.

07 ¢ Los equipos y materiales que utiliza para realizar sus labores

ylo actividades bajo la modalidad de trabajo remoto son
suficientes y necesarios?
Indicador 2: Uso de Equipos

08 ¢La entidad le brindé informacion sobre el uso correcto de los
bienes y/o equipos entregados?
09 ¢ Cuenta con conocimientos basicos sobre el uso de equipos

tecnolégicos para el desarrollo de las funciones asignadas?




CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD

Buenos dias /tardes:

Tengo a bien comunicarle que la presente encuesta se esta realizando con la finalidad de recopilar
datos referentes a la productividad de los servidores civiles de un Hospital del Callao en el contexto del
covid-19, las respuestas que se obtengan de la presente encuesta seran debidamente procesadas, con
el fin de contribuir a la investigacion que se estéa realizando, y la misma se realizara de manera anénima.
Le extiendo mi agradecimiento por su predisposicion en colaborar con esta investigacion al responder

las preguntas que se plantean a continuacion:

l. INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. considere conveniente. Las alternativas tienen un

valor que vande 1 a 5.

No existen respuestas correctas ni incorrectas, por lo que se le insta a responder con total libertad

y confianza.

La escala de valoracion es la siguiente:

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
VARIABLE ITEMS Dimensidn 1: Eficiencia
Indicador 1: Desarrollo de actividades

10 Considera usted que desarrolla sus actividades
asignadas en forma eficiente en el tiempo indicado

11 ¢ Cree usted que las funciones que desarrolla son
de calidad, considerando el tiempo, asi como los
equipos técnicos?

Indicador 2: Uso de Recursos

12 ¢Su empleador le asigné algin equipo, material,
que le permita cumplir con las funciones
asignadas?

13 JUtiliza adecuadamente la informacion,
documentacion  brindada, manteniendo su

Productividad confidgncialidad? _ _

14 ¢Considera usted que desempefia mejor sus
actividades con  sus  propios  recursos
tecnolégicos?

Indicador 3: Tiempo requerido

15 JAdministra correctamente los tiempos para
desarrollar las actividades asignadas bajo la
modalidad de trabajo remoto?

16 ¢ Entrega su trabajo en el tiempo requerido, pese a
las limitaciones tecnolégicas?

Dimensidén 2: Tecnologia
Indicador 1: Capacidad funcional

17 ¢La capacidad funcional que tiene para trabajar
con el equipo LapTop en casa es una limitante?

18 ¢Para lograr terminar el trabajo asignado, fue
capacitado técnicamente con diversos
programas?

Indicador 2: Disponibilidad de tiempo

19 ¢Cuenta con la disponibilidad de tiempo para

cumplir con las tareas asignadas diariamente?




20

¢ Considera que, debido a la recarga de tareas
asignadas, se cumple lo mismo, considerando los
equipos que tiene en casa?

Indicador 3: Ocupacion

21

¢ Con los equipos que estan ocupados, le permite
cumplir con las funciones asignadas por su jefe?

22

¢Cree usted que pese a tener equipos
tecnolégicos ocupados, cumple las tareas
asignadas, bajo la modalidad de trabajo remoto?




Seccion 1 de 2

¢

ENCUESTA PARA
LA MEDICION DEL
TRABAJO
REMOTO Y
PRODUCTIVIDAD
DE LOS
SERVIDORES
CIVILES DE UN
HOSPITAL DEL
CALLAO EN EL
CONTEXTO DEL
COVID-1<2

Las respuestas que se obtengan seran debidamente
procesadas, con el fin de contribuir a la investigacion
que se esta realizando, este cuestionario es anénimo.
La escala de respuestas son: Totalmente en desacuerdo
(1), En Desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL LLENADO DE
CUESTIONARIO

Estimado (a) participante a través del presente documento se le informa que el cuestionario de
preguntas a responder, se realiza en el marco de la investigacion titulada “Trabajo remoto y
productividad de los servidores civiles de un Hospital del Callao, en el contexto de la COVID-19,
2020".

La informacién que brinde vuestra persona a través de las respuestas marcadas sera de caracter
confidencial y anénima, es decir su nombre no sera utilizado bajo ninguna circunstancia ni se le
obligara a su consignacion, por lo que no se ha considerado en los cuestionarios la obligatoriedad
en colocar datos personales como nombres y apellidos.

Debe indicarse que vuestra persona cuenta con el derecho a retirar el consentimiento o
autorizacion de participacion en el momento que asi lo decida. Este estudio de investigacion no
conlleva algun tipo de riesgo ni eventos adversos, ni supondra la entrega de incentivos por
participacion.

Finalmente, de presentar alguna duda o interrogante sobre la presente investigacion podra
comunicarse al nimero de teléfono 955740750 — Dayanna Lucero Saco Caballero; para la

atencion correspondiente.

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR

Habiendo sido informado (a) y leido atentamente lo descrito precedentemente, de manera
voluntaria extiendo mi consentimiento para participar en la investigacion titulada “Trabajo remoto
y productividad de los servidores civiles de un Hospital del Callao, en el contexto de la COVID-
19, 2020”, respondiendo a las interrogantes sefialadas en los cuestionarios que se me han
brindado.

Acepto No acepto




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) participante a través del
presente documento se le informa que el
cuestionario a llenar, se realiza en el marco
de la investigacion titulada “Trabajo remoto
y productividad de los servidores civiles de
un Hospital del Callao, en el contexto de la
COVID-19, 2020". La informacion que
brinde vuestra persona a traves de las
respuestas marcadas, son de caracter
confidencial y anonima. Debe indicarse que
vuestra persona cuenta con el derecho a
retirar el consentimiento o autorizacion de
participacion en el momento que asi lo
decida. Este estudio de investigacion no
conlleva algun tipo de riesgo ni eventos
adversos, ni supondra la entrega de
incentivos por participacion. Finalmente, de
presentar alguna duda o interrogante sobre
la presente investigacion podra
comunicarse al numero de telefono
955740750 — Dayanna Lucero Saco
Caballero; para la atencion
correspondiente. Estoy de acuerdo con lo
informado, por lo que acepto en participar
en este estudio.

Si

No





