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Resumen 

La investigación titulada “Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir 

accidentes laborales del área de producción en CADATEX, Lima, 2021”, tuvo como 

objetivo general determinar como el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce 

los accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021. 

La investigación fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, diseño experimental de 

tipo preexperimental, es longitudinal y descriptiva-explicativa. La población estuvo 

conformada la cantidad de accidentes laborales que se registran en el área de 

producción de la empresa. Asimismo, la muestra fueron los accidentes sucedidos 

en esta y el muestreo fue no probabilístico. La recolección de los datos fue realizada 

a través de la técnica de análisis documental y registrado mediante el uso de 

instrumentos, en este caso las fichas de registro. Los resultados obtenidos después 

de la aplicación fueron acordes a lo planteado ya que mediante la contrastación de 

hipótesis en SPSS se obtuvo un nivel de significancia de 0.023 rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna propuesta. Concluyendo el plan de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales del área de 

producción en Cadatex, Lima ,2021. Ya que inicialmente se presentaron un total de 

22 accidentes laborales y posterior a la implementación se redujo a un total de 11. 

Contemplando una reducción del 50% de los accidentes. 

Palabras Clave:  Textil, Accidente Laboral, Plan de Seguridad, Salud en el Trabajo. 
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Abstract 

The research entitled "Occupational Health and Safety Plan to reduce workplace 

accidents in the production area at CADATEX, Lima, 2021", had the general 

objective of determining how the Occupational Health and Safety plan reduces 

accidents in the production area at CADATEX, Lima, 2021. 

The research was of an applied type, quantitative approach, experimental design of 

a pre-experimental type, it is longitudinal and descriptive-explanatory. The 

population was made up of the number of occupational accidents that are registered 

in the company's production area. Likewise, the sample was the accidents that 

occurred in this and the sampling was non-probabilistic. The data collection was 

carried out through the technique of documentary analysis and recorded through 

the use of instruments, in this case the registration cards. The results obtained after 

the application were in accordance with what was proposed since by means of the 

hypothesis contrast in SPSS a significance level of 0.023 was obtained, rejecting 

the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis proposed. Concluding 

the occupational health and safety plan reduces workplace accidents in the 

production area in Cadatex, Lima, 2021. Since initially there were a total of 22 work 

accidents and after the implementation it was reduced to a total of 11. Considering 

a reduction of 50% of accidents. 

Keywords: Textile, Occupational Accident, Safety Plan, Occupational Health. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, en países latinoamericanos como Brasil se realizan diversos 

estudios sobre los accidentes laborales en sectores claves como la industria textil. 

Pues, el estado de Santa Catarina, segundo foco textil del país, presenta 1832 

empresas textiles contando con más de 16284 trabajadores. Los cuales se tomó 

como referencia para realizar un estudio epidemiológico de los accidentes laborales 

que tomaron lugar entre los años 2008 y 2017. Dando como resultado que el género 

masculino en el 2008 tuvo 3,7 ocasiones más que el género femenino de presentar 

un accidente laboral. Es decir, en términos de tasa de incidencia acumulada sería 

12,6 % y 3,4% respectivamente. A diferencia del 2017 que obtuvo 0.9 % y 0.6 % 

Concluyendo, que si bien es cierto se refleja una disminución en comparación al 

año inicial del estudio. Esta se le puede atribuir a la toma de conciencia por parte 

de las empresas sobre la seguridad y salud de sus trabajadores, implementando 

distintas estrategias que se ven reflejadas en las cifras mostradas (Menegon, 

Menegon, Maeno y Kupek, 2021, p. 13). Ver Anexo 1. 

En otro país latinoamericano precisamente en Colombia se presentó por parte de 

la revista de investigación estudiantil UMB, un artículo que relata que las 

condiciones deplorables de una instalación como el de Rana Plaza en Bangladesh 

comprometieron la seguridad y salud de más de mil trabajadores repercutiendo en 

1100 accidente laborales mortales. Hecho que motivo al lanzamiento de campañas 

para mejorar las condiciones laborales en el rubro textil pero que hasta en el 2019 

no llegó a concretarse. (Jerez, 2019, p. 10).  

En el Perú, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo en su último boletín 

publicado en el mes de abril engloba la industria textil dentro de las industrias 

manufactureras y la sitúa como la actividad económica con mayor notificación de 

accidentes laborales alcanzando un 23,30% de las 2278 notificaciones registras 

(Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2021, p.6). Marcando así un signo 

de alerta a las industrias que se encuentran dentro de dicha actividad económica.  

Ver Anexo 2. 

Adicionalmente, en el mismo boletín se menciona que dentro de la cifra de 

accidentes laborales notificados, el 96,97% pertenece a accidentes de tareas no 
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mortales, el 0,35% a sucesos mortales, el 1,58% a incidentes peligrosos, y el 1,10% 

a enfermedades profesionales (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

2021, p.5). Ver Anexo 3. 

En suma, el otro boletín del Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo con 

relación a Lima Metropolitana da conocer que en el tercer trimestre del 2019 que 

comprende los meses de julio y setiembre se presentaron 5820 notificaciones de 

accidentes laborales. Dentro de los cuales, Lima Cercado alcanza un valor 15.1%, 

después de Santiago de Surco con 12.0%, seguido de San Isidro con 9.0 %, 

Miraflores con 7.3% y San Juan de Lurigancho con 5.3%, entre otros (Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo, 2019, p. 5). Ver Anexo 4. 

En el centro laboral CADATEX en el distrito de San juan de Lurigancho ubicado en 

la San Antonio 792, Cercado de Lima Nro.15003 se realiza la fabricación de tejidos 

y artículos de punto. Contando con más de 27 años en el mercado. Sin embargo, a 

pesar de tener una notable trayectoria carece de medidas de seguridad, falta equipo 

idóneo para la manipulación de los materiales, falta iluminación adecuada y sobre 

todo la falta del plan de seguridad y salud en el trabajo que viene a ser uno de los 

requisitos legales según la normativa vigente. Ver Anexo 5 

Motivo por el cual, se ha trabajado con herramientas de calidad para realizar el 

análisis de la problemática dicha empresa.   

Una de estas es la espina de Ishikawa que nos permite identificar las causas 

desglosándola en 6 partes: Mano de obra, materiales, maquinaria, medio ambiente, 

método y medición. Teniendo como resultado:   17 causas que generan accidentes 

laborales. Conformadas por 2 de mano de obra, 4 materiales, 2 maquinaria, 6 medio 

ambiente, 2 método y 1 medición. Ver Anexo 6. 

Las cuales se ordenaron y se realizó la matriz de Vester donde se identificó como 

causas criticas la Inadecuada capacitación de los operarios, EPP's inadecuados y 

el exceso de ruido. En cambio, para las causas activas resultó la iluminación 

inadecuada y Incumplimiento de inspecciones. No obstante, las causas indiferentes 

fueron maquinaria antigua, material inflamable y actividades rutinarias. Las causas 

faltantes se clasificaron como causas pasivas. Donde los criterios de evaluación 
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fueron 0= no la causa, 1=relación de causalidad débil, 2= relación de causalidad 

media, 3= relación de causalidad fuerte. Ver anexo 7 y 8. 

Después se procedió a realizar el ordenamiento de causas y el diagrama de Pareto 

donde las 5 principales causas de los accidentes laborales dan como resultado las 

3 causas críticas y las 2 causas activas. Siendo la inadecuada capacitación de los 

operarios con 18.7% la mayor causa. Logrando identificar que estos representan el 

80.30%. Ver anexo 9,10 y 11.  

Luego se clasifico las causas por área. Donde la mayor concentración se encuentra 

en el área de producción con 91.13% del total, seguido del área de gestión con un 

5.91%y por último el área de mantenimiento tiene 2.96%. Ver anexo 12 y 13. 

Ante ello se realizó la matriz de alternativas de solución que en conjunto con la 

gerente de la empresa donde se establecieron los criterios y puntajes con relación 

a cada alternativa. Siendo tres: El plan de SST, TPM y la aplicación de las 5 S. 

Donde el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con un puntaje de 12, el 

cual es el máximo.  Ver anexo 14,15 y 16. 

Finalmente, se realizó la matriz de priorización donde se ubicó las 6M con respecto 

a las áreas identificadas (Producción, gestión, mantenimiento) y se refleja el nivel 

de criticidad confirmando que el área donde prestar más atención es la de 

producción utilizando el plan de seguridad y salud en el trabajo pues tiene un 

impacto alto de 10 y una prioridad 1. Ver anexo 17.  

Ante lo previamente mencionado, se puede definir que el problema general a 

investigar es: ¿Cómo el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá los 

accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021?. Ver anexo 18. 

Siendo los problemas específicos: ¿Cómo el plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reducirá la frecuencia de accidentes del área de producción en CADATEX, 

Lima, 2021? y ¿Cómo el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reducirá la 

gravedad de accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021?. Ver 

anexo 18. 
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Ante ello, Hernández-Sampieri y Mendoza manifiestan la necesidad de justificar la 

investigación en base a los objetivos planteados para dar a conocer tanto los 

beneficios como la importancia que conlleva este. (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018, p. 44).   

Por un lado, Ríos (2017) manifiesta que se puede justificar de forma práctica al 

presentar una solución a un problema practico por medio de estrategias o 

propuestas (p.54). 

Esta investigación se justifica de forma práctica ya busca reducir los accidentes 

laborales en la empresa mediante la implementación de un plan de seguridad y 

salud en el trabajo. 

En suma, los autores Ñaupas, Palacios, Valdivia y Romero (2018) indican que la 

investigación también puede tener una justificación social pues esta da solución a 

un conflicto social que presenta un grupo determinado (p. 221). 

Esta investigación acude a la problemática de la incurrencia de los accidentes 

laborales buscando reducir la cantidad de accidentes laborales suscitados en la 

empresa en beneficio de la seguridad y salud de los colaboradores de esta, pues 

se debe velar por la calidad de vida de ellos. 

Por otro lado, según Ríos (2017) la investigación deberá verse respalda mediante 

la justificación económica pues se esta debe tener un beneficio económico para 

realizar esta investigación (p. 54).  

La presente investigación pretende reducir los gastos médicos asociados a los 

accidentes laborales en un 6% y evitar la infracciones y sanciones de seguridad y 

salud en el trabajo a la empresa.  

Bajo lo expuesto, el objetivo general a investigar es determinar como el plan de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021. Ver anexo 18. 

Siendo los objetivos específicos: Determinar como el plan de Seguridad y Salud en 

Trabajo reduce la frecuencia accidentes del área de producción en CADATEX, 

Lima, 2021 y determinar como el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce 

la gravedad de accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021. Ver 

anexo 18. 
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Bajo lo expuesto, la hipótesis general formulada es: El plan de Seguridad y Salud 

en el Trabajo reduce los accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 

2021. Ver anexo 18. 

Asimismo, la investigación presenta sus hipótesis especificas: El plan de Seguridad 

y Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de accidentes del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021 y el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la 

gravedad de accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021. (Anexo 

22) Ver anexo 18.
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II. MARCO TEÓRICO.

Donde según Salatino, Maximiliano y López Osvaldo en su artículo “El fetichismo 

de la indexación. Una crítica latinoamericana a los regímenes de evaluación de la 

ciencia mundial”. Los artículos indexados pasan por un proceso de inclusión en una 

base de datos tras la aprobación de una evaluación que está ligada a criterios 

previamente establecidos por unas series de normativas internacionales (Osvaldo 

y Salatino, 2021, p. 85). 

Los autores Aung Aung, Mya, Ye, Than, Kyaw y Zaw (2020) en su artículo 

“Assessment of Noise Exposure and Hearing Loss Among Workers in Textile Mill 

(Thamine), Myanmar: A Cross-Sectional Study”. Publicado en la revista Seguridad 

y Salud en el trabajo.  República de Corea.  Tuvo como objetivo evaluar el nivel de 

exposición al ruido y los factores asociados de la pérdida auditiva entre los 

trabajadores textiles en la región de Yangon, Myanmar. Siendo un estudio 

transversal en trabajadores de Textile Mill (Thamine), Región de Yangon, de abril a 

diciembre de 2018. Y una población 1600 trabajadores en 12 secciones de la 

fábrica textil y estaban expuestos a ruido excesivo, calor, polvo, y químicos en el 

lugar de trabajo. Con un tamaño de muestra de 226 trabajadores de 3 secciones, 

mediante muestreo aleatorio simple. Se aplicó cuestionarios estructurados. 

Obteniendo como resultado que el 49,1% que  presentaron un problema de 

audición tenía más de 9 años de duración de servicio y habían sufrido un accidente 

laboral producto de ello. siendo expuestos a un nivel mayor de 85 dB de los cuales 

93,4% eran mujeres y solo el 6,6% hombres. En contraste con el 50.9% que no 

tenia problemas de audición y habían sufrido un accidente laboral pues el tiempo 

de exposición al ruido oscilaba entre 1 a 3 años. Concluyendo que la prolongada 

exposición al ruido conlleva a una probabilidad de generar la pérdida auditiva 

afectado la seguridad y salud del trabajador que se ve expuesto a un accidente 

laboral. (Aung et al, 2020, p. 204). Contribuyendo a la investigación como 

precedente debido a la causa detectada en la alta exposición de ruido en 

CADATEX. 

Adicionalmente, Shaikh y otros autores (2018) en su artículo publicado “An 

Assessment of Hazards and Occupational Health & Safety Practices for Workers in 

the Textile Industry”. Publicado por la revista de Investigación Académica en 



7 

Ciencias Empresariales y Sociales. Planteó como objetivo evaluar los riesgos y las 

prácticas de seguridad para los trabajadores. Con un enfoque cuantitativo y una 

población de 600 trabajadores la unidad textil 1. Donde los colaboradores de la 

empresa textil de los cuales solo 488 fueron tomados en consideración para la 

muestra. mediante muestreo aleatorio simple. Usando como instrumento 

cuestionarios. Resultando que del total de accidentes laborales que se han 

producido, un 46% se debe la falta a de disponibilidad de EPP’s donde la 

disponibilidad es del tapón para oídos (2%),Casco (22%),guantes de mano 

(7%),anteojos (20%),bota de seguridad (31%). Concluyendo  la necesidad de 

implementación de un Sistema de SST que para prevenir los accidentes al 

concientizar al trabajador para implementación de los recursos necesarios . 

(Shaikh, et al, 2018, p. 337) El aporte de articulo con la investigación es la 

identificación de la importación de los equipos de protección personal para evitar 

los accidentes laborales en CADATEX. 

De igual forma autores como Tomazei, Irimia, Pipa y Mirela (2018) en su artículo 

“Measuring noise level in the textile industry”. Publicado por la revista de estudios 

e investigaciones de ingeniería. Planteo como objetivo medir los decibeles 

producidos por la maquinaria en durante las horas de trabajo en la empresa SC 

Sonoma Trading SRL. Durante los meses de junio y julio del 2015 y de lunes a 

viernes. Siendo una investigación de tipo cuantitativa. Teniendo como población los 

registros de decibeles en la empresa SC Sonoma Trading SRL.  Donde la muestra 

a considerar son aquellos pertenecientes al área de producción-sastrería. 

Aplicando un muestreo no probabilístico simple. Teniendo como instrumento los 

registros de los  obtenidos en la investigación. Obteniendo como resultado que  si 

bien es cierto el nivel de ruido que se produce  es alto en general,  las  zonas mas 

propensas a sufrir un accidente es en 39% con 80,1 dB seguido de la zona de 

maquinaria de bordar con  38% de 78,2 dB  en contraste de los pasillos que al tener 

un frecuencia de 45 dB en los pasillos representan un 22% porciento. Concluyendo 

que la empresa si bien es cierto presenta niveles altos no está obligada a realizar 

medidas correctivas,  pero recomienda reducir un 12% de los niveles actuales para 

la prevención de accidentes laborales además de  tener como medida de seguridad 

los tampones de seguridad pues es clave en la protección del trabajador.  (Tomazei 

et al, 2018, p. 49). Este aporte del estudio en relación con la investigación se debe 
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a que permite reconocer si bien es cierto la medición del nivel de ruido es alta esta 

puede estar dentro de los parámetros establecidos. Para lo cual es importe el 

identificar los niveles permitidos. 

Para los autores Güllüoğlugüllü, Nur, Taçgin, Erturul (2018) en su artículo Türkiye 

Tekstil Sektöründe İstihdam Ve İş Kazalarinin Analizi publicado en revista de textiles 

e ingenieros. Turquía. Tuvo como objetivo analizar los accidentes laborales en la 

industria textil de dicho país y dentro del periodo del 2007 al 2016. Siendo este un 

enfoque cuantitativo. Teniendo como población los accidentes laborales ocurrieron 

en Turquía 2007-2016. Utilizando las estadísticas anuales publicadas por SGK. De 

las cuales se trabajo como muestra todas  las que fueron debidamente aceptadas 

por la OIT. Siendo un muestreo aleatorio.  Siendo  el instrumento los registros 

encontrados. Obteniendo  como resultado que debido a la carencia de de 

inspecciones  realizadas a las empresas entre los años 2007 al 2009  se produjo 

un incremento en la tasa de accidentes laborales en un 61,9% en comparación al 

2016 que se redujo a un 23% con la promulgación de la ley de Seguridad y Salud 

situándolo en la segunda peor tasa de accidentes que han tenido. Donde al 

momento de hacer el análisis los autores concluyen que los  accidentes en su 

mayoria se producen por la carencia de inspecciones de realizadas periódicamente, 

la falta de educación de los trabajadores a ni general y específicamente la falta de 

cultura de prevención de accidentes laborales. (Güllüoğlugüllü, Nur, Taçgin, Erturul, 

2018, párr 8). Es articulo sustenta la idea de que al generar un programa de 

inspecciones no solo se creará un registro, sino que de forma indirecta se activará 

un signo de alarma para las empresas y tomaran mas conciencia sobre las medidas 

de seguridad que deberían presentarse. 

En suma, otro artículo de la autoría de Ateya (2017)  publicado como “Workers' 

Occupational Hazards at Textile Factory in Damietta City”. Publicado por la revista 

científica de enfermería. Tiene como fin determinar los riesgos asociados a la salud 

laboral de los colaboradores contratados en la fábrica textil de la ciudad de 

Damietta. Siendo una investigación transversal donde la población es de 120 

colaboradores, la muestra del estudio es a 108 colaboradores y posee un muestreo, 

donde fue un muestreo aleatorio y las herramientas de recolección de datos como 

el cuestionario y la lista de verificación de observación de los empleados. 
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Resultando que los dos quintos (40.0%) del grupo de estudio que  tenían entre 46 

y 60 años desconocían los riesgos a los cuales estaban sometido, menos de las 

tres cuartas partes (71.3%) del grupo de estudio informó haber estado expuesto a 

riesgos físicos, un poco más de dos tercios (69.4%) estuvieron expuestos a riesgos 

químicos, dos tercios (66.7%) estuvieron expuestos a riesgos mecánicos y más de 

la mitad (59.3 %) del grupo de estudio estuvieron expuestos a riesgos psicológicos. 

Siendo la falta de conocimiento la casual de los accidentes presentados. El estudio 

destaca la mayor parte del grupo de estudio estuvo expuesto a varios tipos de 

riesgos laborales que afectan la salud en sus puestos que trabajan, lo que resultó 

en tremendos efectos nocivos para su salud. Concluyendo que los trabajadores 

textiles se encuentran propensos a tener un accidente laboral debido a la falta de 

conocimiento de  los riegos que se encuentran expuestos. (Ateya et al, 2017, p.8) 

Este articulo será de gran ayuda para identificación de las capacitaciones 

necesarias para CADATEX. 

A nivel local existen una serie de precedentes que conllevan a un mejor 

entendimiento de la investigación. 

Para Franciosi y Vidarte (2021), en el artículo titulado Implementación de un 

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y la Accidentabilidad y Productividad 

en una Industria Arrocera. Tuvo como objetivo de investigación implementar un 

SGSS en el trabajo para disminuir accidentes y su frecuencia. Fue un estudio de 

nivel aplicado y enfoque cuantitativo en el que la población de estudio fue; de 

accidentes ocurridos en una empresa arrocera de Lambayeque, para la muestra se 

consideraron 175 accidentes de toda la empresa y el muestreo fue no probabilístico. 

Los instrumentos usados fueron; análisis de línea base, registro y procedimientos 

de inspección y observaciones, reportes del SGSS; los resultados obtenidos de la 

implementación fueron una reducción de accidentes del 64.4% de accidentes 

impactantes, una reducción de accidentes en general del 75.3%; la frecuencia de 

accidentes paso de 117.66 a 27.37 después de la implementación del SGSS. Se 

concluyó que la implementación del sistema influye en la reducción de la 

accidentabilidad en una industria arrocera. El aporte del artículo es que a partir de 

la implementación del SGSS se reduce significativamente los accidentes laborales. 
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Asimismo, para Muñoz y Salas (2021), en su artículo titulado Sistema de Seguridad 

y Salud en el Trabajo y la reducción del Índice de Riesgos Laborales, tuvo como 

objetivo de investigación la reducción del índice de incidentes y accidentes 

laborales. Fue un estudio de pre experimental, aplicada de enfoque cuantitativo, 

con una población de 70 trabajadores de la empresa Nii Corporation, se trabajó con 

la totalidad de empleados, por lo que el muestreo fue no probabilístico, se 

implementó un SGSST. Los principales resultados fueron una reducción del índice 

de incidentes del 4.29% 20 y en el caso del índice de accidentes su reducción fue 

de 33.3%. Se concluyó que la aplicación del SSST si logró reducir incidentes y 

accidentes laborales . El aporte de esta investigación es la factibilidad de la 

reducción del índices producto de la aplicación de un sistema o plan. 

Para el autor Rodríguez del Carpio (2020) en su artículo “Influencia del programa 

comportamiento seguro en los trabajadores de planta Callao -CLSA, Lima Perú”. 

Publicado por la Revista Industrial Data. Perú. Tiene como objetivo determinar si 

existe una la relación significativa entre las observaciones antes y después de 

aplicar la retroalimentación con refuerzo positivo. Teniendo una metodología 

aplicada, cuantitativa y experimental.  donde la población son las tarjetas de 

observadores y los reportes de accidentes con incapacidad laboral entre los años 

2010 y 2015. Siendo la muestra  la cantidad de trabajadores quienes laboran en el 

Proyecto Antamina CC 047 quienes son un número de 120 personas. Se empleo 

un muestreo aleatorio simple. Utilizando encuestas y registros como instrumento 

de recolección de datos. Teniendo como resultado que entre la data de pretest 

tomada y la data post test tomada la existencia de una probabilidad del 95% que 

refuerzo positivo haya influenciado. Además, hallo que los accidentes laborales 

después de la aplicación del estímulo se reducen en un 85.7 %.  Concluyendo que 

efecto existe una relación importante y debe mantenerse el programa de 

comportamiento seguro en la empresa. (Rodríguez, 2020, párr. 34). Siendo un 

artículo de gran aporte ya que determina una relación entre la aplicación de un 

programa con la dimisión de los accidentes laborales, lo cual será de gran ayuda al 

contrastar los resultados de la investigación. 

Para Cárdenas, Cáceres del Carpio y Mejía (2020) en su artículo título “Factores 

de riesgo y causas de lesión en los accidentes laborales de ocho provincias 
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peruanas”. Publicado por revista cubana de investigaciones médicas. Perú. Tuvo 

como objetivo determinar los factores de riesgo asociados a la causa de la lesión 

en accidentes laborales de trabajadores en ocho provincias del Perú en el periodo 

del 2000-2014. Siendo una investigación de diseño  observacional, analítico y 

transversal con una población 45 291 reportes de accidentes ocupacionales y 

muestreo censal donde obtuvo como resultado que más de 33 986 reportes se 

suscitaron en el  género masculino , donde la media fue de  34 años y el promedio 

obtenido  fue de 36,2 años. Adicionalmente, determina que la mayoría de los 

accidentes se dan entres las 9 am y 3 pm. Para trabajadores de no mayor a 4 años 

de estadía laboral en lima. Concluyendo que si bien es cierto los accidentes 

laborales se pueden suscitar por diversas estas se pueden asociar a factores 

previamente mencionados en los resultados. (Cárdenas, Cáceres del Carpio y 

Mejía, 2020 p. 5) Este articulo contribuye pues genera una alarma de atención en 

para el enfoque en las personas que pueda tener dichas características 

A partir de los expuesto los autores Sabastizagal, Astete y Benavides (2020) en su 

artículo “Condiciones laborales, salud ocupacional y seguridad en la población 

económicamente activa en las ciudades del Perú”. Publicado por la revista Peruana 

de Medicina Experimental y Salud Publica. Perú. Tuvo como fin conocer las 

condiciones laborales en temas de seguridad y salud de la población 

económicamente activa del Perú. Donde el estudio tomo un diseño tipo transversal 

en base a una muestra probabilística en las áreas urbanas del Perú. Considerando 

como población 3122 personas mayores a 14 años. El resultado del estudio señala 

que la actividad laboral es de más de 48 horas por semana (39.8%), las condiciones 

laborales en el entorno laboral no se identifican ni evalúan (35.9%), existe carencia 

de servicios de salud ocupacional (40.7%), no existe inspectores ni comités de 

seguridad (39.4%) y no se realiza exámenes de salud ocupacional (39.3%). En 

conclusión, la población económicamente activa en el Perú están altamente 

expuestos a los riesgos laborales debido a la falta de un SGSST en las empresas. 

(Sabastizagal-Vela, Astete-Cornejo y Benavides, 2020, párr. 2). Este articulo 

contribuye a la investigación ya que refuerza la idea de formación de un comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Según Ríos (2017) indica que se necesita presentar un base sobre los 

conocimientos teóricos comprendidos en el tema (Ríos, 2017, p. 67). Dentro de la 

normativa aplicada se debe mencionar con fuente base el Decreto supremo N°005-

2012-TR que inició esta investigación contextualizando está dentro una gestión de 

seguridad y salud en el trabajo priorizando la necesidad de implementar políticas 

que sea explicadas al trabajador por los riesgos asociados que presenta su puesto 

y sean capaces de reconocer los peligros que conlleva su actividad laboral. (DS N° 

005-2012-TR, 2016, p. 20).

 Bajo este contexto cabe señalar que la ley aplicada para el plan de seguridad y 

salud en el trabajo es la Ley N° 29783 que tiene como fin la promoción de una 

cultura de prevención a través de la difusión de herramientas y conceptos claves. 

(Ley 29783, 2011, p 2). 

Forma complementaria La ley N° 30222 es modifica la anterior ley centrándose en 

la estandarización y promoción de la reducción de la informalidad. Además, esta 

ley sufre una modificación inciso art. 49 inciso de y en el art. 76, precisando por un 

lado obligatoriedad de las empresas de realizar una revisión médica integral con la 

frecuencia de 2 años y por el otro la reasignación y relocalización de aquellos 

colaboradores que han sufrido algún accidente para salvaguardar la calidad de vida 

en caso preservando el derecho a su salario cuando esté presente el caso de 

invalidez absoluta. (El peruano, 2014, p. 1). 

 Para finalmente pasar hablar sobre el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es 

un documento de gestión mediante el cual el empleador desarrolla la 

implementación del Sistema de Gestión de SST, con la participación de los/as 

trabajadores/as y sus representantes en base a los resultados de la evaluación 

inicial o de evaluaciones posteriores y comprende los programas de capacitaciones 

e inspecciones (RM N°128-2018-MINAM, 2018, p. 1).  

Con respecto a las dimensiones que presenta esta variable, se ha de considerar 

las capacitaciones y las inspecciones. Pues las inspecciones sirven para convencer 

a los encargados de la organización de la importancia y la obligación que tiene el 

cumplimiento de las leyes vigentes por parte del empleador y los operarios a través 

de medidas preventivas y educativas y de ser necesario, coercitivas (Butron, 2018, 
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p. 26).Por otro lado, “La capacitación es el proceso de transmisión de

conocimientos específicos sobre temas del trabajo y comprende actitudes 

relacionadas con el ambiente, la tarea y la organización, para lograr el desarrollo 

de competencias y habilidades en los capacitados” (Chiavenato, 2009, p. 43). 

En relación con la variable dependiente se ha considerado los accidentes laborales 

como suceso indeseado que en la mayoría de los casos puede ser evitado y que 

toma lugar en el centro de labores, truncando la finalización de una actividad laboral 

del trabajador o de la empresa en forma general. (Cortez, 2007, p. 70). 

 Donde las dimensiones las dimensiones que lo constituyen son índices de 

frecuencia de accidentes e índice de gravedad de accidentes. Donde la Frecuencia 

de accidentes se define como la relación existente entre el número de accidentes 

en el trabajo entre el total de horas hombre trabajadas mensualmente, multiplicadas 

por un millón” (RM-128-2018-NIMAN, 2018, p. 14). 

Pero debido a que la empresa una cantidad que no supera a 100 colaboradores se 

utilizará una K= 200000 siendo el N° de accidentes/horas trabajadas multiplicado 

por la constante K=200000” (Mancera et al, 2012, p.338). 

 En suma, el indicador de gravedad de accidentes es la relación del total de número 

de días perdidos dividido entre las horas hombre totales trabajadas, multiplicadas 

por un millón (RM N°128-2018 -MINAM, 2018, p. 14). 

Sin embargo, al ser una empresa menor de 100 colaboradores se deberá índice de 

gravedad representa a los días perdidos/horas trabajadas multiplicado por la 

constante K=200000 (Mancera et al, 2012, p.388) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En base a su finalidad es aplicada, pues tiende a determinar por medio del saber 

científico, los medios, metodologías, protocolos y tecnologías por los cuales se 

puede cubrir una necesidad reconocida y específica (CONCYTEC, 2018). 

En base al enfoque es una investigación cuantitativa. Pues busca recolectar y 

analizar los datos para absolver las preguntas planteadas y probar las hipótesis 

iniciales. Utilizando los instrumentos, las medidas estadísticas y fundamentándose 

en la aplicación del método científico. (Ñaupas et al, 2018, p.141) 

Debido a su diseño es experimental, pues se manipulará la variable independiente, 

midiendo los cambios reflejados en la variable dependiente (Ríos, 2017, p. 82).  

Además, es de tipo preexperimental ya que se tiene el control mínimo de las 

variables externas, así como la posibilidad de contrastar con la presencia o 

ausencia de estas. (Ríos, 2017, p. 82) 

La investigación es longitudinal debido a la toma de datos en distinto periodos de 

tiempo siendo el pretest y postest.  (Rios, 2017, p. 86) 

Por otro lado, es descriptiva-explicativa. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, 

p.113). Por un lado, es descriptiva ya describe el entorno y es explicativa ya que

describe la relación causa-efecto existen la variable independiente y la variable 

dependiente. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p.153).  

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables son características, cualidades observables, prioridades, conceptos 

o medidas que es posible que sufran un cambio y representa las unidades

esenciales para la hipótesis (Ñaupas et al, 2018, p.256). Ver Anexo 19. 

Se presenta como variable independiente el plan de seguridad y salud en el trabajo 

y como variable dependiente los accidentes laborales. 
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Entiéndase como variable independiente aquel suceso o hecho que en contraste 

con variable dependiente no sufrirá ningún cambio perturbación o alteración. Sino 

que lo generará. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p.153). 

El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es un documento de gestión mediante 

el cual el empleador desarrolla la implementación del Sistema de Gestión de SST, 

con la participación de los/as trabajadores/as y sus representantes en base a los 

resultados de la evaluación inicial o de evaluaciones posteriores y comprende los 

programas de capacitaciones e inspecciones (RM N°128-2018-MINAM, 2018, p. 1). 

Dimensión 1: Programa de Inspecciones, determina que el papel fundamental de 

las inspecciones es convencer a los encargados de la organización de la 

importancia y la obligación que tiene el cumplimiento de las leyes vigentes por parte 

del empleador y los operarios a través de medidas preventivas y educativas y de 

ser necesario, correctivas. (Butron, 2018, p. 26).  

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝑁°  𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝐷𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠
*100

Figura 1. Porcentaje de Inspecciones 

Dimensión 2: Programa de capacitaciones, la capacitación es el proceso de 

transmisión de conocimientos específicos sobre temas del trabajo y comprende 

actitudes relacionadas con el ambiente, la tarea y la organización, para lograr el 

desarrollo de competencias y habilidades en los capacitados (Chiavenato, 2009, p. 

43). 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =  
𝑁° 𝐷𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

N°  𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠
* 100

Figura 2. Porcentaje de capacitaciones realizadas 

Entiéndase como variable dependiente como aquella que representa el efecto 

producido por la manipulación de la variable independiente. (Ñaupas et al, 2018, p. 

258) 

Los accidentes laborales los sucesos indeseados que en la mayoría de los casos 

puede ser evitados y que toma lugar en el centro de labores, truncando la 
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finalización de una actividad laboral del trabajador o de la empresa en forma 

general. (Cortez, 2007, p. 70) 

Dimensión 1: El índice de frecuencia, es la relación existente entre el número de 

accidentes en el trabajo entre el total de horas hombre trabajadas, multiplicadas por 

un millón (RM N°128-2018 -MINAM, 2018, p. 14). Sin embargo, al ser una empresa 

menor de 100 colaboradores se deberá considerar para el índice de frecuencia 

representa a los días perdidos/horas trabajadas multiplicado por la constante 

K=200000. (Mancera et al, 2012, p.388) 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝑁° 𝐷𝑒  𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 𝐾 

Figura 3. Índice de frecuencia 

Dimensión 2: El índice de gravedad, es la relación del total de número de días 

perdidos dividido entre las horas hombre totales trabajadas, multiplicadas por un 

millón (RM N°128-2018 -MINAM, 2018, p. 14). Sin embargo, al ser una empresa 

menor de 100 colaboradores se deberá índice de gravedad representa a los días 

perdidos/horas trabajadas multiplicado por la constante K=200000 (Mancera et al, 

2012, p.388) 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑔𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 =  
𝑁° 𝐷𝑒  𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 𝐾 

Figura 4. Índice de gravedad 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Desde el punto de vista de Ñaupas y otros autores se entiende como población es 

el conjunto de las unidades de estudio sea sujetos, objetos o que poseen 

características comunes y medibles solicitadas para el estudio (Ñaupas et al, 2018, 

p.334). Para esta investigación se tiene como población la cantidad de accidentes

laborales que se registran en el área de producción de la empresa CADATEX. 

Los criterios de inclusión y exclusión refuerzan la calidad académica del estudio y 

apoya a la delimitación de la población (Manzano y Perdomo, 2016, párr. 5) 
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Para los criterios de inclusión, se considera los accidentes ocurridos en el área de 

producción, que estén dentro periodo de laboral de lunes a sábados en el turno día 

de 8 de la mañana a 4 de la tarde que comprende las 8 horas laborales según la 

ley.   

Para los criterios de exclusión, se toma en cuenta que el área de producción no 

labora los domingos, ni feriados. Para el estudio no se incluirán accidentes fuera 

del horario establecido ni aquellos accidentes fuera de la empresa o del área.  

Para Ríos la muestra es una porción representativa de la población estudiada y que 

refleja la validez de los resultados para población (Ríos, 2017, p.  89).  Para el caso 

de esta investigación se tomará como muestra los accidentes sucedidos en el área 

de producción de la empresa CADATEX que serán evaluados en periodo de 8 

semanas antes y después de la implementación de la herramienta.  

De igual forma, Ríos indica que si el investigador lo decide puede considerarse un 

muestreo no probabilístico ya que este es por criterio del investigador en base a la 

relevancia para el estudio. (Ríos, 2017, p.  89).  Bajo lo expuesto anteriormente esta 

investigación tendrá un muestreo no probabilístico. 

En cambio, la unidad de análisis señala que, quien o a quienes se le va a aplicar el 

instrumento de medición. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 209). Siendo 

la unidad de análisis un accidente laboral.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Ríos define como técnica la manera que utiliza el investigador a la hora de 

recolectar los de datos (Ríos, 2017, p.101).  Para este proyecto de investigación, la 

técnica que se ha de utilizar es el análisis documental. Debido a que esta técnica 

se utiliza para la recolección de información presentes en documentos. (Ríos, 2017, 

p.102). 

Adicionalmente, Hernández y otros ven el instrumento de medición como aquel 

recurso donde el investigador se apoya la tomar la información de datos sobre las 

variables, (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p.228).  
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En suma, la ficha documental es el instrumento donde se contiene la información 

los registros, procedimientos u otra metodología aplicable encontrados. (Ríos, 

2017, p.105)  

Para la presente investigación se utilizó la técnica de análisis documental para 

ambos casos. Pues en este sentido, el instrumento para la variable independiente 

del proyecto de investigación sobre el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo será 

las fichas para registrar las inspecciones y capacitaciones realizadas en el área de 

producción. Ver Anexo 20 y 21. 

De igual forma, para la variable dependiente en relación con los accidentes 

laborales será los formatos de registro de accidentes y así poder analizar el nivel y 

el grado de manera detallada en el área de producción. Ver Anexo 22 y 23 

Considerando los registros de para CADATEX desde mayo del 2021 hasta junio del 

2021 en consideración al pres-test y de Setiembre a Octubre para el pos-test. 

Tabla 1. Lista de técnica e instrumentos de recolección de datos utilizados 

Fuente: Elaboración propia

Para Hernández-Sampieri la validez hace referencia en que grado el instrumento 

planteado mide realmente la variable que se pretende medir (Hernández- 

Sampiere, 2018, p. 229). De igual forma señala que esta se puede dar a través de 

la aprobación de las opiniones de expertos (Hernandez- Sampieri, 2018, p. 326). 

Variable Técnica Instrumento Finalidad 

Plan de Seguridad 

y Salud en el 

trabajo 

Análisis 

documental 

Registro de las 

capacitaciones e 

inspecciones 

Recoleta registros 

e información de 

las capacitaciones 

o inspecciones

realizadas

Accidentes 

Laborales 

Análisis 

documental 

Registros de los 

accidentes 

laborales 

Recoge registros 

de accidentes 

ocurridos o 

producidos 
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Para esta investigación los instrumentos planteados pasaron por un juicio de 

expertos en materia de metodología de investigación, siendo necesario la 

aprobación de tres expertos para demostrar su fiabilidad y ser aplicado a la 

muestra. Ver  del anexo 24 al 33. 

Tabla 2. Validación de Juicio de Expertos 

Validación de Juicio de Expertos 

Expertos Especialidad Resultado 

Dr. Jorge Diaz Dumont Ingeniero Industrial Aplicable 

Mgtr. Lino Rolando 

Rodriguez Alegre 

Ingeniero Pesquero 

Tecnólogo 

Aplicable 

Mgtr. Rosario López 

Padilla 

Ingeniero Alimentario Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

La confiabilidad determina la consistencia y coherencia de los resultados. 

(Hernández-Sampieri, 2018, p.239). Asimismo, indica que para realizar la 

confiablidad test-retest es necesario aplicar el instrumento en más de una 

oportunidad al mismo grupo de personas en diferente periodo. (Hernández-

Sampieri, 2018, p.323). Debido a la coyuntura actual producida por el COVID-19 se 

procedió a realizar utilizando el método Test-retest la correlación de Pearson   para 

la variable dependiente siendo el coeficiente 0.72 para la frecuencia y 0.91 para la 

gravedad. Donde en el primer caso se tiene una correlación positiva alta ya que se 

encuentra entre 0.70 - 0.89. En cambio, para el segundo caso se tiene tiene una 

correlación positiva alta ya que se encuentra entre 0.90 - 0.99. Adicionalmente, el 

instrumento presentado utiliza una fórmula de la ley N° 29783 sobreentendiendo 

confiablidad de los cálculos matemáticos.  Ver Anexo 34. 

3.5. Procedimientos 

Etapa 1: Recolección de datos 
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Inicialmente se realizó un diagnóstico inicial mediante utilización de herramientas 

de calidad como la espina de Ishikawa con relación a las 6M identificando las 

principales causas que generan los accidentes laborales en el área de producción 

de la empresa CADATEX en el 2021.Seguidamente, se procedió a realizar la matriz 

y grafico de Vester que clasificó las causas en críticas, activas, pasivas e 

indiferentes. Posteriormente, se trabajó el ordenamiento de las causas y el 

diagrama de Pareto identificando las casusas que componente el 80%. Y con estas 

mismas causas se realizó la matriz de estratificación por áreas. Seguido de la 

esterificación por áreas detectando el área de producción como la principal área a 

trabajar. Para luego, plantear matriz de alternativas solución. La cuál, contribuye 

finalmente en la matriz de priorización. Y nos da una perspectiva más amplia de la 

solución escogida para reducir los accidentes laborales. Obteniendo como la 

alternativa de solución con mayor puntuación el plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Ver del anexo 6 al 17. Finalmente, recopilo los datos considerando un 

tiempo de 8 semanas para el pretest, utilizando el instrumento validado por los 

expertos y que está reglamentado según la ley N° 29873 que se refuerza en el 

Resolución Ministerial N°128 -2018-MINAN. Ver del anexo 20 al 23. 

Etapa 2:  El procesamiento 

Finalizando con el levantamiento de información, se introdujo la data al programa 

SPSS en la versión 2021 para efectuar un análisis estadístico de esta. Donde se  

aplicó en base a la dispersión y la distribución el cálculo para obtención de la media 

mediana, moda y otras medidas de variabilidad. Siendo este un programa de 

confiable.  

Situación Actual de la empresa 

Datos de la empresa 

Razón Social: CADATEX S.A.C. 

RUC: 20139221959 

Dirección: Calle San Francisco Nro. 863 

Departamento: Lima 
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Provincia: Lima 

Distrito: San Juan de Lurigancho 

Fecha de Funcionamiento: Desde el 07 de mayo del 1993 

Representante legal: Davila Puente de Ibarra Luz Marina 

Descripción de la empresa 

CADATEX S.A.C. Es una empresa localizada en el distrito de San Juan de 

Lurigancho, precisamente en Calle San Francisco Nro. 863. Siendo una empresa 

con más de 27 años en el mercado fabricando tejidos y arte de punto para su venta 

en Lima y provincias. Enfocado en la calidad de los productos y en la atención a 

sus clientes. CADATEX S.A.C busca apoyar a los nuevos emprendedores con una 

excelente relación calidad-precio. Sin dejar de lado la innovación en cada uno de 

sus productos.  

Volumen de la empresa 

Los volúmenes han sido proporcionados por la empresa con relación a la cantidad 

demandada en metros según la demanda en los meses comprendidos entre junio 

y agosto del 2021. Donde se agrupa la cantidad demanda por el origen de 

procedencia de los clientes. Entiéndase como Gamarra aquellos comerciantes que 

laboran en este emporio comercial. La denominación provincia en clientes hace 

alusión aquellos emprendedores que vienen de otro departamento del Perú. En 

cambio, cuando se refiere a otros se precisa a los clientes de Lima que no laboran 

en Gamarra. En base a la tabla observada sé denota que la a que en que hay una 

mayor demanda para los clientes de provincia posiblemente por la estación del año. 

A continuación, el detalle. 

Tabla 3.  Aporte monetario y Volúmenes  por mes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Meses Gamarra %De Ventas Provincia %De Ventas Otros %De Ventas 
Total de 

Volumen
Precio Total s/.

Junio 15000 m 22% 45000 m 66% 8000 m 12% 68000 m 1.40.S/        95200..S/         

Julio 10000 m 22% 30000 m 67% 5000 m 11% 45000 m 1.40.S/        63000..S/         

Agosto 20000 m 24% 60000 m 72% 3000 m 4% 83000 m 1.40.S/        116200..S/       
Total 

Trimestral 

s/.

45000 m 23% 135000 m 69% 16000 m 8% 196000 m 1.40.S/        274400..S/       

Clientes
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Clientes de la empresa 

En el inciso anterior, se detalló que para fines prácticos se decidió agrupar los 

clientes en base a su origen de procedencia donde provincia son los clientes 

emprendedores que vienen de otro departamento del Perú. Se agrupa en otros a 

aquellos clientes de Lima que no laboran en Gamarra.  Y por consecuente, se 

agrupa en Gamarra a los que si provienen de ahí. Es decir, CADATEX cuenta con 

tres tipos de clientes: Gamarra, provincia y otros. 

Propuesta de organigrama de la empresa 

La empresa de CADATEX, no posee un organigrama estructurado. Por tal motivo 

se presentó al representante legal de la empresa una serie de organigramas para 

su aprobación como propuesta. Donde el organigrama elegido presenta una 

división en tres áreas mantenimiento, producción, gestión administrativa.  

En este organigrama se puede apreciar tres divisiones mantenimiento, producción, 

gestión. Contando con  operarios, administrativos y mantenimientos Estas tres 

áreas son lideradas por el gerente general. Ver Anexo 47.   

Aspectos estratégicos. 

Al igual que el caso anterior, CADATEX no precisa con los aspectos estratégicos 

solicitados. Es por ello, que se elaboró una propuesta para cada aspecto requerido. 

Cabe resaltar, que lo presentado a continuación fue la elección de la empresa en 

referencia a todas las alternativas presentadas. 

Misión 

Somos una empresa textil que fabrica tela y arte de punto. En la búsqueda de la 

innovación constante para revolucionar el sector textil. Con la finalidad de llevarle 

al cliente un producto de calidad que satisfaga sus necesidades. Manteniendo 

nuestro estándar de atención y nuestra excelencia operacional. A precios justos 

para contribuir con la cadena de valor. 

Visión 

Dentro de 5 años seremos la empresa número 1 en fabricación de tela y arte de 

punto. Aumentando nuestra cantidad de colaboradores que contribuyan al 
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crecimiento de esta empresa y difundiendo nuestras características de innovación, 

calidad y servicio.   

Valores 

Innovación:  Prestos a la continua investigación para mejorar procesos, generar 

nuevos diseños y fomentar el espíritu de desarrollador de ideas formen de impacto 

positivo  

Trabajo en equipo: Generar confianza en cada uno de los colaboradores y 

disponibilidad de colaborar siempre aportando lo mejor de sí para llegar a una meta 

común. 

Servicio al Cliente:  El cliente es nuestro motivo de mejora continua y por ende nos 

enfocamos en que tenga una excelencia en el trato. 

Ética: Transparencia y justicia con los colaboradores, clientes, proveedores, 

comunidad en general y nosotros mismos. 

Compromiso: De sentir orgullo por pertenecer a esta empresa y contribuir con la 

cadena de valor. 

Procesos 

El diagrama y el mapa de procesos fueron propuestos en para la empresa en base 

a la información pro 
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EMPRESA: CADATEX S.A.C 
PÁGINA: 1 DE 2 

ÁREA: Producción 
FECHA: 26/10/2021 

PRODUCTO: Tela Selva. 
METODO DE TRABAJO: ACTUAL 

ELABORADO POR: Cárdenas Nosiglia 

Gabriela  

APROBADO POR: Dávila Puente de 

Ibarra Luz Marina 

Figura 7. DOP I CADATEX 
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Figura 8. DOP II CADATEX 

EMPRESA: CADATEX S.A.C 
PÁGINA: 2 DE 2 

ÁREA: Producción 
FECHA: 26/10/2021 

PRODUCTO: Tela Selva. 
METODO DE TRABAJO: ACTUAL 

ELABORADO POR: Cárdenas Nosiglia 

Gabriela  

APROBADO POR: Dávila Puente de 

Ibarra Luz Marina 

resumen 

símbolo cantidad 
tiempo 

(minutos) 

6 550 

0 0 

4 95 

total 12 645 

Tela plana cruda 
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Resultados del Pre-test 

En base al formato establecido se procedió a recopilar la información de 8 semanas 

para el Pre-test. Partiendo de la primera semana de mayo y culminando con la 

última semana del mes de junio. Registrando en el primer cuadro las inspecciones 

y capacitaciones realizadas. Siendo los porcentajes calculados con las fórmulas 

establecidas. Ver Anexo 19. 

Tabla 4.  Resultados Pre-test I 

N ° DE REGISTRO 1 
Formato para registro estadístico 

de indicadores de plan de 
seguridad y salud en el trabajo 

1 RAZÓN SOCIAL SOCIAL O DENOMINACION 
SOCIAL: CADATEX. S.A.C 3. ÁREA Producción 

2 FECHA: 01/05/201 – 30/06/2021 

Semanas 

3 4 5 6 7 8 

N°  de inspecciones 
realizadas  

N° de 
capacitaciones 

realizadas 

Porcentaje de 
capacitaciones 

realizadas 

N° de 
inspecciones 

planeadas 

N° de 
capacitaciones 

planeadas 

Porcentaje de 
inspecciones 

realizadas 

Semana 1 0 3 0 2 0% 0% 

Semana 2 0 3 0 2 0% 0% 

Semana 3 1 3 0 2 33% 0% 

Semana 4 0 3 1 2 0% 50% 

Semana 5 0 3 0 2 0% 0% 

Semana 6 1 3 0 2 33% 0% 

Semana 7 1 3 1 2 33% 50% 

Semana 8 0 3 0 2 0% 0% 

Fuente: Elaboración propia 

Para este caso, la empresa CADATEX carece de un programa de capacitaciones 

e inspecciones estructurado. Pues, se consideró para el caso de las capacitaciones 

e inspecciones planteadas el mutuo acuerdo que realizó la gerencia con el jefe del 

área de producción a principios de año en el cual colocaron la meta de realizar 3 

inspecciones por semana siendo los días para evaluar los lunes, miércoles y jueves 

donde la mayoría de los percances toman lugar y considerando que en medida de 
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los posible los martes y viernes se realizarían las capacitación a los trabajadores, 

siendo el capacitador el propio jefe de producción.  

En vista a los datos obtenidos y calculados se aprecia que dicho acuerdo tuvo un 

impacto mínimo debido que tanto el promedio del porcentaje de inspecciones como 

el porcentaje de capacitaciones realizadas es 13%. Siendo la semana 3, 6 y 7 

donde realizó una de las tres inspecciones planteada. Además, se observa que las 

semanas que no tuvieron una inspección existía exceso de la carga laboral (Figura 

9). Por otro lado, las semanas 4 y 7 se dio lugar a una de las dos capacitaciones 

planteadas. Considerando como posible motivo de ausencia de estas en las otras 

semanas la falta de tiempo por parte de jefe de producción como de los trabajadores 

(Figura 10) 

Figura 9. Porcentaje de inspecciones realizadas en CADATEX S.A.C 
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Figura 10. Porcentaje de capacitaciones realizadas en CADATEX S.A.C 

Para obtener los cálculos en relación con los indicadores de los accidentes 

laborales se consideró las fórmulas propuestas en la matriz de operacionalización 

Ver Anexo 19. Tomando en cuenta que el total de horas de trabajo por semana es 

igual a multiplicación del número de colaboradores por las semanas laboradas por 

las horas laboradas por jornada por los días laborados de esa semana. Para la 

investigación se detalla la tabla con el cálculo obtenido. 

Tabla 5. Cálculo del total de hora de trabajo por semana 

N° de 
Colaboradores 

Semanas laboradas 
Horas 

laboradas al día 

Días 
laborados de 

la semana 

Total de horas de 
Trabajo por 

semana 

20 1 8 6 960 

Fuente: Elaboración propia 

Posteriormente al cálculo efectuado, se procede a completar el instrumento de 

síntesis de la recolección de datos para las 8 semanas. Ver Anexo 23. Para una 

mejor visualización se extrae la sección 7 que contiene la data recaudada con los 

cálculos pertinentes a la investigación.  
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Tabla 6.  Resultado Pre-test II 

Fuente: Elaboración propia 

En el caso de la empresa CADATEX. Se puede identificar que en la semana 6 y 7 

se tuvo una tendencia menor en relación frecuencia de accidentes laborales (Figura 

11). Donde el jefe de producción manifestó como posible motivo las inspecciones 

realizadas. Siendo de igual índole la gravedad de accidentes (Figura 12). 

Figura 11. Índice de frecuencia 

N°Accid Trab.

Incap

Semana 1 3 Producción 960 625.00 10 2083.33

Semana 2 2 Producción 960 416.67 6 1250.00

Semana 3 4 Producción 960 833.33 12 2500.00

Semana 4 3 Producción 960 625.00 9 1875.00

Semana 5 3 Producción 960 625.00 10 2083.33

Semana 6 1 Producción 960 208.33 4 833.33

Semana 7 2 Producción 960 416.67 6 1250.00

Semana 8 4 Producción 960 833.33 12 2500.00

MES 

7

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES 

AREA/SEDE

Total de horas 

hombre 

trabajadas por 

semana

índice   de 

frecuencia

N° de días 

perdidos

Indice de 

Gravedad

625.00

416.67

833.33

625.00 625.00

208.33
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Figura 12. Índice de gravedad 

Análisis de causas 

A continuación, se procede a realizar el análisis de causas principales que se 

detectaron al inicio de la investigación. Siendo estas C1, C17, C7, C13 y C10 las 

cuales son la Inadecuada de capacitación de operarios, incumplimiento de 

inspecciones, equipos de protección personal inadecuados, iluminación 

inadecuada y exceso de ruido respectivamente. 

Causa 1: Inadecuada capacitación de operarios 

Actualmente, el área de producción de la empresa cuenta con personal que no tiene 

formación adecuada para laborar en el área de producción, ya que el conocimiento 

ha sido aprendido de forma empírica o transmitido por algún familiar que 

previamente laboraba en dicho puesto. Ya que existe un gran número de 

trabajadores que han ingresado por ser familiar de otros trabajadores. 

Desconociendo, las medidas de seguridad que se deben tener en cuenta a la hora 

de realizar sus laborales. Además, las capacitaciones halladas durante la 

recolección de datos. Dan a connotar que no se tiene una estructura solida de una 

capacitación.  Asimismo, las capacitaciones presentadas por parte de la empresa 

no se han realizado en su totalidad. Ver Anexo 35. 
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Causa 17: Incumplimiento de Inspecciones. 

Del mismo modo, CADATEX cuenta con programa de inspecciones que no se ha 

llevado a cabo en su totalidad. Debido a la falta de tiempo por parte del encargado 

y asimismo por no contar un registro de adecuado donde efectuar de forma correcta 

dicha inspección por lo cual no puede prevenir un accidente laboral. Generando 

que no puedan detectar de forma específica que genera un accidente laboral pues 

carecen de un control para hallar evitar la repetición de este. Ver Anexo 36. 

Causa 7: Equipos de protección inadecuados 

La empresa cuenta con equipos de protección personal, pero estos no son 

utilizados por parte de los trabajadores debido que los equipos adquiridos no son 

acordes con las medidas de la persona, no se encuentran en buen estado o no 

están diseñados para resguardar la vida del trabajador en las condiciones que lo 

que requiere la empresa. Ver Anexo 37. 

Causa 13: Iluminación inadecuada 

En área de producción cuenta con zonas en la que la iluminación se da forma 

natural pues es un techo que tiene zonas a cielo abierto. Es decir, no cuenta con 

un sistema de iluminación y se apoya con la luz solar siendo esta iluminación natural 

imposible de controlar y generando una dependencia por parte de la empresa. En 

suma, se detectó que existen zonas donde la iluminación no está bien distribuida 

generando espacios donde se alcanza a visualizar. El nivel de iluminación 

adecuado debería ser entre de 200 a 600 lux Ver Anexo 38. 

Causa 10: Exceso de ruido 

Actualmente CADATEX cuenta con una gran cantidad de maquinaria antigua que 

no tiene un debido mantenimiento puesto que hay deficiencias en el área. Lo cual 

genera que al ruido producido por estas se les sume ruidos o intensifiqué la el que 

genera por falta de algún mantenimiento. Dificultando la comunicación entre 

operarios. Actualmente los trabajadores están expuestos altos niveles de decibeles 

que superan los 85 niveles permitidos. Ver Anexo 39. 

Diagrama causa-efecto 
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Figura 13. Causa-solución 

Propuesta de mejora 

Considerando lo expuesto, la propuesta de mejora planteada para la empresa 

CADATEX consiste en la implantación de un plan de Seguridad y Salud en el trabajo 

para la reducción de accidentes laborales. Teniendo como base las normativas 

legales vigentes en el estado peruano.  

Donde en la página 16 de los anexos del Decreto Supremo N°050-2013 dispone 

las pautas básicas que se tiene como referencia para elaborar un plan de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. Siendo un total de 19 pautas. Que comprende el alcance, la 

elaboración de la línea base, definir políticas, definir objetivos y metas, elaboración 

del IPER y mapa de riesgos, definir  la organización y la responsabilidades , 

programar las capacitaciones, establecer los procedimientos, programar 

inspecciones, desarrollo del programa anual de servicio SST, establecer 

lineamientos de SST, realizar el  plan de contingencia, investigación de accidentes, 

incidentes y enfermedades ocupacionales, estadísticas, elaboración del 

presupuesto, mantenimiento de registros  y revisión del SST de la empresa. Las 

cuales han sido adaptadas a la situación actual de la empresa y la coyuntura actual 

que presenta.   

Matriz de alternativas de solución 

En un diagnóstico inicial se realizó una matriz de alternativas de solución quedando 

tres alternativas factibles que fueron el plan de seguridad y salud en el trabajo, el 
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mantenimiento productivo total y la aplicación de las 5 s, que a través de una serie 

de criterios dados en conjunto con el jefe de producción obtuvieron los puntajes de 

12, 6, y 7 respectivamente. Ver Anexo 14. 

Matriz de priorización 

Seguidamente se realizó una matriz de priorización donde el enfoque mayoritario 

fue en el área de producción, tomando como solución prioritaria el plan de 

seguridad de salud en el trabajo, ya que su nivel de impacto es 10. A diferencia de 

las otras dos áreas que obtuvieron 8 en el caso de gestión y 6 en el caso de 

mantenimiento. Ver Anexo 17. 

Cronograma de implementación 

A continuación, se precisa en mayor detalle los aspectos considerados en base a 

las pautas. A modo de referencia se ha segmentado en fases para un mejor 

entendimiento. Donde las fases consisten en la etapa de predesarrollo, desarrollo 

y mejora continua. 
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Tabla 7. Cronograma de implementación 

Fuente: Elaboración propia 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28

1

2

3

4

5

6

7

Pretest Pretest 8

Noviembre Diciembre

Resultados Finales

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 

Etapa 

Preeliminar

Etapa 

Preeliminar

Cordinación con el representante legal para el levantamiento de la información

Acta de aprobación del levantamiento de la información

Visita a la empresa

Diagnostico  de la empresa 
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C Implementación de la herramienta 

De acuerdo a lo planteado se procedió implementar el plan de seguridad y salud en 

el trabajo en  CADATEX S.A.C. 

Etapa 1 : Predesarrollo 

Inicialmente se procedió con la realización de actividades previas del plan de 

seguridad y salud en el trabajo. Donde primero se requiere verificar la situación 

actual de empresa en cuestión para enfocarse en los aspectos más deficientes de 

esta.  

A continuación, se muestra el resultado obtenido a partir de la evaluación realizada. 

Figura 14. Diagrama de Resultados Línea base 

Donde se ha de recordar que según la ley de seguridad y salud en el trabajo Ley 

Nº 29783 la elaboración de línea de base del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo se da a través de la Lista de verificación de los lineamientos 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo la cual constituye un total 

de 116 Items que se encuentran agrupados en el siguiente orden : Compromiso e 

Involucramiento (10), Política de seguridad y salud  (12), Planeamiento y aplicación 

(17), Implementación y operación (25), Evaluación Normativa (10), Verificación(25), 

Control de información y documentos (11),  Revisión por la dirección (6). 

9.48%

90.52%

Resultados de Línea base 

ITEMS   SI

ITEMS NO
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Figura 15. Resultado de Línea Base 

Y al tener un porcentaje mayor al 81% el resultado actual de la empresa viene 

siendo de desaprobado con sanción grave. Lo cual, se tenía previsto ya que la 

empresa recién va a implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo. 

Una vez desarrollada la línea base sobre lo observado en la empresa, se optó por 

conocer los saberes previos de esta antes de la conformación del comité ya que es 

fundamental orientar a las personas para que puedan elegir a su representante. En 

dicha evaluación realizada se pretende identificar las falencias. A continuación, una 

imagen de lo evaluado.

Figura 16. Evaluación previa I 

INFORME FINAL STATUS

MENOR O IGUAL A 60% DESAPROBADO / SANCION GRAVE

ENTRE 61 A 70% DESAPROBADO / SANCION BAJA

ENTRE 71 A 80% APROBADO / MEJORAR ESTANDARES

ENTRE 81 A 100% APROBADO

STATUS DESAPROBADO / SANCION GRAVE

Mantener el estandar de SST

PLAN DE ACCION

Revisar y mejorar lo desarrollado. Mejorar las evidencias

Rearmar su sistema de gestion. Consolidar procedimientos, metodos y registros

Actualiza listas maestras y difusion
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La figura 16  fue elaborada en conjunto con el capacitador contratado para este 

proyecto ya que requiere de una coordinación para adecuar  la capacitación en 

base saberes de los trabajadores y las limitaciones de compresión y tiempo. Sin 

embargo, el resultado de dicha evaluación no paso del 50% de preguntas acertadas 

Figura 17. Resultado Evaluación previa I 

Dándonos a entender que, si bien es cierto, los trabajadores poseen un 

conocimiento por debajo de la media esta es muy próxima a tender de forma 

positiva reforzando la idea que se necesita una capacitación para despejar las 

incertidumbres presentadas. 

Seguidamente se procedió a realizar una  reunión de análisis con el capacitador en 

la cual se le mostraron los resultados expuestos.  
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Figura 18. Reunión con Capacitor 

Asimismo, se coordinó y planteo la estrategia a utilizar en la capacitación posterior 

para generar retención en los trabajadores. 

En la capacitación se tuvo el objetivo que los trabajadores retengan la información 

y sean conscientes del cambio socio-cultural que se va a realizar en la fábrica a 

favor de su salud y seguridad en el trabajo. Para ello, se empleó una serie de 

presentaciones en power point que se presentara a continuación.  Cautivando la 

atención de los trabajadores de forma visual.  
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Figura 19. Capacitación I 

Una vez finalizada la capacitación se realizó un cotejo a las personas asistentes y 

la entrega de una evaluación posterior, la cual fue exactamente la misma prueba 

previa del comité. Para contrastar los conocimientos adquiridos en la capacitación 

versus los conocimientos previos a la capacitación. 

Figura 20.  Resultado Evaluación Posterior I 

Dando como resultado que se tuvo un incremento del 48% de preguntas acertadas 

de forma correcta. Se puede inferir que en su mayoría son plenamente conscientes 

para poder realizar una elección del comité de seguridad y salud en el trabajo. 

Siendo elegidos miembros de comité: 

Figura 21.  Comité I 
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Mediante la elección realizada dentro de las instalaciones de CADATEX S.A.C 

dando conformidad de los resultados a través de un registro de participación y 

aprobación de estos. 

Figura 22.  Registro de participantes para elección del Comité 
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Figura 23.  Registro de Conformidad para elección del Comité 

Asimismo, se generó un acta de instalación del comité de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Figura 24.  Registro de Conformidad para elección del Comité 

Con el comité ya formado se procede a tomar una evaluación previa ante la 

capacitación de sus funciones y lineamentos bajo los cuales se rige el comité. 

Manejando la misma estructura, pero con preguntas más alusivas al reglamento y 

constitución del comité de seguridad y salud en el trabajo. 
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Figura 25.  Evaluación previa II 

Obteniendo como resultado de la evaluación previa la siguiente estadística: 

Figura 26.  Resultado de evaluación previa II 
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Donde el 77% de las preguntas realizadas fueron respondidas de forma correcta. 

Pudiendo inferir que debido a la similitud de la anterior prueba sea producto de la 

retención de conocimiento de la anterior capacitación. 

Seguidamente, el capacitador brindo una capacitación a los miembros del comité 

donde se abarcaron los temas del reglamento y constitución del comité de 

seguridad y salud en el trabajo. Dando a entender con claridad que los aspectos a 

tratar como inducción en las funciones del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, Identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPERC), 

Metodología de investigación de accidentes/incidentes, Inspecciones de 

Seguridad, Seguridad basada en el comportamiento y reglamento RISST. 

Teniendo como materia de exposición los siguientes documentos: 

 

 

Figura 27.  Capa II-I 
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El reglamento de y constitución del comité de seguridad y salud en el trabajo 

compuesto por un total de 15 páginas, las cuales abarcan las funcionalidades, 

sanciones y futuras elecciones de próximos comités.  

De igual forma se presento el reglamento de seguridad y salud en el trabajo 

compuesto para CADATEX S.A.C . 

Figura 28.  Capa II-II 

El que contiene 47 páginas abarcando todo los lineamientos necesarios e 

instituidos por ley de seguridad de salud en el trabajo y sus modificatorias 

Una vez terminada la capacitación se procedió a realizar una evaluación y acta de 

capacitación. 
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Figura 29.  Resultado Evaluación Posterior II 

Donde el 100% de la respuestas por parte de los trabajadores fueron correctas 

dando a entender que la capacitación se habría realizado con éxito en el 

entendimiento de la materia. 

Figura 30.  Acta de Capacitación del comité 
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Asimismo, los doce miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo firmaron 

su conformidad. 

Desarrollo 

Según establecido por ley dentro del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo se debe generar un plan de seguridad y salud en el trabajo que contenga 

como aspectos básicos como:  

1. Alcance

Hasta donde abarcaría el plan de seguridad y salud en el trabajo. Es decir,

quienes están sujetos a este.

Este programa aplica a todas las actividades desarrolladas en CADATEX

S.A.C, ya sea por personal propio o (empresas contratistas, de

intermediación laboral, proveedores, visitas y otros que brindan servicios a

la Empresa).

2. Elaboración de la línea Base

En la empresa no se ha implementado el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el D.S. 009-2005-TR y 

su modificatoria, D.S. 007-2007-TR (Reglamento de Seguridad y Salud en el 

Trabajo), no cuenta con una política de seguridad y salud en el trabajo, no 

cuenta con un comité de seguridad y salud en él trabajo, no se ha formulado 

el reglamento interno (SST) de la empresa, no se ha capacitado ni informado 

al personal en SST, no se ha formulado la documentación ni registros 

establecidos en el sistema, no se ha realizado la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos (IPER), no se ha confeccionado el mapa de riesgos. 

Por lo que el resultado de la línea base en el caso de la actividades 

desarrolladas en  CADATEX 2021 conllevan un porcentaje mayor al 81%  el 

resultado actual de la empresa viene siendo de desaprobado con sanción 

grave. 

3. Políticas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Es política de CADATEX S.A.C operar de manera segura y responsable, 

respetando a las personas y el medio ambiente, ofreciendo productos y 

servicios que atiendan o superen las necesidades de los clientes, 

asegurando un comercio seguro en la cadena de suministros, así como 

fomentar valores y prácticas en la sociedad, que contribuyan al desarrollo 

sostenido. Por ello, se planteó 12 principios que conforman la política. 

Figura 31.  Políticas  

4. Objetivos y Metas:

Objetivo General

Establecer las estrategias, líneas de acción, programas y actividades para 

controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo y prevenir la 

ocurrencia de incidentes y accidentes, así como establecer los mecanismos 
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de respuesta ante emergencias, durante las actividades desempeñadas por 

los trabajadores propios y terceros. 

Objetivos Específicos 

a) Garantizar el cumplimiento de los requerimientos legales de seguridad y

salud en el Trabajo aplicables de las actividades de CADATEX S.A.C.

b) Incrementar la cultura de comportamiento seguro en todo el personal de

CADATEX S.A.C.

c) Incrementar el nivel de participación de los trabajadores en las

capacitaciones programadas.

d) Desarrollar actividades para asegurar la mejora continua del sistema de

gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

e) Mantener y mejorar la vigilancia de la salud del personal propio que

realizan actividades en CADATEX S.A.C.

Metas 

La mejora continua requiere la medición de la gestión de las herramientas 

de seguridad. Para ello se han establecido los siguientes objetivos y metas 

de seguridad: 

Tabla 9.  Metas PSST 

ÍTEM 
OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
META INDICADORES RESPONSABLE 

1 

Minimizar en 

forma sostenida 

el número de 

accidentes de 

trabajo 

incapacitantes  

Minimizar el número 

de accidentes de 

trabajo 

incapacitantes  

≤ 

Índice de 

Severidad de 

accidentes 

CSST/SST 

≤ 

Índice de 

frecuencia de 

accidentes 

CSST/SST 

2 

Incrementar la 

cultura de 

comportamiento 

seguro en todo 

el personal 

Prevenir la 

recurrencia de 

accidentes de 

trabajo. 

≥ 

95% 

Cumplimiento de 

capacitaciones 
CSST/SST 

Prevenir la 

recurrencia de 

accidentes de 

trabajo. 

≥ 

95% 

Cumplimiento 

inspecciones  
CSST/SST 

Fuente: Elaboración propia 
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El cuál se detalla en mayor profundidad en el anexo del plan de seguridad 

y salud en el Trabajo 

5. Comité de Seguridad y salud en el Trabajo y Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Los integrantes del Comité de Seguridad y salud en el Trabajo son:

Figura 32. Comité II 

A los cuales fueron capacitados en los siguientes temas: 

Tabla 10.  Temas Comité 

N° TEMA TIPO 

1 Inducción en las funciones del Comité de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

Interno 

2 Identificación de peligros y evaluación de riesgos. 
IPERC 

Externo 

3 Metodología de investigación de 
accidentes/incidentes 

Externo 

4 Inspecciones de Seguridad Externo 

5 Seguridad basada en el comportamiento Externo 

Fuente: Elaboración propia 

Previo a que puedan evaluar un plan de seguridad y salud en el trabajo para 

dar conformidad fidelidad a los que aprobaban. Esto se especifica en el 

anexo del plan de seguridad y salud en el Trabajo. 
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6. Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles y Mapa de

Riesgos

En CADATEX la identificación de peligros, evaluación de riesgos e 

implementación de controles es la base de la Gestión de seguridad y salud 

en el Trabajo. 

Atendiendo al compromiso de prevención con las siguientes herramientas 

de gestión para identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles. 

a) Planilla de Evaluación de Riesgos (IPERC línea base): Herramienta

de línea base que permite identificar los peligros, evaluar los riesgos

y definir los controles en base a una jerarquía.

b) Análisis Preliminar de Riesgos – APR (IPERC Continuo): Herramienta

de uso continuo para identificar los peligros del área de trabajo en

base a la actividad a ser desarrollada.

c) Mapa de riesgos: Herramienta que permite visualizar los riesgos de

Seguridad y Salud en el Trabajo en las diferentes áreas de trabajo.

d) Análisis de Trabajo Seguro – ATS: Herramienta de gestión que

permite identificar los peligros y riesgos en cada paso de la tarea y

establecer las medidas de control pertinentes. Aplicado a tareas que

no cuentan con PETS ni IPERC base

7. Organización y Responsabilidades

• La Alta Dirección es responsable de establecer, implementar y

mantener el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo,

para mantener un ambiente laboral seguro y saludable.

• El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de velar

por el cumplimiento de lo estipulado en el Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo y de las actividades del Programa

Anual de SST.
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• Los Trabajadores son responsables de cumplir con las normas

contenidas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Asimismo, se contemplan otros aspectos que profundizan en el plan de seguridad 

y salud. Ver Anexo 40. Así como las actas parciales y final de la aprobación por 

parte de los representantes de la empresa y los trabajadores. Ver del anexo 41 al 

anexo 44. 

Ejecución 

Una vez aprobado el plan de seguridad y salud en el trabajo. Se procedió a ejecutar 

las capacitaciones e inspecciones planteadas en el cronograma. 

Contemplando cinco capaciones en el mes agosto a implementar. Las cuales se 

distribuyeron en dos días: Un día para realizar una evaluación previa y otro para 

realizar la capacitación y  post evaluación. 

Tabla 11.  Capacitaciones Agosto 

Fuente: Elaboración propia 

En la primera capacitación, se contempló la identificación de peligros, los primeros 

auxilios y respuestas de emergencia. 
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1

 Capacitación de Identificación de peligros, 

Primeros Auxilios y Respuesta de 

Emergencia 

X X

2
Capacitación sobre los EPPs y Lineamientos 

de Seguridad 
X X

3
Capacitación sobre los PETS y 

documentación asociada.
X X

4
Capacitación especifica de la  Salud Ocular y 

Salud auditivo
X X

5
Capacitación de Plan de seguridad y Salud 

en el Trabajo y planes de contingencia
X X

N° NOMBRE DE CAPACITACION 

Agosto
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Asimismo, los resultados obtenidos previamente para la primera capacitación de 

identificación de peligros, primeros auxilios y respuesta de emergencia demuestran 

un conocimiento previo superior a la media.   

Figura 33. Resultados de evaluación previa III  

Por lo cual, se comprendió que al tratarse de temas similares a las capacitaciones 

iniciales. Esta podría realizarse con menos elementos visuales como power point y 

centrarse en la utilización de los documentos en Word como el RSST. 

Utilizando estos durante la explicación. 

Figura 34. Capa III  

70%

30%

TOTAL DE RESPUESTAS CORRECTAS

Correcta Incorrecta
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Dando como resultado una capacitación exitosa con el 100% de preguntas 

acertadas en la evaluación post-capacitación. 

Figura 35. Resultados de evaluación posterior III  

De igual forma se trabajó una segunda capacitación titulada “Capacitación sobre 

EPPs y lineamientos de Seguridad”. Tuvo un menor porcentaje de respuestas 

correctas en relación con evaluación previa siendo inferior a la media. 

Figura 36. Resultados de evaluación previa IV  

Por lo cual se empleo otro tipo de documento (EXCEL) donde se pueda identificar 

con facilidad los distintos enfoques que se pretendía. Ya que al ser una capacitación 

de Equipos de Protección Personal es necesario asegurar el entendimiento de la 

100%

0%

TOTAL DE RESPUESTAS CORRECTAS

Correcta Incorrecta
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funcionalidad de estos el tiempo de vida entre otros. Aquí se empleo  el siguiente 

documento: 

Figura 37. Capa IV  

Resultando con éxito el entendimiento de estos. Obteniendo una evaluación post-

capacitación exitosa. 

Figura 38. Resultados de evaluación posterior IV  

                         

100%

0%

TOTAL DE RESPUESTAS CORRECTAS

Correcta Incorrecta
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Seguidamente la capacitación de los PETS aumento el nivel de complejidad de los 

saberes previos a los operarios ya que estos no poseían conocimientos previos 

suficientes para acercar a la media. Sino que al contrario su proximidad tendía a 

cero. 

Figura 39. Resultados de evaluación previa V 

Se opto en este caso por análisis exhaustivo durante la capacitación de los 

elementos conformaban los PETS requeridos durante el uso de sus funciones. 

A continuación, un ejemplo del material empleado: 

Figura 40. Capa V  
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Siendo una vez más exitosa en la post evaluación ya que una vez más se adecuo 

a la necesidad y metodología de los trabajadores. 

Otra capacitación que se dictó fue la de salud ocular y salud auditivo. Pues era 

necesario que los trabajadores entendiesen que la necesidad de prevenir 

enfermedades que puedan contraer por no hacer caso en las indicaciones de uso 

de EPPs y revisión del área.  Ya que la mayoría de ellos desconocía puntos clave 

de la salud, quedando en evidencia en la evaluación previa 

Figura 41. Resultados de evaluación previa VI 

De igual forma se adaptó el material resultado en una presentación en power point 

y un documento en formato PDF de ejemplos de exámenes auditivos y visuales 

diferenciando el estado saludable. 

Figura 42. Capa VI 
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Dando a comprender el objetivo de la capacitación y logrando capacitar con éxito. 

Con los conocimientos de básicos para comprender la terminología empleada en el 

plan de seguridad y salud en el trabajo a través de las diversas capacitaciones. Es 

prudente realizar una capacitación que detalle los puntos previamente explicados 

pero aplicado a plan de seguridad y salud en el trabajo para el conocimiento de 

todos los trabajadores ya que esta se precisó más en la capacitación del comité 

más no en los operarios en general. Por eso se detalla la capacitación de plan de 

seguridad y salud en el trabajo y planes de contingencia. Donde la mayoría retuvo 

los conocimientos pasados, dando como resultado en la evaluación previa que el 

70% de respuesta correctas.  

Figura 43. Resultados de evaluación previa VII 

Para lo cual se empleó netamente el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

aprobado por el comité , con la finalidad de que se interiorice y entienda la mecánica 

de este. 
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Figura 44. Capa VII 

Asegurando el 100% de comprensión en la post evaluación. 

 

Con respecto a las inspecciones durante la implementación se plantearon 3 

inspecciones las cuales utilizaron una lista de comprobación para verificación del 

cumplimiento integral por parte del área de producción.  

Donde se notaron diferencias notorias en cuanto a lo contemplado en la línea base 

contra lo visto en la inspección. 

Siendo las notorias las siguientes. 

 

Figura 45. Inspección I 
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Visualizando en la imagen anterior vs actual el cambio radical de la distancia, 

equipamiento y supervisión prudente que debería tener el operario que labora en 

una maquinaria que ha ocasionado la mayoría de los accidentes como la rama de 

secado.   

Figura 46. Inspección II 

De igual forma en la maquinas tejedoras se vio el contraste en la orden y 

equipamiento empleado para una supervisión teniendo una distancia entre el 

operario y el supervisor para no interferir en su labor. 

Figura 47. Inspección III 

Anteriormente ante la carecía de equipos adecuados contra el exceso de ruido se 

empleaban los auriculares en lugar  de protectores auditivos para casco lo cual no 

era permisible en una empresa. 
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Figura 48. Inspección IV 

También se notó el descuido y vencimiento de materiales para los protocolos de 

emergencia, los cuales fueron debidamente activado y colocado de forma 

adecuada. 

 

Figura 49. Inspección V 

Se nota la clara diferencia entre el antes y después en esta imagen pues las 

ubicaciones de escritorio como este y otros artículos obstaculizaban el transito e 

interferían con la operación por lo cual se optó por separarlos del ambiente 

industrial y colocarlo junto a los demás escritorios en zona administrativa. 
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Figura 50. Inspección VI 

De igual forma se presentan algunas imágenes de los operarios en tomas durante 

las inspecciones. 

Resultados del Post-test. 

En base al formato establecido se procedió a recopilar la información de 8 semanas 

para el Post-test. Partiendo de la primera semana de setiembre y culminando con 

la última semana del mes de Octubre. Registrando en el primer cuadro las 

inspecciones y capacitaciones realizadas. Siendo los porcentajes calculados con 

las fórmulas establecidas. Ver Anexo 19. 
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Tabla 11.  Resultados Post-test I 

N ° DE REGISTRO 1 
Formato para registro estadístico 

de indicadores de plan de 
seguridad y salud en el trabajo 

              
1 RAZÓN SOCIAL SOCIAL O DENOMINACION 
SOCIAL: CADATEX. S.A.C 3. ÁREA Producción   

2 FECHA: 01/09/201 – 30/10/2021         
 

               

               

Semanas 

3 4 5 6 7 8  

N°  de inspecciones 
realizadas   

  
N° de 

capacitaciones 
realizadas 

    
Porcentaje de 
capacitaciones 

realizadas 

 

N° de 
inspecciones 

planeadas 

N° de 
capacitaciones 

planeadas 

Porcentaje de 
inspecciones 

realizadas 

 

Semana 1 2 2 1 1 100% 100%  

Semana 2 2 2 1 1 100% 100%  

Semana 3 2 2 1 1 100% 100%  

Semana 4 2 2 2 2 100% 100%  

Semana 5 2 2 1 1 100% 100%  

Semana 6 2 2 1 1 100% 100%  

Semana 7 2 2 1 1 100% 100%  

Semana 8 2 2 2 2 100% 100%  

 

Fuente: Elaboración propia 

En vista a los datos obtenidos y calculados se aprecia que dicho aumento es acorde 

al monitoreo que se tiene al realizar la investigación pues la presencia del 

investigador tiene un impacto debido al ejerce una insistencia en el cumplimiento 

de inspecciones y capacitaciones obteniendo como resultado en porcentaje de 

inspecciones como el porcentaje de capacitaciones realizadas de 100%. 
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Figura 51. Porcentaje de inspecciones realizadas en CADATEX S.A.C pos-test 

Figura 52. Porcentaje de capacitaciones realizadas en CADATEX S.A.C pos-test 

Para obtener los cálculos en relación con los indicadores de los accidentes 

laborales se consideró las fórmulas propuestas en la matriz de operacionalización. 

Ver Anexo 19. Tomando en cuenta que el total de horas de trabajo por semana es 

igual a multiplicación del número de colaboradores por las semanas laboradas por 

las horas laboradas por jornada por los días laborados de esa semana. Para la 

investigación se detalla la tabla con el cálculo obtenido. 

Tabla 12. Cálculo del total de hora de trabajo por semana II 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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N° de 
Colaboradores 

Semanas laboradas 
Horas 

laboradas al día 

Días 
laborados de 

la semana 

Total de horas de 
Trabajo por 

semana 

20 1 8 6 960 

Fuente: Elaboración propia 

Posteriormente al cálculo efectuado, se procede a completar el instrumento de 

síntesis de la recolección de datos para las 8 semanas (Anexo 6). Para una mejor 

visualización se extrae la sección 7 que contiene la data recaudada con los cálculos 

pertinentes a la investigación.  

Tabla 13.  Resultado Post-test II 

Semanas 

7 

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES  

N°Accid Trab. 
AREA/SEDE 

Total de horas 
hombre 

trabajadas por 
semana 

índice   de 
frecuencia 

N° de días 
perdidos 

Indice de 
Gravedad 

Incap 

Semana 1 1 Producción 960 208.33 3 625.00 

Semana 2 1 Producción 960 208.33 3 625.00 

Semana 3 2 Producción 960 416.67 6 1250.00 

Semana 4 1 Producción 960 208.33 3 625.00 

Semana 5 1 Producción 960 208.33 3 625.00 

Semana 6 2 Producción 960 416.67 6 1250.00 

Semana 7 2 Producción 960 416.67 3 625.00 

Semana 8 1 Producción 960 208.33 3 625.00 

Fuente: Elaboración propia 

En el caso de la empresa CADATEX. Se puede identificar que en la semana 1, 4 y 

7 se tuvo la menor frecuencia de accidentes laborales (Figura 53). Siendo de igual 

índole la gravedad de accidentes (Figura 54). 
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Figura 53. Índice de frecuencia 

Figura 54. Índice de gravedad 
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Cuadro Comparativo del Pretest vs Postest Variable Independiente 

Tabla 14.  Comparativo I 

Comparativo de la variable Independiente 

Comparativo Inspecciones Comparativo Capacitaciones Comparativo de Indicadores 

Indicador 
N°  de inspecciones 

realizadas  
N° de inspecciones 

planeadas 
N° de capacitaciones  

realizadas 

N° de 
capacitaciones 

planeadas 

Porcentaje de 
inspecciones 

realizadas 

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas 

Semanas Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest 

Semana 
1 

0 2 3 2 0 1 2 1 0% 100% 0% 100% 

Semana 
2 

0 2 3 2 0 1 2 1 0% 100% 0% 100% 

Semana 
3 

1 2 3 2 0 1 2 1 33% 100% 0% 100% 

Semana 
4 

0 2 3 2 1 2 2 2 0% 100% 50% 100% 

Semana 
5 

0 2 3 2 0 1 2 1 0% 100% 0% 100% 

Semana 
6 

1 2 3 2 0 1 2 1 33% 100% 0% 100% 

Semana 
7 

1 2 3 2 1 1 2 1 33% 100% 50% 100% 

Semana 
8 

0 2 3 2 0 2 2 2 0% 100% 0% 100% 

Fuente: Elaboración propia 



67 

Cuadro Comparativo del Pretest vs Postest Variable Dependiente 

Tabla 15.  Comparativo II 

Comparativo de la variable Independiente 

Comparativo Accidentes Comparativo días perdidos Comparativo Indicadores 
Constantes N°Accid Trab. Incap N° de días perdidos índice   de frecuencia Indice de Gravedad 

Semanas Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest 

Semana 1 3 1 10 3 625.00 208.33 2083.33 625.00 

Semana 2 2 1 6 3 416.67 208.33 1250.00 625.00 

Semana 3 4 2 12 6 833.33 416.67 2500.00 1250.00 

Semana 4 3 1 9 3 625.00 208.33 1875.00 625.00 

Semana 5 3 1 10 3 625.00 208.33 2083.33 625.00 

Semana 6 1 2 4 6 208.33 416.67 833.33 1250.00 

Semana 7 2 2 6 3 416.67 416.67 1250.00 625.00 

Semana 8 4 1 12 3 833.33 208.33 2500.00 625.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Recursos y Presupuesto 

Para hablar de los aspectos administrativos es primordial diferenciar que los 

recursos son aquellos componentes distinguibles de los costos agrupados 

enfocados a una misma línea de producción en específica que al unirlos genera 

una cadena de valor para llevar un bien o servicio. Complementario a esto, los 

presupuestos toman un enfoque de mejora continua en el proceso manifestándose 

monetariamente (Toro López, 2007 pág. 33 y 99). 

En esta investigación se ven contemplado todos los gastos que intervienen en su 

ejecución y proyección. Siendo clasificados por el clasificador de gastos del 

Ministerio de Economía y Finanzas del 2021. Subdividiéndolos en aportes 

monetarios y aportes no monetarios donde se incluirán los gastos de recursos 

humanos, equipos y bienes duraderos, materiales e insumos, asesorías 

especializadas y servicios y gastos operativos. A continuación, se detalla los 

aportes monetarios (Tabla 16) y no monetarios (Tabla 17). 
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Tabla 16.  Presupuesto aporte monetario 

Fuente: Elaboración propia 

C.Unitario S/. Cantidad Total S/.

2.3.22.11

SERVICIO DE SUMINISTRO DE 

ENERGIA ELECTRICA GASTOS 

POR EL CONSUMO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA

Enel Meses  S/   60.00 8  S/   480.00 

Claro Meses  S/   65.00 8  S/   520.00 

Movistar Meses  S/   150.00 8  S/   1200.00 

2.3.2.1.2.1

GASTOS POR EL PAGO DE 

PASAJES Y GASTOS DE 

TRANSPORTE PAGADOS A 

EMPRESAS DE TRANSPORTE O A 

AGENCIAS DE VIAJES POR EL 

TRASLADO DE PERSONAL EN EL 

INTERIOR DEL PAÍSTOTAL

Taxi Uber -Cercado 

de Lima -SJL
Viajes  S/   30.00 21  S/   630.00 

2 . 6 . 7 1 . 3

GASTOS QUE SE GENERAN POR 

EL DISEÑO E IMPLEMENTACION 

DE PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOSIDONEOS 

QUE RIGEN LA PRESTACION DE 

UN SERVICIO

Implementación de 

la herramienta de la 

investigación

Unidad  S/   15173.50 1  S/   15173.50 

 S/   18003.50 

Gastos Operativos

Personal

Gastos Operativos para la implementación

TOTAL

Aporte Monetarios

Código de Clasificacións 

según el MEF
Descripción Concepto Unidad

Aporte

GASTOS POR CONCEPTO DE 

CONEXIÓN A LA RED 

INTERNACIONAL DE 

INFORMACIÓN (INTERNET), 

2.3.22.23
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Tabla 17.  Presupuesto aporte no monetario 

 

Fuente: Elaboración propia 

C.Unitario S/. Cantidad Total S/.

 Metodologia de la 

investigación (Ñaupas 

Humberto , 2018) 

Unidad  S/                                        120.00 1  S/                       120.00 

 Office  Plan 365 E3 Unidad  S/                                        850.00 1  S/                       850.00 

 Software SPSS  SPSS   ultima versión 2021 Unidad  S/                                        915.67 1  S/                       915.67 

Impresora HP INK TANL 315 Unidad  S/                                        719.00 1  S/                       719.00 

Celular HUAWEI PSMART 64 GB Unidad  S/                                        819.00 1  S/                       819.00 

Laptop Laptop DELL Latitud 7400 Unidad  S/                                      7949.00 1  S/                     7949.00 

2.1.11.14
 GASTOS POR LA RETRIBUCIÓN Y 

COMPLEMENTOS AFECTOS Y NO AFECTOS DE 

CARGAS SOCIALES DE LOS SERVIDORES 
Cárdenas  Nosiglia Gabriela Autores de la investigación Meses  S/                                      1200.00 8  S/                     9600.00 

2 . 3 . 2 7 . 13 5

 GASTOS POR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

DE ASESORÍA Y/O DEFENSA LEGAL PARA 

SERVIDORES Y EXSERVIDORES CIVILES POR 

PERSONAS JURÍDICAS. 

Mgtr. Lopez Padilla Soporte a la investigación Meses  S/                                      2000.00 8  S/                  16000.00 

 S/                  37132.67 

Aporte No Monetario

Código de Clasificacións según el 

MEF
Descripción Concepto Aporte Unidad

Aporte

Materiales e Insumos

 2.3.1.9.11 

 GASTOS POR LA ADQUISICIÓN DE LIBROS, 

TEXTOS Y OTROS MATERIALES IMPRESOS 

DESTINADOS A LA ENSEÑANZA EDUCATIVA, 

UTILIZADOS POR INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS, BIBLIOTECAS, INSTITUTOS, 

CENTROS DE ESTUDIO, ENTRE OTROS. 

Libros metodologicos

 Metodologia de la 

investigación (Hernandez  
Unidad  S/                                        160.00 1  S/                       160.00 

Asesorias especializadas 

Total

2 . 6 . 6 1 . 3 2
  GASTOS POR LA ADQUISICION DE 

SOFTWARE, INCLUIDAS LAS LICENCIAS 

CUANDO SE ADQUIERE EN FORMA CONJUNTA 

Equipos y Bienes Duraderos

2.6.32.11
 GASTOS POR LA ADQUISICIÓN DE 

MAQUINARIA Y EQUIPOS DE 

OFICINACLASIFICADORES 

Recursos Humanos
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En este caso, a diferencia del presupuesto planteado para la implementación a este 

se le suma los gastos del proyecto que no se vieron contemplados en la 

implementación por lo propio del concepto. Aquí se considera dos tipos de aportes, 

el monetario y el no monetario. Donde el monetario hace referencia a los que se 

pretende adquirir incluyendo en un apartado el aporte de implantación. Que, a 

diferencia del no monetario, la adquisición fue antes del inicio del proyecto de 

investigación.  

Financiamiento 

Para poder cubrir los gastos que incurre el proyecto se requiere el apoyo de la 

empresa. Siendo el aporte total por parte de la empresa S/ 47709.64 entre 

monetario y no monetario. 

Tabla 18.  Financiamiento 

Fuente: Elaboración propia 

Aportante Aporte monetario Aporte no monetario Costo total (S/.)  Porcentaje %

Investigadora (Gabriela Cárdenas) -  S/    7426.53  S/    7426.53 13%

Empresa CADATEX. S.A.C  S/    18003.50  S/    29706.14  S/    47709.64 87%

Total  S/    18003.50 37132.67S/   55136.17S/   100%

Total de Financiamiento
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Beneficio /Costo, Van y TIR 

Es necesario un análisis económico financiero de la factibilidad del proyecto y el retorno de inversión. En este se compara los 

resultados obtenidos después de la implementación contra los resultados obtenidos con anterioridad. 

Tabla 19.  Comparativo por año 

Fuente: Elaboración propia 

Donde se realiza la diferencia obtenida entre ambos casos generándose un beneficio. El cual debe ser contrastado con la inversión 

inicial que es obtenida de la suma del aporte monetario y aporte no monetario por mes. 

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Costos de Operación Pre_test 3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     38840.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     21240.5.S/     

Mano de Obra perdida 1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     

Costo base de atención medica 2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     

Multas asociadas 35200..S/     17600..S/     

Costos de Operación Pos_test 1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     

Mano de Obra perdida 465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     

Costo base de atención medica 705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     

Multas asociadas

Beneficio 2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     37670.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     20070.5.S/     
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Tabla 20.  Aportes de la implementación de la herramienta 

Fuente: Elaboración propia 

Siendo en este caso la inversión inicial -S/ 33750 soles  los cuales se espera su retorno dentro del año esperado. 

Tabla 21.  Beneficio /Costo, Van y TIR 

Fuente: Elaboración propia 

Para este caso en particular el retorno se daría en el sexto mes. Y a partir de ello se logra calcular los siguientes indicadores: 

Aporte Monetario -S/   15000.00 

Aporte  No Monetario -S/   18000.0 

Imprevistos 5% -S/   750.00 

Totales Netos 33750..-S/   

Implementación de la herramienta

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Costos de Operación Pre_test 3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     38840.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     3640.5.S/     21240.5.S/     

Mano de Obra perdida 1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     1069.5.S/     

Costo base de atención medica 2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     2571..S/     

Multas asociadas 35200..S/     17600..S/     

Costos de Operación Pos_test 1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     1170..S/     

Mano de Obra perdida 465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     465..S/     

Costo base de atención medica 705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     705..S/     

Multas asociadas

Beneficio 2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     37670.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     2470.5.S/     20070.5.S/     

Aporte Monetario -S/   15000.00 

Aporte  No Monetario -S/   18000.0 

Imprevistos 5% -S/   750.00 

Totales Netos 33750..-S/     S/         2470.500  S/    2470.500  S/        2470.500  S/    2470.500  S/    2470.500  S/    37670.500  S/      2470.500  S/    2470.500  S/    2470.500  S/      2470.500  S/    2470.500  S/       20070.500 

Implementación de la herramienta
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Tabla 22.  indicadores 

Fuente: Elaboración propia 

Considerando los datos se obtuvieron a partir de la página comparabien.com.pe. Ya que la empresa carecía de este valor por lo 

cual se optó la búsqueda de dicha información.  

Figura 55. TEA actual 

Cálculo VAN  S/   37510.453 TASA ANUAL

Costo de Oportunidad de Capital 2.0% 16%

Cálculo TIR 14%

Cálculo del Ratio Benefico Costo 1.11
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Matriz de Comparación 

Tabla 23.  Matriz de comparación 

Fuente: Elaboración propia 

Etapa 3: Análisis de información  

El análisis de información se llevará a cabo considerando los indicadores 

planteados en matriz la de operacionalización guardando así la relación con las 

variables de la investigación.  Pues estos resultados de los indicadores conllevan a 

una percepción integral de la empresa en relación con las variables planteadas. Ver 

Anexo 19. 

3.6. Método de análisis de datos 

Según Hernández la medición de las variables repercute en el análisis de la 

investigación a través de las estadísticas. Entre las cuales tenemos descriptiva o 

inferencial. (Hernández-Sampieri, 2018, p.  328) 

Para finalidad de esta investigación se realizará un análisis descriptivo pues es 

reciproco al concepto de análisis cuantitativo que se tiene mediante la utilización de 

herramientas estadísticas.  Motivo por el cual, se usará el software SPSS en su 

Inverisón S/. 56036.35S/   

Costo mensual en Accidentes L. S/. 3640.500.S/     1170.00.S/   -68%
Contribución S/.  S/   2470.500 

Beneficio /Costo 1.99

VAN(Soles)  S/   37510.453 

TIR 14%

Pretest Postest %Δ

Matriz de comparación 
Categoría %∇

1796.88

Accidentes 22 11 -50%

Días Perdidos 30

286.46

781.25

-57%

-50%

-57%

índice de Frecuencia

índice de Gravedad

Análisis Financiero-Económico 

Datos 

recolectados

Indicadores

69

572.92
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última versión. En síntesis, al utilizar medidas de tendencia y medidas de 

variabilidad se está considerando un el análisis descriptivo. (Hernández-Sampieri, 

2018, p.  328) 

A diferencia del inferencial, pues en este comprará las medidas   para la 

comprobación de hipótesis con los parámetros establecidos. A nivel inferencial, se 

dará la utilización de prueba de Shapiro Wik para una muestra igual o menor a 

treinta o caso contrario se procederá a utilizar Kolmogorov Smimov (Hernández-

Sampieri, 2018, p.  328) 

3.7. Aspectos éticos 

En esta investigación se llegó a un mutuo acuerdo con CADATEX para resguardar 

la información proporcionada, utilizar el nombre de la empresa y mantener la 

confidencialidad de la data, recalcando que la información extraída solo ha sido en 

relación con la presente investigación. La cual guarda coherencia con el plan de 

seguridad y salud en el trabajo o accidentes laborables. Estableciendo que dicha 

data tendrá como finalidad el ingreso a un software que permita realizar los cálculos 

estadísticos requeridos para la investigación. Todo lo previamente mencionado, ha 

sido aprobado por la su representante legal Dávila Puente de Ibarra Luz Marina. 

Ver anexo 45 y 46. De igual forma los resultados del este estudio serán presentados 

a CADATEX S.A.C en afán de la mejora continua. Finalmente, se tomó en 

consideración el citado y la bibliográfica al estilo de la norma ISO 690 con el fin de 

no incurrir en plagio o copia, respetando la propiedad intelectual. Adicionalmente, 

el presente documento fue subido al Turnitin de la UCV. con el objetivo de identificar 

la similitud del trabajo con el de otros investigadores. No Obstante, para obtener un 

mayor grado credibilidad se recalca que la mayoría de los formatos establecidos y 

validados por los expertos pertenecen a los instrumentos validados por el Ministerio 

de Trabajo y Empleo. 
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V. Resultados

Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de accidentes de trabajo 

Tabla 24.  Resumen de los resultados del antes y después de la mejora 

Comparativo Accidentes Comparativos días perdidos Comparativo Indicadores 

Constantes N°Accid Trab. Incap N° de días perdidos índice   de frecuencia 
índice de 
Gravedad 

Semanas Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest 

Semana 1 3 1 10 3 625.00 208.33 2083.33 625.00 

Semana 2 2 1 6 3 416.67 208.33 1250.00 625.00 

Semana 3 4 2 12 6 833.33 416.67 2500.00 1250.00 

Semana 4 3 1 9 3 625.00 208.33 1875.00 625.00 

Semana 5 3 1 10 3 625.00 208.33 2083.33 625.00 

Semana 6 1 2 4 6 208.33 416.67 833.33 1250.00 

Semana 7 2 2 6 3 416.67 416.67 1250.00 625.00 

Semana 8 4 1 12 3 833.33 208.33 2500.00 625.00 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla  n°24 se puede apreciar una disminución significativa entre los datos 

obtenidos tras implementar la propuesta de mejora : Plan de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. Y así consecuentemente disminuyendo el índice de frecuencia y 

gravedad. 

Figura 56. Resultados del antes y después en accidentes de trabajo al implementar el PSST. 
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Si bien es cierto, el objetivo de la implementación de la herramienta era disminuir 

los accidentes de trabajo, se ha logrado en un gran porcentaje mas no en su 

totalidad. Teniendo casos como la semana 7 en laque pueden incluso igualar al 

resultado pretest. 

 

 

Figura 57. Resultados del antes y después en accidentes de trabajo al implementar el PSST-

Frecuencia. 

En relación con la frecuencia, el objetivo de la implementación de la herramienta 

era disminuir los accidentes de trabajo, se ha logrado que la frecuencia tienda 

disminuir de 833.33 el cual era el valor máximo a 208.33 siendo este último el más 

próximo a tender. 
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Figura 58. Resultados del antes y después en accidentes de trabajo al implementar el PSST-

Gravedad. 

Respecto a la gravedad es consecuente con la frecuencia, pasando de un valor 

máximo de 2500 a 625 siendo este último el más próximo a tender. 

Análisis inferencial  

Análisis inferencial de hipótesis general 

Para realizar la verificación de las hipótesis postuladas en el anexo 18. Es necesario 

realizar un análisis inferencial ya que se necesita saber si los datos pertenecen a 

un análisis paramétrico y no paramétrico dependiendo de la prueba normalidad  

Donde postularemos dos hipótesis, la primera la hipótesis nula la cual niega la 

postulada en la investigación y luego la hipótesis alterna la cual es la hipótesis 

planteada en este trabajo. 

H0 = El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce los accidentes del área 

de producción en CADATEX, Lima, 2021.  

Ha= El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes del área de 

producción en CADATEX, Lima, 2021. 

A vista que nuestros datos son de 8 semanas antes y después se utilizará la prueba 

de normalidad de Shapiro-Wilk Pues nuestros datos son menores a 30. 
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Figura 59. Resultados del Shapiro-Wilk Hipótesis general. 

 Utilizando la regla de decisión para Shapiro-Wilk: 

Figura 60. Regla de decisión Shapiro-Wilk Hipótesis general. 

Se encontró que la significancia entre los accidentes pre es de 0.156 y después 

en los datos de accidentes post test es de <0.001. Siendo el pre mayor a 0.05 y 

los resultados menor a este . Se realizará el análisis de contrastación con la 

prueba de Wilcoxon para estadígrafo no paramétrico  

Recordando la siguiente regla: 

Figura 61. Regla de decisión Wilcoxon Hipótesis general. 

Dando como resultado: 

Figura 62. Resultados Wilcoxon Hipótesis general. 
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Teniendo una significancia bilateral menor a 0.05 rechazando así la hipótesis nula. 

Verificando que la hipótesis general es correcta, es decir que el plan de Seguridad 

y Salud en el Trabajo reduce los accidentes del área de producción en CADATEX, 

Lima, 2021. 

Análisis inferencial de la primera hipótesis especifica 

De igual forma se aplican para la primera hipótesis especifica la prueba de 

normalidad. 

Siendo las hipótesis: 

H0 = El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce la frecuencia de 

accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021 

Ha= El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo  reduce la frecuencia de accidentes 

del área de producción en CADATEX, Lima, 2021 

Figura 63. Regla de decisión Wilcoxon Hipótesis frecuencia I. 

Obteniendo al igual que en la hipótesis general   una discrepancia ya que los datos 

pretest en significación se son superiores a 0.05 y en el caso del postest son 

inferiores a este valor. 

Aplicando nuevamente la prueba de Wilcoxon pero ahora para los datos de 

frecuencia. 
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Figura 64. Regla de decisión Wilcoxon Hipótesis frecuencia II. 

Obteniendo la significancia bilateral menor a 0.05 rechazando la hipótesis nula y 

afirmando la hipótesis alterna.  El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce 

la frecuencia de accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021. 

Análisis inferencial de la segunda hipótesis especifica 

Para el caso de la segunda hipótesis especifica   

Se plantean las hipótesis: 

H0 = El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce la gravedad de 

accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021 

Ha= El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la gravedad de accidentes 

del área de producción en CADATEX, Lima, 2021 

Figura 65. Regla de decisión Wilcoxon Hipótesis gravedad I. 

Pero a diferencia de los anteriores casos la significancia para el pretest y el postest 

coinciden siendo mayor a 0.05 que según la regla de decisión previamente plantea 
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en la figura 58  los datos en este caso son paramétricos y se aplicaría no Wilcoxon 

sino T de student. 

Para lo cual se emplea una regla similar a la Wilcoxon pero consiste básicamente 

en saber si la significancia de p de dos factores es menor 0.05 si esta es así, 

entonces se aprueba la hipótesis alterna. 

Figura 66. Regla de decisión Wilcoxon Hipótesis gravedad II 

Siendo en este caso 0.003 indicándonos que la hipótesis alterna se aprueba y se 

rechaza la nula. El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la gravedad de 

accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 2021 
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V. Discusión

A partir de los resultados obtenidos tanto en nuestro análisis descriptivo como 

inferencial se ha de comprobar la hipótesis general planteada respecto a que en 

efecto el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes del área 

de producción en CADATEX, Lima, 2021. Pues inicialmente se tenía un total de 22 

accidentes en el periodo mayo -junio siendo este el pretest, decreciendo a partir de 

la implementación en julio-agosto llegando a un total de 11 accidentes entre 

setiembre y octubre considerándose como plazo establecido para el postest. 

Logrando reducir en un 50% los accidentes en dicha fabrica. Dicho valor puede ser 

contrastado con el 82% que se presenta como reducción en el artículo de 

Rodríguez del Carpio (2020) titulado “Influencia del programa comportamiento 

seguro en los trabajadores de planta Callao -CLSA, Lima Perú”. Durante la 

implementación de un programa de acondicionamiento al trabajador con refuerzo 

positivo como difusión de la cultura de prevención de accidentes laborales, 

asemejándose a la propuesta de mejora de nuestra investigación.  Siendo ambas 

investigaciones cuantitativas y experimentales, que registraron los datos en dos 

etapas (pretest y postest) y registrando el impacto que esta tienen en  el grupo 

selecto en la relación de accidentes laborales. Diferenciándose que dicho programa 

tenía un soporte previo. Es decir, que ya antes se había realizado programas en 

relación con la salud y seguridad en el trabajo, contando con un plan seguridad y 

salud en el trabajo, formatos y procedimiento establecido por la empresa, planes 

auxiliares de seguridad y actividades de dicha índole. Lo que difiere de la realidad 

de CADATEX pues recién se incorpora un plan de seguridad y salud en el trabajo 

para el bienestar del trabajador y empleador tras recién realizar la compra oportuna 

de los equipos de protección personal que es una de las condiciones mínimas que 

el trabajador necesita para laborar día a día.  No obstante, pese a que en ambos el 

nivel significancia fue por debajo del 0.05% , encajando en ambos casos que exista 

la probabilidad del 95% de que tanto el programa implementado por Rodríguez del 

Carpio  como el plan propuesto en esta investigación fueran los responsables 

directos de la reducción de los accidentes laborales. Lo cual fue contrastado en 

nuestra hipótesis alterna general de la investigación mediante el análisis inferencial 

de Shapiro y Wilcoxon. 
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Por otro lado, este resultado también es comparable con el obtenido por los autores 

Güllüoğlugüllü, Nur, Taçgin, Erturul (2018) en su artículo titulado “Türkiye Tekstil 

Sektöründe İstihdam Ve İş Kazalarinin Analizi” ya que en el análisis de la situación 

vivida tras la promulgación de la ley de Seguridad y Salud en Turquía detectaron 

que en consecuencia de esta los accidentes laborales disminuyeron en un 23% en 

las actividades relacionadas a la industria textil. Pues al promulgarla se hiso que se 

diera un aumento en las inspecciones realizadas en dicho país. Obteniendo en 

comparación un 27% menos de mejora de lo alcanzado de la ley versus esta 

propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo. Pese ambas ser 

investigaciones cuantitativas y experimentales pues se ha aplicado pretest y postest 

para ambas. Donde esto comprensible y entendible ya que al tratarse de una ley y 

no de un plan específico para una empresa esta tiende a ser  general para lograr 

cubrir la mayoría de aspectos en común para la industria textil y no se aboca a una 

empresa en específico como el plan implementado en CADATEX  por lo cual no 

enfocarse en las  carencias y falencias de una empresa en específico pueda tener 

sino que se diseñó como una base a manera de guía generando en algunos casos 

incertidumbre pues existe vacíos para empresas que no cumple con cierta 

propiedad debido a la su magnitud. Ocasionando falencias o simplemente una falta 

de adecuación producto que la ley no lo contempla. Contribuyendo así con la 

reducción de porcentaje esperado. 

Por otro lado, en dicho artículo también manifiesta que se tuvo una reducción del 

23%  en la frecuencia de accidentes laborales ya que en gran proporción se debido 

a las inspecciones realizada a partir de esta ley. Lo cual, a comparación de los 

resultados obtenidos de esta investigación y según la lógica planteada en el párrafo 

anterior fue un menor al 50% de frecuencia de accidentes laborales obtenidos en 

la presente investigación. Nuevamente dando entender que cuando más se focalice 

y adaptable a la situación de empresa mejores resultados se obtienen. Asimismo, 

esto es corroborable ya que inicialmente porcentaje máximo alcanzado era un 33% 

en inspecciones realizadas en la empresa y posteriormente a la implementación 

durante los datos tomados en el postest el máximo alcanzado es un 100% de la 

inspecciones  realizadas , esto explica una coherencia entre la relación de la 

inspecciones realizadas y la frecuencia de los accidentes. 
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Otro de los puntos importantes a discutir es si la presencia de un comité de 

seguridad y salud en el trabajo, parte fundamental a la hora de implementar un plan 

de este, influye en la reducción en de los accidentes laborales en la empresa y 

consecuentemente en la reducción los indicadores de frecuencia y gravedad. Ya 

que en la investigación presentada se detectó que la empresa carecía de un comité 

de seguridad y salud en el trabajo. Pero durante la toma de datos en el postest 

posterior a la conformación del comité como secuencia de la implementación del 

plan, el índice de frecuencia y el  índice de gravedad disminuyeron su valor de 

572.92 a 286.46  y de 1796.875 a 781.25 respectivamente. Teniendo notoriamente 

un cambio por ello resultados ha sido contrastado con la información encontrada 

en artículo de Franciosi y Vidarte (2021), en el artículo titulado Implementación de 

un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y la Accidentabilidad y Productividad 

en una Industria Arrocera. Tuvo como objetivo de investigación implementar un 

SGSS en el trabajo para disminuir accidentes y su frecuencia. Fue un estudio de 

nivel aplicado y enfoque cuantitativo en el que la población de estudio fue; de 

accidentes ocurridos en una empresa arrocera de Lambayeque, para la muestra se 

consideraron 175 accidentes de toda la empresa y el muestreo fue no probabilístico. 

Donde la  reducción de accidentes fue  del 64.4% de accidentes impactantes, una 

reducción de accidentes en general del 75.3%; la frecuencia de accidentes paso de 

117.66 a 27.37  del  después de la implementación del SGSS. Donde concluyó que 

la implementación del sistema influye en la reducción de la accidentabilidad en una 

industria arrocera. Siendo de gran contraste al comprar el volumen en porcentaje 

de accidentes reducidos y la  disminución de indicadores subyacentes. 

Adicionalmente, por lo expuesto en el párrafo anterior existen autores como 

Sabastizagal, Astete y Benavides (2020) en su artículo “Condiciones laborales, 

salud ocupacional y seguridad en la población económicamente activa en las 

ciudades del Perú”. En enaltecen la importancia de la creación de este comité pues 

la población económicamente activa en el Perú ya por el contexto historio socio-

cultural que presenta el país y la situación actual de este frente a la coyuntura de 

política en el cual viene estando expuesto, los trabajadores peruanos están 

altamente expuestos a los riesgos laborales  debido a la falta de un SGSST en las 

empresas y en consecuente la carencia de inspectores  y comités de seguridad en 

un 39.4 %. 
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Otro punto en discusión es la relación entre los indicadores mencionados es con 

respecto al uso de los equipos de protección personal, ya que en esta investigación 

se ha implementado a cabalidad el conjunto necesario de equipos de protección 

personal. Por lo cual, en la búsqueda de una teoría que respalde la compra 

efectuada   Muñoz y Salas (2021), en su artículo titulado Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo y la reducción del Índice de Riesgos Laborales, tuvo como 

objetivo de investigación la reducción del índice de incidentes y accidentes 

laborales. Siendo de la misma índole para  completar su estudio  pre experimental, 

aplicada de enfoque cuantitativo, realizo la compra completa de los implementos 

faltantes para los trabajadores  de la empresa Nii Corporation, siendo el total de 

empleados 70 y trabajando  con la totalidad de empleados, por lo que implementó 

un SGSST según todas las normativas . Los principales resultados fueron una 

reducción del índice de incidentes del 4.29% y en el caso del índice de accidentes 

su reducción fue de 33.3%. Concluyendo que al realizar todos los puntos a 

cabalidad de la aplicación del SSST si logró reducir incidentes y accidentes 

laborales. Contrastando la factibilidad de la reducción del índices producto de la 

aplicación de un sistema o plan. Esto se marca una diferencia ya que la herramienta 

implementa (plan) contempla este aspecto. 

Finalizando esta discusión, los resultados obtenidos las tres hipótesis alternas: El 

plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes del área de 

producción en CADATEX, Lima, 2021, el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

reduce la frecuencia de accidentes del área de producción en CADATEX, Lima, 

2021 y el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la gravedad de accidentes 

del área de producción en CADATEX, Lima, 2021 fueron debidamente fueron 

contrastadas nos solo a través de una análisis inferencial con apoyo de SPS 

software de estadística sino con otros autores que desde un punto de vista, 

contexto similar pero distinta muestra tuvieron resultados similares y proporcionales 

a esta investigación. 
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VI. Conclusiones

A través del desarrollo de la presente investigación se logró concluir: 

1. Se determinó que el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los

accidentes laborales del área de producción en Cadatex, Lima ,2021. Ya que

inicialmente se presentaron un total de 22 accidentes laborales y posterior a

la implementación se redujo a un total de 11. Contemplando una reducción

del 50% de los accidentes.

2. Se determinó que el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la

frecuencia de accidentes laborales del área de producción en Cadatex, Lima

,2021. Debido que antes de la implementación el índice de frecuencia era de

572.97 y posterior a esta se redujo a un 286.458 consecuentemente se tiene

una reducción de 50% para la empresa.

3. Se determinó que el plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la

gravedad de accidentes laborales del área de producción en Cadatex, Lima

,2021. Previamente a la implementación el índice de gravedad era de

1796.875 y tras esta se disminuyó a 781.25 siendo una disminución de 57%.
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VII. Recomendaciones

A continuación, se presentan recomendaciones pertinentes producto de la 

culminación de la investigación. 

Se recomienda a la empresa de Cadatex S.A.C en conjunto al comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo cumplir con los plazos establecidos en el plan 

de Seguridad y Salud en el Trabajo y así mantener la efectividad de este.  

De igual forma, se recomienda realizar una revisión periódica de los objetivos y 

metas del plan de seguridad y salud en el trabajo para una mejora constante 

alineándolos con la situación actual de la empresa y la coyuntura actual que 

vaya atravesando el país. 

Por último, se sugiere la integración de personal capacitado en Seguridad y 

Salud en el Trabajo para mantener una correcta aplicación del plan seguridad y 

salud en el trabajo y a su vez contemplar nuevos escenarios. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Características sociodemográficas en relación con los accidentes laborales para la población de Santa Catarina 



Anexo 2: Perú Notificaciones según actividad económica, Abril 2021 



 
 

 
 

 

 

 

 

Anexo 3: Perú Tipo de notificaciones , Abril 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4: Notificaciones de accidentes laborales con relación a Lima Metropolitana  

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5: Ubicación CADATEX S.A.C.  



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 6: Diagrama de “Ishikawa” 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 7: Matriz de Vester 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 8: Diagrama de Vester 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 9: Ordenamiento de causas 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 10: Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 11: Diagrama de Pareto 
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Anexo 12: Ordenamiento por Área 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 13: Estratificación por Áreas 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 14: Matriz de Alternativas de solución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 15: Diagrama de Alternativas de solución 
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Anexo 16: Sustento de Alternativas de solución 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 17: Matriz de Priorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 18: Matriz de Consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo el plan de Seguridad y Salud en 

el Trabajo reducirá la gravedad de 

accidentes en del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021? 

Determinar como el plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo reduce la gravedad 

de accidentes  del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021

El plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce la gravedad de 

accidentes del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021

Problemas Específicos Objetivos Específicos  Hipótesis Específicas

 ¿Cómo el plan de Seguridad y Salud en 

el Trabajo reducirá la frecuencia de 

accidentes en del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021? 

Determinar como el plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo reduce la frecuencia 

de accidentes del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021 

El plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce la frecuencia de 

accidentes  del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021

Problema General Objetivo General Hipótesis  General

¿Cómo  el plan de Seguridad y Salud en 

el Trabajo reducirá  los accidentes 

laborales del área de producción en 

CADATEX, Lima, 2021 ?

Determinar como el plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo reduce los 

accidentes laborales del área de 

producción en CADATEX, Lima, 2021 

El plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce  los accidentes laborales 

del área de producción en CADATEX, 

Lima, 2021 



 
 

 
 

 

Anexo 19: Matriz de operacionalización de variables 

 



 
 

 
 

 

Anexo 20:  Instrumento de medición de la variable independiente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo I 

 

N° REGISTRO: 
REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE 

EMERGENCIA 

DATOS DEL EMPLEADOR 

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN 
SOCIAL 

RUC 
DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia) 
TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 
N° TRABAJADORES 

EN EL CENTRO LABORAL 

     

MARCAR X 

INDUCCIÓN  CAPACITACIÓN  ENTRENAMIENTO  SIMULACRO DE EMERGENCIA  

TEMA  

FECHA  

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR  

N° HORAS  

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS N° DNI ÁREA FIRMA OBSERVACIONES 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     



 
 

 
 

 

7.     

8.     

9.     

10.     

11.     

12.     

13.     

14.     

15.     

16.     

17.     

18.     

19.     

20.     

21.     

22.     

23.     

24.     



 
 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

25.     

26.     

27.     

28.     

29.     

30.     

31.     

32.     

33.     

34.     

35.     

36.     

37.     

38.     

39.     

40.     

RESPONSABLES DEL REGISTRO 

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA 



 
 

 
 

 

 

 

Anexo 21:  Instrumento de medición de la variable independiente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo III 

 

N ° DE REGISTRO 

  

Formato para registro estadístico de 

indicadores de plan de seguridad y salud en el 

trabajo 

              

1 RAZÓN SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:     3. ÁREA     

2 FECHA:             

              

Semanas 

3 4 5 6 7 8 

N° de inspecciones realizadas   

 

N° de inspecciones 

planeadas 

N° de capacitaciones 

realizadas 

 

N° de capacitaciones 

planeadas 

 

Índice de 

inspecciones 

realizadas en 

porcentaje 

Índice de 

capacitaciones 

realizadas en 

porcentaje  

 

Semana 1              

Semana 2              

Semana 3              

Semana 4              



 
 

 
 

 

Semana 5              

Semana 6              

Semana 7              

Semana 8              

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 22:  Instrumento de medición de la variable dependiente accidentes laborales I 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 
 

 

Anexo 23:  Instrumento de medición de la variable dependiente accidentes laborales II 

 

 

 

 

 

 

FORMATOS DE DATOS PARA REGISTROS DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD  EN  EL TRABAJO

1  RAZON SOCIAL SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

2  FECHA :

3 4 5 6

N°Accid Trab.

Incap

AREA/

SEDE

Total  horas 

hombres 

trabajadas

Indice de 

frecuencia

N° de dias 

perdidos

Indice de 

Gravedad

N° enf

Ocup

AREA/S

EDE

N° trabajadores 

expuestos al 

agente 

Tasa de 

insidencia

N° Trabj. Con 

cancer 

profesional

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

12

AREA 

/SEDE
        N° 

ACCIDENTE  

MORTAL

AREA /

SEDE 

ACCIDENTE 

DE 

TRABAJO  

LEVE

AREA 

/SED

E

10

AREA/S

EDE

N ° DE REGISTRO

Semanas

7

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES 

8

ENFERMEDAD OCUPACIONAL 9

N° DE 

INCIDENTES  

PELIGROSOS

11

N° 

INCIDE

NTES



 
 

 
 

 

Anexo 24: Carta de presentación para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos. 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Anexo 25: Documento para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos I 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 26: Documento para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos II 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 27: Documento para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos III 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 28:  Validación de instrumentos de medición Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont (Variable independiente) 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 29:  Validación de instrumentos de medición Dr. Ing. Jorge Rafael Diaz Dumont (Variable dependiente) 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 30:  Validación de instrumentos de medición Mgrt Lino Rolando Rodriguez Alegre (Variable independiente) 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 31:  Validación de instrumentos de medición Mgrt. Lino Rolando Rodríguez Alegre (Variable dependiente) 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 32:  Validación de instrumentos de medición Mgtr Rosario López Padilla (Variable independiente) 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 33:  Validación de instrumentos de medición Mgtr Rosario López Padilla (Variable dependiente) 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 34:  Confiabilidad 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 35:  Causa-Capacitaciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad

Cantidad de 

Personas 

implicadas

Cumplimiento

1 0 No

2 0 No

1 0 No

2 0 No

1 0 No

2 0 No

1 20 Si

2 0 No

1 0 No

2 0 No

1 0 No

2 0 No

1 0 No

2 20 Si

1 0 No

2 0 No

Semana 2
Capacitación de Limpieza de Zonas de trabajo

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Capacitación de Parada de Planta
Semana 8

Capacitación  de riesgo de contaminación

Capacitación de peligros locativos

Capacitación de actos inseguros en la linea de producción

Capacitación de  riesgos quimicos

Capacitación de accidentes en la zona de trabajo

Capacitación de Sinergia

Semana 6

Semana 7

Capacitación  de riesgo de contaminación

Capacitación de peligros locativos

Capacitación de actos inseguros en la linea de producción

Capacitaciones de Primeros Auxilios

Capacitacion de COVID-19

Capacitación de Limpieza de Zonas de trabajo

Capacitaciones planeadas

Descripción de la inspección

Semana 1
Capacitaciones de Primeros Auxilios

Capacitacion de COVID-19



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 36:  Causa-Inspecciones  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad

Cantidad de 

Personas 

implicadas

Cumplimiento

1 0 No

2 0 No

3 0 No

1 0 No

2 0 No

3 0 No

1 20 Si

2 0 No

3 0 No

1 0 No

2 0 No

3 0 No

1 0 No

2 0 No

3 0 No

1 0 No

2 20 Si

3 0 No

1 0 No

2 20 Si

3 0 No

1 0 No

2 0 No

3 0 No

Revisión de la funcionalidad de las maquinas

Control de calidad de entrada

Descripción de la inspección

Inspecciones planeadas

Semana 1

Inspección de general de la zonas de trabajo

Semana 7

Inspección de  carga-LS

Revisión del estatus de la producción en línea 

Inspección de Calidad Cruzada

Semana 4

Revisión del estatus de la producción en línea 

Inspección de general de la zonas de trabajo

Revisión de la funcionalidad de las maquinas

Semana 5

Control de calidad de entrada

Inspección de materiales

Inspección de prevención de peligros locativos

Semana 6

Inspección de funcionalidad y vida util de EPP 

Inspección de Primeros  auxilios (Botiquines y camillas)

Inspección de contaminación cruzada

Semana 2

Inspección de materiales

Inspección de prevención de peligros locativos

Inspección de funcionalidad y vida util de EPP 

Semana 3

Inspección de Primeros  auxilios (Botiquines y camillas)

Inspección de contaminación cruzada

Inspección de  carga-LS

Semana 8

Inspección de general de la zonas de trabajo

Inspección de Primeros  auxilios (Botiquines y camillas)

Inspección de funcionalidad y vida util de EPP 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 37:  Causa-EPPs Inadecuados  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 38:  Causa-Iluminación inadecuada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 39:  Causa-Exceso de Ruido 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 40:  Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo CADATEX 2021 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 41:  Acta de Aprobación Parcia I Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo CADATEX 2021 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 42:  Acta de Aprobación Parcia II Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo CADATEX 2021 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 43:  Acta de Aprobación Parcia III Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo CADATEX 2021 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 44:  Acta de Aprobación Final del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo CADATEX 2021 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

Anexo 45:  Carta poder de la representante legal de CADATEX. 

 

CARTA PODER 

 

Por la presente yo, Dávila Puente de Ibarra Luz Marina representante legal de la empresa y de nacionalidad peruana con N° DNI: 

103011080   y de residencia Calle Mar Cantabrico 132 - Santiago de surco le otorgo la autorización para levantar la información, 

utilizar el nombre e implementar su proyecto de tesis en la empresa CADATEX S.A.C a Gabriela Susana Cárdenas Nosiglia con 

N° DNI: 71646258 

Sin otro particular, me despido. 

Gracias. 

                                Atentamente. 

 

 

_____________ ___________ 

Firma 

Dávila Puente de Ibarra Luz Marina  

D.N.I: 103011080 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 46:  Constancia de investigación CADATEX  

Constancia de Investigación 

 

Por la presente yo, Dávila Puente de Ibarra Luz Marina representante legal de la empresa y de nacionalidad peruana con N° DNI: 

103011080   y de residencia Calle Mar Cantábrico 132 - Santiago de surco corroboro que los datos registrados en el proyecto de 

investigación son reales y que han sido recolectados en la empresa en presente año por Gabriela Susana Cárdenas Nosiglia con 

N° DNI: 71646258 

Sin otro particular, me despido 



 
 

 
 

 

Gracias. 

                                Atentamente. 

 

 

_____________ ___________ 

Firma 

Dávila Puente de Ibarra Luz Marina  

D.N.I: 103011080 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Anexo 47:  Propuesta de organigrama de la empresa 

 

Figura 5. Organigrama CADATEX  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 48:  Diagrama de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Diagrama de procesos de CADATEX 
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