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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Control interno y la adquisicidon
de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 20217,
donde se tuvo como objetivo general: “determinar como el control interno influye
en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021”, donde se planteé como problema general: ; Cémo el control
interno influye en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de
agricultura del Cusco, 2021?, de la misma forma se plante6 como hipétesis
general: “El control interno influye significativamente en la adquisicion de bienes

y servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021”.

La metodologia que se utilizo en el estudio fue de tipo basico, con un disefio
no experimental — transversal, la poblacion de estudio estuvo compuesta por la
gerencia regional de agricultura y la muestra estuvo constituida por 30
colaboradores, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, ademas se hizo uso del programa estadistico SSPS version 25

donde se proceso los datos recolectados en la investigacion.

Luego de realizar el presente estudio Se concluye que si existe influencia
significativa entre el control interno y la adquisicion de bines y servicios en la

Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021.
Palabras clave:

Control interno, adquisicion de bienes, servicios, agricultura
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Abstract

The present research work entitled "Internal control and the acquisition of
goods and services in the Regional Agriculture Management of Cusco, 2021",
where the general objective was: "to determine how internal control influences
the acquisition of goods and services in the Regional Management of Agriculture
of Cusco, 2021 ", where it was raised as a general problem: How does internal
control influence the acquisition of goods and services in the Regional
Management of Agriculture of Cusco, 20217, in the same way it was raised as
general hypothesis: "Internal control significantly influences the acquisition of

goods and services in the Regional Management of Agriculture of Cusco, 2021".

The methodology that was achieved in the study was of a basic type, with a
non-experimental - cross-sectional design, the study population was composed
of the regional management of agriculture and the sample consisted of 30
collaborators, the technique that was achieved was the survey and the instrument
was the questionnaire, in addition, the statistical program SSPS version 25 was

used where the data collected in the investigation was processed.

After carrying out this study, it is concluded that there is a significant influence
between internal control and the acquisition of goods and services in the Regional

Agriculture Management of Cusco, 2021.
Keywords:

Internal control, acquisition of goods, services, agriculture



l. INTRODUCCION

Una de las misiones basicas del estado es velar por el bienestar de su
ciudadania a través de las diversas dependencias de los gobiernos ya sean
regionales y locales, por ello, el Estado busca satisfacer las necesidades de toda
la poblacién a través de las diversas medidas que implementa como es,
garantizar la seguridad y el tratamiento del agua, mantenimiento y mejora de
caminos y escaleras. Para cumplir con todas estas medidas, el estado debe
contar con diferentes instancias que ayuden a identificar las diferentes carencias
de la poblacion, de igual forma, estas organizaciones plantean soluciones a estas

carencias y en muchos otros casos son parte de la solucién.

Una de estas organizaciones es el segundo nivel organizacional del Cusco,
denominada “Gerencia del Area Agropecuaria Cusco”, la cual, dirige, coordina,
ejecuta, controla y evalla el desempefio de funciones en la agricultura segun lo
exige la ley organica de los gobiernos locales, normas sectoriales y otras normas
emitidas por las oficinas locales de la sede del gobierno local del Cusco, Ademas
de liderar funciones relacionadas con la gobernanza, el desarrollo de productos
agricolas, la articulacion comercial, los servicios agricolas, los recursos
naturales, ademas de las propiedades agricolas dentro de la cadena de valor

publica.

Por lo que es de suma importancia que la Gerencia Regional de Agricultura
Cusco cuente con los recursos necesarios para lograr de forma eficiente sus
actividades, sus metas y objetivos. Teniendo esto en cuenta, el organismo
encargado de adquirir los bienes y servicios debe realizar las solicitudes de
acuerdo con las necesidades de la empresa y la adquisicion organizada
adecuadamente en términos de cantidad, calidad y oportunidad, se ejecutan,
esta se encontrara paramentada por la ley de contrataciones del estado Ley N°
30225, el cual fue aceptada por medio del Decreto Supremo N° 082-2019-EF,
para ello, siempre es necesario que la entidad cuente con érganos de control
interno que verifiguen y evalien que se esté llevando de forma eficiente el
desarrollo de adquisiciones de bienes y servicios. La Contraloria (2016) afirmar
gue el control interno proporciona una guia mediante la cual una organizacion
puede identificar cualquier riesgo que pueda afectar materialmente el logro de

sus objetivos.


https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/2018_DL1444/TUO_ley-30225-DS-082-2019-EF.pdf

La deficiencia que se identificé en la entidad es que est4 adquiriendo bienes
gue no son necesarios para su desempefio y carecen de otros que son de suma
importancia para el logro de sus actividades, por lo que, se puede decir que no
se esta llevando un buen control interno y que presenta ciertas deficiencias en
su aplicacion. Si las actividades prosiguen en este tipo de adquisicion la empresa
pronto podria llegar a obtener problemas, es por ello que, el control interno se
realiza para examinar si las actividades van conforme a las necesidades de la
empresa para su conveniencia, cuantiosas veces es de importancia preservar el
control estricto para que la empresa marche conforme a sus objetivos. A razén
de todo nuestro andlisis previo y con ayuda de algunos autores que permitieron
expresar como nuestras variables podrian ser influenciadas, pasaremos a
relatar nuestros problemas encontrados. Teniendo como problema general:
¢, Como el control interno influye en la adquisicion de bienes y servicios en la
Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021? De la misma manera nos
platearemos problemas concretos que en nuestra investigacion tomaran el
nombre de problemas especificos: ¢ Como los procedimientos de control interno
influyen en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de
agricultura del Cusco, 20217?, ¢Como la normativa influye en la adquisicién de
bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 20217,
¢, Como los objetivos del control interno influyen en la adquisicion de bienes y

servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 20217

El estudio tiene como objetivo ampliar la informacion referida a nuestra
variable de nombre adquisicion de bienes y servicios de la entidad con un buen
control interno; debido a que este le permitird efectuar este proceso de forma
mas eficiente. Por otra parte tiene justificacion tedrica de manera que, nos
esforzaremos por profundizar y ampliar nuestro entendimiento contable que
estan vinculados con nuestras unidades de formacién, en este caso teniendo en
cuenta las actividades que realiza el control interno y el impacto del control
interno sobre el procedimiento de compra de bienes y servicios. Para reforzar la
importancia de tener control interno en la adquisicién de bienes y servicios, es
de importancia decir que la investigacién aporta una justificacion practica por lo
gue el estudio sera tomado como una herramienta o instrumento de consulta

porque aportara conocimiento tedrico para los servidores publicos de la Gerencia



regional de agricultura del Cusco que les permitira optimizar sus funciones,
ademds de ello, sera de utilidad para los investigadores futuros como texto de
consultoria, para futuras aportaciones a la sociedad de informacion relevante y
comprobada, finalmente para dicha investigacion tiene justificaciéon metodoldgica
en razon a que para la elaboracion del estudio se utilizo diferentes técnicas de
recoleccion de informacion lo cual serd de gran ayuda para investigaciones
posteriores, asi mismo se realizaron bajo parametros que la universidad impone

para su mejor entendimiento.

De esta manera proseguimos a esclarecer nuestros objetivo, de manera
general tendremos a: determinar como el control interno influye en la adquisicion
de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021. Y
como objetivos especificos Determinar como los procedimientos de control
interno influye en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de
agricultura del Cusco, 2021; Determinar como las normativas influyen en la
adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021; Determinar como los objetivos del control interno influyen en la
adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021. Finalmente se propuso la hipdtesis general: El control interno
influye significativamente en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia
regional de agricultura del Cusco, 2021. Y como hipdtesis especificas: Los
procedimientos de control interno influye significativamente en la adquisicion de
bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021; Las
normativas influye significativamente en la adquisicién de bienes y servicios en
la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021; Los objetivos del control
interno influyen significativamente en la adquisicion de bienes y servicios en la

Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021.



II. MARCO TEORICO

Con el objetivo de ampliar el tema de investigacion, durante el desarrollo
del estudio se recurrié a la revisidon bibliografica de diversos trabajos como se

explica a continuacién. Nivel internacional

Castillo (2017) en su estudio “Modelo de Gestion para la administracion y
control de bienes”, donde concluyo que se necesita gestionar adecuadamente el
registro de los ingresos, transferencias y baja de los activos, siendo asi necesario
sintetizar los registros para asi de esta manera llevar un control de todos los
bienes que tiene la entidad y le permita tomar decisiones en base a ello. La
informacion correcta que se brindara en favor de la empresa por el buen control
permitira a la empresa apoderarse del mercado competitivo estando un paso
adelante con el objetivo de solucionar problemas futuros o prepararse para
enfrentarlo de una manera eficiente, calculando pérdidas, como también, poder
aprovechar de manera optima las oportunidades que el mercado y la econdémica
pueden brindar, sin necesidad de pasarlo por alto. Asimismo, Guzman, C (2017)
en su estudio “Control en la recuperacion de cartera vencida y la gestion de
tesoreria”, el cual se finiquitd la conclusién dando a entender que el control
interno de carteras morosas implementado por los gobiernos locales es
relativamente factible, no es eficiente porque los gobiernos locales no lo
administran adecuadamente por lo que necesita una mejora del control interno
gue requiera de una serie de estrategias orientadas a solucionar las deficiencias
ocasionados por los clientes morosos. Poaquiza, A (2016) En su estudio Control
Interno de la Gestion Administrativa y Financiera, de acuerdo a la investigacion
comprobada se expreso la conclusion pro siguiente, es necesario que para el
adecuado procedimientos de control interno se deba cumplir con las politicas de
la organizacién, asi como evaluar, monitorear e intervenir en la contratacion de
los trabajadores, disminuyendo de esta manera contrataciones innecesaria en
ese momento. Guachan, D (2019) en su estudio “Propuesta de control interno”.
Donde apunta que el marco integral del informe COSO concluye que los
diagnosticos de la contabilidad interna y los procedimientos de control son
importantes para evitar fallas en sus componentes que llegan a presentar.
Paredes, A (2018) En su estudio “Evaluacion del control interno, Para mejorar el

proceso contable y lograr una adecuada seguridad de la contabilidad



organizacional y de las finanzas y de la informacidn contable, se debe aplicar un

modelo de control interno.

A nivel nacional tenemos a: Jiménez (2019) en su estudio “El control
interno y el proceso de seleccién en la adquisicion de bienes y servicios”
concluye que los controles internos en el objetivo de seleccion para la adquisicion
de bienes o servicios tienen consecuencias positivas, ayudando a proteger los
de la organizaciobn mala organizacion y con ello evitar dafios siendo parte
fundamental que la institucién para garantizar la seguridad suficiente en la
administracion, por lo que, se necesita un gran compromiso del area usuaria que
evite los retrasos y las cargas de trabajo de la oficina presupuestaria y logistica,
ademas que, la adquisicion de bienes y servicios estan estrechamente ligados a
los procedimientos y las normas que regulan los aspectos de contratacion,
control interno, ético y moral de los empleados, por lo que, se implementara
varias herramientas de gestion como el reglamento interno de empleados (RIT)
y el reglamento de aplicacion de sanciones de acuerdo a la normativa del control.
Justo (2017) en su estudio “El control interno y su incidencia en las adquisiciones
y contrataciones de bienes, servicios” donde sefala que el control interno tiene
un impacto positivo en la adquisicion de bienes, servicios y consultoria de obras,
ya que si existen controles y normas apropiados el personal cumplira de forma
eficiente con su trabajo debido a que estos sabrian cual es la funcién de cada
uno y sus tareas a cumplir. Pari (2019) En su estudio “Sistema del control interno
y suincidencia en las adquisiciones de bienes y servicios” aplicacion de controles
internos tiene un impacto directo en la adquisicion de bienes y servicios. En otras
palabras, de no tener un control interno en la organizacién no habria eficiencia,
eficacia, transparencia ni calidad en el desarrollo de sus funciones por falta de
control efectivo. En tal sentido el desconocimiento y la falta de difusién de las
normas, falta de interés se debe a que no tienen un control interno eficiente, pero
si se realizara el trabajo coordinado de control interno, los bienes y servicios
lograrian una calidad 6ptima. Mamani (2018) En su estudio “Caracterizacion del
control interno en el area de sub gerencia de abastecimiento” concluye que los
controles internos no se han aplicado de manera efectiva a razén de que existen
manuales organizacionales que no han sido implementados y no son

debidamente monitoreados para optimizar la gestion local. Los elementos de



control interno analizados son el desconocimiento, la falta de interés, la difusion
y la falta de control de las normas, estas no se apegan al debido proceso para
un control efectivo y no se logran las metas a tiempo. Si el control interno
mejorara, se llegaria al nivel 6ptimo. Vidal (2017) en su estudo “Control interno y
contrataciones y adquisiciones”, Se ha obtenido los siguientes resultados, donde
se ponen en la mira a la relacion que existe entre las variables,objetivos de cotrol
interno y la contratacion y adquisicion de bienes y servicios. Al examinar de
manera detenida los objetivos de control que se tiene, sera mas sencillo saber

gue clases de bienes y servicios nos convienen para mejorar nuestras utilidad.

Prosiguiendo con el desarrollo del trabajo de investigacion se procedera
desarrollar las base tedricas que no proporcionara el conocimiento adecuado
para proseguir con nuestra investigacion ampliar la teoria de nuestras variables,
esta parte del capitulo consiste en definir cada una de las unidades de estudio;
teniendo asi como primara unidas de estudio al control interno relatado por
Meléndez (2016) que especifica que el control interno se encuentra compuesto
por una serie de procesos, hormas y reglamentos que se aplican en una empresa
u organizacion con el propoésito de orientar y facilitar la ejecucion de las
actividades permitiéndole asi a la organizacion cumplir con sus objetivos y metas
esperadas. Asimismo, Park et al. (2017) Relatan que el control interno dentro de
una organizacion son procedimientos establecidos tipicamente utilizados para
proteger los activos contra posibles fraudes; nuevamente, los autores se
preguntan sobre la relacion existente entre los controles internos y los pasivos.
Paredes (2018) sefala que en el informe COSO existe una conceptualizacion de
control interno donde se indica que es una serie de procesos normas y
reglamentos que se implementaran en la organizacion por la alta direccion, esto
con el propésito de garantizar la estabilidad para lograr sus objetivos. Axsater
(2015) menciona que, el control tiene el objetivo principal la direccion de las
técnicas de pronéstico, mostrando que los eventos que se predicen mejor y que,
en diferentes niveles de control siempre estaran cerca de la realidad, ocurriendo
dentro de un corto periodo de tiempo o linea de vision, en el sentido de que
puede predecir el futuro a largo plazo y Mantilla (2014) El control interno de una
organizacion es un conjunto de procesos llevados a cabo por las personas

responsables del funcionamiento de una organizacién para promover su buen



funcionamiento vy ratificar el aventajar sus objetivos. Estos procesos deben ser
de manera transparente, especifica y detallada para el mejor entendimiento de
los interesados y plasmar las mejoras de la entidad.

De las definiciones tomadas en cuenta para la conceptualizacién de la

primera unidad de estudio se extrajo las dimensiones que son:

Procedimiento del control interno: Rahim et al. (2018) Define un
proceso, que es una secuencia desarrollada paso a paso para lograr los objetivos
de una determinada tarea o actividad que asignan valor a la entrada para lograr
el resultado. Por otra parte, Cinlar (2015), menciona que un proceso surge de
una secuencia realizada por un dispositivo u otro elemento de ingenieria porque
dicho dispositivo realiza alguna transformacion de datos llamada proceso para

obtener la informacidén necesaria.

Normativa: Delgado (2015) Indica que una norma es una directriz formal
de caracter social o juridico y que la infraccion es moral o juridicamente
reconocida y mas especifica que la norma. Estas reglas describen lo que debe y
no debe prohibirse y las sanciones apropiadas por el incumplimiento de estas
reglas. Una vez mas, la norma especifica que se aplica al comportamiento de
una comunidad (como una empresa, comunidad o sociedad en su conjunto) o
cualquier politica que la rija. Las normas son acuerdos sociales, por lo que las
personas deben obedecer estos acuerdos. Por lo tanto, ciertas normas pueden
tener trascendencia juridica a lo largo del tiempo. Por otra parte, Axmedjanov
(2020) especifica que las normas son soportes escritos para el cumplimiento
organizacional, consistentes en soportes legales bajo los cuales se aplican

sanciones o0 amonestaciones.

Objetivos del control interno: Los objetivos o metas son los resultados
deseados que se logran al realizar las actividades que componen un proyecto,
empresa o0 entidad. Estos obejtivos de control son procesos que se realizan
dentro de una organizacion con la princiapal meta de brindar un grado de
seguridad en razén a los logros de los obejtivos realizando trabajos
documentados con informacion precisa, clara y ordenada para el buen
entendimiento de los interesados. Para Moncayo (2018) El control interno llega
a ser un instrumento que apruebe filtrar factores de riesgo en diferentes areas
especificas y de esta manera poder alcanzar los objetivos de control. El control
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interno tiene cuatro categorias establecidas: control interno, informacién
estratégica, informacion financiera, operaciones y cumplimiento de objetivos.
Cada parte auxilia por un tema en particular para lograr objetivos de auditoria
especificos, pero el control interno se enfoca en la informacién financiera que es

relevante para la actividad de auditoria.

Continuando con las definiciones de las unidades de estudio
proseguiremos a conceptualizar la segunda unidad de estudio que es
adquisicién de bienes y servicios: Gov. Co (2021) Cualquier forma de
contrato, convenio, concesion o prestacion de bienes y/o servicios inherente al
desempeiio de las funciones de una entidad. Asimismo, Consumoteca (2021)
especifica que la adqusicion o comprar bienes (y solicitar servicios) es uno de
los comportamientos mas repetidos de los consumidores y usuarios de la
economia de mercado a lo largo del dia. Los consumidores suelen ponerse en
contacto con empresarios y profesionales que ponen a su disposicion bienes y
servicios a precios acordados mediante la compra o adquisicion de bienes o
servicios mediante el pago de precios. Banco Interamericano de
Desarrollo,(2020) remarca que la adquisicion de bienes, servicios y/u obras, es
la determinacion de los servicios del contrato o la vida atil de un activo desde
todas las fases de identificacion de necesidades, seleccion de la modalidad de

compra, preparacion y acuerdo del contrato y gestion del contrato.
Prosiguiendo se define las dimensiones:

Bienes Kiziryan (2019), menciona que los bienes son elementos fisicos
definidos como mercancias y fabricados para llevarlos al mercado de alguna
manera en beneficio de los consumidores. Donoso, A (2019), especifica que un
bien es lo que posee la empresa para poder realizar sus actividades ya sean de
produccidn o comercializacion con la finalidad de poder obtener una ganancia de
ello. De esta manera proseguimos a definir nuestra segunda variable de nombre
Servicios con el concepto o definicion (2021) donde especifica que el servicio
es mas selectivo cuando se trata de promociones. Esto se debe a que el servicio
se brinda a cualquiera que esté dispuesto a cancelar el pago, pero no todos lo
necesitan. El autor Gonzalez (2021) también pasa a definir el concepto como un

servicio es la agrupacién de actos o actividades encaminadas a satisfacer a un



cliente brinddndole elementos intangibles personalizados en el ambito

econdémico.

Para una mejor comprension del estudio de investigacion se tomo en

cuenta las definiciones de algunos términos:

MOF: PLANMOF (2015) Es un escrito técnico normativo que ayuda a la gestién
de las entidades, presentando las interrelaciones entre las estructuras
organizacionales, los objetivos y funciones del servidor publico, especialmente
las estructuras jerarquicas, las funciones internas y externas, etc. Dependencias
de la entidad. EI Manual de Organizacion y Funciones que define la ubicacion
dentro de la estructura organizacional donde se define las funciones

correspondientes.

ROF: PCM (2017) es una medida de control legitimamente regulada para la
gestion de instituciones, incluidas las divisiones significativas en instituciones
publicas, de acuerdo con cada nivel de estructura organica y una posicion
establecida en la unidad, que puede describirse como que incluye funciones

incorporadas.

Directivas: De acuerdo al MEF las directivas son lineamientos que se presentan
con causa de aclarar politicas e identificar diferentes procesos y medidas que
deben cumplir con la ley aplicable, estas deben presentar sencillez, facilidad de
palabra para una buena comprension referido a los objetivos trazados que se

guiere dar a conocer o plasmar.

Supervision: Ucha (2018) que indica que el monitoreo es cualquier accion de
verificacion y control que es efectivamente realizada por un experto capaz de
realizar una tarea o actividad particular para mejorar el desempefio. La
supervision se da de manera jerarquica de acuerdo al conocimiento del dominio
de un tema en particular, esta se da por la capacidad de tener la informacién mas

reciente y explorada de las actividades que se deben realizar.

Revision: Ucha (2018) define una descripcion general de la actividad de
investigacion y un andlisis detallado de las cosas o temas seleccionados para
aprender mas sobre ellos, esta palabra se usa para entender que se ha hecho
un andlisis exhaustivo de algo para ser reparado y que esta funcionando

correctamente y que realiza una funcion de manera eficiente y correcta.



Certificacién: MEF (2019) La certificacion es un requisito indispensable para las
emisiones de dinero, celebracién de contratos o compromisos y deben ir

acompafados de la documentacién correspondiente, fiable y clara.

Compromiso: MEF (2019) EI compromiso es un acto administrativo y estan
dentro de las asignaciones presupuestarias aprobadas de la meta del afio fiscal

para el monto total anual de los compromisos segun el nivel de la PCA.

Devengo: MEF (2019) La contabilidad de devengo es un acto administrativo que
le permite determinar las obligaciones de pago a partir de los costos aprobados
y comprometidos. Una vez protocolizado, sera emitida por la autoridad

competente.

Pago: MEF (2019) El pago es un procedimiento administrativo por el cual se
extingue la totalidad o parte de una obligacion reconocida y debe formalizarse

mediante el procedimiento formal correspondiente.

Programacién: MEF (2020) sefiala que la programacion es un acto legalmente
determinado de crédito presupuestario total, incluyendo el gasto maximo

realizado durante el ejercicio presupuestario.

Calendarizacion: MEF (2020) La calendarizacion es el acto de gestionar la
programaciéon mensual para lograr la ejecucion de los compromisos

comprometidos, sujeto a la recepcién de los ingresos que constituyen los fondos.

Evaluacion: MEF (2020) La evaluacion es parte de la etapa de proceso
presupuestaria, lo que mide los resultados de lograr y analizar las diferencias
fisicas y financieras observadas y relacionadas con las aprobaciones en el

presupuesto del sector publico.
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II.LMETODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacién.

Carrasco (2019) habla acerca de la investigacion de tipo basica que se
encuentra encaminada a amplificar e indagar el flujo de informacién cientifica
0 comprobada que existe sobre la materialidad de un tema determinado. En
esta investigacion se utilizé principalmente esta investigacion basica porque
es necesario explorar y analizar el conocimiento sobre el vinculo existente
que se encuentra entre el control interno y el proceso de adquisicion de

bienes y servicios.
Disefo de la investigacion

Hernandez et al. (2014) Dan a conocer que los trabajos que tienen un disefio
no experimental tratan de estudios donde se investiga las unidades de
estudio en su forma original sin buscar cambiarlas (p.154). La investigacion
actual utiliza el disefio no experimental porque las variables de control interno
de la investigacion y el proceso de adquisicion de bienes y servicios se
estudiaran en su forma y entorno sin necesidad de manipular

deliberadamente la informacién o cambiarlas.

Hernandez et al. (2014) Indican que los estudios de disefio transversal
tendran como finalidad recopilar informacion en un momento y tiempo
especifico. La investigacion presentara un disefio transversal porque este
recolectara informacién de una fecha especifica, el estudio se enfocara en el
periodo 2021.

En base a Hernandez et al. (2014) Indica que los trabajos que tendran un
alcance correlacional, tienen como tarea determinar el grado de relacion que
hay entre dos unidades de estudio (p.90). por tal motivo el estudio presenta
un alcance correlacional debido a que este se encuentra orientado a

determinar la asociacion existente entre las unidades de estudio.
Variables y operacionalizacion

Variable X:

Control interno
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Definicién Conceptual

Mantilla (2014) EI control interno de una organizacién es un conjunto de
procesos llevados a cabo por las personas responsables del funcionamiento
de la entidad para promover su buen funcionamiento y ratificar el aventajar
sus objetivos. Estos procesos deben ser de manera transparente, especifica
y detallada para el mejor entendimiento de los interesados y plasmar las

mejorar de la entidad.
Definicién Operacional

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) EIl control interno es un
proceso de integridad llevado a cabo por el propietario de la organizacion
para eliminar el riesgo de obstaculizar las operaciones futuras de la

organizacion. Por otro lado, el control interno se basa en cinco factores.
Variable X Dimension 1
Procedimientos de control interno
Indicadores

— Supervision

— Verificacion

— Contrastacion

— Asignacion de actividades

— Revisién

Variable X Dimensién 2

Normas

Indicadores

- MOF

- ROF

RIT

Directivas

12



Variable X Dimensién 3
Objetivos
Indicadores
— Objetivos de operacion
—Obijetivos financieros
Variable Y:
Adquisicién de bienes y servicios
Definicion Conceptual

Consumoteca (2021) especifica que la adquisicion o compra de bienes (y
solicitar servicios) son uno de los comportamientos mas repetidos de los
consumidores y usuarios de la economia de mercado a lo largo del dia. Los
consumidores suelen ponerse en contacto con empresarios y profesionales
gue ponen a su disposicion bienes y servicios a precios acordados mediante

la compra o adquisicion de bienes o servicios mediante el pago de precios.
Definicion Operacional

Gov. Co (2021) establece que la compra de bienes o servicios es una forma
de contrato, cesion o entrega de bienes y/o servicios relacionados con el

desempeiio de funciones organizacionales.
Variable Y Dimensién 1
Bienes
Indicadores
—Requerimiento
—Certificacion
—Presupuesto
—Calendarizacién

—Termino de referencia
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Variable Y Dimensién 2
Servicios
Indicadores
—Muebles
—Enseres
—Infraestructura
—Implementacién y acondicionamiento
—Equipos
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

En base a Hernandez et al. (2014) Podemos indicar que la poblaciones es
la agrupacion de personas que tiene las mismas caracteristicas y atributos,
donde el investigador tiene que tomar en consideracion la informacion que
estos puedan brindar de manera que sea confiable para el estudio, la
investigacion tendrd como poblacion a los trabajadores de la Gerencia
regional de agricultura Cusco, la poblacion sera de utilidad a la investigacion

con el requisito de una informacion veridica y revisada
Muestra.

En base a Hernandez et al. (2014) Podemos indicar que la muestra esta
constituida por una parte de la poblacion, esta sera seleccionada de acuerdo
al interés del investigador y la investigacién. En el estudio la muestra se
encontr6 compuesta por 30 colaboradores de la Gerencia regional de
agricultura Cusco que se encuentran relacionados con el area administrativa
y el &rea de adquisicion de bienes y servicios, que son los colaboradores que

tiene a su vez mayor conocimiento del tema tratado.
Muestreo

Hernandez et al. (2014) Sefialan que el muestreo se da dos formas una es
de forma probabilistica y la otra no probabilistica, el muestreo nos permitira

determinar como es que se efectud la seleccion de la muestra. En el estudio
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3.4.

3.5.

la muestra se determiné de forma convencional, en tal sentido no sera
necesario recurrir a ninguna formula estadistica para hallar la muestra de

estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

En base a Hernandez et al. (2014) Podemos indicar que la técnica es el
procedimiento mediante el cual el investigador lograra la recoleccion de
datos que sean Utiles para la investigacion. Para este estudio la técnica mas
apropiada a emplear sera la encuesta que estara orientada a los

colaboradores de la Gerencia regional de agricultura Cusco.
Instrumentos

Hernandez et al. (2014) Sefiala que los instrumentos son mecanismos utiles
de las que hace uso el investigador para la recopilacion de datos, una de los
instrumentos mas usados es el cuestionario. (p.217). Este cuestionario
tendra como contenido diferentes interrogantes que apoyaran a la
investigacion a mejorar la precision de la investigacion en cuanto a la
informacion y la direccion que debera tomar, este instrumento sera aplicado

a la poblacién relevante para la informacion requerida.
Validacion

Para Hernandez et al (2014) “Sefala que la validacion de los instrumentos
es uno de los procedimientos importantes para asegurar la confiabilidad y
validez de la medicién de la variable, por lo que se debe permitir que los
expertos acepten las opiniones de la encuesta para poder aprobar la
factibilidad de la investigacion”. Esta validacion es realizada por expertos que
tengan el conocimiento autentico en la materia o en el tema tratado, para
gue con autoridad puedan realizar las observaciones y correcciones

adecuadas para su correcto manejo y direccion.
Procedimientos

Una vez que se recolecte la informacidén necesaria a través la técnica de las
encuestas por medio del instrumento que sera el cuestionario que constara

de 20 interrogantes, 10 para la primera unidad de estudio y 10 para la
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3.6

3.7.

segunda unidad, la escala que se usara para las opciones de respuesta sera
la escala de Likert. Los cuestionarios que seran aplicados en el presente
trabajo de investigacion se les aplicaran el proceso estadistico elemental,
donde se haran los calculos, haciendo uso de las frecuencias de las
respuestas y los porcentajes que representaran estas mismas para lo cual,

se hara uso del programa estadistico SSPS25.

Método de Andlisis de Datos

El método utilizado para procesar y analizar los datos recolectados fue a
nivel descriptivo e inferencial, para lo cual nos apoyamos con el programa
estadistico de nombre Spss version 25, este software brinda a los
investigadores herramientas para buscar rapidamente datos y formular
hipotesis, realizar procedimientos para explorar relaciones entre variables,
identificar tendencias y hacer predicciones, del cual se obtuvo tablas de
distribucion de frecuencia, confiabilidad, indices de correlacion y pruebas de
hipétesis.

Aspectos Eticos

En el procedimiento de este trabajo de investigacion se tomaron en cuenta
posturas de consistencia ética de la confidencialidad, principio que se
encuentra ligado a la presentacion de la informacion que fue recopilada por
medio de los cuestionarios aplicados al personal de la Gerencia regional de
agricultura Cusco; esta informacién se presenté en forma general. Asi
mismo, el proceso de desarrollo del trabajo de investigacion se realiza con
responsabilidad y rigurosidad, de acuerdo a la metodologia utilizada en este
trabajo y los aspectos utilizados para la prevencion del plagio y la veracidad

trabajo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable control interno

Tabla 1: Estadistica de confiabilidad del control interno

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

202 0.905 12

Nota: La tabla representa la confiabilidad del control interno

Interpretacion

Es resultado al momento de realizar la prueba de confiablidad, demostré que
el valor de alfa de Cronbach se acerco a la unidad y por esta razon,

expresaremos que el trabajo de investigacion es factible.

Tabla 2: Estadistica de total de elementos dl control interno

Media de escala  Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

si el elemento se  si el elemento se de elementos si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
item 1 36.50 38.948 0.585 0.894
tem 2 36.83 38.420 0.700 0.888
tem 3 36.53 37.361 0.760 0.885
item 4 36.37 39.620 0.593 0.893
tem 5 36.57 37.771 0.609 0.893
item 6 36.83 38.420 0.700 0.888
tem 7 36.57 36.737 0.788 0.883
tem 8 36.37 39.620 0.593 0.893
tem 9 36.83 42.144 0.202 0.916
tem 10 36.53 38.326 0.616 0.892
item 11 36.80 39.062 0.656 0.891
tem 12 36.53 37.361 0.760 0.885

Nota: La tabla representa el total de elementos
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Confiabilidad de la variable adquisicién de bienes y servicios

Tabla 3: Estadistica de confiabilidad de adquisicidén de bienes y servicios

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandarizados

0.645 0.640 10

Nota: la tabla representa la confiabilidad de adquisicién de bienes y servicios.

Interpretacion

Es resultado al momento de realizar la prueba de confiablidad, demostré que
el valor de alfa de Cronbach se acercé a la unidad y por esta razon,

expresaremos que el trabajo de investigacién es factible.

Tabla 4: Estadistica del total de elementos

Media de escala  Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

si el elemento se  si el elemento se de elementos si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
tem 13 29.40 16.524 0.192 0.558
item 14 30.17 14.902 0.293 0.919
tem 15 29.50 13.707 0.613 0.803
item 16 29.07 17.857 0.003 0.597
item 17 29.63 16.723 0.134 0.305
tem 18 29.63 14.447 0.388 0.494
item 19 30.10 14.231 0.378 0.917
tem 20 29.30 14.286 0.556 0.934
item 21 29.23 14.944 0.450 0.919
tem 22 30.37 16.792 0.115 0.424

Nota la tabla representa la totalidad de sus elementos
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4.2. Prueba de Normalidad

H,: Resultados no paramétricos.

H,: Resultados paramétricos.

Tabla 5: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno 0.753 30 0.000
Adquisicion de bienes y servicios 0.754 30 0.000
Procedimientos de control interno 0.794 30 0.000
Normas 0.819 30 0.000
Objetivos 0.749 30 0.000
Bienes 0.720 30 0.000
Servicios 0.789 30 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad

Analisis

Anterior a realizar la prueba de normalidad, tomaremos en cuenta la cantidad

de nuestra poblacién para poder definir la clase de prueba de normalidad

gue se aplico, en esta situacion podremos visualizar que nuestra muestra es

menor a 50, a razon de ello aplicaremos la prueba de normalidad

denominada Shapiro-Wilk.

Como siguiente paso verificamos el resultado obtenido de la significacién, el

cual arrojo un valor menor a 0.05 indicando que la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk tiene distribucién que no es normal, interpretado de la manera

gue por la distribucion de sus datos, tomaremos como prueba de correlacion

la de Spearman, esta prueba se aplicé tanto para las variables como las

dimensiones, con el fin de observar la relacion que existe entre ellos.
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4.3. Prueba de Chi Cuadrado
Prueba de hipotesis general

H;: El control interno si influye significativamente en la adquisicion de bienes

y servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021

H,: El control interno no influye significativamente en la adquisicion de bienes
y servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021

Tabla 6: Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 42,3212 4 0.000
Razén de verosimilitud 27.113 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 17.216 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general
Interpretacion:

Al momento de prestar atencion den el valor de significancia, se pudo
observar que el valor numérico descrito es de 0.000 <0.05, esto pone en
afirmacion que la hipétesis nula sera rechazada y aceptaremos la hipotesis
alterna, es decir: El control interno si influye significativamente en la
adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021

CORRELACION

Tabla 7: Medida simétrica de la hipétesis general

Error T Significacion
Valor estandar . )
L aproximada® aproximada
asintético?
Ordinal por Correlacién
aip de 0.726 0.122 5.584 ,000¢
ordinal
Spearman
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la media simétrica de la hip6tesis general
Interpretacion:

Al poner al descubierto los resultados del cuadro anterior, podemos
visualizar que la relacién existente entre ambas variables que estan en pleno

estudio concuerda en relacién de interpretacién alta.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H,: Los procedimientos de control interno si influye significativamente en la
adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura
del Cusco, 2021.

H,: Los procedimientos de control no interno influyen significativamente en
la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura
del Cusco, 2021

Tabla 8: Prueba de Chi-cuadrado para el especifico 1

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 23,3042 6 0.001
Razon de verosimilitud 16.322 6 0.012
Asociacion lineal por lineal 11.584 1 0.001
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 1
Interpretacion:

Al momento de prestar atencion den el valor de significancia, se pudo
observar que el valor numérico descrito es de 0.001 <0.05, esto pone en
afirmacion que la hipotesis nula sera rechazada y aceptaremos la hipétesis
alterna, es decir: Los procedimientos de control interno si influye
significativamente en la adquisicién de bienes y servicios en la Gerencia

regional de agricultura del Cusco, 2021
Correlacion

Tabla 9: Medida simétrica del especifico 1

Valor Error T Significacion
estdndar  aproximada® aproximada
asintdtico?

Ordinal por Correlacion
ap de 0.609 0.130 4.060 ,000c
ordinal
Spearman
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la media simétrica de la hipétesis especifica 1
Interpretacion:

Al poner al descubierto los resultados del cuadro anterior, podemos
visualizar que la relacion existente entre ambas variables que estan en pleno

estudio concuerda en relacién de interpretacién media alta.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H;: Las normativas si influye significativamente en la adquisicion de bienes 'y

servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021

H,: La normativa no influye significativamente en la adquisicion de bienes y

servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021

Tabla 10: Prueba de chi-cuadrado del especifico 2

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 15,0962 6 0.020
Razon de verosimilitud 14.052 6 0.029
Asociacion lineal por lineal 10.857 1 0.001
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2
Interpretacion:

Al momento de prestar atencion den el valor de significancia, se pudo
observar que el valor numérico descrito es de 0.020 <0.05, esto pone en
afirmacion que la hipotesis nula sera rechazada y aceptaremos la hipétesis
alterna, es decir: Las normativas si influye significativamente en la
adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021

Correlacion

Tabla 11: Medida simétrica del especifico 2

Valor Error T Significacion
estdndar  aproximada® aproximada
asintético?

Ordinal por Correlacion
ap de 0.604 0.124 4.011 ,000c
ordinal
Spearman
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la media simétrica de la hipétesis especifica 2
Interpretacion:

Al poner al descubierto los resultados del cuadro anterior, podemos
visualizar que la relacion existente entre ambas variables que estan en pleno

estudio concuerda en relacién de interpretacién alta.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H,: Los objetivos del control interno si influyen significativamente en la
adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021.

Hy: Los objetivos del control interno no influyen significativamente en la
adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021.

Tabla 12: Prueba de chi-cuadrado especifica 3

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 40,0002 4 0.000
Razén de verosimilitud 24.704 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 15.536 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2
Interpretacion:

Al momento de prestar atencion den el valor de significancia, se pudo
observar que el valor numérico descrito es de 0.000 <0.05, esto pone en
afirmacion que la hipotesis nula sera rechazada y aceptaremos la hipétesis
alterna, es decir: Los objetivos del control interno si influyen
significativamente en la adquisicién de bienes y servicios en la Gerencia

regional de agricultura del Cusco, 2021
Correlacion

Tabla 13: Medida simétrica, especifica 3

Valor Error T Significacion
estdndar  aproximada® aproximada
asintdtico?

Ordinal por Correlacion
ap de 0.677 0.130 4.870 ,000c
ordinal
Spearman
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la media simétrica de la hipétesis especifica 2
Interpretacion:

Al poner al descubierto los resultados del cuadro anterior, podemos
visualizar que la relacion existente entre ambas variables que estan en pleno

estudio concuerda en relacién de interpretacién alta.
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4.4, Tablas y graficos de frecuencia

item 01: La entidad supervisa procedimientos para la adquisicion de bienes

y servicios.

Tabla 14: Supervision de procedimientos

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 36.7

Vélido De acuerdo 18 60.0 60.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la supervisién de procedimientos

Graéfico 1: Supervisién de procedimientos

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(%]

En Desacuerdo Ni de Acuerdo ni en De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

o

Nota: El gréafico representa la supervision de procedimientos

Analisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 10% es en
desacuerdo, 27% contesté ni de acuerdo ni desacuerdo, 60% estuvo de

acuerdo y el 3% totalmente de acuerdo.

24



item 02: Verificacion para identificar areas sensibles en las operaciones de

recaudacion tributaria

Tabla 15: Verificacion de areas sensibles

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7 36.7 50.0

Vélido De acuerdo 13 43.3 43.3 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la verificacion de areas sensibles

Grafico 2: Verificacion de areas sensibles
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Nota: El grafico representa la verificacion de areas sensibles

Analisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 13% esta en
desacuerdo, 37% contesté ni de acuerdo ni desacuerdo, 43% estuvo de

acuerdo y el 7% totalmente de acuerdo.
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ftem 03: La contrastacion de los saldos contables con la documentacion

referida a la recaudacion tributaria

Tabla 16: La contrastacion de los saldos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 433 433 66.7
Valido De acuerdo 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: La tabla representa la contrastacion de los saldos
Gréfico 3: La contrastacion de los saldos
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Nota: El grafico representa la contrastacion de los saldos

Analisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores

de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 23% esta en

desacuerdo, 43% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 34% estuvo de

acuerdo.
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item 04: La entidad efectua la asignacion de actividades para la adquisicion

de bienes y servicios

Tabla 17: Asignacién de actividades

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 46.7

Vélido De acuerdo 15 50.0 50.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la asignacion de actividades
Gréfico 4: Asignacion de actividades
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Nota: El gréafico representa la asignacion de actividades

Analisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 17% esta en
desacuerdo, 30% contesté ni de acuerdo ni desacuerdo, 50% estuvo de

acuerdo y el 3% totalmente de acuerdo.
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item 05: Revisiones periodicas del cumplimiento de lo establecido por las

normas vigentes

Tabla 18: Revisiones periédicas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 36.7
Valido De acuerdo 18 60.0 60.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: La tabla representa las revisiones perioddicas
Gréfico 5: Revisiones periddicas
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Nota: El grafico representa las revisiones periddicas

Andlisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores

de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 17% esta en

desacuerdo, 30% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 50% estuvo de

acuerdo y el 3% totalmente de acuerdo.
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item 06: Verifica el cumplimiento del manual de organizacion de funciones

en la entidad

Tabla 19: Manual de organizacion de funciones

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 4 13.3 13.3 16.7

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3 33.3 50.0
De acuerdo 13 43.3 43.3 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el manual de organizacién de funciones

Gréfico 6: Manual de organizacion de funciones
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Nota: El gréafico representa el manual de organizacién de funciones

Anélisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 3% esta
totalmente en desacuerdo, 13% esta en desacuerdo, 34% contesto ni de
acuerdo ni desacuerdo, 43% estuvo de acuerdo y el 7% totalmente de

acuerdo.
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item 07: Verifica el cumplimiento del reglamento de organizacion de

funciones

Tabla 20: Reglamento de organizacién de funciones

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3

N Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 43.3 43.3 66.7

valido De acuerdo 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la calidad del producto

Gréfico 7: Reglamento de organizacion de funciones
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Nota: El grafico representa el Reglamento de organizacion de funciones

Anélisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 23% esta en

desacuerdo, 43% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 34% estuvo de

acuerdo
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item 08: Verifica el cumplimiento del reglamento interno de trabajo de la

Tabla 21: Reglamento interno de trabajo de la entidad

entidad

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 6 20.0 20.0 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 46.7
Valido De acuerdo 15 50.0 50.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: La tabla representa el Reglamento interno de trabajo de la entidad
Gréfico 8: Reglamento interno de trabajo de la entidad
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Nota: El grafico representa el Reglamento interno de trabajo de la entidad
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Andlisis:

Ni de Acuerdo ni en

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores

de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 20% esta en

desacuerdo, 27% contesté ni de acuerdo ni desacuerdo, 50% estuvo de

acuerdo y el 3% totalmente de acuerdo.
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item 09: Buscay toma la oportunidad al adquirir variedad de productos.

Tabla22: Conocimiento del reglamento interno de trabajo de la entidad

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 11 36.7 36.7 36.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 56.7

Vélido De acuerdo 12 40.0 40.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el reglamento interno de trabajo de la entidad

Gréfico 9: Conocimiento del reglamento interno de trabajo de la entidad
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Nota: El grafico representa el reglamento interno de trabajo de la entidad

Anélisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 37% esta en

desacuerdo, 20% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 40% estuvo de

acuerdo y el 3% totalmente de acuerdo.
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item 10: Verifica el cumplimiento de las directivas de la entidad

Tabla 23: Cumplimiento de las directivas de la entidad

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido  acumulado

Véldo  Endesacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3 33.3 50.0
De acuerdo 13 43.3 43.3 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el cumplimiento de las directivas de la entidad

Gréfico 10: Cumplimiento de las directivas de la entidad
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Nota: El grafico representa el cumplimiento de las directivas de la entidad

Analisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 17% esta en
desacuerdo, 33% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 43% estuvo de

acuerdo y el 7% totalmente de acuerdo.
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item 11: Programacion de los objetivos de operacion

Tabla 24: Programacién de los objetivos de operacién

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

En desacuerdo 6 20.0 20.0 20.0

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 46.7 46.7 66.7
De acuerdo 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la programacion de los objetivos de operacion

Gréfico 11: Programacion de los objetivos de operacion
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Nota: El grafico representa la programacion de los objetivos de operacion
Analisis:
El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 20% esta en
desacuerdo, 47% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 33% estuvo de

acuerdo.
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item 12: Procedimiento para evaluar e identificarlos objetivos financieros

Tabla 25: Identificacidén de objetivos financieros

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

S

9

15
1
30

16.7 16.7 16.7
30.0 30.0 46.7
50.0 50.0 96.7

3.3 3.3 100.0
100.0 100.0

Nota: La tabla representa la identificacion de objetivos financieros

Gréfico 12: Identificacion de objetivos financieros

60

50

40

30

20

10

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Nota: El grafico representa la Identificacion de objetivos financieros

Analisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores

de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 17% esta en

desacuerdo, 30% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 50% estuvo de

acuerdo y el 3% totalmente de acuerdo.
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item 13: Verifica los documentos necesarios de los requerimientos para la

adquisicion de bienes.
Tabla 26: Requerimientos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3 23.3 36.7
Valido De acuerdo 18 60.0 60.0 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los Requerimientos
Gréfico 13: Requerimientos
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Nota: El grafico representa los Requerimientos

Andlisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores

de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 13% esta en

desacuerdo, 23% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 60% estuvo de

acuerdo y el 4% totalmente de acuerdo.
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item 14: Verifica los documentos necesarios de para la certificacion de la

adquisicion de bienes

Tabla 27: Certificacion de documentos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 10 33.3 33.3 43.3

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 73.3
De acuerdo 7 23.3 23.3 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la Certificacion de documentos
Gréfico 14: Certificacién de documentos
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Nota: El gréafico representa la Certificacion de documentos

Anélisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 10% esta
totalmente en desacuerdo, 33% esta en desacuerdo, 30% contesto ni de
acuerdo ni desacuerdo, 23% estuvo de acuerdo y el 4% totalmente de

acuerdo.
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item 15: Verificacion de documentos para la asignacion de presupuesto de
la adquisicion de bienes, mejorar el capital de trabajo y obtener una

mejor solvencia

Tabla 28: Asignacién de presupuesto

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 46.7

Vélido De acuerdo 14 46.7 46.7 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la Asignacion de presupuesto
Gréfico 15: Asignacion de presupuesto
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Nota: El gréfico representa la Asignacion de presupuesto

Analisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 17% esta en
desacuerdo, 30% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 47% estuvo de

acuerdo y el 6% totalmente de acuerdo.
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item 16: Verifica los documentos necesarios para la calendarizacion de la

adquisicion de bienes.

Tabla 29: Calendarizaciéon

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9

De acuerdo 16
Valido

Totalmente de acuerdo 5

Total 30

30.0
53.3
16.7
100.0

30.0 30.0
53.3 83.3
16.7 100.0
100.0

Nota: La tabla representa la Calendarizacion
Gréfico 16: Calendarizacion
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Nota: El gréfico representa la Calendarizacion

Analisis:

Totalmente de Acuerdo

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores

de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde 30% contesto ni de

acuerdo ni desacuerdo, 53% estuvo de acuerdo y el 17% totalmente de

acuerdo.
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item 17: Verifica los documentos necesarios para los términos de referencia

para la adquisicion de bienes.

Tabla 30: Términos de referencia

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 7 233 233 233

. Nide acuerdo ni en desacuerdo 7 233 233 46.7

valdo De acuerdo 16 533 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa los Términos de referencia

Gréfico 17: Términos de referencia
60
50
40
30
20

10

En Desacuerdo Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo De Acuerdo
Nota: El grafico representa los Términos de referencia
Anélisis:
El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 23% esta en

desacuerdo, 23% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 54% estuvo de
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item 18: Verifica los documentos necesarios de los requerimientos para la

adquisicion de servicios

Tabla 31: Requerimientos

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7 36.7 60.0
Valido De acuerdo 8 26.7 26.7 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa los Requerimientos

Gréfico 18: Requerimientos
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Nota: El grafico representa los Requerimientos

Analisis:

Totalmente de Acuerdo

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores

de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 23% esta en

desacuerdo, 37% contestd ni de acuerdo ni desacuerdo, 27% estuvo de

acuerdo y el 13% totalmente de acuerdo.
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item 19: Verifica los documentos necesarios de para la certificacion de la

adquisicion de servicios

Tabla 32: Certificacion

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0

En desacuerdo 9 30.0 30.0 40.0

. Nide acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 70.0
Valdo De acuerdo 8 26.7 26.7 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota: La tabla representa la Certificacion

Grafico 19: Certificacion
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Nota: El gréfico representa la Certificacion

Anélisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 10% esta
totalmente en desacuerdo, 30% esta en desacuerdo, 30% contestd ni de
acuerdo ni desacuerdo, 27% estuvo de acuerdo y el 3% totalmente de

acuerdo.

42



item 20: Verifica los documentos necesarios de para el presupuesto para la

adquisicion de servicios

Tabla 33: Presupuesto

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 36.7

Vélido De acuerdo 16 53.3 53.3 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el Presupuesto

Gréfico 20: Presupuesto
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Nota: El grafico representa el Presupuesto

Anélisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 10% esta en

desacuerdo, 27% contesté ni de acuerdo ni desacuerdo, 53% estuvo de

acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo.

43



item 21: Verifica los documentos necesarios para la calendarizacion de la

adquisicion de servicios

Tabla 34: Calendarizaciéon

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 30.0
Vélido De acuerdo 18 60.0 60.0 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: La tabla representa la Calendarizacion
Grafico 21: Calendarizacion
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Nota: El grafico representa la Calendarizacion

Andlisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores

de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 10% esta en

desacuerdo, 20% contesté ni de acuerdo ni desacuerdo, 60% estuvo de

acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo.
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item 22: Verifica los documentos necesarios para los términos de referencia

para la adquisicion de servicios.

Tabla 35: Términos de referencia

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 14 46.7 46.7 53.3

Vélido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 83.3
De acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa los Términos de referencia

Grafico 22: Términos de referencia
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Nota: El grafico representa los Términos de referencia

Anélisis:

El cuadro representa el porcentaje de las respuestas de los 30 colaboradores
de la Gerencia regional de agricultura del Cusco, donde el 7% esta

totalmente en desacuerdo, 47% esta en desacuerdo, 30% contestdé ni de

acuerdo ni desacuerdo, 16% estuvo de acuerdo.
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V. DISCUSION

Una vez estructurada la recoleccion de datos obtenidos de las 20 preguntas
de expertos analizadas en el formato Spss25 para dar respuesta a los resultados
identificados, se iniciaré el desarrollo de la discusion con el objetivo determinar
como el control interno influye en la adquisicion de bienes y servicios en la
Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021. Es base a lo descrito, al
momento de realizar la prueba de Alfa de Cronbach, para evaluar la confiabilidad
gue existe entre las variables, el resultado lanzado para la primera variable dio
un valor de (0.90) y para la segunda variable un valor de (0.645), al observar los
resultados, daremos con el veredicto de que por estar préximos a la unidad el
estudio es confiable.

Por consiguiente, para verificar la hipotesis general: El control interno influye
significativamente en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional
de agricultura del Cusco, 2021, realizamos la prueba de Chi-Cuadrado en el que
se obtuvo un valor de significancia de 0.0000, el que indica un valor menor a
0.05, por el que se interpreta que afirmaremos la hipdtesis alterna y
descartaremos la hipotesis nula. Seguidamente se aplico la prueba de Spearman
con el objetivo de verificar la correlacion entre la variable (Control interno) y la
segunda variable (adquisicion de bienes y servicios) obteniendo un resultado de
RHO (0.726) que expresa una correlacién alta positiva. Existen autores que
apoyan esta teoria como: Castillo (2017) donde concluyo que se necesita
gestionar adecuadamente el registro de los ingresos, transferencias y baja de los
activos, siendo asi necesario sintetizar los registros para asi de esta manera
llevar un control de todos los bienes que tiene la entidad y le permita tomar
decisiones en base a ello. La informacion correcta que se brindara en favor de la
empresa por el buen control permitira a la empresa apoderarse del mercado
competitivo estando un paso adelante con el objetivo de solucionar problemas
futuros o prepararse para enfrentarlo de una manera eficiente, calculando
pérdidas, como también, poder aprovechar de manera 6ptima las oportunidades
gue el mercado y la econdmica pueden brindar, sin necesidad de pasarlo por
alto. Asimismo, Guzman, C (2017) donde concluyo que el control interno de
carteras morosas implementado por los gobiernos locales es relativamente

factible, no es eficiente porque los gobiernos locales no lo administran
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adecuadamente. Por lo que necesita una mejora del control interno porque
requiere de una serie de estrategias orientadas a solucionar la deficiencias
ocasionados por los clientes morosos y Paredes, A (2018) que expreso, Para
mejorar el proceso contable y lograr una adecuada seguridad de la contabilidad
organizacional y de las finanzas y de la informacion contable, se debe aplicar un

modelo de control interno.

Para verificar la hipétesis especifica 1: Los procedimientos de control interno
influye significativamente en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia
regional de agricultura del Cusco, 2021, realizamos la prueba de Chi-Cuadrado
en el que se obtuvo un valor de significancia de 0.0001, el que indica un valor
menor a 0.05, por el que se interpreta que afirmaremos la hipodtesis alterna y
descartaremos la hipotesis nula. Seguidamente se aplico la prueba de Spearman
con el objetivo de verificar la correlacion entre la variable (procedimiento de
Control interno) y la segunda variable (adquisicion de bienes y servicios)
obteniendo un resultado de RHO (0.609) que expresa una correlacion media
positiva. Existen autores que apoyan esta teoria como: Poaquiza, A (2016), de
acuerdo a la investigacion comprobada se llego a la siguiente conclusion, es
necesario que para el adecuado procedimientos de control interno es necesario
cumplir con las politicas de la organizacion, asi como evaluar, monitorear e
intervenir en la contratacion de los trabajadores, disminuyendo asi la
contratacion innecesaria en ese momento. Asimismo, Guachan, D (2019), Donde
sefiala que el marco integral del informe COSO concluye que los diagnésticos
de la contabilidad interna y los procedimientos de control son importantes para

evitar fallas en sus cinco componentes.

Para verificar la hipGtesis especifica 2: Las normativas influye
significativamente en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional
de agricultura del Cusco, 2021, realizamos la prueba de Chi-Cuadrado en el que
se obtuvo un valor de significancia de 0.020, el que indica un valor menor a 0.05,
por el que se interpreta que afirmaremos la hipotesis alterna y descartaremos la
hipétesis nula. Seguidamente se aplicé la prueba de Spearman con el objetivo
de verificar la correlacion entre la variable (las normativas) y la segunda variable
(adquisicion de bienes y servicios) obteniendo un resultado de RHO (0.604) que

expresa una correlacién media positiva. Existen autores que apoyan esta teoria
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como: Justo (2017), donde sefiala que, el control interno tiene un impacto
positivo en la adquisicidén de bienes, servicios y consultoria de obras, ya que si
existen controles y normas apropiados el personal cumplird de forma eficiente
con su trabajo debido a que estos sabrian cual es la funcién de cada uno y sus
tareas a cumplir. Asimismo, Pari (2019) , sefiala que la aplicacién de controles
internos tiene un impacto directo en la adquisicion de bienes y servicios. En otras
palabras, de no tener un control interno en la organizacion no habria eficiencia,
eficacia, transparencia ni calidad en el desarrollo de sus funciones por falta de
control efectivo. En tal sentido el desconocimiento y la falta de difusién de las
normas, falta de interés se debe a que no tienen un control interno eficiente, pero
si se realiza el trabajo coordinado de control interno, los bienes y servicios logran
una calidad 6ptima y Mamani (2018), concluye que los controles internos no se
han aplicado de manera efectiva. Aunque existen manuales organizacionales
gue no han sido implementados y no son debidamente monitoreados para
optimizar la gestion local. Los elementos de control interno analizados son que
el desconocimiento, la falta de interés, la difusion y la falta de control de las
normas no se apegan al debido proceso para un control efectivo y no se logran

las metas a tiempo. Si el control interno mejora el control, llegara al nivel 6ptimo.

Para verificar la hipétesis especifica 3: Los objetivos del control interno
influyen significativamente en la adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia
regional de agricultura del Cusco, 2021, realizamos la prueba de Chi-Cuadrado
en el que se obtuvo un valor de significancia de 0.0000, el que indica un valor
menor a 0.05, por el que se interpreta que afirmaremos la hipétesis alterna y
descartaremos la hipotesis nula. Seguidamente se aplico la prueba de Spearman
con el objetivo de verificar la correlacion entre la variable (Los objetivos del
control interno) y la segunda variable (adquisicion de bienes y servicios)
obteniendo un resultado de RHO (0.677) que expresa una correlacion media
positiva. Existen autores que apoyan esta teoria como: Jiménez (2019), concluye
gue los controles internos en el objetivo de seleccion para la adquisicion de
bienes o servicios tienen consecuencias positivas, ayudan a proteger los bienes
o servicios de la organizacion y con ello evitar dafios, es fundamental. A la
institucién para garantizar la seguridad suficiente en la administracion. Por lo que

se necesita un gran compromiso del area usuaria evitando asi los retrasos y las
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cargas de trabajo de la oficina presupuestaria y logistica, ademas que la
adquisicion de bienes y servicios estdn estrechamente ligados a los
procedimientos y las normas que los regulan los aspectos de contratacion,
control interno y Vidal (2017) Se ha obtenido los siguientes resultados, donde se
ponen en la mira a la relacion que existe entre las variables,objetivos de cotrol
interno y la contratacion y adquisicion de bienes y servicios. Al examinar de
manera detenida los objetivos de control que se tiene, serd mas sencillo sabes

gue clases de bienes y servicios nos convienen “para mejorar nuestras utilidad..
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VI. CONCLUSIONES

1. En nuestro trabajo de investigacion procedemos a concluir que si existe
influencia significativa entre el control interno y la adquisicion de bines y
servicios, esto es corroborado por la correlacion de Spearman donde se
obtuvo in valor de Rho = (0,726) el que indica que las dos variables cuentan
con una relacién moderada y una significancia del 0,000 por lo que se acepto

la hipétesis alterna.

2. En nuestro trabajo de investigacién procedemos a concluir que si existe
influencia significativa entre los procedimientos del control interno y la
adquisicion de bines y servicios, esto es corroborado por la correlacion de
Spearman donde se obtuvo in valor de Rho = (0,609) el que indica que las
dos variables cuentan con una relacion alta y una significancia del 0,001 por

lo que se acepto la hipotesis alterna.

3. En nuestro trabajo de investigacion procedemos a concluir que si existe
influencia significativa entre la normativa y la adquisicion de bienesy servicios
esto es corroborado por la correlacion de Spearman donde se obtuvo in valor
de Rho =(0,604) el que indica que las dos variables cuentan con una relacion
moderada y una significancia del 0,020 por lo que se aceptd la hipotesis

alterna.

4. En nuestro trabajo de investigacion procedemos a concluir que si existe
influencia significativa entre los objetivos del control interno y la adquisicion
de bienes y servicios esto es corroborado por la correlacion de Spearman
donde se obtuvo in valor de Rho = (0,677) el que indica que las dos variables
cuentan con una relacion moderada y una significancia del 0,000 por lo que

se aceptd la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La recomendacién dada a la gerencia regional de agricultura del Cusco,
tomar medidas adecuadas para manejar un buen control interno en
cuanto a la adquisicion de bienes y servicios, que les permitira tener una
mejor informacion para tomar decisiones eficientes y orientar estrategias

para solucionar las deficiencias.

2. Serecomienda a la gerencia regional de agricultura del Cusco, cumplir los
procedimiento de control interno como: con las politicas de la
organizacion, evaluacion y monitoreo, para intervenir y mejorar en cuanto

a la adquisicion de bienes y servicios.

3. Se recomienda a la gerencia regional de agricultura del Cusco, revisar las
normas de la entidad con el objetivo de mejorar su contenido de acuerdo
a las necesidades que se presentan para mejorar la adquisicion de bienes

y Sservicios.

4. Se recomienda a la gerencia regional de agricultura del Cusco,
implementar estrategias de aplicacion de objetivos de control interno para
mejorar la eficiencia y transparencia de la adquisicion de bienes y

servicios de la empresa.
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Anexo

Anexo |

Matriz de Consistencia

Titulo: Control interno y la adquisicién de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura del Cusco, 2021

Autor: Elizabet Villavicencio Marocho

Problema

Problema general

¢ Como el control interno influye en la
adquisicion de bienes y servicios en la
Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021?

Problemas especificos

;,Como los procedimientos de control
interno influyen en la adquisicién de
bienes y servicios en la Gerencia
regional de agricultura del Cusco,
20217

¢,Como la normativa influye en la
adquisicion de bienes y servicios en la
Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 20217

¢ Como los objetivos del control
interno influyen en la adquisicion de
bienes y servicios en la Gerencia
regional de agricultura del Cusco,
20217

Objetivo

Objetivo general

Determinar como el control interno
influye en la adquisicion de bienes y
servicios en la Gerencia regional de
agricultura del Cusco, 2021

Objetivos Especificas

Determinar cdmo los procedimientos
de control interno influye en la
adquisicion de bienes y servicios en
la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021

Determinar cémo las normativas
influyen en la adquisicién de bienes y
servicios en la Gerencia regional de
agricultura del Cusco, 2021

Determinar cémo los objetivos del
control interno influyen en la
adquisicion de bienes y servicios en
la Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021

Hipétesis

Hipétesis general

El control interno influye
significativamente en la adquisicion
de bienes y servicios en la Gerencia
regional de agricultura del Cusco,
2021

Hipétesis Especificas

Los procedimientos de control interno
influye significativamente en la
adquisicion de bienes y servicios en la
Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021

Las normativas influye
significativamente en la adquisicion
de bienes y servicios en la Gerencia
regional de agricultura del Cusco,
2021

Los objetivos del control interno
influyen significativamente en la
adquisicion de bienes y servicios en la
Gerencia regional de agricultura del
Cusco, 2021.

Variables e indicadores

Variable 1:
Control interno

Dimensiones
Procedimiento de control
interno

Normativa

Objetivo del control
interno

Variable 2:
Adaquisicién de bines y
servicios

Dimensiones
Bienes
Servicios

Metodologia

1. ENFOQUE
Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO:
Basico

3. NIVEL

Correlacional

4. DISENO DE ESTUDIO

No experimental
Corte: trasversal

5. POBLACION

Gerencia regional

5. MUESTRA

Gerencia regional de agricultores
6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTO

Cuestionario

8. ANALISIS DE DATOS

SPSS V25




Anexo Il

Matriz de Operacionalizacion

Variables de estudio
Variable X

Control Interno

Variable Y

Adquisicion De Bienes Y Servicios

Definicion Conceptual

Meléndez (2016) que especifica
que el control interno se
encuentra compuesto por una
serie de procesos, normas Y
reglamentos que se aplican en
una empresa u organizacion con
el propdsito de orientar y facilitar
la ejecucion de las actividades
permiténdole asi a la
organizacién cumplir con sus
objetivos y metas esperadas

Definicion Conceptual

Banco Interamericano  de
Desarrollo, (2020) remarca que
la adquisicion de bienes,
servicios y/u obras, es la
determinacion de los servicios
del contrato o la vida util de un
activo desde todas las fases de
identificacion de necesidades,
seleccion de la modalidad de
compra, preparacion y acuerdo
del contrato y gestion del
contrato

Definicién Operacional

Segun la Contraloria General
de la Republica ElI Control
Interno es un proceso integral
efectuado por el titular de una
entidad para enfrentar los
riesgos, diremos entonces que
el control interno es el conjunto
de procedimientos y norma para
cumplir con los objetivos de la
entidad.

Definicion Operacional

Cualquier ~ modalidad  de
contratacion, convenio,
concesion o provision de bienes
ylo servicios, inherentes al
cumplimiento de la funcién de la
entidad.

Dimensiones

a. Procedimientos
b.

Normas
C.

Objetivos
Dimensiones
a. Adquisicion

Bines
b.

Adquisicion

Servicios

Indicadores

Supervision
Verificacion
Contrastacion
Asignacion de actividades
Revisidn

MOF

ROF

RIT

Directivas

Objetivos de operacion
Objetivos financieros

Indicadores

Requerimiento
Certificacion
Presupuesto
Calendarizacién

Termino de referencia
Requerimiento
Certificacion

Presupuesto
Calendarizacion
Termino de referencia
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Carta de autorizaciéon




Anexo IV

Carta de validacion

CARTA DE PRESENTACION
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela Profesional de contabilidad de la UCV, en
la sede Callao, promocién 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el titulo profesional
de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y la Adquisicién de Bienes y
Servicios en la GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DEL CUSCO 2021”y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, considere conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. Firma

Villavicencio Marocho Elizabet

D.N.I: 46430899



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
PROCEDIMIENTOS MD DA M M D| A M M D| A M
A D A D A
X X X

¢Existe procedimiento de supervision de los requerimientos, orden de compra y la guia de remisién?

¢ Se efectla verificacion para identificar areas sensibles en las operaciones de recaudacion X X X
tributaria?
¢Se efectlia la contrastacion de los saldos contables con la documentacion referida a la X X X

recaudacion tributaria?

¢En su opinién la entidad efectla la asignacion de actividades para la adquisicion de bienes y X X X
servicios?
¢ Se efectlia revisiones periédicas del cumplimiento de lo establecido por las normas vigentes? X X X
MD | D|A| M M D|A| M M D|A| M
NORMAS A D A D A
¢La entidad verifica el cumplimiento del manual de organizacion de funciones en la entidad? X X X
¢La entidad verifica el cumplimiento del reglamento de organizacién de funciones? X X X
¢Los funcionarios de entidad tienen conocimiento de cual es el reglamento interno de trabajo X X X
de la entidad?
¢La entidad verifica el cumplimiento de las directivas de la entidad? X X X
OBJETIVOS MD DA M M D| A M M D| A M
A D A D A
¢Se realiza una programacion de los objetivos de operacion? X X X

¢se implementa procedimiento para evaluar e identificarlos objetivos financieros? X X X




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. RODRIGUEZ RAMIREZ Maria Isabel. DNI: 15590660
Especialidad del validador: Metodologo contable

N° de afios de Experiencia profesional: 25

Lima, 15 de marzo del 2022.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo '
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e~
conciso, exacto y directo ‘*‘:B éﬁ:
]
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ] )

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Adquisicion de Bienes y Servicios.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
ADQU|S|C|ON DE B|ENES MD D|A MA MD D| A MA MD DA MA
¢la entidad verifica los documentos necesarios de los requerimientos para X X X

la adquisicién de bienes?

¢la entidad verifica los documentos necesarios de para la certificacion de X X X
la adquisicién de bienes?

¢la entidad verifica los documentos necesarios de para el presupuesto X X X
para la adquisicion de bienes?

¢la entidad verifica los documentos necesarios para la calendarizacion de X X X
la adquisicién de bienes?

¢la entidad verifica los documentos necesarios para los términos de X X X
referencia para la adquisicion de bienes?

ADQUISICION DE SERVICIOS D ||| & MA | M ) B A | | D) DA M

¢la entidad verifica los documentos necesarios de los requerimientos para X X X
la adquisicién de servicios?

¢la entidad verifica los documentos necesarios de para la certificacion de X X X
la adquisicién de servicios?

¢la entidad verifica los documentos necesarios de para el presupuesto X X X
para la adquisicion de servicios?

¢la entidad verifica los documentos necesarios para la calendarizacion de X X X
la adquisicién de servicios?

¢la entidad verifica los documentos necesarios para los términos de X X X
referencia para la adquisicion de servicios?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. RODRIGUEZ RAMIREZ Maria lIsabel. DNI: 15590660
Especialidad del validador: Metoddlogo contable

N° de afios de Experiencia profesional: 25

Lima, 15 de marzo del 2022.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno.
A= Acuerdo

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.c DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Sugerencias
PROCEDIMIENTOS MD D| A MA MD D|A MA MD DA MA
1 ¢Existe procedimiento de supervision de los requerimientos, orden de X X X
compra y la guia de remision?
2 .Se efectlia verificacion para identificar areas sensibles en las X X X
operaciones de recaudacion tributaria?
3 ;Se efectia la contrastacion de los saldos contables con la X X X
documentacion referida a la recaudacion tributaria?
4 ¢En su opinion la entidad efectia la asignacion de actividades para la X X X
adquisicion de bienes y servicios?
5 ¢ Se efectla revisiones periddicas del cumplimiento de lo establecido por X X X
las normas vigentes?
NORMAS MD D| A | MA MD D| A | MA MD D[ A MA
6 ¢La entidad verifica el cumplimiento del manual de organizacion de X X X
funciones en la entidad?
7 ¢La entidad verifica el cumplimiento del reglamento de organizacién de X X X
funciones?
8 ¢;Los funcionarios de entidad tienen conocimiento de cuél es el X X X
reglamento interno de trabajo de la entidad?
9 ¢La entidad verifica el cumplimiento de las directivas de la entidad? X X X
OBJETIVOS MD D|A| MA MD D| A | MA MD D[ A MA
10 | ¢Se realiza una programacion de los objetivos de operacion?
11 | ¢se implementa procedimiento para evaluar e identificarlos objetivos X X X
financieros?




Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Especialidad del validador: Metoddlogo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 15725558

No aplicable[ ]

12 de marzo del 2022

%Cfor /"((C’lw;)/ N 6

Firma del Experto Informante

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Adquisicion de Bienes y Servicios.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
ADQU|S|C|ON DE B|ENES MD D| A MA MD D|A MA MD DA MA
¢la entidad verifica los documentos necesarios de los requerimientos para X X X

la adquisicién de bienes?

¢la entidad verifica los documentos necesarios de para la certificacion de X X X
la adquisicién de bienes?

¢la entidad verifica los documentos necesarios de para el presupuesto X X X
para la adquisicion de bienes?

¢la entidad verifica los documentos necesarios para la calendarizacion de X X X

la adquisicién de bienes?

¢la entidad verifica los documentos necesarios para los términos de X X X
referencia para la adquisicion de bienes?

ADQUISICION DE SERVICIOS D | D) A| M | M || B &M || M | B A | R

¢laentidad verifica los documentos necesarios de los requerimientos para X X X
la adquisicién de servicios?

¢la entidad verifica los documentos necesarios de para la certificacion de X X X
la adquisicién de servicios?

¢la entidad verifica los documentos necesarios de para el presupuesto X X X
para la adquisicion de servicios?

¢la entidad verifica los documentos necesarios para la calendarizacion de X X X
la adquisicién de servicios?

¢la entidad verifica los documentos necesarios para los términos de X X X

referencia para la adquisicion de servicios?




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia DNI: 15725558
Especialidad del validador: Metoddlogo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25

12 de Marzo del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

N
// \
suficientes para medir la dimension M v' . |, - 6
P IC7[Dr //(C’uyz/c ,
7 e

Firma del Experto Informante

Especialidad



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. VASQUEZ HUAMAN WILLIAM DNI: 28276316

Especialidad del validador: CONTABILIDAD, FINANZAS Y AUDITORIA

N° de afios de Experiencia profesional: 30

Lima, 12 de marzo del 2022

Pertinencia: E! tem cormesponde al concepto tedrico fomudado.
*Redevancia: £ ltem es apropiado para representar &l components o
amensidn especifica del consructo

3Claridad: Se entiende an ddcultad slguna & enuncado dal lem, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficenca, se dioe suficencia cuando los tems planteados son
suficientes para medr la dmension

Firma del Experto Informante
Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observacionas:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. VASQUEZ HUAMAN WILLIAM

Especialidad del validador: CONTABILIDAD, FINANZAS Y AUDITORIA

N* de anos de Expenencia profesional: 30

IPertinencia: El bam comespande al coneegio tednco formulada.
“Relevancia: El fem es sproplado para representar &l componants o
dimensitn especifica del constructo

*Claridad: S entiende sin dificultad slguna el enunciads del item, e
concisn, exactn y direcn

Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems plenfeados son
suficentes para medir 3 dimensitn

No aplicable [ ]

DHNI: 28276316

Lima, 12 de marzo del 2022

A

Firma del Experto Informante
Especialidad




Anexo V

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del Control de Interno. Lee cada una con mucha atencién;
luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni
malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
4 = (Casi siempre
3 = Algunas veces
2 =  Casinunca
1 = Nunca
VARIABLE X: CONTROL INTERNO
N PREGUNTAS
Procedimientos 1 2 3
1.  ¢En su opinién la entidad supervisa procedimientos para la adquisicion de
bienes y servicios?
2. ¢ Se efectia verificacion para identificar areas sensibles en las operaciones
de recaudacion tributaria?
3 ¢, Se efectlia la contrastacion de los saldos contables con la documentacion
referida a la recaudacion tributaria?
4 ¢En su opinion la entidad efectla la asignacion de actividades para la
adquisicion de bienes y servicios?
5 ¢, Se efectla revisiones periédicas del cumplimiento de lo establecido por las
normas vigentes?
Normas 1 2 3
6. ¢Laentidad verifica el cumplimiento del manual de organizacion de funciones
en la entidad?
7 ¢La entidad verifica el cumplimiento del reglamento de organizacién de
funciones?
8. ¢La entidad verifica el cumplimiento del reglamento interno de trabajo de la
entidad?
9 ¢ Los funcionarios de entidad tienen conocimiento de cudal es el reglamento
interno de trabajo de la entidad?
10 ¢La entidad verifica el cumplimiento de las directivas de la entidad?
Objetivos 1 2 3
11. ¢Se realiza una programacion de los objetivos de operacién?
12 ¢;Se implementa procedimiento para evaluar e identificarlos obijetivos

financieros?




NO

PREGUNTAS

Adquisicion Bines

¢ La entidad verifica los documentos necesarios de los requerimientos para la
adquisicion de bienes?

¢La entidad verifica los documentos necesarios de para la certificacion de la
adquisicion de bienes?

¢La entidad verifica los documentos necesarios de para el presupuesto para
la adquisicion de bienes?

¢La entidad verifica los documentos necesarios para la calendarizacion de la
adquisicion de bienes?

¢La entidad verifica los documentos necesarios para los términos de
referencia para la adquisicion de bienes?

10

Adquisicion Servicios

¢ La entidad verifica los documentos necesarios de los requerimientos para la
adquisicion de servicios?

¢La entidad verifica los documentos necesarios de para la certificacion de la
adquisiciéon de servicios?

¢La entidad verifica los documentos necesarios de para el presupuesto para
la adquisicion de servicios?

¢La entidad verifica los documentos necesarios para la calendarizacion de la
adquisiciéon de servicios?

¢La entidad verifica los documentos necesarios para los términos de
referencia para la adquisicion de servicios?

Gracias por completar el cuestionario.



Anexo VI
Base de datos de SPSS-25

T8 “Sin titule [ConjuntoDatosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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