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Resumen 

En este estudio se planteó como objetivo determinar la relación que existe entre 

el control de inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., 

distrito Surquillo, periodo 2021. El estudio fue cuantitativo, no experimental, 

correlacional. Se tomó una muestra no probabilística, intencional de 30 

trabajadores de la empresa estudiada, a la cual se les aplicó dos cuestionarios, 

uno de control de inventarios y otro de rentabilidad. Los resultados que se 

obtuvieron indicaron que, si existe relación significativa entre el control de 

inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021, tras verificar los datos, se obtuvo que ambas variables 

presentaron una distribución no normal, por lo tanto, se empleó la prueba chi 

cuadrado y el coeficiente de correlación rho de Spearman. La prueba chi 

cuadrado presentó una significancia 𝑝 < .05 y la correlación 𝑟ℎ𝑜 = .800 lo que 

indica una correlación directa, fuerte y significativa. De igual forma se presentó 

una relación significativa entre las dimensiones del control de inventarios y la 

rentabilidad. 

Palabras clave: Control, inventarios, rentabilidad, logística 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between 

inventory control and the profitability of the company Simple Express S.A.C., 

Surquillo district, period 2021. The study was quantitative, not experimental, 

correlational. A non-probabilistic, intentional sample of 30 workers from the 

company studied was taken, to which two questionnaires were applied, one for 

inventory control and the other for profitability. The results obtained indicated that, 

if there is a significant relationship between inventory control and the profitability 

of the company Simple Express S.A.C., Surquillo district, period 2021, after 

verifying the data, it was obtained that both variables presented a non-normal 

distribution, for Therefore, the chi square test and Spearman's rho correlation 

coefficient were used. The chi square test presented a significance 𝑝 < .05 and 

the correlation 𝑟ℎ𝑜 = .800, which indicates a direct, strong and significant 

correlation. Similarly, there was a significant relationship between the dimensions 

of inventory control and profitability. 

Keywords: Control, inventories, profitability, logistics 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los inventarios han servido para registrar los bienes y demás pertenencias de 

una persona u organización, estos son realizados de manera meticulosa y 

precisa. El control de inventario constituye un procedimiento mediante el cual se 

reducen costos, así como se mejora la eficiencia de las empresas, ya que 

permite tener a disposición los bienes e insumos requeridos para que la empresa 

pueda realizar sus operaciones. Las empresas apuntan a ser cada vez más 

competitivas y, por lo tanto, buscan operar en los niveles más óptimos, con la 

mayor calidad posible, siendo la gestión de inventarios una de las actividades 

que tienen la posibilidad de incrementar la efectividad de las empresas. La 

gestión adecuada del inventario ya que este es un componente que busca 

generar valor para las empresas. Al respecto, se postula que mejorar la gestión 

de inventarios contribuiría a incrementar la productividad y por lo tanto la 

rentabilidad de las empresas. Esto es señalado por Albornoz y Mendoza (2021), 

Mendoza y Orbe (2018), Toledo (2018), quienes indican que la gestión de 

inventarios tendría una contribución sobre la rentabilidad de las empresas. La 

rentabilidad se entiende como la capacidad que se tiene para generar la 

suficiente utilidad o beneficio, en otras palabras, la rentabilidad ocurre cuando 

los ingresos superan a los costos de producción. En el caso particular de la 

empresa donde se realizó la investigación, esta trabaja en el área de logística y 

repartos para e-commerce. Por lo tanto, estudiar como la gestión logística 

contribuye en la rentabilidad de la empresa resulta relevante, ya que permitió a 

la empresa tener información valiosa para implementar procesos para mejorar 

su gestión de inventarios. 

Por lo tanto, se plantea como objetivo general ¿Cuál es la relación que existe 

entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express 

S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021? Por su parte, los problemas específicos 

son: ¿Cuál es la relación de la dimensión autocontrol con la rentabilidad en la 

empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021?; ¿Cuál es la 

relación de los procedimientos de inventario con la rentabilidad en la empresa 

Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021?; ¿Cuál es la relación de 

la dimensión personal del control de inventario con la rentabilidad en la empresa 

Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021?; ¿Cuál es la relación de 
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la evaluación de riesgos con la rentabilidad en la empresa Simple Express 

S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021? 

Así mismo, se plantea como objetivo general, determinar la relación que existe 

entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express 

S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021. Así mismo, los objetivos específicos que 

se plantean son: Determinar la relación de la dimensión autocontrol con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021. Determinar la relación entre los procedimientos de control con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021; Determinar la relación entre la dimensión personal del control de inventario 

con la rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, 

periodo 2021; Determinar la relación entre la evaluación de riesgos con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021. 

También se plantea como hipótesis general: Existe relación significativa entre el 

control de inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., 

distrito Surquillo, periodo 2021. Las hipótesis específicas son: Existe relación 

significativa entre la dimensión autocontrol con la rentabilidad en la empresa 

Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021.Existe relación 

significativa entre los procedimientos de inventario con la rentabilidad en la 

empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021. Existe relación 

significativa entre la dimensión personal del control de inventario con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021; Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021. 

Por último, la justificación teórica de la investigación radica en que aportó 

conocimiento acerca de la relación que se establece entre el control de 

inventarios y la rentabilidad, en específico en las empresas dedicadas a la 

logística y repartos para e-commerce. Por su parte, la justificación práctica se 

encuentra en que los datos recolectados en la investigación pueden emplearse 

para identificar situaciones a mejorar y emprender acciones de mejora en la 
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empresa. Finalmente, la justificación metodológica, la investigación se justifica 

ya que se siguió los procedimientos establecidos por la universidad.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En la presente sección se revisa el estado del arte del estudio del control de 

inventarios y la relación que tiene con la rentabilidad de las empresas. De esta 

forma se han encontrado los siguientes antecedentes nacionales: 

Albornoz y Mendoza (2021) realizaron una investigación que tuvo como objeto 

general determinar el nivel de influencia entre el control de inventario y la 

rentabilidad. La metodología utilizada fue de enfoque mixto, aplicativo y 

descriptivo, la muestra se encontró constituida por 8 participantes, como 

instrumentos se utilizó la encuesta, también se hizo uso del cuestionario, de la 

entrevista y el análisis documental. Los principales resultados estadísticos 

encontrados fueron que en el periodo comprendido entre el 2019 y el 2020 se 

han reducido la rentabilidad neta y la rentabilidad financiera entre el 6% y 7.27% 

y la correlación entre las variables fue de 0.775, pudiendo concluir que si existe 

una influencia directa entre el control de inventario y la rentabilidad empresarial.  

Herrera et al. (2020) desarrollaron una investigación que tuvo como objeto 

principal identificar las incidencias de la falta de control de los inventarios y de la 

rentabilidad de la empresa, la metodología de este estudio fue descriptivo 

documental y se realizó en una muestra documental siendo esta los estados de 

situación financiera y los estados de resultados, bajo los formatos de rentabilidad 

económica. Como instrumento se utilizó el análisis documental; los principales 

resultados son los datos originales que suscriben a la mercadería de carácter 

inmovilizado las cual es de 948,298 soles, además el activo corriente se valorizo 

en 1005605 nuevos soles, mientras que el corriente pasivo total fue de 459472 

soles, el resultado del ejercicio sin control de inventario se valorizo 254495 soles 

lo cual incide en concluir que la empresa en mención no cuenta con un servicio 

óptimo lo cual se traduce en perdida y desbalance. 

La investigación de Toledo (2018) tuvo como principal objetivo determinar el nivel 

de influencia entre el control de inventario y la rentabilidad. La metodología del 

estudio fue cuantitativa y correlacional y como muestra de análisis se escogió a 

las dos sedes de la empresa estudiada. Como instrumento se detalló un 

cuestionario adecuado a las necesidades de la muestra, como principal resultado 

se determinó que el 100% de la muestra evaluada cree que la valorización influye 
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significativamente en la rentabilidad empresarial, por otra parte, el 75 % de la 

muestra indica que no es productivo el capital de la empresa, concluyendo en sí 

que existe una influencia entre las variables de estudio.  

Por su parte, Mendoza y Orbe (2018) realizaron la investigación que tuvo como 

objetivo principal determinar el nivel de incidencia entre las variables estudiadas. 

La metodología de este estudio fue cualitativa y descriptiva, la muestra de este 

estudio fueron cinco trabajadores y se utilizó como instrumento el análisis 

documental, con respecto a los principales resultados se encontró que en el área 

de almacén un 57% no realiza sus actividades de manera pertinente, lo cual 

permitió concluir que si existe una influencia de manera directa y negativa entre 

el control de inventario de almacén y una rentabilidad óptima. 

Contreras (2019) realizó una investigación que tuvo como objetivo calcular la 

relación entre el control de inventario y la rentabilidad. La investigación fue 

aplicada, no experimental, descriptiva correlacional. La población la conformaron 

empresas mayoristas de abarrotes, de los cuales se seleccionó una muestra de 

30 trabajadores. Los datos fueron recolectados con una encuesta desarrollada 

por el investigador. Los resultados del estudio encontraron una correlación de r 

= .520, p < .05 entre ambas variables, lo cual indica una correlación moderada y 

significativa. Permitiendo concluir que se encontró una relación directa entre el 

control de inventarios y la rentabilidad. 

Por su parte, se hallaron los siguientes antecedentes internacionales: 

Quinde y Ramos (2018) realizaron  una investigación cuyo objetivo principal fue 

analizar la valuación y control de inventarios. Este estudio, fue cualitativo, 

descriptivo. Se realizaron entrevistas al personal del área administrativa, de 

ventas, de almacén y de logística. También se determinaron los estados 

financieros de la empresa. Los resultados indicaron que el control de inventarios 

de la empresa es único, siendo esto un limitante, además, los estados financieros 

revelan un sólido crecimiento de la empresa, lo que se ve reflejado en el 

crecimiento de las utilidades, pero se revela que existe una necesidad de 

cambios de procedimiento en los inventarios para mantener el crecimiento 

financiero de la empresa. 



6 

Raimi y Tosin (2021) realizaron una investigación con la finalidad de examinar el 

efecto de la gestión del inventario en la rentabilidad de la industria 

manufacturera. La investigación siguió un diseño ex post facto durante de 5 años 

(2015-2019). Se ha encontrado que la gestión de inventarios tiene un efecto 

significativo en el rendimiento de los activos, la inversión, el margen operativo 

neto y los ingresos netos de empresas manufactureras en Nigeria. 

Zbigniew (2020) tuvo como objetivo verificar el vínculo causal entre la gestión del 

inventario y la rentabilidad en empresas de alimentos. Esto se hizo utilizando la 

metodología de datos de panel a nivel de los subsectores de la industria 

alimentaria polaca. El estudio tiene en cuenta la combinación de existencias, 

como las materias primas y de otro tipo. El análisis de los datos indicó que para 

los años 2005-2017 la participación de los inventarios se disminuyó en activos 

circulares y activos totales. Se realizó un análisis de regresión de panel, se 

encontró que hacer más eficiente la gestión de inventario está relacionada a la 

mejora del rendimiento de los activos operativos. 

Annet y Gamariel (2021) tuvo como objetivo evaluar el impacto del control de 

inventario en la rentabilidad. El estudio utilizó un diseño de investigación 

cuantitativa, descriptiva. El estudio se realizó en una población de treinta 

trabajadores de Skol Brewery Ltd. los cuales fueron evaluados con un 

cuestionario elaborado para la investigación. Los hallazgos de la investigación 

indican que el control de inventario es efectivo y que afectan en gran medida la 

rentabilidad de Skol Brewery Ltd. 

Karki (2020) tuvo como objetivo examinar el efecto de la gestión de inventarios 

en la rentabilidad de una empresa en Nepal. Los datos recolectados fueron 

tomados de los estados de resultados anuales de la empresa. Para la obtención 

de resultados se hizo uso de un modelo de regresión. Como resultados se obtuvo 

que la gestión de inventarios tiene una correlación lineal positiva con la 

rentabilidad. Se obtuvo un modelo de regresión significativo p < .05 que explica 

el 79% de la varianza entre ambas variables. 

A continuación, se presentarán las bases teóricas del presente estudio en donde 

se describirán los fundamentos de las dos principales variables. 
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Los inventarios son el conjunto de bienes de los que disponen las empresas para 

realizar sus actividades productivas. El objetivo de los inventarios es satisfacer 

las necesidades de insumos de las empresas. Es así que, tener un control del 

inventario y del stock resulta importante para la operación general de las 

empresas. El control de inventario tiene que ver con mantener una regulación 

estricta de las entradas y salidas de un inventario teniendo como finalidad 

mantener la mercadería en niveles esperados (NdiranguKung’u, 2016).  

Se señala que uno de los problemas más importantes que afectan a las 

empresas dedicadas al comercio y logística es el control de sus inventarios. Es 

por esto, que una adecuada planificación y control de inventario son esenciales 

para tomar decisiones correctas, además permiten mejorar la eficiencia de la 

empresa y lograr que se brinde un mejor servicio (Prempeh, 2016). 

Para controlar el inventario se han desarrollado una serie de métodos que 

buscan mantener niveles óptimos de inventario. Por lo tanto, es posible definir 

los sistemas de gestión de inventarios como un conjunto de métodos y 

estrategias que se aplican con la finalidad de mantener la productividad y 

rentabilidad de los bienes en el almacén. Las actividades principales que 

comprende la gestión de inventarios son la determinación de los inventarios, esta 

tarea consiste en mantener una información actualizada de todos los bienes que 

se encuentren en el inventario. Otra actividad es el análisis de los inventarios, en 

el cual se identifica cuales bienes deberían permanecer en el almacén y cuáles 

no. Por último, se debe realizar un control de producción que permitan identificar 

cuáles son los proceso de la gestión de almacenes que aportan al proceso 

productivo de la organización (Chen et al., 2017). 

De esta forma es posible encontrar varios métodos para la gestión de almacenes 

como son el Método de promedio ponderado (𝑃𝑃). Este se obtiene mediante la 

razón del valor total de las mercancías (𝑉𝑇𝑀) y la cantidad total de mercancías 

(𝐶𝑇𝑀). Este método tiene alguna serie de desventajas, como son tratar a todos 

los productos del inventario como si su costo fuera idéntico (Fuertes, 2015). 

Otro de los métodos de gestión de inventario es el Método de Primero en entrar 

primero en salir (PEPS). Este método consiste en primero vender los productos 
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que fueron adquirido primero y de esta forma quedan en el inventario los 

productos adquiridos al último (Chen et al., 2017). 

También debe mencionarse al Método Ultimo en entrar primero en salir (UEPS). 

En este método se colocan los productos en orden de llegada y se retira la 

mercancía que fue colocada al último (Chen et al., 2017). 

De igual forma, existen métodos como el ABC o Pareto que consiste en clasificar 

a los artículos en inventario en tres tipos. Los artículos A son aquellos que tienen 

una inversión del 80% y generalmente constituyen el 10% de los artículos en 

inventario. Loas artículos B comprenden el 15% de la inversión y constituyen el 

30% de los artículos en almacén, por último, los artículos C comprenden el 5% 

de la inversión y representa el 60% de los artículos en almacén (Navarro et al., 

2017). 

Así como existen métodos para controlar los inventarios, también existen una 

serie de indicadores que deben tenerse en cuenta como son, el Stock máximo, 

que constituye la cantidad máxima de un producto que se desea tener 

almacenado. Otro de los indicadores es el Stock mínimo o también denominado 

Stock de seguridad que es el nivel mínimo que indica que debe realizarse un 

pedido de más unidades del bien almacenado (Mauleón, 2008). 

En el presente estudio se consideran las siguientes dimensiones, respecto al 

control de inventarios. 

En primer lugar, está la dimensión autocontrol, la cual señala la capacidad de la 

empresa y el personal para ejercer acciones de control e identificar 

oportunidades de mejora en caso se presenten (Angulo & Naula, 2018). 

La otra dimensión considerada son los procedimientos de control, estos refieren 

a las normas, documentación y demás controles estandarizados que son 

implementados en el almacén para lograr una adecuado control de inventarios 

(Agüero et al., 2016). 

La siguiente dimensión es el personal indica el nivel de idoneidad y preparación 

que mantienen el personal que realiza el control de inventarios, en ese sentido 
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debe tenerse en cuenta al personal ya que son estos lo que realizan las tareas 

de control (Samaniego, 2020). 

También se encuentra la dimensión evaluación de riesgos, la cual es un 

indicador de como se evalúan y majan los posibles riesgos que se pueden 

presentar en el control de inventarios (Fernandez, 2015). 

La rentabilidad se define como la razón expresada en porcentajes entre los 

beneficios obtenidos de una determinada actividad económica y la inversión 

realizada (Santiago & Gamboa, 2018).  

De esta forma se puede saber si los medios empleados para una inversión han 

resultado beneficiosos y generado ganancias, incrementando el valor de una 

compañía. Se puede apreciar la existencia de dos tipos de rentabilidad. El 

primero de ellos se denomina rentabilidad económica, este tipo de rentabilidad 

es la estimación del rendimiento de los activos de una empresa y generalmente 

se emplea como un indicador que permite medir la eficiencia de la empresa. Por 

su parte, la rentabilidad financiera, se relaciona más con los accionistas y 

propietarios de la empresa. Refiere a la rentabilidad obtenida por el capital social 

de la empresa (Santisteban et al., 2011). 

Además, es posible encontrar una serie de indicadores de rentabilidad, que 

permiten estimar si la empresa genera una cantidad de ingresos suficiente. Estos 

son el Retorno de la Inversión (𝑅𝑂𝐴), que establece una relación entre el activo 

de una empresa con el beneficio neto. Es así que se puede estimar la eficiencia 

con la que han sido utilizados los activos de la empresa (Andrade, 2011). 

También puede definirse el margen comercial (𝑀𝐶) como la diferencia entre el 

precio de venta (𝑃𝑉) y el costo de producción (𝐶𝑃). Otro indicador de rentabilidad 

es la rotación de activos (𝑅𝐴), la cual se define como la relación entre el total de 

venta (𝑇𝑉) y el total de Activos (𝑇𝐴). 

Por su parte, la rentabilidad sobre patrimonio (𝑅𝑂𝐸), también denominada 

rentabilidad financiera, indica como se pagará la aportación de capital de los 

socios. Es posible definir algunos factores determinantes de la inversión, como 

son la inversión, la cual es la ubicación del capital en determinadas operaciones 

con la finalidad de obtener una rentabilidad a futuro. Para las inversiones deben 
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tenerse en cuenta los siguientes factores como son el rendimiento esperado, el 

riesgo aceptado y el horizonte esperado. Otro de los factores determinantes de 

la inversión es la producción y la participación en el mercado que tiene la 

empresa (Andrade, 2011). 

En cuanto a las bases conceptuales de la investigación, en primer lugar, se debe 

mencionar al Control de Inventario, este es un proceso, mediante el cual se 

asegura la disponibilidad de mercadería tanto para el negocio como para los 

compradores. Presenta cuatro dimensiones. Estas son 1) Autocontrol, la cual 

hace referencia a los procedimientos de autoevaluación, a las acciones 

correctivas, el seguimiento de los cambios, los procesos de mejoramiento y el 

personal encargado que precisan el autocontrol logístico a nivel interno (Navarro 

et al., 2017). La segunda dimensión del control de inventario son los 2) 

Procedimientos, en esta dimensión están incluidas las normas, los 

procedimientos en general, los procedimientos de almacenamiento y los 

procedimientos de distribución, además de la baja de bienes y la reposición de 

stock y registro control de existencias, lo cual en conjunto determina los 

procedimientos necesarios en el control interno (Annet y Gamariel, 2021). Otra 

dimension del control de inventario es el 2) Personal, en esta dimensión está 

incluido la forma de trabajo, las actitudes de supervisión, la experiencia y la 

capacitación del personal, disciplina los cuales conforman la dimensión personal 

en el control interno (Contreras, 2019). Finalmente, se encuentra la dimensión 4) 

Evaluación de riesgos, esta dimensión está compuesta por la adaptabilidad a los 

cambios lo cual es necesario para la evaluación de riesgos (Mendoza y Orbe, 

2018). 

Por otro lado, la Rentabilidad se define como la razón entre el beneficio neto y la 

inversión de capital. En otras palabras, es el beneficio, expresado en porcentaje, 

del rendimiento de una inversión en un determinado periodo de tiempo (Córdova 

y Saldaña, 2019). Esta variable cuenta con dos dimensiones principales 1) 

Rentabilidad financiera, la cual hace alusión a la relación entre el beneficio neto 

y el activo propio de la compañía, siendo calculados a través de los fondos 

propios para calcular beneficios (Córdova y Saldaña, 2019). Por otro lado la 2) 

Rentabilidad económica hace alusión a la relación entre el beneficio brutos y la 

actividad económica de una empresa (Córdova y Saldaña, 2019).  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación es de tipo básico, debido a que busca obtener conocimiento 

de su objeto de estudio, más no apunta a hacer cambios o modificarlos 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Nivel de la investigación 

La investigación tiene un alcance correlacional, ya que apunta a establecer 

la relación entre las variables investigadas (Hernández y Mendoza, 2018). 

Diseño de investigación 

Este estudio tiene un diseño no experimental, debido a que las variables no 

son manipuladas, solo se realizan mediciones. Además, estas mediciones 

son de tipo transversal, ya que las medidas son tomadas una sola vez 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Control de Inventario 

Definición conceptual 

El control de inventarios es un proceso, mediante el cual se asegura la 

disponibilidad de mercadería tanto para el negocio como para los 

compradores (Chen et al., 2017). 

Definición operacional 

La variable se define operacionalmente a través de las puntuaciones 

obtenidas en el cuestionario aplicado. 



12 

Variable 2: Rentabilidad 

Definición conceptual 

La rentabilidad se define como la razón entre el beneficio neto y la inversión 

de capital. En otras palabras, es el beneficio, expresado en porcentaje, del 

rendimiento de una inversión en un determinado periodo de tiempo (Córdova 

y Saldaña, 2019). 

Definición operacional 

La variable se define operacionalmente a través de las puntuaciones 

obtenidas en el cuestionario aplicado. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población serán los trabajadores del área de almacén de la empresa 

Simple Express S.A.C. Estos ascienden a un total de 30 trabajadores. 

Muestra 

La muestra seleccionada serán los 30 trabajadores del área de almacén de 

la empresa Simple Express S.A.C. 

Muestreo 

El tipo de muestreo realizado será por conveniencia, censal, en el cual se 

encuestará al total de la población (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de la encuesta 

La técnica que se utilizó es la encuesta. En su aplicación se les pregunta a 

las personas acerca de su opinión sobre un determinado asunto. Debido a 

sus características, esta resulta la más conveniente en el caso del presente 



13 

estudio, en donde se encuestarán a los trabajadores del área logística de la 

empresa Simple Express S.A.C. 

Instrumentos 

Fueron empleados dos instrumentos, los cuales se encuentran en el Anexo 

2. Estos son escalas Likert de 5 niveles, los cuales fueron validados por dos

expertos siguiendo las directivas de la Universidad Cesar Vallejo, los cuales 

se detallan a continuación: 

Tabla 1. Expertos validadores 

Experto 
Grado 

Académico 
Nombre y Apellido Dictamen 

1 Magister 
Rosalyn Nancy Rosa Condori 

Medina 
Aplicable 

2 Magister Zoila Esmila Portugal Málaga Aplicable 

3 Magister Zenozain Cordro, Carmen Rosa Aplicable 

Cuestionario de Control de inventarios 

La confiabilidad de este instrumento fue calculada mediante la prueba Alfa de 

Cronbach fue de 𝛼 = .917. Esto indica una confiabilidad adecuada, ya que el 

valor es cercano a 1. 

Cuestionario de rentabilidad 

La confiabilidad de este instrumento fue calculada mediante la prueba Alfa de 

Cronbach fue de 𝛼 = .924. Esto indica una confiabilidad adecuada, ya que el 

valor es cercano a 1. 
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3.5. Procedimientos 

Se solicitará autorización a la empresa para poder realizar la investigación, así 

mismo se solicitará el consentimiento para la participación en el estudio. Las 

encuestas se tomarán en formato Google Forms, para facilitar su aplicación y el 

llenado de los datos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se aplicaron los cuestionarios de control de inventarios y de rentabilidad. Los 

datos fueron vertidos en una base de datos en formato Excel. Luego fueron 

analizados con el software estadístico SPSS 25. Se obtuvo, la confiabilidad, la 

normalidad de los datos, la asociación mediante la prueba chi cuadrado y la 

correlación mediante la rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

Se tendrá en cuenta la confidencialidad de la información suministrada. Los 

datos recopilados se utilizarán solo para los fines del presente estudio. También 

se tuvo en cuenta las normas éticas que ha establecido la Universidad Cesar 

Vallejo.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad y validez 

Tabla 2. Confiabilidad para el control de inventarios 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N de elementos 

.917 .926 18 

Análisis: 

Se observa que el valor de la prueba Alfa de Cronbach fue de 𝛼 = .917.  

Comentario: 

Esto indica una confiabilidad adecuada, ya que el valor es cercano a 1. 

Tabla 3. Confiabilidad para la rentabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N de elementos 

.924 .951 18 

Análisis: 

Se observa que el valor de la prueba Alfa de Cronbach fue de 𝛼 = .924. 

Comentario: 

Esto indica que el instrumento es confiable y provee seguridad sobre los valores 

obtenidos, ya que el valor es cercano a 1. 
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Tabla 4. Validez para la rentabilidad 

V de Aiken Número de ítems N de jueces 

1 18 2 

Análisis: 

El valor de la prueba V de Aiken fue de 1. 

Comentario: 

Por lo que existe una adecuada concordancia entre las evaluaciones hechas por 

los jueces e indica que el instrumento es válido. 

4.2. Prueba de normalidad 

Tabla 5. Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control de inventario .687 30 .000 
Autocontrol .696 30 .000 
Procedimiento .596 30 .000 
Personal .584 30 .000 
Evaluación de riesgos .598 30 .000 
Rentabilidad .619 30 .000 
Rentabilidad financiera .576 30 .000 
Rentabilidad económica .655 30 .000 

Análisis: 

Se observa que los valores de las pruebas de normalidad presentaron un 𝑝 <

.05, esto significa que los datos no siguen una distribución normal. 

Comentario: 

Ya que los datos no son normales, debe aplicarse procedimientos no 

paramétricos para procesar los datos. 
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4.3. Prueba del Chi Cuadrado 

Prueba de Hipótesis general 

𝐻0: No existe relación significativa entre el control de inventario y la rentabilidad 

de la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021.  

𝐻1: Existe relación significativa entre el control de inventario y la rentabilidad de 

la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021.  

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis general 

Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

90.300 20 .000 

Razón de 
verosimilitud 

51.831 20 .000 

Asociación lineal 
por lineal 

24.853 1 .000 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

Se observa que 𝑝 < .05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, concluyendo que existe relación significativa entre el control de 

inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021. 

Comentario: 

Esto indica que, a mayores puntuaciones en el control de inventarios, también 

se le corresponden mayores puntuaciones en la rentabilidad. La explicación de 

esto sería el rubro de la empresa, ya que es una empresa de logística para e-

comerce, es decir, la empresa que se encargar de gestionar la logística y enviarla 

a los usuarios finales. La gestión logística implica que la empresa realice un 

trabajo más eficiente y por lo tanto esto se vería reflejado en su rentabilidad. 
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Correlaciones 

Tabla 7. Medidas simétricas de la hipótesis general 

Valor 

Error 
estandarizado 

asintótico 
T 

aproximada 
Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo 

R de 
Pearson 

.926 .042 12.954 .000 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 
Spearman 

.800 .090 7.049 .000 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

Puede observarse que se presentó una correlación alta entre el control de 

inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021.  

Comentario: 

La prueba rho de Separan (𝑟ℎ𝑜 = .800) permite verificar la magnitud y dirección 

de la correlación, observando que existe una correlación directa y fuerte entre 

ambas variables. Es decir que cambios en las puntuaciones de la gestión 

financiera estar fuertemente asociados a cambios en las puntuaciones de la 

rentabilidad. 
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Hipótesis Especifica 1 

𝐻0: No existe relación significativa entre la dimensión autocontrol con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021 

𝐻1: Existe relación significativa entre la dimensión autocontrol con la rentabilidad 

en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021 

Tabla 8. Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis especifica 1 

Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

60.300 12 .000 

Razón de 
verosimilitud 

46.286 12 .000 

Asociación lineal 
por lineal 

1.201 1 .273 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

Se obtuvo un valor de 𝑝 < .05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna concluyendo que Existe relación significativa entre la 

dimensión autocontrol con la rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., 

distrito Surquillo, periodo 2021. 

Comentario: 

Esto indica que ambas variables se encuentran relacionadas de manera 

estadísticamente significativa.  
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Correlaciones 

Tabla 9. Medidas simétricas de la hipótesis especifica 1 

Valor 

Error 
estandarizado 

asintótico 
T 

aproximada 
Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo 

R de 
Pearson 

.204 .132 1.100 .281 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 
Spearman 

.332 .246 1.860 .073 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

La correlación entre las medidas de control con la rentabilidad fue baja. 

Comentario: 

Si bien la prueba Chi ha encontrado las variables son dependientes, el análisis 

de la prueba rho de Spearman ha encontrado que esto no se verifica, 

excediéndose ligeramente al criterio de significancia de 𝛼 = .05. Además, la 

relación entre las variables fue de débil de 𝑟ℎ𝑜 = .332. 
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Prueba de Hipótesis Especifica 2 

𝐻0: No existe relación significativa entre los procedimientos de inventario con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021.  

𝐻1: Existe relación significativa entre los procedimientos de inventario con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021.  

 

Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis especifica 2 

 Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

90.000 16 .000 

Razón de 
verosimilitud 

51.430 16 .000 

Asociación lineal 
por lineal 

27.021 1 .000 

N de casos válidos 30     

 

Análisis: 

Se obtuvo un 𝑝 < .05 lo que indicó que existe relación significativa entre los 

procedimientos de inventario con la rentabilidad en la empresa Simple Express 

S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021.  

Comentario: 

Esto indica que los procedimientos de inventario influyen en la rentabilidad de la 

empresa. 
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Correlaciones 

Tabla 11. Medidas simétricas de la hipótesis especifica 2 

Valor 

Error 
estandarizado 

asintótico 
T 

aproximada 
Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo 

R de 
Pearson 

.965 .024 19.551 .000 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 
Spearman 

.855 .097 8.730 .000 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

Se obtuvo una relación alta entre los procedimientos de inventario con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021. 

Comentario: 

Puede observarse como los procedimientos de control implementados por la 

empresa presentan un 𝑟ℎ𝑜 = .885, esto indica que puntuaciones altas en estas 

variables se asocian de manera fuerte con puntuaciones altas en la rentabilidad. 
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Prueba de Hipótesis Especifica 3 

𝐻0: No Existe relación significativa entre la dimensión personal del control de 

inventario con la rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021 

𝐻1: Existe relación significativa entre la dimensión personal del control de 

inventario con la rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021 

Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis especifica 3 

Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

60.000 12 .000 

Razón de 
verosimilitud 

37.662 12 .000 

Asociación lineal 
por lineal 

14.977 1 .000 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

Se observa que 𝑝 < .05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna concluyendo que Existe relación significativa entre la dimensión 

personal del control de inventario con la rentabilidad en la empresa Simple 

Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021. 

Comentario: 

Por lo tanto, la gestión del personal está relacionada con la rentabilidad de la 

empresa en estudio. 
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Correlaciones 

Tabla 13. Medidas simétricas de la hipótesis especifica 3 

Valor 

Error 
estandarizado 

asintótico 
T 

aproximada 
Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo 

R de 
Pearson 

.719 .139 5.469 .000 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 
Spearman 

.660 .143 4.654 .000 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

Se observa una correlación alta entre la dimensión personal del control de 

inventarios con la rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021. 

Comentario: 

Al presentar una relación de 𝑟ℎ𝑜 = .660, se puede inferir que cambios en la 

dimensión personal del control de inventarios, representan cambios en la 

rentabilidad. 
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Prueba de Hipótesis Especifica 4 

𝐻0: No existe relación significativa entre la evaluación de riesgos con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021. 

𝐻1: Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos con la rentabilidad 

en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021. 

Tabla 14. Pruebas de chi-cuadrado de la hipótesis especifica 4 

Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

73.750 12 .000 

Razón de 
verosimilitud 

37.662 12 .000 

Asociación lineal 
por lineal 

21.245 1 .000 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

Se presentó un 𝑝 < .05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. Se concluye que existe relación significativa entre la evaluación 

de riesgos con la rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021. 

Comentario: 

Se encontró que ambas variables están relacionadas de manera 

estadísticamente significativa. 
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Correlaciones 

Tabla 15. Medidas simétricas de la hipótesis especifica 4 

Valor 

Error 
estandarizado 

asintótico 
T 

aproximada 
Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo 

R de 
Pearson 

.856 .033 8.758 .000 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 
Spearman 

.775 .107 6.480 .000 

N de casos válidos 30 

Análisis: 

Se presentó una correlación alta entre la evaluación de riesgos con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021. 

Comentario: 

La puntuación de 𝑟ℎ𝑜 = .775 indicó que la relación es directa y fuerte. 
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4.4. Análisis de distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

Control de inventarios  

1.- ¿Considera usted, que esto indica que el almacén cuenta con recursos y otros 

insumos que son necesarios para realizar las acciones correctivas necesarias? 

Tabla 16. En el almacén se cuenta con los recursos necesarios para realizar 

acciones correctivas 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 
2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 
0.00
% 

0 0.00% 

Figura 1. En el almacén se cuenta con los recursos necesarios para realizar 

acciones correctivas 

Análisis: 

Se presentó El 93% de los participantes se mostró de acuerdo con que en el 

almacén se cuenta con los recursos necesarios para realizar acciones 

correctivas. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 

Esto indica que el almacén cuenta con recursos y otros insumos que son 

necesarios para realizar las acciones correctivas necesarias. 

6,67%

93,33%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
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20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

1. En  el almacén se cuenta con los recursos necesarios
para realizar acciones correctivas
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2.-¿Considera usted, que esto indica que de manera periódica se realizan 

evaluaciones, las cuales permiten a la empresa proponer acciones de mejora 

para el almacén? 

Tabla 17. En el almacén se realizan evaluaciones periódicas para proponer 

planes de mejora 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

4 13.33% 
2
4 

80.00
% 2 6.67% 0 

0.00
% 0 0.00% 

 

Figura 2. En el almacén se realizan evaluaciones periódicas para proponer 

planes de mejora 

 

Análisis: 

Un 80% de los encuestados se mostraron de acuerdo con que en el almacén se 

realizan evaluaciones periódicas para proponer planes de mejora. Un 13.33% se 

mostraron totalmente de acuerdo. Un 6.67% se mostró ni de acuerdo ni 

desacuerdo. 

Comentario: 

Esto indica que de manera periódica se realizan evaluaciones, las cuales 

permiten a la empresa proponer acciones de mejora para el almacén. 
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80,00%

6,67%
0,00% 0,00%
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30,00%

40,00%
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90,00%

Totalmente de
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De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

2. En  el almacén se realizan evaluaciones periódicas para 
proponer planes de mejora
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3.-¿Considera usted, que estos resultados señalan que en el almacén ser 

realizan acciones que permiten mejorar los procesos que desarrollan?  

Tabla 18. En el almacén se ejecutan acciones de mejoramiento 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

4 13.33% 2
4 

80.00
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 3. En el almacén se ejecutan acciones de mejoramiento 

Análisis: 

Un 80% de los encuestados se mostraron de acuerdo con que en el almacén se 

ejecutan acciones de mejoramiento. Un 13.33% se mostraron totalmente de 

acuerdo. Un 6.67% se mostró ni de acuerdo ni desacuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados señalan que en el almacén ser realizan acciones que permiten 

mejorar los procesos que desarrollan. 

13,33%

80,00%

6,67%
0,00% 0,00%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

3. En  el almacén se ejecutan acciones de mejoramiento
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4.-¿Considera usted, que estos resultados señalan que existe personal 

encargado de identificar las deficiencias que se presentan en el control de 

almacén? 

Tabla 19. Existe un personal encargado de identificar las deficiencias del control 

de almacén 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 4. Existe un personal encargado de identificar las deficiencias del control 

de almacén 

 

Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que existe un personal encargado de 

identificar las deficiencias del control de almacén. Por su parte un 6.67% se 

mostró totalmente de acuerdo y ni de acuerdo ni desacuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados señalan que existe personal encargado de identificar las 

deficiencias que se presentan en el control de almacén. 

 

6,67%

86,67%
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0,00% 0,00%
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Totalmente de
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desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

4. Existe  un personal encargado de identificar las 
deficiencias del control de almacén
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5.- ¿Considera usted, que esto indican que el alancen cuenta con normas y 

procedimientos claramente definidos para el desempeño de actividades? 

Tabla 20. Se tienen normas internas definidas para el desempeño de las 

actividades en el almacén 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 5. Se tienen normas internas definidas para el desempeño de las 

actividades en el almacén 

Análisis: 

Un 93.33% de los encuestado se mostraron de acuerdo con que se tienen 

normas internas definidas para el desempeño de las actividades en el almacén. 

Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 

Esto indican que el alancen cuenta con normas y procedimientos claramente 

definidos para el desempeño de actividades. 

6,67%

93,33%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%
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100,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

5. Se  tienen normas internas definidas para el desempeño
de las actividades en el almacén
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6.- ¿Considera usted, que existen los procedimientos adecuados para realizar el 

control de inventarios? 

Tabla 21. En el almacén se cuenta con procedimientos de control de inventarios 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

4 13.33% 2
6 

86.67
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 6. En el almacén se cuenta con procedimientos de control de inventarios 

 

Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que en el almacén se cuenta con 

procedimientos de control de inventarios. Un 13.33% se mostró totalmente de 

acuerdo. 

Comentario: 

Esto señala que el existen los procedimientos adecuados para realizar el control 

de inventarios.  

13,33%

86,67%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
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20,00%

30,00%

40,00%
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90,00%

100,00%
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En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

6. En  el almacén se cuenta con procedimientos de control 
de inventarios
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7.- ¿Considera usted, que esto señala la existencia de un flujograma de 

procedimientos en la empresa, los cuales especifican las actividades que se 

realizan en el almacén? 

Tabla 22. En el almacén se cuenta con un flujograma de sus procedimientos 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 7. En el almacén se cuenta con procedimientos de control de inventarios 

Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que en el almacén se cuenta con 

procedimientos de control de inventarios. Un 6.67% se mostró totalmente de 

acuerdo y ni de acuerdo ni desacuerdo. 

Comentario: 

Esto señala la existencia de un flujograma de procedimientos en la empresa, los 

cuales especifican las actividades que se realizan en el almacén. 
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7. En  el almacén se cuenta con un flujograma de sus
procedimientos
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8.- ¿Considera usted, que los resultados indican que los bienes que se 

almacenan se agrupan según su tipo? 

Tabla 23. En el almacén se agrupan adecuadamente los bienes según su tipo, 

período de vencimiento, dimensión, etc. 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 8. En el almacén se agrupan adecuadamente los bienes según su tipo, 

período de vencimiento, dimensión, etc. 

 

Análisis: 

Un 93.33% de los encuestados se mostró de acuerdo con que en el almacén se 

agrupan adecuadamente los bienes según su tipo, período de vencimiento, 

dimensión, etc. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que los bienes que se almacenan se agrupan según su 

tipo. 
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8. En el almacén se agrupan adecuadamente los bienes 
según su tipo, período de vencimiento, dimensión, etc.
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9.- ¿Considera usted, que los resultados indican que en el almacén existe una 

revisión minuciosa de la documentación y registros de los materiales y bienes? 

Tabla 24. En el almacén se revisa adecuadamente que la documentación 

contenga los registros acordes a la entrega de los materiales y bienes 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
4 

80.00
% 

2 6.67% 2 6.67
% 

0 0.00% 

Figura 9. En el almacén se revisa adecuadamente que la documentación 

contenga los registros acordes a la entrega de los materiales y bienes 

Análisis: 

Un 80% de los encuestados se mostró de acuerdo con que en almacén se revisa 

adecuadamente que la documentación contenga los registros acordes a la 

entrega de los materiales y bienes. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo, 

ni de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados indican que en el almacén existe una revisión minuciosa de la 

documentación y registros de los materiales y bienes. 
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En desacuerdo Totalmente en
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9. En el almacén se revisa adecuadamente que la
documentación contenga los registros acordes a la entrega 

de los materiales y bienes
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10.- ¿Cree usted que resultados indican que en el almacén se realizan conteos 

físicos de los bienes y que estas revisiones son contrastadas con los registros 

de las operaciones? 

Tabla 25. Se realizan con frecuencia conteos físicos de los bienes y se concilian 

con los registros contables en las operaciones 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
4 

80.00
% 

4 13.33% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 10. Se realizan con frecuencia conteos físicos de los bienes y se concilian 

con los registros contables en las operaciones 

Análisis: 

Un 80% de los encuestados se mostró de acuerdo con que se realizan con 

frecuencia conteos físicos de los bienes y se concilian con los registros contables 

en las operaciones. Un 13.33% se mostró ni de acuerdo ni en desacuerdo. Un 

6.67% se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 
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10. Se realizan con frecuencia conteos físicos de los bienes
y se concilian con los registros contables en las 

operaciones
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Estos resultados indican que en el almacén se realizan conteos físicos de los 

bienes y que estas revisiones son contrastadas con los registros de las 

operaciones. 

11.- ¿Considera usted que los resultados señalan que se tiene un adecuado 

control de los bienes y las fechas que requieren reposición de stock?? 

Tabla 26. En el almacén se formula la relación de bienes que a la fecha requieran 

reposición de stock 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo 
Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

4 13.33% 26 86.67% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Figura 11. En el almacén se formula la relación de bienes que a la fecha 

requieran reposición de stock 

Análisis: 

Un 80.67% de los encuestados se mostró de acuerdo con que en el almacén se 

formula la relación de bienes que a la fecha requieran reposición de stock. Un 

13.33% se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 
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En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

11. En el  almacén se formula la relación de bienes que a la
fecha requieran reposición de stock
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Los resultados señalan que se tiene un adecuado control de los bienes y las 

fechas que requieren reposición de stock. 

12.- ¿Considera usted que los resultados señalan que existen definidos cuales 

son el stock mínimo y máximo por cada producto, pero existe un porcentaje que 

se muestra neutral ante esta afirmación? 

Tabla 27. Se tiene definido cuál es el stock mínimo y máximo de cada producto 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo 
Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 20 66.67% 8 26.67% 0 0.00% 0 0.00% 

Figura 12. Se tiene definido cuál es el stock mínimo y máximo de cada producto 

Análisis: 

Un 66.67% se mostró de acuerdo con que se tiene definido cuál es el stock 

mínimo y máximo de cada producto. Un 26.67% se mostró ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 
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12. Se tiene definido cuál es el stock mínimo y máximo de
cada producto
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Estos resultados señalan que existen definidos cuales son el stock mínimo y 

máximo por cada producto, pero existe un porcentaje que se muestra neutral 

ante esta afirmación. 

13.- ¿Cree usted que la empresa realiza evaluaciones continuas al personal del 

almacén, lo cual permite tener personal capacitado en los procedimientos 

establecidos y llevar un adecuado control de inventarios? 

Tabla 28. Se realizan evaluaciones continuas al personal 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 13. Se realizan evaluaciones continuas al personal 

Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que se realizan evaluaciones continuas al 

personal. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo, un 6.67% se mostró ni de 

acuerdo no en desacuerdo. 

Comentario: 
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13. Se realizan evaluaciones continuas al personal
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Los resultados indican que la empresa realiza evaluaciones continuas al 

personal del almacén, lo cual permite tener personal capacitado en los 

procedimientos establecidos y llevar un adecuado control de inventarios. 

14.- ¿Cree usted que los empleados que traban en el almacén cuentan con los 

conocimientos y habilidades necesarias para realizar sus actividades y asegurar 

un adecuado control de inventarios? 

Tabla 29. Los empleados del almacén tienen los conocimientos y habilidades 

necesarias 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
4 

80.00
% 

4 13.33% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 14. Los empleados del almacén tienen los conocimientos y habilidades 

necesarias 

Análisis: 

Un 80% se mostró de acuerdo con que los empleados del almacén tienen los 

conocimientos y habilidades necesarias. Un 13.33% se mostró ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo. 
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En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

14. Los empleados del almacén tienen los conocimientos y
habilidades necesarias
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Comentario: 

Los resultados señalan que los empleados que traban en el almacén cuentan 

con los conocimientos y habilidades necesarias para realizar sus actividades y 

asegurar un adecuado control de inventarios. 

15.- ¿Cres usted   que un plan para realizar las capacitaciones a los empleados, 

lo que indica que se cuentan con empleados adecuadamente formados en los 

procesos del almacén y que pueden llevar un adecuado control de inventarios? 

Tabla 30. La empresa posee un plan y programación de las capacitaciones a sus 

empleados 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 15. La empresa posee un plan y programación de las capacitaciones a 

sus empleados 

Análisis: 
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15. La empresa posee un plan y programación de las
capacitaciones a sus empleados
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Un 86.67% se mostró de acuerdo con que la empresa posee un plan y 

programación de las capacitaciones a sus empleados. Un 6.67% se mostró 

totalmente de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Comentario: 

Se cuenta con un plan para realizar las capacitaciones a los empleados, lo que 

indica que se cuentan con empleados adecuadamente formados en los procesos 

del almacén y que pueden llevar un adecuado control de inventarios. 

16.- ¿Cree usted que los trabajadores tienen sus funciones definidas de manera 

formal, esto asegura que se lleve un adecuado proceso al momento de realizar 

el control de inventarios? 

Tabla 31. Los trabajadores del almacén tienen formalmente definidas sus 

funciones 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 16. Los trabajadores del almacén tienen formalmente definidas sus 

funciones 
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16. Lo  trabajadores del almacén tienen formalmente
definidas sus funciones
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Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que los trabajadores del almacén tienen 

formalmente definidas sus funciones. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo 

y ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que los trabajadores tienen sus funciones definidas de 

manera formal, esto asegura que se lleve un adecuado proceso al momento de 

realizar el control de inventarios. 

17.- ¿Considera usted que cuenta con mecanismo para frentes riesgo que tiene 

el Almacén?  

Tabla 32. Se cuenta con mecanismos para identificar los riesgos que enfrenta el 

almacén 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

0 0.00% 2 6.67
% 

0 0.00% 

Figura 17. Se cuenta con mecanismos para identificar los riesgos que enfrenta 

el almacén 
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17. Se cue ta con mecanismos para identificar los riesgos
que enfrenta el almacén
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Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que se cuenta con mecanismos para 

identificar los riesgos que enfrenta el almacén. Un 6.67% se mostró totalmente 

de acuerdo y en desacuerdo. 

 

18.- ¿Considera usted   la empresa cuenta con mecanismos adecuados que 

hacen que el almacén pueda identificar las situaciones de riesgo y emprender 

acciones de mejora?  

Tabla 33. La empresa posee mecanismos que le permita adaptarse a diferentes 

situaciones de riesgo 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
4 

80.00
% 

4 13.33% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 18. La empresa posee mecanismos que le permita adaptarse a diferentes 

situaciones de riesgo 

 

Análisis: 
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18. La empresa posee mecanismos que le permita 
adaptarse a diferentes situaciones de riesgo
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Un 80% se mostró de acuerdo con que la empresa posee mecanismos que le 

permita adaptarse a diferentes situaciones de riesgo. Un 13.33% se mostró ni 

de acuerdo ni en desacuerdo. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo.  

Comentario: 

Esto indica que la empresa cuenta con mecanismos adecuados que hacen que 

el almacén pueda identificar las situaciones de riesgo y emprender acciones de 

mejora.  

 

Rentabilidad 

19.-¿Considera usted, estos resultados indican que la empresa utiliza 

adecuadamente los bienes que dispone y otros activos fijos en su proceso de 

producción? 

Tabla 34. Los activos fijos se utilizan en el negocio 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

0 0.00% 2 6.67
% 

0 0.00% 

 

Figura 19. Los activos fijos se utilizan en el negocio 
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1. Los activos fijos se utilizan en el negocio.
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Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que los activos fijos se utilizan en el 

negocio. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo y en desacuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados indican que la empresa utiliza adecuadamente los bienes que 

dispone y otros activos fijos en su proceso de producción. 

20.-¿Considera usted que los resultados indican que se realiza una adecuada 

inversión de los activos de la empresa? 

Tabla 35. Se invierte correctamente en activos destinados para la empresa 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 20. Se invierte correctamente en activos destinados para la empresa 

Análisis: 
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2. Se  invierte correctamente en activos destinados para la
empresa.
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Un 86.67% se mostró de acuerdo con que se invierte correctamente en activos 

destinados para la empresa. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo y ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que se realiza una adecuada inversión de los activos de 

la empresa. 

21.- ¿Considera usted, la empresa analiza la rentabilidad que generan los activos 

que se invierten? 

Tabla 36. Se analiza la rentabilidad del activo, a través de diferentes periodos 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
4 

80.00
% 

4 13.33% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 21. Se analiza la rentabilidad del activo, a través de diferentes periodos 

Análisis: 
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3. Se  analiza la rentabilidad del activo, a través de
diferentes periodos.
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Un 80% se mostró de acuerdo con que se analiza la rentabilidad del activo, a 

través de diferentes periodos. Un 13.33% se mostró ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados indican que la empresa analiza la rentabilidad que generan los 

activos que se invierten. 

 

22.- ¿Considera usted, que existe una adecuada rentabilidad tras la inversión de 

los activos de la empresa? 

Tabla 37. Se obtiene la rentabilidad por los activos de la empresa 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 22. Se obtiene la rentabilidad por los activos de la empresa 

 

Análisis: 
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4. Se obtiene la rentabilidad por los activos de la empresa.
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Un 86.67% se mostró de acuerdo con que se obtiene la rentabilidad por los 

activos de la empresa. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo y ni de 

acuerdo ni en desacuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados indican que existe una adecuada rentabilidad tras la inversión 

de los activos de la empresa. 

23.- ¿Considera usted, los resultados indican que la empresa tiene una 

adecuada gestión y esta se ve reflejada en la ganancia del dinero invertido? 

Tabla 38. La eficacia de la gestión muestra la ganancia del dinero invertido en el 

total de activos 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 23. La eficacia de la gestión muestra la ganancia del dinero invertido en 

el total de activos 
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5. La eficacia de la gestión muestra la ganancia del dinero
invertido en el total de activos.
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Análisis: 

Un 93.33% se mostró de acuerdo con que la eficacia de la gestión muestra la 

ganancia del dinero invertido en el total de activos. Un 6.67% se mostró 

totalmente de acuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que la empresa tiene una adecuada gestión y esta se ve 

reflejada en la ganancia del dinero invertido. 

24.- ¿Considera usted, los activos son gestionados de manera óptima, lo cual 

permite generar utilidades? 

Tabla 39. Gestiona de manera óptima los activos para generar utilidades a la 

empresa 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

4 13.33% 2
6 

86.67
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 
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Figura 24. Gestiona de manera óptima los activos para generar utilidades a la 

empresa 

 

Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que se gestiona de manera óptima los 

activos para generar utilidades a la empresa. Un 13.33% se mostró totalmente 

de acuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que en la empresa los activos son gestionados de manera 

óptima, lo cual permite generar utilidades. 

 

25.- ¿Considera usted, la empresa ha presentado una rentabilidad adecuada, 

producto de la gestión apropiada del capital?  

Tabla 40. La rentabilidad de los últimos años de la empresa refleja que esta 

gestiona apropiadamente el capital 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 
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6. Gestióna de manera óptima los activos para generar 
utilidades a la empresa
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Figura 25. La rentabilidad de los últimos años de la empresa refleja que esta 

gestiona apropiadamente el capital 

 

Análisis: 

Un 93.33% se mostró de acuerdo con que la rentabilidad de los últimos años de 

la empresa refleja que esta gestiona apropiadamente el capital. Un 6.67% se 

mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 

Se observa que la empresa ha presentado una rentabilidad adecuada, producto 

de la gestión apropiada del capital.  

 

26.- ¿Considera usted que los resultados señalan que la inversión que se hace 

en activos genera adecuados beneficios para la empresa? 

Tabla 41. Invertir en activos genera beneficios para la empresa 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 
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7. La  rentabilidad de los últimos años de la empresa 
refleja que esta gestiona apropiadamente el capital
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Figura 26. Invertir en activos genera beneficios para la empresa 

Análisis: 

Un 93.33% se mostró de acuerdo con que invertir en activos genera beneficios 

para la empresa. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 

Los resultados señalan que la inversión que se hace en activos genera 

adecuados beneficios para la empresa. 

27.- ¿Considera usted, que la empresa proporciona información adecuada a los 

accionistas sobre la rentabilidad de la empresa? 

Tabla 42. Proporciona información de la rentabilidad económica que posee la 

empresa a los accionistas 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

0 0.00% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 2 6.67
% 

0 0.00% 
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8. Invertir en activos genera beneficios para la empresa.
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Figura 27. Proporciona información de la rentabilidad económica que posee la 

empresa a los accionistas 

 

Análisis: 

Un 93.33% se mostró de acuerdo con que se proporciona información de la 

rentabilidad económica que posee la empresa a los accionistas. Un 6.67% se 

mostró en desacuerdo. 

Comentario: 

Los resultados señalan que la empresa proporciona información adecuada a los 

accionistas sobre la rentabilidad de la empresa.  

 

28.- ¿Considera usted que estos resultados sugieren que los inversionistas están 

enfocados en el retorno del capital invertido en la empresa? 

Tabla 43. Los inversionistas se enfocan en el retorno obtenido por el capital de 

la empresa 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

4 13.33% 2
4 

80.00
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 
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9. Proporciona información de la rentabilidad económica 
que posee la empresa a los accionistas.
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Figura 28. Los inversionistas se enfocan en el retorno obtenido por el capital de 

la empresa 

 

Análisis: 

Un 80% se mostró de acuerdo con que los inversionistas se enfocan en el retorno 

obtenido por el capital de la empresa. Un 13.33% se mostró totalmente de 

acuerdo y un 6.67% se mostró ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados sugieren que los inversionistas están enfocados en el retorno 

del capital invertido en la empresa. 
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10. Los  inversionistas se enfocan en el retorno obtenido 
por el capital de la empresa.
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29.- ¿Considera usted que los resultados indican que los inversionistas analizan 

las finanzas de la empresa para poder conocer cuál es el retorno obtenido del 

capital? 

Tabla 44. Los inversionistas realizan análisis financieros para conocer el retorno 

obtenido del capital de la empresa 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 29. Los inversionistas realizan análisis financieros para conocer el retorno 

obtenido del capital de la empresa 

 

Análisis: 

Un 93.33% se mostró de acuerdo con que los inversionistas realizan análisis 

financieros para conocer el retorno obtenido del capital de la empresa. Un 6.67% 

se mostró totalmente de acuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que los inversionistas analizan las finanzas de la empresa 

para poder conocer cuál es el retorno obtenido del capital. 
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11. Los  inversionistas realizan análisis financieros para 
conocer el retorno obtenido del capital de la empresa
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30.- ¿Considera usted que estos resultados indican que la empresa utiliza el 

capital que dispone para hacer frente a sus obligaciones financieras? 

Tabla 45. Se emplea parte del capital de la empresa, para cubrir con sus 

obligaciones 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
4 

80.00
% 

2 6.67% 2 6.67
% 

0 0.00% 

Figura 30. Se emplea parte del capital de la empresa, para cubrir con sus 

obligaciones 

Análisis: 

Un 80% se mostró de acuerdo con que se emplea parte del capital de la empresa, 

para cubrir con sus obligaciones. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, y en desacuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados indican que la empresa utiliza el capital que dispone para hacer 

frene a sus obligaciones financieras. 
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12. Se emplea parte del capital de la empresa, para cubrir
con sus obligaciones.
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31.- ¿Considera usted, que los resultados indican que el capital de la empresa 

se repone en un periodo de mediano plazo? 

Tabla 46. Repone el capital de la empresa, en un periodo de mediano plazo 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

0 0.00% 2 6.67
% 

0 0.00% 

 

Figura 31. Repone el capital de la empresa, en un periodo de mediano plazo 

 

Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que se repone el capital de la empresa, 

en un periodo de mediano plazo. Un 6.67% se mostró totalmente de acuerdo y 

en desacuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que el capital de la empresa se repone en un periodo de 

mediano plazo. 
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13. Repone el capital de la empresa, en un periodo de 
mediano plazo.
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32.- ¿Considera usted, los resultados obtenidos indican que la empresa informa 

sobre su rendimiento financiero a los accionistas? 

Tabla 47. Informa del rendimiento financiero que posee la empresa a los 

accionistas 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 32. Informa del rendimiento financiero que posee la empresa a los 

accionistas 

 

Análisis: 

Un 93.33% se mostró de acuerdo con que se informa del rendimiento financiero 

que posee la empresa a los accionistas. Un 6.67% se mostró totalmente de 

acuerdo. 

Comentario: 

Los resultados obtenidos indican que la empresa informa sobre su rendimiento 

financiero a los accionistas. 

  

6,67%

93,33%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

14. Informa  del rendimiento financiero que posee la 
empresa a los accionistas.
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33.- ¿Considera usted, los resultados indican que la empresa mantiene un 

crecimiento constante a lo largo del tiempo? 

Tabla 48. El rendimiento obtenido por la empresa mantiene un crecimiento 

constante 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
8 

93.33
% 

0 0.00% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 33. El rendimiento obtenido por la empresa mantiene un crecimiento 

constante 

 

Análisis: 

Un 93.33% se mostró de acuerdo con que el rendimiento obtenido por la 

empresa mantiene un crecimiento constante. Un 6.67% se mostró totalmente de 

acuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que la empresa mantiene un crecimiento constante a lo 

largo del tiempo. 

  

6,67%

93,33%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

15. El rendimiento obtenido por la empresa mantiene un 
crecimiento constante.
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34.- ¿Considera usted, estos resultados señalan que la empresa invierte 

constantemente en nuevos proyectos? 

Tabla 49. La empresa invierte en nuevos proyectos 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

4 13.33% 2
2 

73.33
% 

4 13.33% 0 0.00
% 

0 0.00% 

 

Figura 34. La empresa invierte en nuevos proyectos 

 

Análisis: 

Un 73.33% se mostró de acuerdo con que la empresa invierte en nuevos 

proyectos. Un 13.33% se mostró totalmente de acuerdo y ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

Comentario: 

Estos resultados señalan que la empresa invierte constantemente en nuevos 

proyectos. 

  

13,33%

73,33%

13,33%

0,00% 0,00%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

16. La empresa invierte en nuevos proyectos.
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35.- ¿Considera usted, los resultados indican que la empresa invierte sus 

acciones en entidades bancarias? 

Tabla 50. Invierten las acciones de la empresa en las entidades bancarias 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
2 

73.33
% 

2 6.67% 4 13.33
% 

0 0.00% 

Figura 35. Invierten las acciones de la empresa en las entidades bancarias 

Análisis: 

Un 73.33% se mostró de acuerdo con que se invierten las acciones de la 

empresa en las entidades bancarias. Un 13.33% se mostró en desacuerdo y un 

6.67% se mostró totalmente de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Comentario: 

Los resultados indican que la empresa invierte sus acciones en entidades 

bancarias. 

6,67%

73,33%

6,67%
13,33%

0,00%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

17. Invierten las acciones de la empresa en las entidades
bancarias.
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36.- ¿Considera usted, los resultados apuntan a que la empresa presenta un 

adecuado beneficio operativo, conllevando a una situación financiera positiva? 

Tabla 51. El beneficio operativo puede de la empresa presenta una situación 

financiera positiva 

Totalmente de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

f % f % f % f % f % 

2 6.67% 2
6 

86.67
% 

2 6.67% 0 0.00
% 

0 0.00% 

Figura 36. El beneficio operativo puede de la empresa presenta una situación 

financiera positiva 

Análisis: 

Un 86.67% se mostró de acuerdo con que el beneficio operativo puede de la 

empresa presenta una situación financiera positiva. Un 6.67% se mostró 

totalmente de acuerdo y un ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Comentario: 

Los resultados apuntan a que la empresa presenta un adecuado beneficio 

operativo, conllevando a una situación financiera positiva. 

6,67%

86,67%

6,67%
0,00% 0,00%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

18. El beneficio operativo puede de la empresa presenta
una situación financiera positiva
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V. DISCUSIÓN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el 

control de inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., 

distrito Surquillo, periodo 2021. Para ello los datos fueron procesados haciendo 

uso del software estadístico SPSS 25. Cada una de las variables del instrumento 

contaban con 18 ítems, lo cuales fueron analizados mediante la prueba Alpha de 

Cronbach, la cual arrojó una confiabilidad de 𝛼 = .917 para el control de 

inventarios y 𝛼 = .924 para la rentabilidad. Esto indica que ambos instrumentos 

son confiables. 

Respecto a la hipótesis general de si existe relación significativa entre el control 

de inventario y la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021, tras verificar los datos, se obtuvo que ambas variables 

presentaron una distribución no normal, por lo tanto, se empleó la prueba chi 

cuadrado y el coeficiente de correlación rho de Spearman. La prueba chi 

cuadrado presentó una significancia 𝑝 < .05 y la correlación 𝑟ℎ𝑜 = .800 lo que 

indica una correlación directa, fuerte y significativa. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Ya que el control de inventario permite tener un manejo adecuado de los bienes 

que se encuentran almacenados, en especial, en una empresa de logística para 

e-comerce esto proporcionaría eficacia en las operaciones de la empresa, lo cual

se traduciría en una mayor rentabilidad. 

Al contrastar los resultados obtenidos con los estudios a nivel nacional, se puede 

ver que existe congruencia con los resultados hallados por Albornoz y Mendoza 

(2021) quienes encontraron una relación significativa entre el control de 

inventarios y la rentabilidad. De igual forma coincidieron con lo señalado por 

Herrera et al. (2020) quien encontró que deficiencias en el control de inventario 

se verían reflejadas en una baja rentabilidad para las empresas, de igual forma 

está el estudio de Toledo (2018) quien menciona que el control de inventario, en 

especial en una empresa logística, es sumamente importante para una 

adecuada rentabilidad en las empresas. De igual forma, Mendoza y Orbe (2018) 

menciona que el manejo poco adecuado de la gestión de los inventarios 

repercute de manera negativa sobre la rentabilidad de las empresas. También 
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se halló el estudio de Contreras (2019) quien mencionó que la relación entre el 

control de inventarios y la rentabilidad fue de 𝑟 =  .520, 𝑝 <  .05.  

Por su parte, a nivel internacional se encontraron los estudios de Mendoza y 

Orbe (2018) quien mencionó que existe relación entre el control de inventarios y 

la rentabilidad. Lo mismo fue reportado por Contreras (2019) quien indicó que la 

gestión de inventarios en la rentabilidad de las empresas presentaron una 

relación significa y fuerte. Así mismo Zbigniew (2020) mencionó que una mejora 

en la eficiencia de la gestión de inventario se correlaciona positivamente con el 

rendimiento, medido como el rendimiento de los activos operativos. Por último, 

el estudio de Karki (2020) obtuvo un modelo de regresión significativo p < .05 

que explica el 79% de la varianza entre la gestión de inventario y la rentabilidad 

en las empresas. 

Para el caso de la primera hipótesis específica: Existe relación significativa entre 

la dimensión autocontrol con la rentabilidad en la empresa Simple Express 

S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021. Se halló una prueba chi cuadrado 𝑝 < .05 

con un coeficiente de correlación 𝑟ℎ𝑜 = .332, lo que implica que se acepta la 

hipótesis alterna pero la relación entre las variables es baja. 

Esto implicaría que las acciones correctivas y los planes de mejora no influirían 

tanto sobre la rentabilidad, sino que serían las otras dimensiones las que 

tendrían una mayor influencia. 

En el caso de la segunda hipótesis específica: Existe relación significativa entre 

los procedimientos de inventario con la rentabilidad en la empresa Simple 

Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021. Se encontró una prueba chi 

cuadrado 𝑝 < .05 y una correlación 𝑟ℎ𝑜 = .855, lo que indica que se acepta la 

hipótesis alterna y que la relación entre las variables es alta y significativa. 

Puede observarse como los procedimientos de inventario son la dimensión que 

presenta una correlación más alta con la rentabilidad. Esto se debería a que, si 

se tienen procesos adecuados para el control del inventario, esto permitiría 

manejar los problemas de manera adecuada, repercutiendo, de esta forma sobre 

la rentabilidad de las empresas. 
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Para la tercera hipótesis específica: Existe relación significativa entre la 

dimensión personal del control de inventario con la rentabilidad en la empresa 

Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021, se encontró una prueba 

chi cuadrado 𝑝 < .05, y un coeficiente de correlación 𝑟ℎ𝑜 = .660, lo que indica 

que se acepta la hipótesis altanera y se concluye que la relación entre ambas 

variables es fuerte y significativa. 

La dimensión personal del control de inventarios, también resulta importante en 

el control de inventarios, pues permite tener trabajadores adecuadamente 

capacitados en los protocolos de control de inventario establecidos por la 

empresa. Esto a su vez tiene influencia sobre la rentabilidad. 

Por último, para la cuarta hipótesis específica Existe relación significativa entre 

la evaluación de riesgos con la rentabilidad en la empresa Simple Express 

S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021, presentó una prueba chi cuadrado de 𝑝 <

05 con una correlación de 𝑟ℎ𝑜 = .775. Esto permite aceptar la hipótesis del 

investigador y concluir que existe correlación directa y fuerte entre las variables 

estudiadas. 

Así mismo, la evaluación de los riesgos en el control de inventario estaría 

relacionado con la rentabilidad, en la medida que poder sopesar cuales son los 

posibles inconvenientes que podría presentarse durante el control de inventarios, 

mejoraría el proceso y de esta manera repercute sobre la rentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relación significativa entre el control de inventario y la rentabilidad 

de la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021, ya que se 

encontró un 𝑝 < .05 y un coeficiente de correlación de 𝑟ℎ𝑜 = .800. 

Segunda: Existe relación significativa entre la dimensión autocontrol con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021. Se obtuvo un valor de 𝑝 < .05, con un coeficiente de correlación 𝑟ℎ𝑜 =

.332. 

Tercera: Existe relación significativa entre los procedimientos de inventario con 

la rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021, Se obtuvo un 𝑝 < .05 y una correlación 𝑟ℎ𝑜 = .855.  

Cuarta: Existe relación significativa entre la dimensión personal del control de 

inventario con la rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021. Se presentó una prueba chi cuadrado de 𝑝 < .05 y una 

correlación de 𝑟ℎ𝑜 = .660. 

Quinta: Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos con la 

rentabilidad en la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 

2021. La significancia de la prueba chi cuadrado fue de 𝑝 < .05, y se presentó 

una correlación de 𝑟ℎ𝑜 = .775. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Ya que se ha encontrado que el control de inventarios se encuentra 

relacionado con la rentabilidad de la empresa estudiada, se recomienda al jefe 

del área de almacén tener en cuenta esta información para mejorar este proceso 

ya que repercutirá de manera positiva en el desempeño de la empresa. 

Segunda: Si bien se ha encontrado relación entre el control de inventario y la 

rentabilidad de la empresa, se hace necesario profundizar cuales son los 

mecanismos que median esta relación. Esto solo puede lograrse haciendo uso 

de modelos multivariados, los cuales presentan un mayor poder explicativo y 

resultan más efectivos al momento de modelar fenómenos como la rentabilidad 

de las empresas. Por lo tanto, se recomienda a los investigadores tener en 

cuenta esto y realizar investigaciones multivariadas. 

Tercera: Para el personal del área de almacén de la empresa, se recomienda 

tener en cuenta, en especial, los procesos de almacén, ya que es la dimensión 

que se correlaciona más fuerte con la rentabilidad en la empresa estudiada, de 

esta forma una mejora en esta dimensión se vería traducida en una mejora en la 

rentabilidad. 

Cuarta: Al jefe del área de almacén, se le recomienda tener en cuenta el control 

del inventario, ya que se ha encontrado relacionado con la rentabilidad de la 

empresa, por lo tanto, debe implementarse medidas de control efectivas y 

eficientes. 

Quinta: Debido a que la empresa se dedica a la logística para e-comerce, se 

recomienda a la gerencia que implemente un sistema de mejora continua al área 

del almacén e inventarios, ya que esto contribuirá con su rentabilidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Control de inventario y su relación con la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, periodo 2021 

Autor: Guerrero Concha, José Eduardo - Torbisco Chocce Anilina 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema 
General 

Objetivo 
General 

Hipótesis 
General 

Variable 1: Control de inventario 

¿Cuál es la 
relación que 
existe entre el 
control de 
inventario y la 
rentabilidad de la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021? 

Determinar la 
relación que 
existe entre el 
control de 
inventario y la 
rentabilidad de la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021 

Existe relación 
significativa entre 
el control de 
inventario y la 
rentabilidad de la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021 

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS 
CRITERIO DE 

MEDICION 

Autocontrol Acciones 
correctivas 

1. En el almacén se cuenta con los recursos
necesarios para realizar acciones correctivas 5: Totalmente 

de acuerdo 

4: De acuerdo 

3: Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

2: En 

desacuerdo 

Autoevaluación 2. En el almacén se realizan evaluaciones
periódicas para proponer planes de mejora

Acciones de 
mejoramiento 

3. En el almacén se ejecutan acciones de
mejoramiento

Personal 
encargado 

4. Existe un personal encargado de identificar las
deficiencias del control de almacén

Procedimiento Normas 5. Se tienen normas internas definidas para el
desempeño de las actividades en el almacén

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis 
Especificas 

Procedimientos 6. En el almacén se cuenta con procedimientos
de control de inventarios

7. En el almacén se cuenta con un flujograma de
sus procedimientos

¿Cuál es la 
relación de la 

Determinar la 
relación de la 

Existe relación 
significativa entre 



dimensión 
autocontrol con la 
rentabilidad en la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021? 

¿Cuál es la 
relación de los 
procedimientos 
de inventario con 
la rentabilidad en 
la empresa 
Simple Express 
S.A.C., distrito 
Surquillo, periodo 
2021? 

¿Cuál es la 
relación de la 
dimensión 
personal del 
control de 
inventario con la 
rentabilidad en la 

dimensión 
autocontrol con la 
rentabilidad en la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021 

Determinar la 
relación entre los 
procedimientos 
de control con la 
rentabilidad en la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 

periodo 2021 

Determinar la 
relación entre la 
dimensión 
personal del 
control de 
inventario con la 

la dimensión 
autocontrol con la 
rentabilidad en la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021. 

Existe relación 
significativa entre 
los 
procedimientos 
de inventario con 
la rentabilidad en 
la empresa 
Simple Express 

S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 
2021 

Existe relación 
significativa entre 
la dimensión 
personal del 
control de 
inventario con la 
rentabilidad en la 

Proceso de 
almacenamiento 

8. En almacén se agrupan adecuadamente los
bienes según su tipo, período de vencimiento,
dimensión, etc.

9. En almacén se revisa adecuadamente que la
documentación contenga los registros acordes a
la entrega de los materiales y bienes

10. Se realizan con frecuencia conteos físicos de
los bienes y se concilian con los registros

contables en las operaciones

1: Totalmente 

en desacuerdo 

Reposición de 

stock 

11. En el almacén se formula la relación de
bienes que a la fecha requieran reposición de
stock

12. Se tiene definido cuál es el stock mínimo y

máximo de cada producto

Personal Evaluación 13. Se realizan evaluaciones continuas al

personal

Experiencia y 

capacitación de 

personal 

14. Los empleados del almacén tienen los

conocimientos y habilidades necesarias

15. La empresa posee un plan y programación de
las capacitaciones a sus empleados

Funciones 16. Los trabajadores del almacén tienen
formalmente definidas sus funciones

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de 
riesgos 

17. Se cuenta con mecanismos para identificar
los riesgos que enfrenta el almacén

Adaptabilidad a 
cambios 

18. La empresa posee mecanismos que le
permita adaptarse a diferentes situaciones de

riesgo

Variable 2: Rentabilidad 



empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 

periodo 2021? 

¿Cuál es la 
relación de la 
evaluación de 
riesgos con la 
rentabilidad en la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021? 

rentabilidad en la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021 

Determinar la 
relación entre la 
evaluación de 
riesgos con la 
rentabilidad en la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021. 

empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 

periodo 2021 

Existe relación 
significativa entre 
la evaluación de 
riesgos con la 
rentabilidad en la 
empresa Simple 
Express S.A.C., 
distrito Surquillo, 
periodo 2021 

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS 
CRITERIO DE 

MEDICION 

Rentabilidad 
financiera 

Retorno obtenido 
de los 
inversionistas 

1. Los activos fijos se utilizan en el negocio.

2. Se invierte correctamente en activos

destinados para la empresa.

5: Totalmente 

de acuerdo 

4: De acuerdo 

3: Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

2: En 

desacuerdo 

1: Totalmente 
en desacuerdo 

Capital invertido 3. Se analiza la rentabilidad del activo, a través

de diferentes periodos.

4. Con que frecuencia obtiene la rentabilidad por

los activos de la empresa.

Rendimiento 

percibido 

5. La eficacia de la gestión muestra la ganancia

del dinero invertido en el total de activos.

6. Gestiona de manera óptima los activos para
generar utilidades a la empresa

7. La rentabilidad de los últimos años de la
empresa refleja que esta gestiona
apropiadamente el capital

Inversión de los 
accionistas 

8. Invertir en activos genera beneficios para la
empresa.

9. Proporciona información de la rentabilidad
económica que posee la empresa a los
accionistas.

Rentabilidad 
económica 

Inversión del activo 10. Los inversionistas se enfocan en el retorno
obtenido por el capital de la empresa.

11. Los inversionistas realizan análisis financieros
para conocer el retorno obtenido del capital de la
empresa



Rentabilidad del 

activo 

12. Se emplea parte del capital de la empresa,
para cubrir con sus obligaciones.

13. Repone el capital de la empresa, en un
periodo de mediano plazo.

Eficacia de la 

gestión 

14. Informa del rendimiento financiero que posee
la empresa a los accionistas.

15. El rendimiento obtenido por la empresa
mantiene un crecimiento constante.

Rendimiento de la 

inversión 

16. La empresa invierte en nuevos proyectos.

17. Invierten las acciones de la empresa en las
entidades bancarias.

18. El beneficio operativo puede de la empresa
presenta una situación financiera positiva



Anexo 2. Instrumento de medición 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control de inventario y su 

relación con la rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., distrito 

Surquillo, periodo 2021” 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario 

es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 

elaborar una tesis acerca de “Control de inventario y su relación con la 

rentabilidad de la empresa Simple Express S.A.C., distrito Surquillo, 

periodo 2021”. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 

instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 

el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 

terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 

estarán de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad 

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas: 

5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdo
2. En desacuerdo.

1. Totalmente en desacuerdo

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIO 

N° PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

Dimensión 1. Autocontrol 

1 
En el almacén se cuenta con los recursos 
necesarios para realizar acciones correctivas 

2 
En el almacén se realizan evaluaciones 
periódicas para proponer planes de mejora 

3 
En el almacén se ejecutan acciones de 
mejoramiento 

4 
Existe un personal encargado de identificar las 
deficiencias del control de almacén 

Dimensión 2. Procedimientos 

5 
Se tienen normas internas definidas para el 
desempeño de las actividades en el almacén 

6 
En el almacén se cuenta con procedimientos 
de control de inventarios 



 

7 
En el almacén se cuenta con un flujograma de 
sus procedimientos 

     

8 
En almacén se agrupan adecuadamente los 
bienes según su tipo, período de vencimiento, 
dimensión, etc. 

     

9 
En almacén se revisa adecuadamente que la 
documentación contenga los registros acordes 
a la entrega de los materiales y bienes 

     

10 
Se realizan con frecuencia conteos físicos de 
los bienes y se concilian con los registros 
contables en las operaciones 

     

11 
En el almacén se formula la relación de bienes 
que a la fecha requieran reposición de stock 

     

12 
Se tiene definido cuál es el stock mínimo y 
máximo de cada producto 

     

  Dimensión 3. Personal      

13 Se realizan evaluaciones continuas al personal      

14 
Los empleados del almacén tienen los 
conocimientos y habilidades necesarias 

     

15 
La empresa posee un plan y programación de 
las capacitaciones a sus empleados 

     

16 
Los trabajadores del almacén tienen 
formalmente definidas sus funciones 

     

  Dimensión 4. Evaluación de riesgos      

17 
Se cuenta con mecanismos para identificar los 
riesgos que enfrenta el almacén 

     

18 
La empresa posee mecanismos que le permita 
adaptarse a diferentes situaciones de riesgo 

     

 

Variable 2: RENTABILIDAD  

N° PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

  Dimensión 1. Rentabilidad Económica      

1 Los activos fijos se utilizan en el negocio.      

2 
Se invierte correctamente en activos 
destinados para la empresa. 

     

3 
Se analiza la rentabilidad del activo, a través de 
diferentes periodos. 

     

4 
Con que frecuencia obtiene la rentabilidad por 
los activos de la empresa. 

     

5 
La eficacia de la gestión muestra la ganancia 
del dinero invertido en el total de activos. 

     

6 
Gestiona de manera óptima los activos para 
generar utilidades a la empresa 

     

7 

La rentabilidad de los últimos años de la 
empresa refleja que esta gestiona 
apropiadamente el capital 

     



 

8 
Invertir en activos genera beneficios para la 
empresa. 

     

9 

Proporciona información de la rentabilidad 
económica que posee la empresa a los 
accionistas. 

     

  Dimensión 2. Rentabilidad Financiera      

10 
Los inversionistas se enfocan en el retorno 
obtenido por el capital de la empresa. 

     

11 
Los inversionistas realizan análisis financieros 
para conocer el retorno obtenido del capital de 
la empresa 

     

12 
Se emplea parte del capital de la empresa, 
para cubrir con sus obligaciones. 

     

13 
Repone el capital de la empresa, en un periodo 
de mediano plazo. 

     

14 
Informa del rendimiento financiero que posee la 
empresa a los accionistas. 

     

15 
El rendimiento obtenido por la empresa 
mantiene un crecimiento constante. 

     

16 La empresa invierte en nuevos proyectos.      

17 
Invierten las acciones de la empresa en las 
entidades bancarias. 

     

18 
El beneficio operativo puede de la empresa 
presenta una situación financiera positiva 

     

 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

  



Anexo 3. Validación de juicio de expertos 





 

 

 





 

 

 



 

 

  



 

 

 





 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 



 



 

 

  



 

Anexo 4. Carta de autorización de la empresa 

 

  



 

Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos 

 

Tabla 52. Confiabilidad del control de inventario 

  

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

1. En el almacén se cuenta con los 
recursos necesarios para realizar acciones 
correctivas 

67.933 23.375 .116 .921 

2. En el almacén se realizan evaluaciones 
periódicas para proponer planes de mejora 

67.933 23.651 -.029 .929 

3. En el almacén se ejecutan acciones de 
mejoramiento 

67.933 23.375 .034 .927 

4. Existe un personal encargado de 
identificar las deficiencias del control de 
almacén 

68.000 20.966 .771 .909 

5. Se tienen normas internas definidas 
para el desempeño de las actividades en 
el almacén 

67.933 21.720 .820 .910 

6. En el almacén se cuenta con 
procedimientos de control de inventarios 

67.867 22.464 .348 .918 

7. En el almacén se cuenta con un 
flujograma de sus procedimientos 

68.000 21.103 .728 .910 

8. En almacén se agrupan 
adecuadamente los bienes según su tipo, 
período de vencimiento, dimensión, etc. 

67.933 21.720 .820 .910 

9. En almacén se revisa adecuadamente 
que la documentación contenga los 
registros acordes a la entrega de los 
materiales y bienes 

68.133 19.706 .649 .913 

10. Se realizan con frecuencia conteos 
físicos de los bienes y se concilian con los 
registros contables en las operaciones 

68.067 20.340 .784 .907 

11. En el almacén se formula la relación 
de bienes que a la fecha requieran 
reposición de stock 

67.867 21.775 .567 .914 

12. Se tiene definido cuál es el stock 
mínimo y máximo de cada producto 

68.200 19.476 .811 .906 

13. Se realizan evaluaciones continuas al 
personal 

68.000 20.828 .814 .908 

14. Los empleados del almacén tienen los 
conocimientos y habilidades necesarias 

68.067 20.202 .821 .906 

15. La empresa posee un plan y 
programación de las capacitaciones a sus 
empleados 

68.000 20.828 .814 .908 

16. Los trabajadores del almacén tienen 
formalmente definidas sus funciones 

68.000 20.828 .814 .908 

17. Se cuenta con mecanismos para 
identificar los riesgos que enfrenta el 
almacén 

68.067 20.340 .579 .915 

18. La empresa posee mecanismos que le 
permita adaptarse a diferentes situaciones 
de riesgo 

68.067 20.064 .858 .905 

 

  



 

Tabla 53. Confiabilidad de la rentabilidad 

  

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

1. Los activos fijos se utilizan en el 
negocio. 

67.933 23.375 .732 .917 

2. Se invierte correctamente en 
activos destinados para la empresa. 

67.867 25.085 .704 .918 

3. Se analiza la rentabilidad del activo, 
a través de diferentes periodos. 

67.933 24.892 .613 .920 

4. Con que frecuencia obtiene la 
rentabilidad por los activos de la 
empresa. 

67.867 25.223 .666 .919 

5. La eficacia de la gestión muestra la 
ganancia del dinero invertido en el 
total de activos. 

67.800 25.545 .871 .918 

6. Gestiona de manera óptima los 
activos para generar utilidades a la 
empresa 

67.733 25.995 .490 .922 

7. La rentabilidad de los últimos años 
de la empresa refleja que esta 
gestiona apropiadamente el capital 

67.800 25.545 .871 .918 

8. Invertir en activos genera 
beneficios para la empresa. 

67.800 25.545 .871 .918 

9. Proporciona información de la 
rentabilidad económica que posee la 
empresa a los accionistas. 

68.000 25.655 .376 .926 

10. Los inversionistas se enfocan en 
el retorno obtenido por el capital de la 
empresa. 

67.800 25.683 .430 .924 

11. Los inversionistas realizan análisis 
financieros para conocer el retorno 
obtenido del capital de la empresa 

67.800 25.545 .871 .918 

12. Se emplea parte del capital de la 
empresa, para cubrir con sus 
obligaciones. 

68.000 23.034 .731 .917 

13. Repone el capital de la empresa, 
en un periodo de mediano plazo. 

67.933 23.375 .732 .917 

14. Informa del rendimiento financiero 
que posee la empresa a los 
accionistas. 

67.800 25.545 .871 .918 

15. El rendimiento obtenido por la 
empresa mantiene un crecimiento 
constante. 

67.800 25.545 .871 .918 

16. La empresa invierte en nuevos 
proyectos. 

67.867 26.051 .283 .929 

17. Invierten las acciones de la 
empresa en las entidades bancarias. 

68.133 22.326 .661 .923 

18. El beneficio operativo puede de la 
empresa presenta una situación 
financiera positiva 

67.867 25.085 .704 .918 

 

  



 

Anexo 6. Base de datos en SPSS 

 



 

  


