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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la seguridad
ocupacional de los colaboradores del restaurante El Ravioli. Para desarrollar la
investigacion se us6 el enfoque cualitativo, de tipo basica, con disefio
fenomenoldgico. La investigacion presenta una unidad de analisis que son los
colaboradores A su vez, la técnica utilizada para recolectar informaciéon fue la
entrevista y la observacion que se realiz6 a los colaboradores del restaurante
pizzeria El Ravioli. Asimismo, los resultados fueros analizados en la matriz de
andlisis de resultados de entrevistas. Se concluyd, que existe la seguridad
ocupacional de los colaboradores en el restaurante pizzeria ElI Ravioli SAC,
asimismo, la pizzeria posee equipamientos tecnoldgicos en seguridad y un entorno
laboral estable lo cual permite que los colaboradores logren realizar sus actividades
con normalidad, ademas, de las técnicas de prevenciéon que ellos realizan con el

fin de reducir riegos.

Palabras clave: Seguridad, estrés laboral, riesgo laboral, salud laboral.
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Abstract

The objective of this research work was to analyze the occupational safety of the
employees of the restaurant El Ravioli. To develop the research, the qualitative
approach, of a basic type, with a phenomenological design was used. The
research presents a unit of analysis that are the collaborators. In turn, the
technique used to collect information was the interview and the observation that
was made to the collaborators of the pizzeria restaurant El Ravioli. Likewise, the
results were analyzed in the interview results analysis matrix. It was concluded
that there is occupational safety for employees in the Ravioli SAC pizzeria
restaurant, likewise, the pizzeria has technological safety equipment and a
stable work environment which allows employees to carry out their activities
normally, in addition to technical of prevention that they carry out in order to
reduce risks.

Keywords: Safety, occupational stress, occupational risk, occupational health.
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I. INTRODUCCION

En Alemania las empresas dedicadas a brindar servicios de alimentos son
una fuente econdmica importante y generadora de atraer turistas, sin embargo,
existe una falencia en respecto a la seguridad laboral en los colaboradores de este
rubro. Segun la OMS (2019) EL 20% de trabajadores sufre de problemas lumbares
y el 25% de esteres laboral debido a condiciones inadecuadas de postura y

acumulacion de trabajo.

En el Peru segun resultados del Ministerio del Trabajo Promocion y Empleo
(2018) informo que el 37% de trabajadores ha sufrido accidentes leves y graves en
empresas publicas y privadas debido a la carencia de normas de seguridad y
sanitarias que se aplican en estas entidades. Asimismo, estan expuestos a un

contagio de alto riesgo a causa del COVID 19.

La seguridad ocupacional es sumamente relevante, puesto que, hoy en dia
diversas entidades publicas y empresas privadas dedicadas al servicio de
alimentos como restaurantes y afines presentan distintas problematicas una de
ellas es no aplicar las normas sanitarias correspondientes de acuerdo a ley, por
ende, los colaboradores desempeiian cargos ineficientes otorgando al comensal
un pésimo servicio de atencién. Asimismo, la seguridad ocupacional implica la
salvaguarda de los colaboradores ademas una salud laboral que permita el buen

desempeiio ocupacional, puesto que en la actualidad

La pizzeria El Ravioli situado en el distrito de Los Olivos es una empresa
dedicada al servicio de alimentos y la venta de comida italiana, asimismo, destaca
por su abundante concurrencia de comensales y la preferencia de sus clientes. Sin
embargo, se ha manifestado una gran carga laboral en sus colaboradores debido

a las extenuantes jornadas laborales.

En ese sentido, se formula siguiente pregunta del problema: ¢Cémo es la
seguridad ocupacional de los colaboradores en el restaurante pizzeria El Ravioli
SAC, distrito Los Olivos, 20217



Dentro de la justificacion tedrica esta investigacion se realizo para explicar
la seguridad ocupacional, puesto que, esto contribuye al buen desempefio
profesional de todo colaborador que presta sus servicios a una empresa privada o
publica. Asimismo, salvaguarda la salud de todo trabajador ya que esta expuesto a

enfermedades y accidentes.

Dentro de la justificacion practica este trabajo de investigacién permitira que
el restaurante El Ravioli SAC tome en cuenta la relevancia en el tema de velar por
la seguridad de los colaboradores, de este modo, se lograra prevenir posibles

accidentes temporales o permanentes.

Dentro de la justificacién social el presente trabajo de investigacion favorece
a la poblacion local, puesto que, los establecimientos en servicios de alimentos
garantizaran la seguridad a los colaboradores de acuerdo a ley que necesita,

asimismo, proteger su integridad y salud ocupacional.

Dentro de la justificacion metodolédgica el presente trabajo de investigacion
presenta un enfoque cualitativo, asimismo, utilizaré el método de encuestas que me
permitird recolectar datos para profundizar y explicar la presente investigacion, por
otra parte, servira como un aporte relevante para futuras investigaciones

relacionadas a este tema.
Por consiguiente, se plantearon los siguientes problemas especificos:

¢Qué causas originan el estrés ocupacional en los colaboradores del
restaurante pizzeria El Ravioli SAC, distrito Los Olivos,20217?,¢;,Como se manifiesta
los factores de riesgo de los colaboradores del restaurante pizzeria El Ravioli SAC,
distrito Los Olivos,20217?,¢,Qué riesgos se manifiestan en la salud laboral de los
colaboradores del restaurante pizzeria El Ravioli SAC, distrito Los Olivos 20217?

La siguiente investigacion presenta un objetivo general: Conocer la
seguridad ocupacional de los colaboradores del restaurante pizzeria El Ravioli
SAC, distrito Los Olivos,2021.

Por otro lado, la presente investigacion plantea tres objetivos especificos:
Conocer las causas que originan el estrés laboral en los colaboradores del
restaurante pizzeria El Ravioli SAC, distrito Los Olivos,2021, Analizar los factores

de riesgo laboral en los colaboradores del restaurante pizzeria El Ravioli SAC,



distrito Los Olivos,2021, Analizar la salud laboral en los colaboradores del

restaurante pizzeria EL Ravioli SAC, distrito Los Olivos,2021.



Il. MARCO TEORICO

Ortiz y Lopez (2019) La seguridad y salud ocupacional de la empresa en
construccion en de jaulas para planteles avicolas INAMES.Como objetivo fue hacer
una investigacion respecto a la seguridad referente a la realizacion de jaulas en el
area de avicolas. El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo, puesto que, se
realizd la investigacion con la ayudad de entrevistas y la realizacion de las
encuestas. Como muestra se realizO a 66 colaboradores en el area de
administracion. Como resultado se obtuvo un 95 % de confiabilidad en nuestra
investigacion debido a las entrevistas que se realizé. En sintesis, la empresa no
presenta un sistema de seguridad adecuada optima ocasionando falencias en las
labores que desempefia la empresa y sus trabajadores. De forma similar, es
prudente la seguridad y protecciones para estos tipos de trabajo puesto que implica
un riego considerablemente alto en accidentes para los colaboradores. Para
concluir se necesita, una vigilancia constante en los trabajadores para monitorear
su bienestar y puedan desempefiar su cargo con plena seguridad.

Del Pezo y Paredes (2017) Estudio de la Gestion de Seguridad Ocupacional
implementada en los Restaurantes de McDonald’s de la ciudad de Guayaquil.
Como objetivo es demostrar los efectos de la puesta en practica de los programas
de auditorias en riesgos y seguridad hacia los colaboradores dentro de este trabajo.
Por otra parte, el tipo de esta investigacion es explicativa puesto que se obtendra
la investigacion causa y efecto por medio de los colaboradores. Por otro lado, su
muestra se estimo los diferentes horarios en los restaurantes. Por consiguiente, su
muestreo es no probabilistico. Por otro parte, el resultado fue de 64,85% respecto
al indice de confianza, asimismo, se requiere una Optima gestién de seguridad en
este restaurante de comida rapida. Para concluir, se analiz6 la problematica actual
del restaurante McDonald’s Guayaquil mediante el método S.T.A.R referente a la
gestion de seguridad de este restaurante. Es por ello, que los trabajadores estan
expuestos a fatigas corporales debido a las extenuantes jornadas excesivas de

trabajo.



Arce y Collao (2017) Implementacion de un sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo segun la ley 29783 para la empresa Chimu Pan
S.A.C. Como objetivo fue poner en practica una gestion el tema de seguridad
asimismo salud en este centro de labores. La poblacién respecto al estudio de la
investigacion refiere a los mecanismos de dicha empresa. Por consiguiente, la
muestra refiere al desarrollo operativo dentro de la empresa tomando como muestra
a los colaboradores. Por otro lado, los resultados concluyeron que la empresa
presenta deficiencia en cuanto seguridad ocupacional. Para concluir la empresa
Chimu Pan necesita una gestion de seguridad es indispensable en base a las
normativas de seguridad y salud correspondientes a ley. Asimismo, los
colaboradores requieren examenes médicos para un Optimo desempefio en sus
labores puesto que trabajar en estas empresas panaderas es considerablemente
agotador debido al exceso de trabajo.

Puquio (2017) Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y
salud en el Trabajo para mejorar la Prevencion de Riesgos Laborales en la empresa
de Bares y Restaurantes en el afio 2017.Como objetivo fue determinar si poner en
practica un sistema de seguridad es beneficioso para la salud y seguridad
ocupacional en restaurantes y bares. Para la muestra de esta investigacion es de
tipo censo. Por consiguiente, los instrumentos son validados mediante la
informacion que se ha obtenido. Se obtuvo como resultado fue la medicion de la
variable con un test de 136 0833.Para concluir, los bares y restaurantes presentan
riegos y accidentes laborales debido a la falta de normativas legales que permitan
al colaborador sentirse protegido, puesto que, estan expuestos a riesgos fisicos
como incorrectas posturas ergondémicas o riesgos biolégicos como el estar
expuesto a agentes toxicos desencadenando accidentes graves en el colaborador.
Se sugiere, que los restaurantes y bares protejan al colaborador de acuerdo con
las normas legales que dicta la ley, puesto que, esto permitirA que los

colaboradores puedan otorgar un buen servicio de calidad.



Dentro de las bases tedricas la presente investigacion ha abordado la
seguridad social y seguridad ambiental en relacion a la variable seguridad
ocupacional lo cual manifiestan los siguientes autores:

Para Lozano y Rodriguez (2020) manifiesta que la seguridad social implica
la proteccion de la poblacion en todos sus sentidos mediante las leyes que protegen
sus derechos a los seres humanos, los riesgos que se origina en la sociedad debido
a la inseguridad social. Es por ello, que existen varios factores que no permiten un
orden social en la humanidad como la corrupcién la criminalidad, es decir la
represion que existe de parte de los opositores de un idealismo conlleva a una crisis
social incrementandose la inseguridad del ser humano.

Para Connelly (2016) manifiesta que la seguridad del ser humano depende
también de las condiciones climaticas saludables fuera de riesgos de algun agente
bacteriol6gico que pueda atacar al ser humano. Es por ello, que la seguridad en el
ambiente para el ciudadano de una localidad es importante porque permitira el
desarrollo del ser humano dentro de un ecosistema saludable que le permita
realizar sus actividades con libertad y pacificamente.

Posteriormente la investigacion presenta el concepto de seguridad
ocupacional desde el enfoque antropoldgico socioldgico y psicoldgico:

Desde un enfoque antropolégico, para Palermo & Capogrossi (2020) la
seguridad en el trabajo abarca tiempos antiguos, puesto que, desde la
industrializacion se ha preocupado siempre en la salud del obrero. Ademas, las
situaciones precarias de los trabajadores en la antigiedad nos permiten
comprender la que se necesitaba condiciones y ambientes armonicos para realizar
una labor.

Desde un enfoque psicolégico, para Gil (2019) los empleados tienen la idea
siempre de pensar si estan completamente seguros en el trabajo o si su
remuneracion cubrira su canasta basica o si estan protegidos respecto a su salud
y bienestar. Es por ello, que la minima seguridad en el trabajo influye en el
desempeiio fisico y mental del empleado.

Desde un enfoque social, para Lacalle (2016) los desarrollos tecnoldgicos
acelerado ha permitido que las personas tengan que apartarse a trabajos con un

alto nivel de desempefio. Es por ello, que las necesidades de encontrar la seguridad



en un trabajo dentro de la sociedad actual son minimas puesto que implica un nivel
de desempefio ocupacional alto.

Segun la perspectiva de los pobladores locales, para Butron (2019) la
seguridad ocupacional es beneficioso para la localidad puesto que la poblacion
estara informada sobre la prevencion de riesgos ocupacionales. Asimismo, los
pobladores locales se sentiran seguros debido a que las empresas aplicaran las
normas en seguridad para el colaborador de acuerdo a lo que la ley dispone.

Por consiguiente, la investigacion presenta como variable principal
seguridad ocupacional, sus siguientes categorias y sub categorias:

Para Ortega (2017) la seguridad ocupacional se define como conglomerado
de procedimientos que benefician a la seguridad del ambiente fisico, emocional y
social dentro de un lugar de trabajo. Por otra parte, se manifiesta y evalla
identificando los riesgos que se pueden suscitar dentro de un centro laboral
determinando las causas de los posibles accidentes.

Como primera categoria de la investigacion es estrés ocupacional, la cual
se divide en dos sub categorias:

Para Yan & Xie (2016) el estrés laboral viene a ser la tension cerebral y el
constante esfuerzo fisico que realiza el empleado en su centro laboral, asimismo
es ocasionado por la presién de horas en las jornadas laborales, ademas de la
fatiga, supervision del desemperio profesional ya que implica ser responsable con
nuestro trabajo.

Para Kollmann et al. (2019) el estrés ocupacional se manifiesta y observa en
los trabajadores debido a que trabajan bajo presion de la empresa. Es por ello, que
este factor como es el estrés influye de forma negativa en el bienestar del
colaborador de una empresa impidiendo la recuperacion del empleado durante su
jornada de trabajo.

Segun Estefania y Cardenas (2017) el estrés se desencadenan el
colaborador debido al factor social omitiendo el bienestar mental del trabajador. Es
por ello, que hace referencia que los problemas sociales influyen de forma negativa
en el bienestar de la persona.

Para Jalagat (2017) el estrés laboral se manifiesta mediante los diferentes
factores como el tiempo complementado con la sobrecarga y la presion profesional.

ademas, el estrés laboral se manifiesta de manera negativa es por ello que varias



empresas requieren de parte del empleado un mayor desempefio y un nivel alto en
rendimiento profesional, por ende, la presion excesiva es uno de los puntos en
contra del trabajador.

Para Naveed et al. (2016) el estrés se manifiesta mediante la sobrecarga
laboral complementado con minimas horas de descanso, asimismo la realizacion
de labores sumamente complejos, es por ello que estas actividades implican un
esfuerzo mayor es su actividad fisica y cognitiva emocional en los empleados. De
la misma forma, el estrés se puede presentar debido a la sobre carga de trabajo
con pocas horas de descanso.

Para Chiang et al. (2018) el estrés se logra originar en cualquier ambiente
del trabajo del colaborador. Es decir, manifiesta que el colaborador puede ser
afectado por actividades que causan fatiga mental fisica debido al esfuerzo mayor
gue realizan los colaboradores estas actividades requieren un nivel de desempefio
alto, puesto que, las empresas asi lo requieren.

Como primera sub categoria exceso de labores, para Rivera (2017) el
exceso de trabajo ocasiona sobrecarga laboral complementado con fatiga bajo
rendimiento laboral produciendo un servicio inadecuado en las labores de un
empleado. Es por ello, que a los empleados les resulta dificil de desempefar
nuevas tareas debido al abundante trabajo que realizan en su centro de labores.

Como segunda categoria conflictos en el clima laboral, para Abarca et
al.(2020) los conflictos dentro del clima laboral pueden ser internos o provenientes
de afuera externamente al centro de tus labores, asimismo esto impide el buen
desempeiio de los colaboradores esto influye de manera negativa para un ambiente
en armonia con los demas colaboradores.

Como segunda categoria la investigacion presenta factores de riesgo
laboral, la cual se divide en dos sub categorias:

Para Calisum & Yesim (2019) la seguridad ocupacional permite que se
manifieste una armonia en las labores profesionales que realizan los trabajadores
dentro de su centro de labores ademas de aplicar estrategias que mejoren toda
actividad realizada en su establecimiento de trabajo. Ademas, la seguridad implica
el bienestar de un colaborador en el aspecto fisico y mental.

De forma similar Adeyemo & Smallwood (2017) la seguridad es

indispensable en actividades que requieran el manejo de materiales toxicos y



peligrosos. Asimismo, explica la utilizacion sobre el empleo de materiales que son
considerablemente peligrosos para el colaborador.

Para Alvarez y Riafio (2018) la salud ocupacional refiere a la prevencion de
accidentes de riesgo. Es por ello, que manifiesta que sugiere la creacion en las
empresas con el fin de supervisar la salud laboral en las empresas.

Para Jiménez & Didona (2017) seguridad ocupacional también implica las
constantes realidades que se perciben y observan en la sociedad. Es por ello que
las empresas estan adaptdndose a las tendencias tecnoldgicas actuales que son
Gtiles para dar solucion a una 6ptima seguridad laboral. Ademas, la sociedad en la
actualidad necesita adaptarse a las nuevas tendencias.

Para Salazar (2018) los empleados estan propensos a padecer accidentes
en sus centros de labores sino siguen las pautas y los procedimientos de las normas
correctas de acuerdo a ley que se da a conocer dentro de la empresa la cual sirve
para la seguridad del trabajador. Es por ello, que la seguridad ocupacional es
relevante ya que se requiere que el colaborador este seguro en su ambiente de
trabajo para que pueda desempefiar su cargo.

Como primera subcategoria Factores de riesgos laborales, Robledo (2017)
sostiene los factores de los riesgos referente a los peligros ocasionados en los
trabajos son un peligro constante para los empleados. Asimismo, la utilizacion de
los productos téxicos y quimicos son un peligro constante para los empleados.

Para Dhananjayan & Ravichandran (2018) explica que la utilizacion de
elementos quimicos ocasiones peligros de alto riesgo para el empleado. Es decir,
origina afecciones a la piel debido a la utilizacion de materiales toxicos ocasionando
dafos a la integridad de la persona.

Como segunda subcategoria factores de los peligros laborales, Hidalgo
(2020) Sostiene que los factores de los peligros son un constante peligro mortal
hacia los empleados que se encuentran trabajando en un centro laboral. Ademas,
los constantes trabajos que requieren un mayor esfuerzo fisico conllevan a
accidentes graves para la salud del trabajador.

Como tercera categoria la investigacion presenta salud laboral la cual se
divide en dos subcategorias:

Guzman et al. (2017) la salud ocupacional se define como el bienestar fisico

social que se desarrollan mediante las politicas de seguridad en los centros



laborales en favor de los trabajadores para que asi sea un contexto social
equitativo, justo y responsable para los empleados puesto que los colaboradores
requieren de un bienestar que les permita estar en un ambiente saludable para el
colaborador.

Para Mrema et al. (2015) manifiesta que la salud del colaborador esta
expuesto a constantes riesgos y peligros que impiden la realizacion de sus
actividades laborales. Es por ello, que se debe reducir los riegos que ponen en
peligro la salud del trabajador de una empresa.

Para Jahangiri et al. (2016) de igual importancia la salud ocupacional implica
reducir riesgos referentes a accidentes, los trabajos inseguros con instalaciones
sanitarias indeseables asimismo la utilizacién de productos quimicos contribuye a
enfermedades discapacitantes para el empleado. Es por ello, que la salud
ocupacional en el colaborador es importante, puesto que, estaran minimizando
riesgos que ponen peligro su bienestar dentro de su centro de trabajo.

Para Guennoc et al. (2019) una salud ocupacional éptima en el colaborador
se manifiesta mediante el buen manejo de elementos quimicos, puesto que, estos
productos pueden ocasionar enfermedades en el colaborador. Asimismo,
manifiesta que el colaborador debe informarse respecto a las normas de seguridad
que protegen la integridad fisica de un trabajador.

De forma similar Cladellas et al. (2018) la salud ocupacional esta reflejado
en la seguridad que se le brinda al trabajador. Es decir, implica minimizar la carga
laboral para posteriormente no padecer de enfermedades degenerativas que
afectan la parte cognitiva del ser humanao.

Para Leon et al. (2017) manifiesta a la salud en los colaboradores como la
seguridad de prevenir los posibles riesgos en enfermedades y lesiones. Es decir,
dependera de las condiciones de seguridad que tiene el empleo, puesto que el
colaborador estad expuesto a riegos que ponen peligro la integridad corporal del
colaborador.

Como primea sub categoria riesgos fisicos en colaboradores, para Barreto,
et al. (2017) manifiesta que se debe a las condiciones fisicas internas como las
capacidades de habilidad sumado a esto la experiencia y el desempefio del

colaborador. Es por ello, que todas estas caracteristicas sino se manifiestan

10



correctamente el empleado pueden llevar a una deficiencia en el desemperio de las
labores.

Como Segunda sub categoria desinformacion en normas e higiene
ocupacional, para Vallejo (2015) son las normas los procedimientos que debe
seguir el trabajador para sentirse seguro en su ambiente de trabajo. Por otro lado,
la higiene en los colaboradores permitira que el colaborador no esté al contacto de
factores negativos que pueden causar un pésimo desempefio laboral como el ruido
temperatura y demas agentes externos e internos que impiden el buen desempefio

en el trabajo.
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Marco conceptual

Seguridad: Es la proteccion que una persona puede sentir 0 poner en seguro alguna
cosa, evitando todo tipo de riesgos materiales y fisicos, ademas implica el amparo

y salvaguarda.

Ocupacional: Es la que se refiere a la labor de alguna actividad que requiere la
intencion de ocupar un puesto de trabajo. Ademas, refiere a un puesto de trabajo
ocupado por alguna persona en algun centro de labores.

Salud: Es la estabilidad de la persona en Optimas condiciones fisicas, asimismo
mentales. Ademas, implica poseer una condicién saludable para que el cuerpo de

la persona logre desarrollarse.

Estrés: Es la tenencia de un trastorno en la persona producido por un rendimiento
excesivo de la capacidad mental. Asimismo, es originado por el agotamiento de las

capacidades fisicas.
Riesgos: Es originado por los posibles accidentes en la persona.

Peligro: Viene a ser una posible situacion amenazante inducido hacia la persona

poniendo en riesgo su vida u originado por alguna cosa que causa el peligro.

Conflicto: Es la desorganizacion inducia hacia el pleito entre las personas o paises

concerniente a discusiones sociales politicas ambientales asimismo econdémicas.

Normas: Es el conglomerado de reglas que son regidas para que se pueda acatar

por una persona o entidad.

Higiene: Son las condiciones adecuadas limpias libre de bacterias y microbios que

puede poseer una persona o algun sitio determinado.
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, para Baena (2017)
el objetivo de ese estudio esta direccionado a la accion, ademas logra dar nuevos
aportes para esta investigacion. Por otra parte, posee teorias existentes es por ello
que la investigacion no se puede realizar con temas abstractos (p.18). Es por ello
que, se realiza la investigacion mediante bases concretas para ser llevada a la
practica.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo para Hernandez y
Mendoza (2019) manifiesta que no se utiliza un analisis estadistico. Es por ello que
indaga los hechos en si es decir va de lo particular hacia lo general, ademas recopila
informaciones mediante guias de entrevista que resulta importante para la
investigacion (p.9).

3.2. Categorias subcategorias y matriz de categorizacion

La investigacién en base a las teorias mencionadas en el marco teorico
presenta tres categorias las cuales son estrés ocupacional, seguridad ocupacional,
y salud laboral, asimismo se desprende en subcategorias.

En ese sentido, exceso de labores, conflictos en el clima laboral pertenece
a la categoria estrés ocupacional. Por otro lado, factores de riesgos laborales,
factores de los peligros laborales son de la categoria seguridad ocupacional.
Finalmente, riesgos fisicos en colaboradores, desinformacion en normas e higiene
laboral perteneciente a salude laboral.

Para Galeano (2020) explica que las categorias otorgan sentido a los datos
para que posteriormente sintetizarlo por consiguiente poder compararlos y
finalmente relacionarlos. Ademas, conceptualiza el contenido de un tema con la
finalidad de analizarlos (p.38). Es por ello, que la categorizacion es relevante en la
investigacion puesto que se agrupan datos similares. Asu vez, estructura, construye
conceptos puntuales de la informacion recabada.

3.3. Escenario de estudios

El presente trabajo de investigacion de desarroll6 en el restaurante pizzeria
el ravioli ubicado en el distrito de los olivos dicha empresa brinda servicios de

comida italiana y bebidas. Es por ello, que este restaurante es destacado por
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ofrecer comida italiana que es requerida por los comensales que llegan a degustar
al local.

3.4. Participantes

Respecto a los participantes la poblacion estuvo conformada por los
colaboradores del restaurante pizzeria el ravioli ubicado en el distrito los olivos. Por
consiguiente, se ha abordado a cuatro colaboradores del restaurante pizzeria el
ravioli para recabar la informacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizé una guia de entrevista la cual se
realizd para hacer preguntas a los colaboradores del restaurante pizzeria el ravioli
distrito los olivos, por consiguiente, se hizo con el fin de conocer la seguridad
ocupacional de los colaboradores.

Segun Gil (2016) manifiesta que las técnicas de recoleccion de datos
abarcan todas las vias técnicas para el registro de las observaciones. Es decir,
nuestros nexos técnicos, instrumentos y recursos estaran involucrados para la
recoleccion de datos (p.23). Es por ello, que la recoleccion de datos son técnicas
que facilitan a recabar toda la informacién necesaria para la investigacion.

3.6. Procedimiento

Para poseer un mayor conocimiento de la presente investigacion se
profundiz6 la informacion mediante articulos de revistas cientificas, tesis y libros.
Es por ello, que se utilizo la técnica de la entrevista para recabar informacion. Por
consiguiente, se uso la informacion para contestar los problemas dentro de la
investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Consistencia légica: El presente trabajo de investigacion fue validado por

tres expertos de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria.
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N° Expertos Grado académico Promedio de validez

1 Luis Flavio Garcia Haro Doctor 90
2 José Lazaro Velasquez Magister 87
3 Miguel Angel Ruiz Palacios Magister 90

Elaboracién propia

Credibilidad: Por medio de la autenticidad es designado como legitimo, la cual es
relevante para que se logre evidenciar los estudios fenomenolégicos. Es por ello,

gue en los resultados tienen que adaptarse a la realidad.

Transferibilidad: Implica que los resultados que se han obtenido relacionados a las
situaciones, los sujetos, a su vez contextos analizados pueden adaptarse a otros

contextos.

Confiabilidad: En este apartado, las entrevistas realizadas fueros guardadas y

grabadas para posteriormente sean analizadas y transcritas.

Para Navarro et al. (2017) en la realizacién de un trabajo de investigacion
con enfoque cualitativo se desarrollas técnicas que garantizan la validez del
conocimiento. Es decir, el trabajo de investigacién debe de llevar procedimientos
que logren avalar todo el conocimiento generado (p.262). Asimismo, el trabajo de
investigacion debe tener elementos como consistencia ldgica, credibilidad,
transferibilidad y confiabilidad para consolidar la validez del conocimiento

generado.
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3.8. Método de analisis de datos

En la presente investigacion se recopilo los datos las cuales son tomados de
las entrevistas a los colaboradores del restaurante pizzeria. Se entrevistar a cuatro
personas del local ubicado en el distrito los olivos.

Para Wood y Smith (2018) implica analizar los datos de las entrevistas
realizadas con el fin que sean validos la informacion. A su vez, manifiesta que los
andlisis de datos cualitativos refieren a la aplicacion de texto transcrito de las
entrevistas recolectadas (p.116). Es decir, los andlisis de datos cualitativos se
obtienen de las entrevistas realizadas para posteriormente puedan ser analizadas.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se hizo de una forma responsable respetando los
valores de las fuentes de investigacion como revistas cientificas tesis y libros. Es
por ello que se en la presente investigacion se percibe la veracidad de la

informacion mediante los citados de autores utilizados en la investigacion
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

A través de las entrevistas realizadas a los colaboradores del restaurante El
Ravioli se realizé el analisis de resultados las cuales refieren a las categorias y
subcategorias que parten de la unidad tematica seguridad ocupacional.

Estrés ocupacional

Se percibié que los colaboradores del restaurante pizzeria el ravioli del
distrito Los Olivos tienen conocimiento sobre el significado de estrés ocupacional
es por ello que a través de las entrevistas manifestaron el dominio del tema, puesto
que dieron respuestas concisas. Es por ello que los participantes de la entrevista
de forma unanime consideran que realizan sus actividades eficientemente dentro

del restaurante pizzeria el ravioli.

Asimismo, los colaboradores durante la entrevista mostraron bastante
respeto, estuvieron tranquilos y colaboraron al responder las preguntas, ademas
ofrecieron disponibilidad en el transcurso de la entrevista. Por otro lado,
reconocieron que es el estrés puede resultar perjudicial para la salud de un
trabajador puesto que implica el buen desempefio de sus actividades, sim embargo
en la guia de entrevista realizada mencionaron que en sus trabajos no sintieron
algun sintoma de relacionado al estrés la cual se puede evidenciar en los siguientes

resultados en la guia de entrevista realizada:

“...tengo un buen desempefio en mis actividades diarias en el restaurante...”(E.2)
“...los companrieros son personas respetuosas...”(E.3)
“...deber de ofrecer buena atencién hacia al comensal...”(E.4)

“...los ambientes fisicos de mi area laboral son modernos..."”(E.1)
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Factores de riesgo laboral

Se logré evidenciar durante la guia de entrevista realizada a los
colaboradores de la pizzeria el ravioli los olivos que contestaron las preguntas con
dominio del significado de riesgos laborales puesto que nos informaron sobre los el
manejo adecuado de algunos productos de limpieza y las medidas de seguridad
que uno debe tener para no ser participe de un riesgo dentro del restaurante.

Sin embargo, los colaboradores desconocen cuando se puede presentar un
riesgo inesperado, no obstante, ante este tipo de posibles eventos los
colaboradores del restaurante Ravioli tienen conocimiento sobre los riesgos
laborales, asimismo, ellos en las entrevistas realizadas manifiestan que hacen sus
labores cuidadosamente y con eficiencia. Por otra parte, los colaboradores del
restaurante pizzeria el Ravioli ubicada en los olivos manifestaron en las entrevistas
que el local cuenta con una infraestructura nueva, asimismo con equipos
tecnologicos nuevos, ademas aplican las normas y protocolos de bioseguridad,
ademas, ellos hacen uso de sus respectivas mascarillas. Por otro lado, en las
entrevistas realizadas no mencionaron que hayan estado expuesto a algun tipo de
agresion fisica como se evidencian en los siguientes resultados:

“ ..el restaurante pizzeria El Ravioli nos brinda materiales de proteccion

personal...”(E.1)
“...siempre cumplo con los protocolos de bioseguridad...”(E.3)

“...el restaurante pizzeria El Ravioli cumple con las normas HACCP...”(E.4)

Salud laboral

Los colaboradores del restaurante pizzeria el ravioli ubicado en el distrito los
olivos manifestaron en la guia de entrevistas realizadas la mayoria de los
colaboradores manifestaron tener buenas condiciones fisicas y mentales para
realizar sus actividades diarias.

Por otro lado, manifestaron que se sienten a gusto trabajando dentro del
restaurante pizzeria, asimismo, el local cuenta con una infraestructura nueva, por

otra parte, los colaboradores afirmaron conocer sobre las buenas practicas de
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manufactura puesto que, esto es indispensable para que no ocurra ninguna
contaminacion cruzada antes de preparar los platos del restaurante. En ese sentido,
el personal del restaurante El Ravioli cuenta con salud fisica y mental estable la

cual les permite realizar un buen desempefio en sus jornadas laborales diarias.

“...debemos de cuidar la salud de nuestros comensales...”(E.2)
“..tengo conocimiento en aplicar buenas practicas de manufactura...”(E.1)

“...manipular alimentos adecuadamente separandolos para que no ocurra

contaminacion cruzada...”(E.3)

“...los ambientes de la pizzeria estan limpios..."(E.4)

De forma similar, se analiz6 los resultados de las observaciones en la
primera categoria estrés ocupacional se observd que los colaboradores del
restaurante pizzeria El Ravioli desempefian sus actividades con eficiencia,
asimismo, brindan su amabilidad hacia los comensales que llegan al restaurante,
por otra parte, los colaboradores siempre estan activos dentro de su actividad
laboral.

Por otro lado, el compafierismo entre colaboradores de la pizzeria es
armoniosa, no se percibié ningun tipo de rencilla entre los participantes de la
investigacion, los colaboradores manifestaron respeto hacia su jefe, a sus
compairieros laborales y hacia los comensales, a su vez, siempre atendieron a los
clientes cordialmente en su mesa. En ese sentido, se puede decir que en los
colaboradores no se evidencié ningun sintoma de incomodidad al momento de
realizar sus actividades, ademas, fueron serviciales con los comensales puesto que
les brindaron el valor agregado de la buena atencioén, es por ello que, realizan sus
actividades concentradas sin ninguna distraccion o algun contratiempo siempre
ofreciendo un servicio con un tono de voz relajado, también, reflejaron siempre una
sonrisa al comensal, ademas, hacian preguntas acertadas para que se facilite al
comensal pedir su orden.

Asimismo, en la segunda categoria factores de riesgo laboral se observé que
los colaboradores del restaurante pizzeria el ravioli no estuvieron a algun tipo de

riesgo laboral dentro del local, puesto que los colaboradores realizan sus
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actividades con todas las medidas de seguridad necesaria, por otro lado, no se
logré observar por algun tipo de riesgo toxico o quimico en ningun area del
restaurante.

Asimismo, se visualizé que los productos quimicos de limpieza estan
ordenados dentro del almacén de limpieza, es por ello, que los colaboradores tienen
conocimiento sobre el factor riesgo dentro de la pizzeria. a su vez, se observo que
el local cuenta con las sefalizaciones contra sismos e incendios, ademas se logro
ver que el restaurante cuenta con cdmaras de seguridad, también posee una
ventilacion adecuada el restaurante. también, durante la observacion no se
presentd ninguna agresion fisica o verbal dentro del restaurante.

Por otro lado, el local cuenta con equipos tecnolégicos nuevos, la
infraestructura del local estd en buenas condiciones, el restaurante cumple con
todos los protocolos de bioseguridad medicion de temperatura a laser, la
desinfeccién con el alcohol en la entrada del local y los servicios higiénicos, y el uso
de las mascarillas por parte de todos los colaboradores de la pizzeria el ravioli.

De la misma forma, en la tercera categoria salud laboral se observé que no
se desconcentran en sus actividades, a su vez, siempre estan motivados para
atender a los comensales que llegan al restaurante, siempre los reciben con una
sonrisa.

asimismo, se logro observar que los colaboradores cumplen con sus horarios
de trabajo, por otro lado, son dinamicos al momento de atender a los comensales
puesto que hacen preguntas y sugerencias que les facilita el pedido de su orden.
también, se observd que los colaboradores estan con un semblante 6ptimo para
seguir con sus actividades laborales, por otro lugar, sus ambientes del restaurante
pizzeria son adecuados para que el colaborador pueda trabajar saludablemente,
ademas, todos utilizan sus mascarillas y cumplen con todos los protocolos de

bioseguridad en relacién a la pandemia actual.
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Discusion

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general analizar la
seguridad ocupacional de los colaboradores del restaurante pizzeria El Ravioli en
el distrito los olivos mediante el trabajo de campo que se realiz6 a través de la guia
de entrevistas y fichas de observacién se comprendié que los colaboradores
conocen sobre la seguridad ocupacional en el restaurante pizzeria el Ravioli,
puesto que, mencionaron que el local ubicado en los olivos cuenta con una
infraestructura nueva, es por ello, que permite que se desarrolle la seguridad en el
restaurante, asimismo, evita riegos que puedan afectar las actividades diarias que
realizan a los colaboradores, por otro lado, ellos afirmaron no sentir estrés laboral
durante sus actividades diarias, de igual importancia respecto a la categoria riego
laboral cada colaborador manifestd no haber sido participe de algun riesgo fisico o
mental, a su vez, referente a la salud laboral también, afirmaron estar en 6ptimas
condiciones mentales y fisicas para hacer sus labores dentro de la pizzeria. De
acuerdo con el marco tedrico de la investigacion, concuerdan con Ortega et al.
(2017) afirman que la seguridad ocupacional implica el ambiente fisico donde
desarrolla sus actividades diarias los colaboradores, ademas, de la estabilidad
emocional y también la observacién de algun riesgo en el colaborador todos estos
elementos mencionan para que se logre dar seguridad ocupacional en cualquier
centro de trabajo. Es por ello, que en el restaurante pizzeria El Ravioli se observa
gue si existe seguridad ocupacional en los colaboradores. Por otro lado, el presente
trabajo de investigacion coincide con el antecedente de Ortiz y Lopez (2019) La
seguridad y salud ocupacional de la empresa en construccién en de jaulas para
planteles avicolas INAMES concluyeron que el sistema de seguridad dentro un
trabajo es importante puesto que esto contribuye para que el colaborador pueda
realizar su labor sin ningun riesgo.

De acuerdo, con el primer objetivo especifico Conocer las causas que
originan el estrés laboral en los colaboradores del restaurante pizzeria El Ravioli
SAC, distrito Los Olivos, a través, de las entrevistas y observaciones (como se
puede observar en la entrevista de la P1,P2,P3,P4) se llegd a conocer que los
colaboradores no manifiestan estrés laboral al momento de realizar sus actividades
laborales puesto que tienen buena condicion fisica y mental, ademas afirman estar

concentrados en sus labores asignadas. De acuerdo con el marco teérico de la
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presente investigacion, coincide con Chiang et al. (2018) afirman que las causas
de estrés laboral se pueden originar en cualquier ambiente fisico, asimismo, el
esfuerzo fisico y mental debido a la exigencia para desempefiar una labor
profesional exigente. Es decir, la presion para realizar labores sin ningun error
contribuira para que se origine estrés en el colaborador. Por otra parte, el presente
informe concuerda con el antecedente de Del pezo y Paredes (2017) Estudio de la
Gestion de Seguridad Ocupacional implementada en los Restaurantes de
McDonald’s de la ciudad de Guayaquil mencionan que es importante un sistema
de seguridad para el personal en el area de restaurantes, puesto que, permite la
eficiencia en el desempefio de las labores, ademas, de sentirse protegidos en la
parte fisica y mental del colaborador. Por esta razon, todo colaborador realizaré de
forma Optima sus labores si estd en un ambiente de trabajo adecuado con un
sistema de seguridad que permita su buen desemperfio.

A su vez, respecto al segundo objetivo especifico analizar los factores de
riesgo laboral del restaurante pizzeria El Ravioli SAC, distrito Los Olivos los
colaboradores mediante las entrevistas y fichas de observacion mencionaron que
conocen acerca de los riegos que se puede suscitar en un restaurante, por otro
lado, afirmaron no haber tenido ningun riesgo fisico o mental(como se puede
observar en la entrevista de la P5,6,P7,P8) puesto que, poseen buenas
condiciones fisicas para realizar sus actividades eficientemente, asimismo, por
medio de la observacion que realizé se corrobor6 que los colaboradores del
restaurante pizzeria El Ravioli hicieron sus actividades sin ningan riesgo debido a
que estan concentrados desempefiando su cargo en sus respectivas areas de
trabajo. De igual importancia, el restaurante posee una infraestructura nueva con
un sistema de seguridad en cadmaras de vigilancia, alarmas contra incendios e
implementos de proteccion personal ante cualquier riesgo epidemiolégico esto
permite que los colaboradores logren hacer sus labores sin riesgo alguno.
Conforme a ello, el marco tedérico del presente informe de investigacion coincide
con Salazar (2018) menciona que la seguridad se dara si el colaborador cumple
con las normas de seguridad dispuestas a ley, en ese sentido los colaboradores de
la pizzeria El Ravioli afirman conocer acerca de normas de seguridad para la
prevencion de riesgos laborales, es por ello, que a través, de las observacion que

se hizo en el trabajo de campo de la investigacion se aprecio que los colaboradores
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de la pizzeria desempefian su labor correctamente. Por otro lado, el presente
proyecto de investigacion concuerda con Puquio (2017) Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo para mejorar la Prevencion
de Riesgos Laborales en la empresa de Bares y Restaurantes en el afio 2017
concluye que el sistema de seguridad ayuda a prevenir riesgos laborales,
asimismo, minimiza los accidentes que se pueden originar en restaurantes. Es
decir, mediante un adecuado sistema de seguridad con equipo tecnoldgicos que
contribuyan a la seguridad e implementos de proteccion personal se puede lograr

reducir riesgos laborales en restaurantes.

De igual importancia, como tercer objetivo especifico analizar la salud
laboral en los colaboradores del restaurante pizzeria El Ravioli SAC distrito Los
Olivos, por medio de las entrevistas y fichas de observaciéon hechas a los
colaboradores se lleg6 al resultado que ellos afirman tener buena salud, puesto
que, tienen éptimas condiciones fisicas al momento de hacer sus actividades en la
pizzeria(como se puede observar en la entrevista de la P9,P10,P11,P12) es por
ello, se observl que cada colaborador realiza su trabajo de forma eficiente. De
acuerdo, con el marco tedrico del informe de investigacion coincide con Guzman et
al. (2017) afirma que la salud ocupacional en un colaborador implica una buena
condicion fisica, asimismo, bienestar en el entorno social donde se desenvuelve
realizando sus actividades, esto dependera de la buena relacion social y
comparferismo se origina en los colaboradores. Por otra parte, el trabajo de
investigacion concuerda con Arce y Collao (2017) implementacion de un sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo segun la ley 29783 para la empresa
Chimu Pan S.A.C.Concluye que la salud y un sistema de seguridad adecuado es
importante y positivo para que los colaboradores logren desempefar sus
actividades, asimismo, guarda relacion con la presente investigacion, puesto que,
los colaboradores del restaurante El Ravioli, también, poseen dicho sistema en

seguridad para el colaborador.
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V.Conclusiones

Se analizé la seguridad ocupacional de los colaboradores en el restaurante
pizzeria El Ravioli SAC, asimismo, la pizzeria posee equipamientos tecnoldgicos
en seguridad y un entorno laboral estable lo cual permite que los colaboradores
logren realizar sus actividades con normalidad, ademas, de las técnicas de
prevencion que ellos realizan con el fin de reducir riegos.

Se conocio a través del guia entrevistas y observaciones de campo que no
existe causas que originen estrés laboral en los colaboradores pizzeria el Ravioli,
puesto que, cuentan con condiciones fisicas y mentales son Optimas para la
realizacion de sus actividades.

Se analiz6 por medio de la guia de entrevistas y fichas de observacion que
los colaboradores no manifiestan ningun tipo de riesgo laboral, puesto que, el
establecimiento posee equipos tecnoldgicos de seguridad lo cual permite la
ausencia de algun tipo de riesgo y que los colaboradores desarrollen sus
actividades correctamente.

Se analiz6 a través de la guia de entrevista y fichas de observaciéon que salud
laboral de los colaboradores del restaurante pizzeria El Ravioli SAC estan en
Optimas condiciones fisicas y mentales para realizar sus actividades, a su vez,
desempefian sus actividades en un ambiente saludable que cumple con las normas

sanitarias de acuerdo a ley.
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VI.Recomendaciones

Se recomienda que el restaurante pizzeria El Ravioli realice capacitaciones
hacia los colaboradores reafirmando la importancia de la aplicacion de normas
sanitarias en relacion al COVID 19 con la finalidad de supervisar si los
colaboradores siguen cumpliendo los protocolos de bioseguridad.

Se recomienda que los colaboradores que continlen manteniendo sus
condiciones fisicas saludables, a través, de la priorizacion y realizacion a las
actividades de su preferencia en sus dias libres, a su vez, una alimentacion sana y
horarios descansados.

Se recomienda que la pizzeria El Ravioli brinde capacitaciones de
supervision hacia los colaboradores para seguir fortalecimiento la identificacién de
riegos en el trabajo, asimismo, prevencion en enfermedades laborales.

Se recomienda que la pizzeria El Ravioli realice programas de capacitacion
constantemente para la supervisién del conocimiento de los colaboradores en la
aplicacion de las Buenas Préacticas de Manufactura en relacion a los servicios de
alimentacion segun el contexto de la pandemia por el COVID 19 con el fin de cuidar

la salud de los comensales.
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ANEXO N°1: Matriz de Consistencia

Titulo: Seguridad ocupacional de los colaboradores del restaurante pizzeria EL Ravioli SAC, distrito Los Olivos, 2021

Formulacion del problema Objetivos Variable Definicién conceptual Categorias subcategorias Iltems Marco metodol6gico
Problema general Objetivo general Para Ortega et al.(2017)  Estrés Exceso de labores 1.;,Te han obligado a trabajar en horas fuera de su horario laboral?  Enfoque de estudio
) . . . La seguridad ocupacional  ocupacional . . o o _
¢Como es la seguridad Analizar la seguridad defi 2.¢Ha tenido desconcentracién en la realizacién de sus actividades Cualitativo
se define  como
ocupacional de los  ocupacional de los . ) laborales diarias? L . o
conglomerado de Conflictos en el clima Disefio de la investigacion
colaboradores del restaurante  colaboradores del . ) . .
. . o o . . o procedimientos que laboral 3.¢Ha sido parte de alguna rencilla con algin colaborador dentro del .
pizzeria El Ravioli SAC, distrito  restaurante pizzeria El Ravioli . . . . Fenomenoldgico
) o . benefician a la seguridad su actividad laboral diaria?
Los Olivos, 202172 SAC, distrito Los Olivos,2021. . . L
del ambiente fisico, . Participantes
. o o . . 4.;Te agrada el clima laboral dentro de tu centro de labores?
Problemas especificos Objetivos especificos emocional y social dentro
Colaboradores del restaurante
| o de un lugar de trabajo. . 5.¢Sabe usted que es un sistema de seguridad laboral? . ; o
1..Qué factores originan el 1. Conocer las b Factores de riesgos pizzeria El Ravioli distrito Los
or otra arte, se ' .
estrés ocupacional en los causas que originan el estrés B P laborales 6.¢,Conoce usted si el restaurante cuenta alguna medida de Olivos departamento Lima
. manifiesta y evalia Factores de B . )
colaboradores del restaurante laboral en los colaboradores Seguridad . B ) . proteccion en riesgos y peligros laborales? L
o . o o ocupacional  identificando los riesgos  riesgo laboral  Factores  de los Técnica
pizzeria El Ravioli SAC, distrito  del restaurante pizzeria El ] . . ) .
. L o que se pueden suscitar peligros laborales 7.¢Conoce la diferencia entre accidentes leves y mortales? .
Los Olivos,2021? Ravioli SAC, distrito Los Entrevista
. dentro de un centro . . . . .
| " Olivos, 2021 8.¢Ha tenido que trabajar con materiales toxicos en su actividad
2. ¢Como se manifiesta los laboral determinando las o Instrumentos
. . laboral diaria?
factores de riegos laborales en 2. Analizar los causas de los posibles

los colaboradores del
restaurante pizzeria El Ravioli
SAC, distrito Los Olivos,2021?

3.;,Qué riesgos se manifiestan
en la salud laboral de los
colaboradores del restaurante
pizzeria El Ravioli SAC, distrito

Los Olivos 2021?

factores de riesgos laborales
en los colaboradores del
restaurante pizzeria El Ravioli
SAC, distrito Los Olivos,2021

3. Analizar la salud
laboral en los colaboradores
del restaurante pizzeria El
Ravioli SAC,
Olivos,2021

distrito  Los

accidentes (p.162)

Salud laboral

Riesgos  fisicos en

colaboradores

Desinformacién en
normas e higiene
ocupacional

9.¢,Conoce todos los riesgos al que esta expuesto en su actividad
laboral diaria?

10.¢Ha sentido fatiga fisica en la realizacion de tus actividades
laborales?

11.¢Ha sentido desvanecimiento dentro de su actividad laboral
diaria?

12.¢Conoce usted acerca de las normas en seguridad y salud
ocupacional?

Guia de entrevista y ficha de
observacion




ANEXO N° 2: Matriz operacional de la variable

Variable

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Categorias

Subcategorias

Instrumento

Seguridad ocupacional

Para Ortega, Rodriguez y
Hernandez (2017) La
seguridad ocupacional se
define como conglomerado
de  procedimientos  que
benefician a la seguridad del
ambiente fisico, emocional y
social dentro de un lugar de
trabajo. Por otra parte, se
manifiesta y evalla
identificando los riesgos que
se pueden suscitar dentro de
un centro laboral
determinando las causas de
los posibles accidentes
(p.162)

La  variable Seguridad
ocupacional sera
operacionalizada por tres
categorias Estrés
ocupacional Seguridad

ocupacional, Salud laboral

Estrés ocupacional

Factores de riesgo

laboral

Salud laboral

Exceso de labores

Conflictos en el clima laboral

Factores de riesgos laborales

Factores de los peligros

laborales

Riesgos fisicos en

colaboradores

Desinformacién en normas e
higiene ocupacional

Guia de entrevista

Ficha de observacion




Anexo N°3: Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA

El presente trabajo de investigacion servira para elaborar una tesis profesional
acerca de la seguridad ocupacional de los colaboradores del restaurante pizzeria
El Ravioli en el distrito Los Olivos realizando un analisis del estrés ocupacional,

seguridad ocupacional, y salud laboral.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

PROFESION U OCUPACION:

LUGAR DE LA ENTREVISTA:

CATEGORIA: ESTRES OCUPACIONAL

1. ¢ Te han obligado a trabajar en horas fuera de su horario laboral? (feriados, o
dias festivos del calendario) (explique)

2. ¢Ha tenido desconcentracién en la realizacion de sus actividades laborales
diarias? (ausentismo laboral, cansancio laboral)

3. ¢Ha sido parte de alguna rencilla con algun colaborador dentro del su actividad

laboral diaria? (agresiones verbales, falta de compafierismo)

4. ¢Te agrada el clima laboral dentro de tu centro de labores? (espacio fisico,
infraestructura, equipos de trabajo, relacidén social entre colaboradores)
CATEGORIA: FACTORES DE RIESGO LABORAL

5. ¢Sabe usted que es un sistema de seguridad laboral? (cAmaras de vigilancia

alarma contra incendios sefializaciones de seguridad)

6.¢,Conoce usted si el restaurante cuenta alguna medida de proteccion en riesgos

y peligros laborales? (Botiquin,extintores,equipos de desinfeccion)

7. ¢Conoce la diferencia entre accidentes leves y mortales? (Agresiones fisicas,

agresiones mortales)



8. ¢Ha tenido que trabajar con materiales toéxicos en su actividad laboral diaria?
(detergentes, lejias, limpiadores de vidrios, etc.)

CATEGORIA: SALUD LABORAL

9. ¢ Conoce todos los riesgos al que esta expuesto en su actividad laboral diaria?

(riesgos ergondmicos, riesgos ambientales, riesgos quimico etc.) (Explique usted)

10. ¢ Ha sentido fatiga fisica en la realizacion de tus actividades laborales? (fatiga

mental, lumbar, psicolégica ergonémico)

11. ;Ha sentido desvanecimiento dentro de su actividad laboral diaria? (mareos,

bochorno, migrafas)

12. ¢Conoce usted acerca de las normas en seguridad y salud ocupacional?
(B.P.M)
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 16 de Junio de 2021

Apellido y nombres del experto: Luis Flavio Garcia Haro

DNI: 08489082 Teléfono: 950472784
Titulo/grados: DR. EN ADMINISTRACION

Cargo e institucion en que labora: _DOCENTE

Mediante Iz tabla de svaluzcion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cadz una de Ias preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

NACEPTABLE ACEFTABLE
ITEM 0] 10 20 | 30| 40 50 &0 N 50 20 100 DBSERVAOONES
£El Instrumento ce recoleccién de datos
estd formulado con lenguaje apropiadoe y
1 comprensble? X

£El Instrumente de recoleccion de datas
guarda relacidn con o ttulo de &
2 | Investigackdn? X
£El Instrumento ce recoleccién de datos
faclitard el dogro ce los cbjethos de la
3 | Investigackdn? X
ilas  preguntas  cel Instrumento  de
reccleccién de datos se sostienen en un
& | marco tednco? X

clas  preguntas  cel nstrumento  de
recelecclén de datos se zastienen an
5 antececentes relacionadoes can el tema?

X
£El disefio del instrumenta de recoleccidn
de datos facllitard o andbsis y el

& | pracesamiento de Jas cates? X
ZEl Instrumento ce recaleccidn de datas

7 | tlene una presentacion ordenaca? x

ZEl Instrumento guarda refackin con el
aance ce la cienoa, la tecnalegia v
8 | socedad? X

promedio de valoracion: 90% / )

FIRMA DEL EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 28 junio de 2021
Apellidos y nombees del experto: José Francisco Lizaro Veldsquez
DNE 42444867 Teléfono: 973497136
Titulo gradon Magzaer
Cargo ¢ institucidn en que borx: Docente Universadad César Valicyo

Mediante la tabla de evaluacitn de expertos, ssted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de les coldes.

INACEFTARLE ACEFTARLE
mEM ol w|n|n]jowlw]lw]w]w]w| w
(Bl meusessn de recslecoie & X

(Bl mumesse de mecolecode de X

L
-

El mstrumernto de secolecosdn de r
T | damon tmeme oma presesta vim codenads”
JEl mstrumesto puscds sedacyin con «f r

dels L riega v b

. Sy

Sugiero priorizar informacsin en ks guia de observacidn. ya que la ficha de mventano turistico puede quedar un
poco descontextualizada para ks realidad de imvesheacdn
Promedio de valoracén 7%
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ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, junio d=1 2021
Apellido y nombres cel experto: Ruiz Palacios Miguel
DNL: 43678006 Teléfono: -
Titulo/grad os: Magister
Cargo e institucion en que [abora: Docenta UCV

Mediante [a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene I3 facuitad de evaluar ada una de las preguntas
marcando con “x” en c3ca una ce las celdas.

INACEFTASLE ALEFTARE
ITEM Clw idiwjw|a|a|@|s|% | ORSERVADONES

{8 ae e agwot
e3xti formulado con lenguae spropade y
3 | compremibie? x
¢El de ©on G damon
pards relactn con of tiulo de &
2 | investigacén? x
{8 Je Ge 23ty
faglitard el logre de os cbhyetieos Se &
3 | inwestigacian? x
it preg 2o 2
recoleccion de datos e soitienen en wn
& | marco tedncn? x
ilas  pregur e e
recoieccion de datos s sostiemen em
,nmuan-n} x
(i disefio del iInstruments de recoleccodn
de datos faclitard of amilus y o
6 | procesamiento de los datos) x
L de & o
7 | vene una presestacon srdenads ¥ x
(8 imstrumento guarda refacice con o
avance de |2 cenca, 3 tecncloga y B
A | sockedad? x

Promedio de valoracion: 90

FIRMA DEL EXPERTO
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Los Olivos, 08 de setiembre del 2021

Sefiores:

UNMNERSIDAD CESAR VALLEIO

Atencion:

Srta. Terrones Tinoco Lizbeth Catherine
Estimada,

Yo, Felix Oswaldo Solorzano Adrianzen, identificado con DNI 40228193, Gerente General
de la empresa pizzeria El Ravioli SAC.

Autorizo al Sr. Jonathan Bazan Vega para que realice su proyecto de investigacion
titulado Seguridad ocupacional de los colaboradores del restaurante pizzeria El Rawvioli
SAC, distrito Los Olivos, 2021,

Asimismo, la empresa estd presto a colaborar brindandole toda la informacion vy
documentos necesarios para la respectiva elaboracion del proyecto en mencion, por ello
se autoriza dicha informacion con fines dnica y exclusivamente académicos.

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,

£ il Craralis Seraann AdTanCer
GEEEMTE GEMES M

Palmeras N© 3895 - Los Olivos,Lima - Perd Delivery: 523- 3655

Pagina Web: www.elravioli.com.pe




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 01

Nombre del investigador/entrevistador: Jonathan Bazan Vega

Nombre de la poblacién: Los Olivos Fecha de la entrevista:23/09/2020

Fecha e llenado de ficha:23/09/2020

Tema: Seguridad ocupacional

Informante: Juan Solorzano (Colaborador del restaurante pizzeria El Ravioli)

Contextualizacion: La entrevista se realizé en el restaurante El Ravioli ubicado en el distrito los olivos

Observaciones. Se hizo una guia de entrevista para aplicar las 12 preguntas asignadas

CATEGORIA: ESTRES OCUPACIONAL

1. ;Te han obligado a trabajar en horas fuera de su horario laboral? (feriados, o dias festivos del

calendario) (explique)

Si, en feriados puesto que son los dias donde los comensales llegan a consumir nuestros productos
del restaurante pizzeria. Ademas, llegan a saturarse a tal punto que faltan mesas para atenderlos
asimismo me he visto en acatar la peticion de mi jefe en extender mis horas habituales, sin embargo,

todo mi trabajo fue remunerado.

2. ¢Ha tenido desconcentracién en la realizacion de sus actividades laborales diarias? (ausentismo

laboral, cansancio laboral)

No, mi actividad fisica y mental son 6ptimas para desarrollar mis labores como por ejemplo apuntar
los platillos que va consumir el comensal, por otra parte, no he manifestado ninguna desconcentracion
durante mis actividades laborales, sin embargo, siempre estoy a completa disposicién dentro de mi
trabajo.

3.¢Ha sido parte de alguna rencilla con algun colaborador dentro del su actividad laboral diaria?

(Agresiones fisicas, verbales, falta de compafierismo)

No, ninguna no estoy seguro de haber percatado algun incidente entre mis comparieros, por mi parte
no he tenido ningun altercado grupal o individual con mis demas compaferos de la pizzeria, hasta

ahora la relacion laboral entre mis comperferos es buena.




4. ¢ Te agrada el clima laboral dentro de tu centro de labores? (espacio fisico, infraestructura, equipos
de trabajo, relacién social entre colaboradores)

Si el clima laboral es estable el ambiente fisico dentro de mi trabajo me agrada ademas el restaurante
pizzeria el ravioli se encuentra en una zona exclusiva de los olivos, por otra parte, los ambientes
fisicos de mi area laboral son modernos, es decir, local cuenta con una infraestructura nueva y
agradable, posee equipos tecnoldgicos nuevos necesarios para que se desarrolle un buen clima

laboral.

CATEGORIA: FACTORES DE RIESGO LABORAL

5.¢,Sabe usted que es un sistema de seguridad laboral? (cAmaras de vigilancia alarma contra
incendios sefalizaciones de seguridad)

Si, el restaurante cuenta con los equipos tecnologicos para contrarrestar accidentes por ejemplo
alarmas en caso de incendios, sefializaciones en caso de algun sismo. Asimismo, posee camaras de

vigilancia que previene el riesgo de un asalto.

6.¢Conoce usted si el restaurante cuenta alguna medida de proteccion en riesgos y peligros

laborales? (Botiquin,camaras de seguridad,extintores)

Si, el restaurante pizzeria el ravioli cuenta con botiquines de primeros auxilios en casos de accidentes
leves que se puede suceder dentro del local, asimismo, posee un extintor contra incendios en cada

nivel de la pizzeria, también camaras de seguridad instaladas en cada piso del restaurante.

7.¢,Conoce la diferencia entre accidentes leves y mortales? (Caidas, agresiones fisicas por

robos,riesgos eléctricos)

Bueno conozco sobre el tema en accidentes mortales, respecto a accidentes leves tambien tengo el
conocimiento, puesto que, los accidentes leves pueden ser manejadas dentro del restaurante, por

otra parte, no he tenido ningun golpe agresiones fisicas o haber presenciado ningun asalto.

8. ¢, Ha tenido que trabajar con materiales toxicos en su actividad laboral diaria? (detergentes, lejias,

limpiadores de vidrios, etc.)

Si, en algunas ocasiones he tenido que rotar y tuve que ir al area de cocina para poder ayudar en el

lavado de servicios vajillas etc. asimismo utilicé detergentes para poder lavar estos utensilios, sin




embargo, el restaurante me brindé guantes, mascarillas para desempefiar el trabajo dentro del
restaurante que se me habia asignado, es por ello, que el restaurante contribuye a la seguridad de

los colaboradores bridando estos materiales de proteccion.

CATEGORIA: SALUD LABORAL

9. ¢Conoce todos los riesgos al que estd expuesto en su actividad laboral diaria? (riesgos

ergonémicos, riesgos ambientales, riesgos quimico etc.) (Explique usted)

Si, acerca de riesgos ergondmicos debido a la postura incorrecta que se puede suscitar en un
empleado no he manifestado ningun riego ergonémico en mis actividades dentro del restaurante, por
otra parte, respecto a riesgos ambientales por el tema de la pandemia todos estamos propenson a
contraer algo viral, pero uno debe de tener bien claro los protocolos de sanidad, es por ello que el
restaurante pizzeria el Ravioli nos brinda materiales de proteccion personal como cubrebocas,

guantes.

10.¢,Ha sentido fatiga fisica en la realizaciéon de tus actividades laborales? (Lumbar abdominal

ergonémico) (Explique usted)

No, porque como mozo tengo que tener una condicion fisica buena, ademas, debo de estar de pie
todo el tiempo ya sea para ir a una mesa o llevar los platillos del comensal que ordenado.

11.¢;Ha sentido desvanecimiento dentro de su actividad laboral diaria? (cardiaco, mareos,bochorno,
migrafias,etc)(Explique usted)

No, porgue como mozo tengo que tener una condicion fisica saludable, ademas, debo de estar de pie
todo el tiempo ya sea para ir a una mesa o llevar los platillos del comensal que ordenado, no he

sentido fatiga lumbar durante o al culminar mis actividades laborales

12.¢Conoce usted acerca de las normas en seguridad y salud ocupacional? (B.P.M)

Si tengo conocimiento en aplicar buenas practicas de manufactura ya que es importante tener
conocimiento puesto que todos los colaboradores de la pizzeria saben de estos temas asimismo la
pizzeria posee productos de primera calidad respecto a la salud ocupacional creo que las actividades
laborales que realizo dentro del restaurante no es agotador.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 02

Nombre del investigador/entrevistador: Jonathan Bazan Vega

Nombre de la poblacion: Los Olivos Fecha de la entrevista:23/09/2020

Fecha e llenado de ficha:23/09/2020

Tema: Seguridad ocupacional

Informante: Juver Arnaldo (Colaborador del restaurante pizzeria El Ravioli)

Contextualizacion: La entrevista se realizo en el restaurante El Ravioli ubicado en el distrito los olivos

Observaciones. Se hizo una guia de entrevista para aplicar las 12 preguntas asignadas

CATEGORIA: ESTRES OCUPACIONAL

1.¢Te han obligado a trabajar en horas fuera de su horario laboral? (feriados, o dias festivos del

calendario) (explique)

Si en feriados puesto que estos dias son donde los comensales tienden a llegar en cantidad, yo como
steward me encargo de hacer el aseado de vajillas vasos etc, asimismo todos los dias feriados que

he trabajado en la pizzeria me han remunerado ya que esos dias se requeria de mi persona.

2. ¢ Ha tenido desconcentracién en la realizacion de sus actividades laborales diarias? (ausentismo

laboral, cansancio laboral)

No, tengo un buen desempefio en mis actividades diarias en el restaurante por ejemplo cuando llegan
demasiados servicios platos vajillas y de méas utensilios puesto que tengo realizar todo el proceso de
lavado posteriormente el enjuagado y secado, asimismo realizar esta actividad requiere bastante

agilidad y destreza puesto que tienes que tener la delicadeza de no romper platos o vasos etc.

3.¢,Ha sido parte de alguna rencilla con algun colaborador dentro del su actividad laboral diaria?

Agresiones fisicas, verbales, falta de compafierismo)

No, de mi parte no tuve ningun rencilla o altercado con algun compariero de trabajo puesto que todos
estamos concentrados en nuestros respectivos puestos de trabajo, me llevo bien con mis

companeros.




4. ¢ Te agrada el clima laboral dentro de tu centro de labores? (espacio fisico, infraestructura, equipos
de trabajo, relacién social entre colaboradores)

Si el clima laboral es agradable puesto que la pizzeria cuenta con un disefio en infraestructura éptima
la cual hace que me sienta a gusto trabajando al lado de mis demas comparieros de trabajo, ademas,
tiene todos los equipamientos tecnoldgicos la cual hacen que el clima laboral sea agradable para
hacer mi trabajo, por otra parte, me llevo bien con todos los colaboradores, es por ello, existe union

y comparfierismo entre todos los comparieros de la pizzeria.

CATEGORIA: FACTORES DE RIESGO LABORAL

5. ¢Sabe usted que es un sistema de seguridad laboral? (camaras de vigilancia alarma contra

incendios sefalizaciones de seguridad)

Si, tengo entendido que el sistema de seguridad consta de alarmas antirrobos,contra incendios y
camaras de seguridad etc todos estos elementos estdn conectados entre si conforman un sistema
de seguridad, por otra parte, el restaurante cuenta con sefializaciones, camaras de seguridad, el local

cuenta con todas las instalaciones tecnologias para que todos los colaboradores estén seguros.

6.¢,Conoce usted si el restaurante cuenta alguna medida de proteccidn en riesgos y peligros

laborales? (Botiquin,extintores,equipos de desinfeccién)

Si, tengo el conocimiento de como usar medidas preventivas ante cualquier riesgo dentro del
restaurante, puesto que, el local cuenta con sefializaciones, extintores, respecto a riesgos fisicos

debo de tener las medidas preventivas para anular cualquier tipo de percance.

7.¢,Conoce la diferencia entre accidentes leves y mortales? (Caidas, agresiones fisicas por

robos,riesgos eléctricos)

Si, pero siempre he realizado mis actividades dentro de la pizzeria sin tener alguna caida golpes

menos agresiones fisicas internas o externas a la pizzeria.

8. .¢,Ha tenido que trabajar con materiales téxicos en su actividad laboral diaria? (detergentes, lejias,

limpiadores de vidrios, productos quimicos)

Si, siempre ya que me encargo del lavado de vajillas vasos utensilios de la cocina del local sin

embargo siempre uso cofias guantes tapabocas ya que el realizar el trabajo de steward tengo que




utilizar productos como lejias detergentes tengo el conocimiento que estos productos son toxicos,
pero creo que si uno los utiliza con el debido cuidado no se suscitar4 ningln percance que pueda

afectar mi integridad fisica.

CATEGORIA: SALUD LABORAL

9.¢Conoce todos los riesgos al que estd expuesto en su actividad laboral diaria? (riesgos

ergonémicos, riesgos ambientales, riesgos quimico etc.) (Explique usted)

Si, acerca de riesgos quimicos debido a que estoy expuesto a productos toxicos como detergentes
no obstante no he sentido riesgo fisico debido, puesto que, el restaurante cuenta con los utencilios
de seguridad como guantes para protegerte al manipular detrgentes o algun producto que tenga un
componente quimico, en el tema de riesgon ambientales debido a la pandemia el restaurante nos

proporciona mascarillas,guantes

10.¢,Ha sentido fatiga fisica en la realizacion de tus actividades laborales? (Lumbar abdominal

ergonomico) (Explique usted)

No siempre en constante movimiento, pero no me ha provocado alguna fatiga lumbar o abdominal mi
trabajo es estar de pie la gran parte de mi trabajo sin embargo no he padecido ningun tipo de estos

sintomas en mi cuerpo, asimismo, la realizacion de mi actividad es eficiente.

11.;,Ha sentido desvanecimiento dentro de su actividad laboral diaria?(mareos,bochorno,

migrafias,etc)(Explique usted)

No, he presentado ningun desvanecimiento asimismo, tampoco bochorno mi labor es asear las

vajillas u otros utensilios que dejan los mozos recalco es la actividad laboral que desempefio.

12.¢Conoce usted acerca de las normas en seguridad y salud ocupacional? (B.P.M)

Si tengo conocimiento en buenas practicas de manufactura puesto que es importante saber de estas
normas esta pandemia global nos hizo comprender ain mas que jamas debemos dejar de lado tener
un espacio limpio dentro de nuestra area de trabajo ya que también debemos de cuidar la salud de

nuestros comensales de todos los que laboramos dentro de la pizzeria.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 03

Nombre del investigador/entrevistador: Jonathan Bazan Vega

Nombre de la poblacién: Los Olivos Fecha de la entrevista:23/09/2020

Fecha e llenado de ficha:23/09/2020

Tema: Seguridad ocupacional

Informante: Llenys Lopez (Colaborador del restaurante pizzeria El Ravioli)

Contextualizacion: La entrevista se realizd en el restaurante El Ravioli ubicado en el distrito los olivos

Observaciones. Se hizo una guia de entrevista para aplicar las 12 preguntas asignadas

CATEGORIA: ESTRES OCUPACIONAL

1., Te han obligado a trabajar en horas fuera de su horario laboral? (feriados, o dias festivos del

calendario) (explique)

Si, en dias festivos, pero me han pagado por horas extras pues son las fechas donde los clientes llegan
en cantidad. Sin embargo, esto no me ha afectado al punto de estresarme.

2. ¢Ha tenido desconcentracion en la realizacién de sus actividades laborales diarias? (ausentismo

laboral, cansancio laboral)

No, ademas al local llega demasiados comensales a degustar los platillos de la pizzeria y como mozo
debo de atenderlos asimismo siempre estoy concentrado ya que debo de estar concentrado para
apuntar todos los pedidos que deseen hacer es por ello que no he manifestado ningun tipo de

desconcentracion.

3.¢Ha sido parte de alguna rencilla con algun colaborador dentro del su actividad laboral diaria?

(Agresiones fisicas, verbales, falta de comparierismo)

Ninguna, todos los comparieros de trabajo son amables y respetuosos, tampoco he visto rencillas entre

otros comparieros, somos un grupo de colaboradores unidos y con valores.

4. ¢ Te agrada el clima laboral dentro de tu centro de labores? (espacio fisico, infraestructura, equipos

de trabajo, relacion social entre colaboradores)




Si me siento a gusto el clima laboral es estable el ambiente fisico dentro de mi trabajo me agrada
asimismo el restaurante cuenta con los ambientes seguros para que se pueda fomentar un buen clima
laboral ademas los comparieros son personas respetuosas y trabajadoras todo esto hace sentirse bien

trabajando dentro de la pizzeria.

CATEGORIA: FACTORES DE RIESGO LABORAL

5.¢ Sabe usted que es un sistema de seguridad laboral? (cAmaras de vigilancia alarma contra incendios

sefalizaciones de seguridad)

Si, tengo conocimiento que es un sistema de seguridad comprende todos los equipamientos en cuenta
con camaras de seguridad alarma contra incendios asimismo el restaurante cuenta con esa tecnologia
es por ello que me siento seguro trabajando en el restaurante pizzeria ademas tiene todas las
sefalizaciones ante cualquier sismo que se pueda suscitar, también, medicion de la temperatura con

termometros laser todos los protocolos que hoy en dia se debe tener.

6.¢Conoce usted si el restaurante cuenta alguna medida de proteccion en riesgos y peligros laborales?

(Botiquin,extintores,equipos de desinfeccion)

Si, conozco del tema de prevencion en riesgo que pueda ocurrir dentro del local, siempre estoy

concentrado con lo que hago dentro de la pizzeria, por otra parte, el restaurante cuenta con botiquines.

7.¢,Conoce la diferencia entre accidentes leves y mortales? (Caidas, golpes, agresiones fisicas por
asaltos)

Si, tengo conocimiento sobre accidentes laborales leves puesto que un accidente leve se puede
manejar con el botiquin de primeros auxilios,no obstante, no se ha manifestado ningun riesgo mortal.
8 .¢,Ha tenido que trabajar con materiales toxicos en su actividad laboral diaria? (detergentes, lejias,

limpiadores de vidrios, productos quimicos)

No porque mi labor es el de mozo no he estado al contacto con productos quimicos por otra parte mi
actividad laboral es el de atender mesas y apuntar los pedidos de los comensales, pero, el restaurante
cuenta con los elementos de seguridad y proteccion personal en caso de la manipulacion de algun

producto quimico.




CATEGORIA: SALUD LABORAL

9.¢Conoce todos los riesgos al que esta expuesto en su actividad laboral diaria? (Riesgos ambientales,

riesgos quimico etc.) (Explique usted)

Si, tengo conocimiento en riesgos ergondmicos, sin embargo, no he manifestado algun riego fisico,
respecto a los riesgos ambientales creo que por esta pandemia nos debemos cuidar porque la
enfermedad viral del covid 19 es muy riesgoso es por ello que como colaborador del restaurante

siempre cumplo con los protocolos de bioseguridad estipulados.

10.¢,Ha sentido fatiga fisica en la realizacion de tus actividades laborales?(Lumbar abdominal

ergonoémico)

No, porque mi condicion fisica para hacer mi actividad diaria dentro del restaurante es éptima y
saludables, pero es parte del trabajo de mozo, ademas, es también por la misma actividad laboral que

desempefio dentro del restaurante

11.; Ha sentido desvanecimiento dentro de su actividad laboral diaria? (mareos, bochorno, migrafias,

etc)(Explique usted)

Durante mis actividades laborales no he manifestado cansancio, por otro lado, mi labor dentro del

restaurante ha sido el correcto,trato de concentrarme al maximo para desempefiar bien mi cargo.

12.¢Conoce usted acerca de las normas en seguridad y salud ocupacional? (B.P.M)

Si tengo conocimiento sobre las buenas practicas de manufactura y las haccp ya que todo personal
gue labora dentro del restaurante debe tener bien claro sobre como manipular alimentos
adecuadamente separandolos para que no ocurra contaminacién cruzada ambientes limpios ademas
el local cuenta con todas las normas sanitarias mas aun el dia de hoy que tiene que acatar nuevos

protocolos debido a la pandemia.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 04

Nombre del investigador/entrevistador: Jonathan Bazan Vega

Nombre de la poblacion: Los Olivos Fecha de la entrevista:23/09/2020

Fecha e llenado de ficha:23/09/2020

Tema: Seguridad ocupacional

Informante: Lucila Paz (Colaborador del restaurante pizzeria El Ravioli-cocinera)

Contextualizacion: La entrevista se realizo en el restaurante El Ravioli ubicado en el distrito los olivos

Observaciones. Se hizo una guia de entrevista para aplicar las 12 preguntas asignadas

CATEGORIA: ESTRES OCUPACIONAL

1.;.Te han obligado a trabajar en horas fuera de su horario laboral? (feriados, o dias festivos del

calendario) (explique)

Si en dias festivos del calendario ya que esos dias son donde los comensales tienden a llegar, yo como
cocinera me encargo de hacer las pizzas etc, asimismo todos los dias feriados que he trabajado en la

pizzeria me han bonificado ya que esos dias mi jefe requeria de mis servicios en la cocina.

2. ¢Ha tenido desconcentracion en la realizacion de sus actividades laborales diarias? (ruido,

cansancio, desintereés)

No, puesto que como mozo tengo el deber de ofrecer buena atencién hacia al comensal como por
ejemplo apuntar los platillos que va consumir, por otra parte, no he manifestado ninguna

desconcentracion durante mis actividades laborales.

3.¢,Ha sido parte de alguna rencilla con algun colaborador dentro del su actividad laboral diaria?
(Agresiones fisicas, verbales, falta de compafierismo)

No ninguna todos los compafieros de trabajo son amables y respetuosos tampoco he visto ninguna
rencilla entre otros comparieros dentro del local lo cual hace que el trabajo dentro de la pizzeria sea
optimo somos un grupo de trabajadores con valores y todo eso nos ha permitido brindar a los

comensales un buen trato.




4. ¢ Te agrada el clima laboral dentro de tu centro de labores? (espacio fisico, infraestructura, equipos
de trabajo, relacién social entre colaboradores)

Si el clima laboral es agradable puesto que la pizzeria cuenta con un disefio en infraestructura optima
la cual hace que me sienta a gusto trabajando al lado de mis demas comparferos porque somos
solidarios de trabajo ademas tiene todos los equipamientos tecnolégicos nuevos la cual hacen que el
clima laboral sea agradable para hacer mi trabajo por otra parte, me llevo bien con todos los

colaboradores de la pizzeria.

CATEGORIA: FACTORES DE RIESGO LABORAL

5.¢ Sabe usted que es un sistema de seguridad laboral? (camaras de vigilancia alarma contra incendios

sefalizaciones de seguridad)

Sitengo conocimiento que es un sistema de seguridad comprende todos los equipamientos en cuanto
camaras de seguridad alarma contra incendios asimismo el restaurante cuenta con esa tecnologia es
por ello que me siento seguro trabajando en el restaurante pizzeria ademas tiene todas las
sefalizaciones ante cualquier sismo que se pueda suscitar también medicion de la temperatura laser

todos los protocolos que hoy en dia se debe tener.

6.¢ Conoce usted si el restaurante cuenta alguna medida de proteccion en riesgos y peligros laborales?

(Botiquin,extintores,equipos de desinfeccion)

Si conozco del tema ademas el local cuenta con equipos de prevencion ante cualquier riesgo que
pueda ocurrir dentro del local por otra parte trato de no estresarme con mis actividades laborales
asimismo trato de no tener accidentes de riegos ya que siempre estoy concentrado con lo que hago

dentro del restaurante pizzeria, por otra parte, uso gorros desechables y delantales.

7.¢,Conoce la diferencia entre accidentes leves y mortales? (Explique usted)

Si por otra parte el restaurante cuenta con un botiquin para cualquier accidente leve que se puede
suscitar jamas se ha presentado un accidente mortal puesto que de mi parte siempre he realizado mis

labores con responsabilidad.

8. .¢ Ha tenido que trabajar con materiales toxicos en su actividad laboral diaria? (detergentes, lejias,

limpiadores de vidrios, etc.)




No porque mi labor es el de cocinera no he estado al contacto con productos quimicos, por otra parte,
he estado al contacto con el horno donde se cocina las pizzas y no he sentido bochorno.

CATEGORIA: SALUD LABORAL
9.¢Conoce todos los riesgos al que esta expuesto en su actividad laboral diaria?

Si tengo conocimiento en riesgos ergondmicos ya que a veces me es un poco cansado el estar de pie
durante mi jornada laboral respecto a los riesgos ambientales creo que por esta pandemia nos
debemos cuidar porque la enfermedad viral de la pandemia a nivel mundial es muy riesgosa es por
ello que como colaborador del restaurante siempre cumplo con los protocolos, asimismo el restaurante

pizzeria El Ravioli cumple con las normas HACCP.

10.¢Ha sentido fatiga fisica en la realizacién de tus actividades laborales? (Lumbar abdominal

ergonémico)

No, he sentido ninguna fatiga lumbar estoy acostumbrada a mis actividades como cocinera dentro del
restaurante mi labor es la realizacion de pizzas, posteriormente colocarlas al horno, por otra parte,

poseo una condicion fisica estable para poder hacer mis actividades diarias en la pizzeria.

11.¢Ha sentido desvanecimiento dentro de su actividad laboral diaria? ? (mareos, bochorno, migrafias,
etc)(Explique usted)

No, he manifestado cansancio, creo que se debe a la buena condicién fisica que poseo milabor dentro

del restaurante en el &rea de cocina ha sido el correcto siempre me concentro en lo que hago.

12.¢Conoce usted acerca de las normas en seguridad y salud ocupacional? (B.P.M)

Si tengo conocimiento acerca de las buenas practicas de manufactura ya que todos los colaboradores
gue laboran dentro del restaurante deben tener bien claro sobre como manipular alimentos para que
no curra contaminacion cruzada, por otro lado, los ambientes de la pizzeria estan limpios ademas el
local cuenta con todas las normas sanitarias mas aun el dia de hoy que tiene que acatar nuevos

protocolos debido a la pandemia.




FICHA DE OBSERVACION N°01

Lugar de la observacion: Restaurante pizzeria El Ravioli

Fecha de la observacion: 05/10/2021
Hora de inicio de la observacion: 12 am

Hora de término de la observacion: 7 pm

Responsable de la observacion: Jonathan Bazan Vega

-CATEGORIA: Estrés ocupacional

-SUBCATEGORIA: Exceso de labores

ASPECTOS

OBSERVACIONES

Actitud ante los clientes

Los colaboradores mostraron una actitud
amable y agradable hacia los comensales
desde la hora de inicio de sus actividades,
asimismo se evidencio que fueros serviciales
respecto a los pedidos de los clientes de la
pizzeria el Ravioli.

Estados de animo de los colaboradores

Se observo que los colaboradores estuvieron
siempre sonrientes, contentos dentro de su
centro laboral. Por otra parte, se mostraron
activos con energia de seguir trabajando en
sus respectivas areas de la pizzeria.




FICHA DE OBSERVACION N°02

Lugar de la observacion: Restaurante pizzeria El Ravioli

Fecha de la observacion: 05/10/2021
Hora de inicio de la observacion: 12 am

Hora de término de la observacion: 7 pm

Responsable de la observacion: Jonathan Bazan Vega

-CATEGORIA: Estrés laboral

-SUBCATEGORIA: Conflictos en el clima laboral

ASPECTOS

OBSERVACIONES

Comparfierismo laboral entre colaboradores

Se observo que los mozos, y el personal de
la cocina tienen una buena relacion laboral
puesto que se comprenden a la hora de hacer
sus respectivas actividades, Asimismo los
mozos tienen una actitud de compafierismo
bueno puesto que todos se llevan bien si uno
estd en la barra lo remplaza el otro son
dindmicos en su trabajo.

Comportamiento de los mozos con los
comensales

Los colaboradores tienen un comportamiento
respetuoso hacia los comensales, asimismo
con su jefe, siempre estdn con la mejor
disponibilidad para atender una mesa, por
otra parte, ellos al llegar un comensal reciben
con un saludo a los clientes a su vez se
presentan dando su nombre al comensal.




FICHA DE OBSERVACION N°03

Lugar de la observacion: Restaurante pizzeria El Ravioli

Fecha de la observacion: 05/10/2021
Hora de inicio de la observacion: 12 am

Hora de término de la observacion: 7 pm

Responsable de la observacion: Jonathan Bazan Vega

-CATEGORIA: Factores de riesgo laboral

-SUBCATEGORIA: Factores de riesgos laborales

ASPECTOS

OBSERVACIONES

Accidentes dentro del trabajo

No se observé accidentes en los mozos
dentro del trabajo puesto que desempefian
bien sus actividades dentro de la pizzeria.
Por otra parte, el area de la cocina los
colaboradores trabajan aplicando todas las
normas sanitarias es por ello que tampoco se
logro observar accidentes

Equipos y elementos de seguridad dentro de
la pizzeria

Se observdé que la pizzeria cuenta con
camaras de seguridad, asimismo cuentan
con dos botiquines de primeros auxilios,
también con extintores contra incendio
ademas las instalaciones cuentan con aire
acondicionado por otra parte las
sefalizaciones en caso de sismo se puede
visualizar en las paredes del local.




FICHA DE OBSERVACION N°04

Lugar de la observacion: Restaurante pizzeria El Ravioli

Fecha de la observacion: 05/10/2021
Hora de inicio de la observacion: 12 am

Hora de término de la observacion: 7 pm

Responsable de la observacion: Jonathan Bazan Vega

-CATEGORIA: Factor laboral

-SUBCATEGORIA: Factores de los peligros laborales

ASPECTOS

OBSERVACIONES

Agresiones fisicas hacia los colaboradores
del local

Se observd6 que ninguno de los
colaboradores de la pizzeria no ha sido
vulnerado fisicamente dentro del local por
otras personas externas. Tampoco se
evidencié que entre los colaboradores se
haya producido algun tipo de altercado fisico
o verbal.

Riesgos bioldgicos o quimicos

Se observd que los colaboradores no
tuvieron ningan riego quimico, puesto que
saben como manipular los productos de
limpieza y aseo dentro del local. Por otra
parte, aplican todos los protocolos de
bioseguridad debido a la pandemia, usan sus
protectores como tapabocas y también el
alcohol para la desinfeccion suya y de los
comensales.




FICHA DE OBSERVACION N°05

Lugar de la observacion: Restaurante pizzeria El Ravioli

Fecha de la observacion: 05/10/2021
Hora de inicio de la observacion: 12 am

Hora de término de la observacion: 7 pm

Responsable de la observacion: Jonathan Bazan Vega

-CATEGORIA: Salud laboral

-SUBCATEGORIA: Riesgos fisicos en colaboradores

ASPECTOS

OBSERVACIONES

Desconcentracion o ausentismo laboral en
los colaboradores

Durante el método de observacion dentro de
la pizzeria no se presentd desconcentracion
en sus actividades puesto que
desempefiaban eficiente mente su trabajo.
Por otra parte, no se presentd ausentismo
laboral ya que los colaboradores siempre
estaban motivados al atender a los
comensales asimismo en el area de cocina y
el steward tampoco se evidencian que los
colaboradores hayan aumentado el volumen
de trabajo durante su jornada laboral.

Rendimiento fisico en los colaboradores

Se observo que los colaboradores durante
su jornada laboral rindieron fisicamente en
las actividades que desempefian, ademas
estaban siempre con el &nimo de seguir con
sus labores.




FICHA DE OBSERVACION N°06

Lugar de la observacion: Restaurante pizzeria El Ravioli

Fecha de la observacion: 05/10/2021
Hora de inicio de la observacion: 12 am

Hora de término de la observacion: 7 pm

Responsable de la observaciéon: Jonathan Bazan Vega

-CATEGORIA: Salud laboral

-SUBCATEGORIA: Desinformacién en normas e higiene ocupacional

ASPECTOS

OBSERVACIONES

Aplicacion de las buenas practicas de
manufactura dentro de la pizzeria (limpieza
de equipos, paredes e higiene en la
manipulacion de alimentos)

Se observo que las paredes del restaurante
se encuentran limpias, asimismo sus equipos
electrodomésticos son nuevos, por otra
parte, la personal cocina lleva los trajes de
bioseguridad a su vez, guantes para la
manipulacion de alimentos, ademéas en los
frigideres los alimentos estan clasificados
correctamente para que no ocurra
contaminacion cruzada.

Aplicacion de los protocolos bioseguridad
dentro de local pizzeria

Se observo que el local cuenta con un laser
empotrado en la pared ubicado a la entrada
del restaurante con la finalidad de la
medicion de la temperatura, a su vez
cuentan con el alcohol para la desinfeccion,
todos los colaboradores utilizan doble
mascarilla.




Anexo N°6 Matriz de entrevistas

Lugar de Fecha de la Duracion de la
entrevista entrevista entrevista

Responsable de la
entrevista

Componente
tematico

Componente
subtematico

Entrevistas

Restaurante  53/69/2020 De 12 am a 7pm (8hrs.)
pizzeria El

Ravioli

Jonathan Bazan
Vega

Estrés
ocupacional

Exceso de
labores

Conflictos en
el clima laboral

Se percibe que los colaboradores poseen una buena condicion
fisica y mental al momento de realizar sus actividades dentro del
restaurante pizzeria el ravioli, ademas, son dinamicos a la hora
de atender al comensal, puesto que, siempre estan de buen
animo al hacer sus actividades diarias dentro del restaurante.
(E1,E3) Por otra parte, los colaboradores se sienten a gusto
trabajando en el restaurante, a su vez, afirman estar motivados,
no manifiestan ausentismo en sus labores, debido a que son
eficientes en sus labores asignadas. Asimismo, no manifestaron
en sus entrevistas sentirse estresado por el trabajo que
desempefian en la pizzeria, también, mencionaron estan siempre
que siempre estan dispuestos a brindar un buen servicio a todos
los comensales que llegan al restaurante. (E3,E4)

Los colaboradores afirmaron llevarse bien entre todos los que
trabajan en el restaurante pizzeria el ravioli, todos son unidos
mencionan que siempre existe el respeto hacia los comensales y
compafieros de trabajo, asimismo los ambientes de la pizzeria
son nuevos, lo cual, hace que los colaboradores estén seguros
trabajando. (E2,E4).

Ademas, los colaboradores recalcaron en la entrevista que
siempre se dirigen con amabilidad hacia el comensal a la hora de
atenderlos y tomar el pedido de su orden, en ese sentido, los
colaboradores mencionaron tener un buen trato entre todos los
que trabajan en la pizzeria, es por ello, que en el restaurante
pizzeria El Ravioli los colaboradores existe buen trato entre todos
los compainieros. (E2,E3,E4)

Elaboracion propia



Lugar de Fecha de la

Duracion de la
entrevista

Responsable de la
entrevista

Componente
tematico

Componente
subtematico

Entrevistas

entrevista entrevista
Restaurante
pizzeria El 23/09/2020
Ravioli

De 12 am a 7pm (8hrs.)

Jonathan Bazan
Vega

Factor de riesgo
laboral

Factores de
riesgos
laborales

Factores de
peligros
laborales

los colaboradores dI restaurante pizzeria el ravioli mencionaron
que se sienten protegidos de cualquier riesgo, puesto que, son
cuidadosos en sus actividades diarias dentro del restaurante,
ademas, el local posee una infraestructura moderna, la cual,
permite que el colaborador se encuentre en un ambiente laboral
saludable fuera de todo tipo de riesgos.(E1,E2,E3)También,
afirman conocer sobre el tema en riesgos laborales, a su vez,
manifestaron no haber tenido ningun tipo de riesgo que pueda
afectar su estado fisico o mental, es por ello, que los trabajadores
del restaurante realizan sus labores eficientemente, por otra
parte, conocen sobre sistemas de seguridad dentro de un centro
de trabajo, por esta razon, los colaboradores manifiestan en las
entrevistas estar a gusto de trabajar dentro de la pizzeria.(E3,E4)

Asimismo, los colaboradores afirmaron que el restaurante
pizzeria el ravioli les brinda los equipos necesarios en seguridad
como guantes cubrebocas y uniformes adecuados para cada
area, la cual, es indispensable para realizar sus actividades, por
otra parte, el sistema de seguridad de la pizzeria es buena puesto
que posee camaras de seguridad alarmas contra incendios
ademas de las sefializaciones que se encuentran en el local en
caso sismo.(E2,E4)En ese sentido, los colaboradores
mencionaron sentirse seguros, puesto que, los participantes en
las entrevistas realizadas mencionaron que el restaurante
contribuye para que no se suscite ningun tipo de peligro laboral,
debido a que posee equipos tecnoldgicos como una ventilacion
adecuada, camaras de seguridad, extintores, ademas, aducen no
haber tenido ningun accidente dentro de sus actividades diarias
dentro de la pizzeria El Ravioli.(E1,E3,E4)

Elaboracion propia



Lugar de Fecha de la
entrevista entrevista

Duracion de la Responsable de la Componente Componente
entrevista entrevista tematico subtematico

Entrevistas

Restaurante 23/09/2020

pizzeria El
Ravioli

Riesgos fisicos
en
De 12 am a 7pm (8hrs.) Jonathan Bazan Salud laboral colaboradores
Vega

Desinformacion
en normas e
higiene
ocupacional

Durante las entrevistas los colaboradores mencionaron que
poseen condiciones fisicas y mentales saludables, puesto que,
realizan sus trabajos con eficiencia, asimismo, afirmaron no
sentir cansancio, dentro de su jornada laboral, en las entrevistas
los colaboradores recalcaron conocer sobre los riesgos fisicos,
por otra parte, los colaboradores como el steward que hace uso
de estos productos quimicos afirma manipularlos bien, es por
ello, que nunca ha presentado algun riesgo fisico.(E1,E2,E3,E4)
Por otro lado, afirmaron sentirse bien fisicamente al momento de
hacer sus labores, ademas, los mozos manifestaron en sus
entrevistas que su saludable estado fisico les ha permitido
desempefiar sus labores sin ningun riesgo fisico. Por esta razon,
los colaboradores reafirmaron sentirse buen fisicamente y
mentalmente, puesto que, su condicion fisica es Optima para el
buen desempefio dentro de la pizzeria El Ravioli. (E2,E3,E4)

Por otra parte, los colaboradores del restaurante ravioli afirmaron
conocer respecto al tema en normas e higiene ocupacional
puesto que, ellos siempre cumplen con los protocolos de sanidad
utilizando cubrebocas y guantes, con el fin de cuidar de la salud
de los comensales y la de su persona. También, los
colaboradores afirmaron que el restaurante cumple con los
protocolos, puesto que, posee termémetros laser, alcohol para la
desinfeccién de los comensales. Por otro lado, los colaboradores
mencionaron conocer las buenas préacticas de manufactura
puesto que el personal que trabaja en la cocina sabe separar los
alimentos y clasificarlos para que no se incurra en una
contaminacion cruzada. En ese sentido, los colaboradores
reafirmaron que los protocolos de bioseguridad y las buenas
practicas de manufactura si se cumplen en el restaurante pizzeria
El Ravioli. (E1,E2,E4)

Elaboracion propia



Anexo N°7 Transcripciones de las observaciones en general

Lugar de observacion

Fecha de observacién

Duracién de la
observacion

Responsable de la
observacion

Componente tematico

Componente sub tematico

Observaciones

Restaurante
Pizzeria el
Ravioli

Restaurante
pizzeria El
Ravioli

Restaurante
pizzeria El
Ravioli

Restaurante
pizzeria El
Ravioli

05/10/2021

05/10/2021

05/10/2021

05/10/2021

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Estrés ocupacional

Estrés ocupacional

Estrés ocupacional

Estrés ocupacional

Exceso de labores

Actitud ante los clientes

Exceso de labores

Estados de animo de los
colaboradores

Conflictos en el clima laboral:

Compafierismo laboral entre
colaboradores

Conflictos en el clima laboral

Comportamiento de los
mozos con los comensales

Los colaboradores mostraron una actitud amable y
agradable hacia los comensales desde la hora de
inicio de sus actividades, asimismo se evidencio que
fueros serviciales respecto a los pedidos de los
clientes de la pizzeria El Ravioli.

Se observd que los colaboradores estuvieron
siempre sonrientes, contentos dentro de su centro
laboral. Por otra parte, se mostraron activos con
energia de seguir trabajando en sus respectivas
areas de la pizzeria.

Se observé que los mozos, y el personal de la cocina
tienen una buena relacién laboral puesto que se
comprenden a la hora de hacer sus respectivas
actividades, Asimismo los mozos tienen una actitud
de compafierismo bueno puesto que todos se llevan
bien si uno esta en la barra lo remplaza el otro son
dinamicos en su trabajo.

Los colaboradores tienen un comportamiento
respetuoso hacia los comensales asimismo con su
jefe, siempre estan con la mejor disponibilidad para
atender una mesa, por otra parte, ellos al llegar un
comensal reciben con un saludo a los clientes a su
vez se presentan dando su nombre al comensal.

Elaboracién propia



Lugar de observacion

Fecha de observacién

Duracién de la
observacion

Responsable de la
observacion

Componente tematico

Componente sub tematico

Observaciones

Restaurante
pizzeria El
Ravioli

Restaurante
pizzeria El
Ravioli

Restaurante
pizzeria El
Ravioli

Restaurante
pizzeria El
Ravioli

05/10/2021

05/10/2021

05/10/2021

05/10/2021

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Factores de riesgo laboral

Factores de riesgo laboral

Factores de riesgo laboral

Factores de riesgo laboral

Factores de riesgos laborales

Accidentes dentro del trabajo

Factores de riesgos laborales

Equipos y elementos de
seguridad dentro de la
pizzeria

Factores de peligros laborales

Aplicacion de las buenas
practicas de manufactura
dentro de la pizzeria (limpieza
de equipos, paredes e higiene
en la manipulacion de
alimentos)

Factores de peligros laborales

Comportamiento de los
mozos con los comensales

No se observo accidentes en los mozos dentro del
trabajo puesto que desempefian bien sus
actividades dentro de la pizzeria. Por otra parte, el
area de la cocina los colaboradores trabajan
aplicando todas las normas sanitarias es por ello
gue tampoco se logré observar accidentes

Se observé que la pizzeria cuenta con camaras de
seguridad, asimismo, cuentan con dos botiquines
de primeros auxilios, también con extintores contra
incendio ademas las instalaciones cuentan con aire
acondicionado por otra parte las sefializaciones en
caso de sismo se puede visualizar en las paredes
del local.

Se observo que las paredes del restaurante se
encuentran limpias, asimismo, sus equipos
electrodomésticos son nuevos, por otra parte, la
personal cocina lleva los trajes de bioseguridad a
su vez, guantes para la manipulacién de alimentos,
ademas en los frigideres los alimentos estan
clasificados correctamente para que no ocurra
contaminacion cruzada.

Se observé que los colaboradores no tuvieron
ningdn riego quimico puesto que saben cémo
manipular los productos de limpieza y aseo dentro
del local. Por otra parte, aplican todos los
protocolos de bioseguridad debido a la pandemia,
usan sus protectores como tapabocas y también el
alcohol para la desinfeccion suya y de los
comensales.

Elaboracion propia



Lugar de observacion Fecha de observacion

Duracién de la
observacién

Responsable de la
observacion

Componente tematico

Componente sub tematico

Observaciones

Restaurante 05/10/2021
pizzeria El

Ravioli

Restaurante 05/10/2021
pizzeria el

Ravioli

Restaurante 05/10/2021
pizzeria El

Ravioli

Restaurante 05/10/2021
pizzeria El

Ravioli

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

De 12 am a 7pm
(8hrs.)

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Jonathan Bazan Vega

Salud laboral

Salud laboral

Salud laboral

Salud laboral

Riesgos fisicos en colaboradores:

Desconcentracion o ausentismo
laboral en los colaboradores

Riesgos fisicos en colaboradores:

Rendimiento fisico en los

colaboradores

Desinformacion en normas e

higiene ocupacional

Aplicacion de las buenas préacticas
de manufactura dentro de la
pizzeria (limpieza de equipos,
paredes e higiene en la
manipulacion de alimentos)

Desinformacion en normas e

higiene ocupacional

Aplicacion de los protocolos
bioseguridad dentro de local

pizzeria

Durante el método de observacion dentro de
la pizzeria no se presentd desconcentracion
en sus actividades, puesto  que,
desempefiaban eficiente mente su trabajo.
Por otra parte, no se present6 ausentismo
laboral ya que los colaboradores siempre
estaban motivados al atender a los
comensales, asimismo en el area de cocina
y el steward tampoco se evidencian que los
colaboradores hayan aumentado el volumen
de trabajo durante su jornada laboral.

Se observo que los colaboradores durante su
jornada laboral rindieron fisicamente en las
actividades que desempefian, ademas,
estaban siempre con el &nimo de seguir con
sus labores

Se observo que las paredes del restaurante
se encuentran limpias, asimismo sus equipos
electrodomeésticos son nuevos, por otra
parte, la personal cocina lleva los trajes de
bioseguridad, a su vez, guantes para la
manipulacion de alimentos, ademas en los
frigideres los alimentos estan clasificados
correctamente para que no ocurra
contaminacion cruzada.

Se observé que el local cuenta con un laser
empotrado en la pared ubicado a la entrada
del restaurante con la finalidad de la
medicion de la temperatura, a su vez,
cuentan con el alcohol para la desinfeccion,
todos los colaboradores utilizan doble
mascarilla.

Elaboracion propia



Anexo N°8 Matriz de andlisis de resultados de entrevistas y observaciones en general

Componentes tematicos

Analisis de observacion

Andlisis de entrevistas

Analisis por unidad tematica

Estrés ocupacional

Se observd que los colaboradores del
restaurante pizzeria el Ravioli desempefas
sus actividades con eficiencia asimismo
brindan su amabilidad hacia los comensales
gue llegan al restaurante, por otra parte, los
colaboradores siempre estan activos dentro
de su actividad laboral.

Por otro lado, el compafierismo entre
colaboradores de la pizzeria es armoniosa no
se percibié ningun tipo de rencilla entre los
participantes de la investigacion, los
colaboradores manifestaron respeto hacia su
jefe, a sus compafieros laborales y hacia los
comensales, a su vez, siempre atendieron a
los clientes cordialmente en su mesa. En ese
sentido, se puede decir que en los
colaboradores no se evidencid ningun
sintoma de incomodidad al momento de
realizar sus actividades, ademas, fueron
serviciales con los comensales puesto que
les brindaron el valor agregado de la buena
atencién, es por ello que, realizan sus
actividades concentradas sin  ninguna
distraccion o algun contratiempo siempre
ofreciendo un servicio con un tono de voz
relajado, también, reflejaron siempre una
sonrisa al comensal, ademés, hacian
preguntas acertadas para que se facilite al
comensal pedir su orden.

Se percibi6 que los colaboradores del
restaurante pizzeria el ravioli del distrito Los
Olivos tienen conocimiento sobre el
significado de estrés ocupacional es por ello
gue a través de las entrevistas manifestaron
el dominio del tema, puesto que dieron
respuestas concisas. Es por ello que los
participantes de la entrevista de forma
undnime consideran que realizan sus
actividades eficientemente  dentro  del
restaurante pizzeria El ravioli.

Asimismo, los colaboradores durante la
entrevista mostraron bastante respeto,
estuvieron tranquilos y colaboraron al

responder las preguntas, ademas ofrecieron
disponibilidad en el transcurso de la
entrevista. Por otro lado, reconocieron que es
el estrés puede resultar perjudicial para la
salud de un trabajador puesto que implica el
buen desempefio de sus actividades, sim
embargo en la guia de entrevista realizada
mencionaron que en sus trabajos no sintieron
alguin sintoma de relacionado al estrés la cual
se puede evidenciar en la guia de entrevista
realizada.

La seguridad ocupacional de los colaboradores del
restaurante pizzeria el ravioli ubicado en el distrito Los
Olivos esta estable, puesto que, los participantes de la
investigacion manifestaron estar seguros dentro de su
centro laboral, asimismo, afirmaron que todo el personal se
encuentra a gusto trabajando, los colaboradores reconocen
gue si existe seguridad dentro de su ambiente laboral.

Por otra parte, los colaboradores manifestaron condiciones
fisicas adecuadas al momento de hacer sus actividades,
ademés, tienen un ambiente de trabajo Optimo que les
permite a ellos trabajar adecuadamente y de una manera
eficiente, los colaboradores contribuyen a la seguridad
ocupacional dentro del restaurante pizzeria El Ravioli,
puesto que, al tener conocimiento ponen en préactica la
seguridad ocupacional al realizar sus actividades laborales.




Componentes tematicos

Anélisis de observacion

Andlisis de entrevistas

Analisis por unidad tematica

Factores de riesgo laboral

Se observd que los colaboradores del
restaurante pizzeria el Ravioli no estuvieron a
algun tipo de riesgo laboral dentro del local,
puesto que los colaboradores realizan sus
actividades con todas las medidas de
seguridad necesaria, por otro lado, no se
logré observar por algun tipo de riesgo toxico
0 quimico en ningun area del restaurante.

Asimismo, se visualizd6 que los productos
quimicos de limpieza estan ordenados dentro
del almacén de limpieza, es por ello, que los
colaboradores tienen conocimiento sobre el
factor riesgo dentro de la pizzeria. A su vez,
se observd que el local cuenta con las
sefializaciones contra sismos e incendios,
ademéas se logr6 ver que el restaurante
cuenta con camaras de seguridad, ademas
posee una ventilacion adecuada el
restaurante. También, durante la observacion
no se presentd ninguna agresion fisica o
verbal dentro del restaurante. Por otro lado, el
local cuenta con equipos tecnolégicos
nuevos, la infraestructura del local esta en
buenas condiciones, el restaurante cumple
con todos los protocolos de bioseguridad
medicion de temperatura a laser, la
desinfeccion con el alcohol en la entrada del
local y los servicios higiénicos, y el uso de las
mascarillas por parte de todos los
colaboradores de la pizzeria el Ravioli.

Se logré evidenciar durante la guia de
entrevista realizada a los colaboradores de la
pizzeria el ravioli los olivos que contestaron
las preguntas con dominio del significado de
riesgos laborales puesto que nos informaron
sobre los el manejo adecuado de algunos
productos de limpieza y las medidas de
seguridad que uno debe tener para no ser
participe de un riesgo dentro del restaurante.

Sin embargo, los colaboradores desconocen
cuando se puede presentar un riesgo
inesperado, no obstante, ante este tipo de
posibles eventos los colaboradores del
restaurante Ravioli tienen conocimiento sobre
los riesgos laborales, asimismo, ellos en las
entrevistas realizadas manifiestan que hacen
sus labores cuidadosamente y con eficiencia.
Por otra parte, los colaboradores del
restaurante pizzeria el Ravioli ubicada en los
olivos manifestaron en las entrevistas que el
local cuenta con una infraestructura nueva,
asimismo con equipos tecnoldgicos nuevos,
ademas aplican las normas y protocolos de
bioseguridad, ademas, ellos hacen uso de
sus respectivas mascarillas. Por otro lado, en
las entrevistas realizadas no mencionaron
que hayan estado expuesto a algun tipo de
agresion fisica.

Los colaboradores del restaurante el ravioli afirma la
existencia de la seguridad ocupacional dentro del
restaurante que laboran, en ese sentido los colaboradores
se sienten seguros trabajando en el restaurante pizzeria el
Ravioli.

Por otra parte, los colaboradores son eficientes en sus
actividades que realizan dentro del restaurante, es por ello,
que el restaurante pizzeria El Ravioli es concurrido por los
comensales que llegan a degustar su exquisita comida
italiana, a su vez, el local brinda seguridad a sus clientes.
Por otro lado, el local cuenta con todos los elementos como
equipos tecnoldgicos e infraestructura nueva la cual permite
que se desarrolle la seguridad ocupacional. Ademas, el
restaurante pizzeria El Ravioli cuenta con todos los
protocolos de bioseguridad que hace posible que el
restaurante pizzeria el Ravioli sea apto para la concurrencia
de comensales. Por esta razon, la seguridad en el
restaurante El Ravioli es confirmada por parte de sus
colaboradores, puesto que, ellos realizan sus actividades
laborales sin ninguna dificultad.

Elaboracion propia



Componentes tematicos

Anélisis de observacion

Andlisis de entrevistas

Analisis por unidad tematica

Salud laboral

Durante la investigacion que realizé hacia los
colaboradores del restaurante el Ravioli se
observd que no se desconcentran en sus
actividades, a su vez, siempre estan
motivados para atender a los comensales que
llegan al restaurante, siempre los reciben con
una sonrisa.

Asimismo, se logré observar que los
colaboradores cumplen con sus horarios de
trabajo, por otro lado, son dinamicos al
momento de atender a los comensales
puesto que hacen preguntas y sugerencias
que les facilita el pedido de su orden.
También, se observd que los colaboradores
estan con un semblante éptimo para seguir
con sus actividades laborales, por otro lugar,
sus ambientes del restaurante pizzeria son
adecuados para que el colaborador pueda
trabajar saludablemente, ademas, todos
utilizan sus mascarillas y cumplen con todos
los protocolos de bioseguridad en relacién a
la pandemia actual.

Los colaboradores del restaurante pizzeria el
ravioli ubicado en el distrito los olivos
manifestaron en la guia de entrevistas
realizadas la mayoria de los colaboradores
manifestaron tener buenas condiciones
fisicas y mentales para realizar sus
actividades diarias,

Por otro lado, manifestaron que se sienten a
gusto trabajando dentro del restaurante
pizzeria, asimismo, el local cuenta con una
infraestructura nueva, por otra parte, los
colaboradores afirmaron conocer sobre las
buenas practicas de manufactura puesto que,
esto es indispensable para que no ocurra
ninguna contaminacion cruzada antes de
preparar los platos del restaurante. En ese
sentido, el personal del restaurante El Ravioli
cuenta con salud fisica y mental estable la
cual les permite realizar un buen desempefio
en sus jornadas laborales diarias.

La salud laboral de los colaboradores del restaurante el
ravioli estan en buenas condiciones puesto que,
desempefian correctamente sus actividades laborales
es por ello que logra desarrollar de manera éptima la
seguridad ocupacional dentro del local.

Asimismo, los colaboradores se han adaptado a las
nuevas normativas en protocolos bioseguridad, por esta
razon ellos cuidan la integridad de los comensales. Por
otro lado, los colaboradores hacen que se desarrolle la
seguridad ocupacional mediante la eficiencia de su
desempefio laboral, a su vez, el local cuenta con los
equipos tecnolégicos necesarios para que exista
seguridad en el local. Por esta razén, los colaboradores
del restaurante el ravioli se encuentra seguros al
momento de realizar sus actividades, también, conocen
sobre las buenas practicas de manufactura que permite
la seguridad ocupacional.

Elaboracion propia



La presente investigacion tiene una unidad de analisis que son los colaboradores

guienes fueron entrevistados en el restaurante pizzeria El Ravioli ubicado en el distrito

de Los Olivos para que puedan otorgarnos una adecuada informacion donde se logré

registrarse las entrevistas de la investigacion.

Estrés laboral

Categoria

Sub Categoria cédigos

Resultados

Exceso de labores Actividad fisica

y mental

Estrés ocupacional

Clima laboral

ambiente fisico

Conflictos en el

clima laboral

Ambiente fisico

de la pizzeria

Las actividades fisicas y mentales de los colaboradores
son Optimas para el desarrollo de sus actividades
dentro de la pizzeria, asimismo, desempefian
eficientemente sus labores. Por otra parte, los en la
pizzeria el Ravioli somo solidarios y unidos, puesto

que, existe compafierismo.
El, E2, E3.

El clima laboral es estable puesto que existe el
compafierismo dentro del restaurante pizzeria el ravioli,
por otra parte, el ambiente fisico es agradable puesto
gue la infraestructura del local es nueva, es por ello,
que los colaboradores se sienten a gusto realizando

sus actividades
El, E2, E3, E4.

Los colaboradores afirmaron que el restaurante
pizzeria el Ravioli posee una infraestructura moderna
con equipos tecnolégicos en seguridad nuevos, esto
contribuye para que ellos puedan desempefiar

correctamente sus actividades diarias en la pizzeria,

El, E2, E3, E4.

Elaboracién propia



Factores de riesgo laboral

Categoria Sub Categoria

cédigos

Resultados

factores de

riesgos laborales

Factores de riesgo laboral

Factores de los

peligros laborales

equipos de
prevencion en

riesgo

elementos de
seguridad de

proteccion

El restaurante pizzeria el ravioli cuenta con un
sistema de seguridad adecuado con camaras de
vigilancia, alarma contra incendios, sefalizaciones
ante un sismo en cada nivel del local de la pizzeria,
por esta razén, los colaboradores se sienten seguros
de trabajar en el restaurante el Ravioli, por otro lado,
el restaurante el Ravioli brinda a los colaboradores
elementos de proteccidon personal como guantes,

cofias, delantales y mascarillas.
El, E2, E3, E4.

Asimismo, los colaboradores hacen uso de los
materiales de proteccién como guantes, mascarillas,
es por ello, que los colaboradores se sienten
protegidos al m omento de realizar sus actividades
laborales en la pizzeria, por otra parte, los
colaboradores conocen los riesgos que se puede
originar debido a la pandemia actual, no obstante,
protegen la salud ellos mismos y los comensales
que acuden a la pizzeria mediante el uso de

mascarillas cofias y desinfectante como el alcohol.

El, E2, E3, E4,

Elaboracion propia



Salud laboral

Categoria Sub Categoria

codigos

Resultados

fisicos
en

Riesgos

colaboradores

Salud laboral

Desinformacion en
normas e higiene

ocupacional

Condicién

fisica

Protocolos

de

bioseguridad

Buenas
practicas

manufactura

de

Los colaboradores del restaurante el ravioli
menciond tener condiciones fisicas estables y
realizan sus labores

saludables, puesto que,

eficientemente siempre estan con la mejor
disposicion de al desempefiar sus actividades cada
colaborador en sus respectivas areas de trabajo

dentro de la pizzeria.
E2, E3, EA4.

Los colaboradores afirmaron que el restaurante
pizzeria el Ravioli posee termémetros laser para la
medicion de temperatura de los comensales y
personal del local, asimismo, otorga mascarillas,
cofias a

guantes, los colaboradores para la

realizacion de sus actividades en la pizzeria.
E1, E3, 4.

Por otra parte, los colaboradores mencionaron que
aplican las buenas préacticas de manufactura, puesto
qgue, en el area de cocina el personal del area
clasifica los alimentos para que no se incurra en una
contaminacién cruzada dentro de los frigideres,
asimismo, manipulan los alimentos con guantes

especiales de cocina cofias mascarillas y delantales.

E1,E2,E3.

Elaboracion propia



Anexo N°9 Resultados atlas ti

l(O C.1.1. Estrés laboral J




L(O C.1.2. Factores de riesgo laboral J







OC.1.2. Factores de riesgo laboral

<>C.1.3. Salud laboral




[-_é 2:811 421, somos solidarios in . ]

=273 1 306, los comparieros son

personas respetuosas in .

:

2:65 1194, es agradable in . ]‘/_/4.

C.1.1.2. Clima laboral

[-? 2:55 1 98, son dptimas in .

.\’[ =)2:56 1104, es estable in . ]

]

£

(=)2:72 1 300, siempre estoy

concentrado in .

C.1.1. Estrés laboral

‘
v
v
.

=2:741 306, ambientes seguros in . ]
‘——'—'_.I < €111 Actividad fisica y mental

C.1.1.3. Ambiente fisico de la
pizzeria

(=)2:64 1189, tengo un buen

desempefio en mis actividades
diarias en el restaurante in .

2:82 1 421, equipamientos
tecnoldgicos nuevos in .

=)2:80 1 416, deber de ofrecer buena

atencién hacia al comensal in .

(=)2:57 1104, los ambientes fisicos de

mi area laboral son modernos in .

(=)2:66 1194, infraestructura 6ptima
in.




I=2:58 1109, posee un extintor contra
incendios en cada nivel de la
pizzeria in .

(=)2:67 1199, alarmas antirrobos,contra
incendios y camaras de seguridad in . |4

(=)2:83 T 427, sefializaciones ante C.1.2.1. Equipos de prevencion en (=12:75 1 311. termémetros laser in
cualquier sismo in . ¢ . riesgo . d ' ’

C.1.2. Factores de riesgo laboral J

(=)2:84 1 433, gorros desechables y C.1.2.2. Elementos de proteccion (©2:76 1 316, el restaurant'e cuenta con
. — los elementos de seguridad y
delantales in . personal L.
proteccion in .
®
[' =)2:68 1 205, siempre uso cofias in . ]{
)[' =)2:60 1 115, guantes, mascarillas in . ]

w

(=)2:59 1109, botiquines de primeros
auxilios in .




(=)2:77 1 326, mi actividad diaria dentro
del restaurante es éptima in .

(=2:691 217, la realizacién de mi
actividad es eficiente in .

(=)2:61 1 126, condicién fisica saludable ’
in.

C.1.3.1. Condicién fisica

(=)2:63 1131, tengo conocimiento en

aplicar buenas practicas de (,‘: [=)2:85 1 444, condicion fisica estable
manufactura in . in.
(=)2:79 T 332, manipular alimentos l C.1.3. Salud laboral J
adecuadamente separandolos para _ -
que no ocurra cont... in . \_. e (=)2:86 1 439, el restaurante pizzeria el
~C.1.3.3. Buenas practicas Ravioli cumple con las normas
manufactura HACCP in .

I  C1.3.2. Protocolos de

bioseguridad

salud de nuestros comensales in .

=2711 223, debemos de cuidar la ’

(=)2:87 1 450, los ambientes de la
pizzeria estan limpios in . 2:78 1 321, siempre cumplo con los

protocolos de bioseguridad in .

(=)2:62 1120, el restaurante pizzeria el
Ravioli nos brinda materiales de
proteccién... in .

[_E 2:70 T 211, mascarillas,guantes in . ]




=/2:76 1 316, el restaurante cuenta con
los elementos de seguridad y
proteccion in .

(=2:59 1109, botiquines de primeros

auxilios in .
2:60 1115, guantes, mascarillas in .
[ 2:68 T 205, siempre uso cofias in . J
=)2:64 1189, tengo un buen
di pefio en mis actividad
diarias en el restaurante in . 2:84 1 433, gorros desechables y
delantales in . 2:75 1 311, termémetros laser in . ]
:55 T 98, son 6ptimas in . ]
(=)2:83 1427, sefalizaciones ante

" /€1.2.2. Elementos de proteccion k’/’,”.‘)‘ cualquier sismo in .
personal __C1.2.1. Equipos de prevencién en

riesgo

I <_>C.1.3. Salud laboral
C1.1.1. Actividad fisica y mental | :

=)2:58 7109, posee un extintor contra
incendios en cada nivel de la
pizzeria in .

: 2:80 1 416, deber de ofrecer buena
atencion hacia al comensal in.

:67 1199, alarmas antirrobos,contra
incendios y camaras de seguridad in .

2:72 1 300, siempre estoy
concentrado in .

I

2821 421, equipamientos
tecnoldgicos nuevos in .

:87 1 450, los ambientes de la
pizzeria estan limpios in .

2:57 1104, los ambientes fisicos de
mi drea laboral son modernos in .

C.1.3.3. Buenas précticas (£)2:79 1 332, manipular alimentos

-------------- I manufactura S adecuadamente separandolos para

que no ocurra cont... in .

©€113. Ambiente fisico de la .

pizzeria

2:74 1 306, ambientes seguros in . l i

€.1.3.1. Condicion fisica (£)2:711 223, debemos de cuidar la

salud de nuestros comensales in .

[=)2:63 1131, tengo conocimiento en
aplicar buenas practicas de

manufactura in .

()2:66 1194, infraestructura Sptima
in.

2:65 1194, es agradable in . ]

(£12:73 1 306, los compaiieros son
personas respetuosas in .

:81 1421, somos solidarios in .

.—____*ﬂ[‘,z 2:70 1 211, mascarillas.guantes in . ]

in.

“é 2:611 126, condicion fisica saludable

[‘—é 2:56 1104, es estable in . ]

2:69 1217, la realizacion de mi

(£12:86 1439, el restaurante pizzeria el
actividad es eficiente in .

Ravioli cumple con las normas
HACCPin .

(5)2:85 1 444, condicion fisica estable
in.

=12:62 1120, el restaurante pizzeria el
Ravioli nos brinda materiales de
proteccién... in .

2:77 1 326, mi actividad diaria dentro
del restaurante es optima in .

2:78 1 321, siempre cumplo con los
protocolos de bioseguridad in .
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