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Resumen

La empresa MIJM EXPRESS contaba con problemas en su gestion de traslado de
muestras biolégicas, la investigacion se realiz6 en sus instalaciones para el
levantamiento de toda informacion relevante el planteamiento de la solucion. El
objetivo principal fue mejorar la gestion de traslado de muestras biolégicas con la
implementacion de una aplicacion movil utilizando geolocalizacion. La solucion se
desarroll6 con una metodologia Movil-D, los resultados fueron satisfactorios con la
implementacion se redujo drasticamente los tiempos y los costos en la gestion de

traslado de muestras bioldgicas.

Palabras clave: Aplicacion movil, Geolocalizacidén, Gestion de servicio, Traslado,

Muestras bioldgicas, sistema de informacion.



Abstract

The company MIJM EXPRESS had problems in its management of the transfer of
biological samples, the investigation was carried out in its facilities to collect all
relevant information for the approach of the solution. The main objective was to
improve the management of the transfer of biological samples with the
implementation of a mobile application using geolocation. The solution was
developed with a Mobile-D methodology, the results were satisfactory with the
implementation, time and costs were reduced in the management of transfer of

biological samples.

Keywords: Mobile application, Geolocation, Service management, Transfer,

Biological samples, information system.



INTRODUCCION

En un mundo globalizado y tecnoldgico de estos tiempos el uso de las
herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion de infinidad de procesos en
la vida cotidiana de las personas y empresas se ha vuelto una tendencia
mundial, los teléfonos inteligentes es una de las herramientas mas usadas por
versatilidad y la gran facilidad para implementar herramientas o aplicaciones

que cumplan funciones multiples, una de estas es la localizacion.

La geolocalizacion segun (Calderon 2020), es la capacidad de obtener una
ubicacion fisica en un terminado lugar segun las coordenadas del sistema de
posicionamiento global (GPS) los datos que se obtienen son principalmente
la latitud y longitud los cuales ambos datos permitir saber el lugar donde se
encuentra un objeto. Esta informacion permite mediante técnicas realizar un

rastreo en tiempo real del movimiento del dispositivo.

La aplicacion mévil segun (Bach 2019), se presenta como una herramienta de
ayuda o gestion de sus labores diarios que cuenta con determinadas
funciones de registro de datos, busqueda y consulta de datos, gestion de
recursos del dispositivo como por ejemplo (camara, directorios Yy
geolocalizacién) que este mismo en esencia viene a ser un software que se
ejecuta en un dispositivo cumpliendo todas las reglas de programacion
aplicadas para su uso. Ademas de tener un muchas funcionalidades y un gran
amplio campo de aplicacion, las aplicaciones desarrolladas para mdviles
tienen unas caracteristicas y funcionalidades que las diferencian de los deméas
tipos de aplicaciones que se ejecutan en un navegador web o en un sistema
operativo de computadora estas cualidades de las aplicaciones moviles son
por ejemplo, uso de menos texto y mas interfaces visuales para la ejecucion
se funciones, uso de poca de memoria, almacenamiento y procesamiento;
estos mismos se puede ejecutar y desarrollar para los distintos sistemas
operativos de dispositivos méviles Android, BlackBerry, iPhone/iPad estos
mismos tienen funciones de soporte muy flexible.

También se cuenta con las multiples soluciones que incluyen estos

dispositivos (pantallas tactiles, reconocimiento facial, camara, infrarrojo, wifi,
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GPS, Bluetooth, radio entre otros) lo cual han impulsado al desarrollo de
soluciones para multiples necesidades con todos las carteristas que ofrecen
estos disipativos, también conlleva una gran responsabilidad de poder
ejecutar soluciones de calidad que cumplan los requerimientos exactos de las
necesidades.

Desde el punto de vista de una de una gestion de calidad segun (iso-9001-
2015 2018) viene a ser un conjunto amplio de herramientas y acciones que
tiene como fin primordial evitar los errores o desviaciones o en proceso de
atencion de un servicio, por ende la principal acciones dentro del sistema de
gestion de calidad es corregir la mayor cantidad de errores para que no
vuelvan a pasar, con ello la gestién de calidad garantizara la calidad en el

servicio.

En el @mbito mundial segun (Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2019),
en su guia sobre la reglamento relativa al traslado de sustancias biologicas
indica lo importante que es establecer mecanismos en cada region de acuerdo
a las caracteristicas espacio tiempo que tiene cada uno de ellos, el clima es
uno de los factores principales a tomar en cuenta ya que si no se transporta a
una temperatura adecuada la muestra que sera para un analisis de laboratorio
tendra un margen de error muy grande en sus resultados. Muchos paises no
gestionan adecuadamente este tipo de temay por ello que su sistema de salud
es ineficiente en cuanto a la calidad de atencién de sus pacientes. Teniendo

una de las causas la mala gestion del transporte de las sustancias bildgicas.

En Latinoamérica segun (Servicio Nacional de Salud, 2020), de republica
dominicana la situacion del transporte de muestras biologicas para el
diagnéstico de tuberculosis y entrega de resultados en la red de
establecimientos del servicio nacional de salud en la Republica Dominicana,
la tuberculosis en el pais centro americano continda siendo un problema
prioritario de salud publica, su problema principal es la mala gestién de los
laboratorios en los hospitales publicos, se derivan cada muestra para las
pruebas a laboratorios privados o publicos equipados adecuadamente, el
traslado de muestras se genera de manera inadecuada y a destiempo con ello
los resultados en algunos casos no llegan en términos de eficacia tienen un

margen de error muy grande. Se han establecido mecanismos o0 normas para



el traslado teniendo en cuanta el tiempo y temperatura, pero falta la regulacion

adecuada para su cumplimiento.

En el &mbito nacional se tiene la problematica que no todas las clinicas no
cuentan con laboratorios especializados para el analisis de las muestras
biologicas de las personas o pacientes que necesitan un tamizaje de sus
muestras por ello el (Instituto Nacional de Salud (INS) 2005) del Pera
establecié procedimientos para el transporte y tiempo adecuado a los
laboratorios autorizados para el analisis respectivo de las muestras biolégicas
de los pacientes, estas normativas solo indican la temperatura y el tiempo para
el traslado, pero no especifican claramente un procedimiento de control y
seguimiento siendo este el principal problema para gestionar adecuadamente
las muestras, las mismas clinicas tienen que implementar sus propios

mecanismos de control para dar cumplimiento a estas normas establecidas.

En la empresa MJM Express se tienen los procedimientos establecidos para
el traslado de muestras bilégicas para su respectivo analisis, siendo estas
mantener una temperatura de 2 a 8 Grados y el tiempo maximo de entrega es
de 40 minutos. Estos parametros se dan seguimiento de manera manual y se
generan inconvenientes en el traslado de las muestras a continuacion se

detallan las probleméticas mas resaltantes.

Existe demora de 10 a 30 minutos en conocer las ubicaciones de los
motorizados o transportistas que trasladan las muestras bioldgicas, debido
gue no cuentan con rutas establecidas y se desconoce si ya terminaron el
traslado o en qué estado se encuentran dichas muestras bioldgicas,
ocasionando que no se tenga en tiempo real los estados de las muestras
bioldgicas. Demora en conocer la informacion que generan los motorizados o
transportistas en los servicios de kilometros recorrio por servicio, rutas y en el
tiempo en la entrega por servicio, se debe a que toda la informacién de los
servicios se maneja en formatos establecidos por la empresa, ocasionando
gue no se tenga la informacién real para el cliente. Se indica que existen
costos muy elevados en horas hombres para generar la carga laboral de los

servicios, en el cual los registros de los sucesos de los servicios al dia son



llenados en un Excel los servicios de traslado realizados, ocasionado una

carga laboral excautivo.

A continuacion, se describe la formulacion general de la investigacion ¢ En qué
medida una aplicacion movil utilizando geolocalizacion mejorara la gestion del
servicio de traslado de muestras biologicas en la empresa MIJM? Ademas, se
mencionan los problemas especificos de la investigacion ¢ En qué medida una
aplicacion movil utilizando geolocalizacion, reduciré el tiempo en conocer las
ubicaciones de los motorizados o transportistas que trasladan las muestras
bioldgicas?, ¢ En qué medida una aplicacion mévil utilizando geolocalizacion,
disminuira el tiempo de entrega de la informacién por los servicios?, ¢ En qué
medida una aplicacion movil utilizando geolocalizacion, acortara los costos en

horas hombres en la carga laboral de los servicios?

Continuando con la investigacion, se tiene la justificacion tecnoldgica donde
se utilizaran los lenguajes de programacion para méviles Dart con SDK Flutter
y para los servicios el lenguaje PHP Framework Laravel 8, Base de datos
MySql. Los IDES a usar seran Visual Studio Code para el desarrollo de la
aplicacion, Workbench para el manejo de la base de datos. Todas estas
herramientas seran usadas de manera correcta y con los mejores estandares
de desarrollo para cumplir con el objetivo y contar con una solucién de calidad

gue cumpla con todos lo necesario con el modelo de negocio.

La justificacion econdmica se dara cuando de disminuya el costo por horas
hombre y reduccion de costo por errores de gestion. También se toman en
cuenta que los lenguajes de desarrollo no necesitan licencias ya que tienen
licencia libre de uso “GNU GPL". Estas consideraciones de reduccién de costo
en la gestion y en la implementacion traeran beneficios a gran escala y en

corto plazo para la empresa.

La justificacion social se dara cuando la interaccion de los usuarios sera mas
eficiente ya que cada uno contara con informacién precisa y exacta a tiempo
real, cada uno podra acceder interactuar para gestionar los datos y estos
mismos se sincronizaran de manera inmediata en la base de datos y generar

una iteracion dinamica entre los usuarios y con ellos tener una eficientes y



resultados positivos en las gestiones diarias de cada uno de los empleados

de la empresa.

La justificacion de valor teérico se dara cuando se cumplan de manera 6ptima
todos los parametros de gestion de traslado de muestras biolégicas
decretadas por el instituto de la salud publica de Peru, los cuales seran
gestionadas por la aplicacion que sera desarrollada también con los
estandares adecuados de desarrollo, estos mismos serviran para tener una

aplicacion a medida y segura y eficiente.

La justificacion de utilidad metodoldgica seré respaldada por la aplicacion de
las tecnologias adecuadas para obtener el punto de la persona segun el
sistema de posicionamiento global (GPS), ademas estos puntos nos daran
reportes de trazabilidad por cada servicio de traslado, donde se visualizaran
la distancia recorrida y el tiempo de inicio y fin del traslado.

Asimismo, se menciona el objetivo general de la investigacibn mejorar la
Gestion del Servicio de Traslado de Muestras Bioldgicas en la Empresa MJIM,
mediante la implementacion de una aplicacibon movil utilizando
geolocalizacién. De tal manera se mencionan los objetivos especificos de la
investigacion: reducir el tiempo en conocer las ubicaciones de los motorizados
o0 transportistas que trasladan las muestras bioldgicas, disminuir el tiempo de
entrega de la informacion por los servicios y por ultimo se tiene reducir los

costos en horas hombres en la carga laboral de los servicios.

Continuando con la investigacion se indica la hipotesis general, Si se usa una
aplicacion movil utilizando geolocalizacidbn mejorara la Gestion del Servicio de
Traslado de Muestras Biolégicas en la Empresa MJIM. Se describen las
hipétesis especificas: Si se usa una aplicacibon movil utilizando
geolocalizacion, reducira el tiempo en conocer las ubicaciones de los
motorizados o transportistas que trasladan las muestras bioldgicas, Si se usa
una aplicacion mavil utilizando geolocalizacién, disminuira el tiempo de
entrega de la informacion por los servicios, Si se usa una aplicacion movil
utilizando geolocalizacion, acortara los costos en horas hombres en la carga

laboral de los servicios



MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se analizO una serie de antecedentes de la
investigaciéon entre articulos cientificos y trabajos de investigacion que
permitieron conocer estudios previos afines a la problemética definida en el
Capitulo I:

(Chavez, 2018), quien tiene como objetivo general determinar qué la
implementacion de una aplicacion mévil para la gestion de proceso de ventas
optimizara los recursos de tiempo y costo en una organizacion de rubro
telecomunicaciones, utilizo como disefio de investigacidon experimental,
ademas tiene una poblacién de 50 vendedores se aplicé técnica o instrumento
de recoleccion de datos fue ficha de datos, la metodologia de desarrollo fue
la metodologia agil aplicando herramientas de desarrollo como Trello. Obtuvo
como resultado en la optimizacién de tiempo en 6:54 minutos el cual implica
una disminucion de tiempo de registro en 50%. Asi mismo concluye que el uso
de una herramienta tecnoldgica para la optimizacion de los procesos en
estudio un beneficio a gran escala ya que se han obtenido grandes resultados
en optimizacion de tiempo. Finalmente recomienda el uso de estas

herramientas para la optimizacion de sus procesos.

(Calsina 2017), quien tiene como objetivo general saber el resultado del
sistema de posicionamiento GPS en el control y gestién del personal en el
campamento de la empresa de rubro mineria VANESSASA, quien utilizo como
disefio de investigacion experimental, ademas tiene una poblacién de 83
personas se aplicé técnica o instrumento de recoleccién de datos la encuesta
para obtener la informacién requerida para la investigacion, la metodologia de
desarrollo utilizada fue la metodologia para el desarrollo de aplicaciones
moviles y MVC que permitio usar un software de calidad. Obtuvo como
resultados positivos en los parametros funcionalidad, fiabilidad eficiencia y
entre otros parametros los cuales en global se obtuvo en porcentaje entre 77%
valor el cual indica muy sobresaliente. Asi mismo con concluye que el sistema
de geolocalizacion basado en dispositivos moviles Android influye de manera
positiva en el monitoreo y control del personal, segun los resultados obtenidos

en las pruebas de su hipétesis. Por ultimo, recomienda el uso de dispositivos



moviles y aplicaciones desarrolladas a medida segun las necesidades

especificas los cuales generan una optimizacion de recursos, tiempo y costo.

(Hagiwara 2020), quien tiene como objetivo general optimizar el ingreso al
sistema de registro y administraciéon académica con una aplicacion movil y de
esta manera el uso de los estudiantes y egresados con la Universidad Privada
de la Selva Peruana, quien utilizo como disefio de investigacion experimental,
ademdas tiene una poblaciébn de 277 estudiantes se aplic6 técnica o
instrumento de recoleccion de datos la encuesta para obtener la informacion
requerida para la investigacion, la metodologia de desarrollo utilizada fue
Mobile-D. Obtuvo como resultados de la poblacion el 52.0% eran varonesy el
25.99% de edades 17 y 20 afios. Asi mismo concluye que se logro la
satisfaccion de los usuarios con una calificacion de 18.8% (bueno) y 28.9%
(excelente). Por ultimo, recomienda que se debe investigar también para el
uso de la aplicacién en sistema operativo I0S y que se debe tomar ventajas
en el uso de KITS de desarrollo SDK para optimizar la implementacion de las

aplicaciones moviles.

(Lozano 2017), quien tiene como objetivo general ejecutar una Aplicacion
Movil, para optimizar la gestion de consulta de datos de las tarjetas del Metro
de Lima, Linea 1, quien utilizo como disefio de investigacion experimental,
ademas tiene una poblacion de 30 procesos de consulta de saldo se aplicé
técnica o instrumento de recoleccién de datos ficha de observacion y la
encuesta, la metodologia de desarrollo utilizada fue XP. Obtuvo como
resultados que el nivel de confianza sera de 95% vy le nivel de significancia
sera de 5%. Asi mismo concluye que la utilizacion de una aplicaciéon moévil
para la consulta de saldo redujo el tiempo de 17 a 3 minutos por consulta ya
que el usuario tiene ahora a la mano la informacion. Por ultimo, recomienda
gue para lograr un nivel de satisfaccion mas alta se deberia implementar la
consulta de saldo en linea para lograr tener la informacién en linea y tiempo

real.

(Atencio 2018), quien tiene como objetivo general validar la influencia del uso
de Apps Mdviles en la gestion de capacidades del Area de Ciencia, Tecnologia
y Ambiente en estudiantes del tercer grado de secundaria del Colegio 34036

Sagrada Familia de Simon Bolivar - Pasco, quien utilizo como disefio de
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investigacion experimental, ademas tiene una poblacion de 87 estudiantes se
aplicé técnica o instrumento de recoleccion de datos fue pruebas objetivas,
la metodologia de desarrollo utilizada fue ICONIX,. Obtuvo como resultados
que el nivel de capacidad de lo que antes del desarrollo de una aplicacién
movil el promedio de capacidades fue de 1.60 y el luego de termino de las
apps moviles fueron de 15,60. Asi mismo concluye que la aplicacion de apps
moviles logro alcanzar los objetivos planteados. Por ultimo, recomienda que
los docentes deben aplicar los Apps moviles mas a menudo para asi

implementar una educacion acorde al avance tecnoldgica con el contexto.

(Perez 2019), quien tiene como objetivo general Apoyar la adherencia al
tratamiento médico en el adulto mayor, quien utilizo como disefio de
investigacion experimental, ademas tiene una poblacion de 50 pacientes se
aplicé técnica o instrumento de recoleccion de fue la encuesta, la metodologia
de desarrollo utilizada fue RUP. Obtuvo como resultados obtuvo que la
cantidad de personas que olvidaron en tomar sus medicamentos fue menor
usando la aplicacion en relacién a los que no lo usan. Asi mismo concluye Se
logré mejorar el nivel de adherencia del tratamiento médico de los pacientes
por medio del registro de citas y tratamientos médicos. Inicialmente los indices
que arrojo el pre test indicaban una carencia de adherencia al tratamiento
médico sustentada en las estadisticas mostradas en el apartado de
resultados. Por dltimo, recomienda para poder registrar diferentes
modalidades de adherencia como el tomar el medicamento cuando el paciente
sienta alguna afeccién, es decir cuando esta sujeta a una condiciébn que

establezca el médico de cabecera.

(Galarza 2018), desarrolld6 una app movil, cuya funcionalidad era la de
encontrar de manera rapida informacion de un servicio de transporte; tales
como, rutas, horarios, localizacién de paradas, etc., donde determiné que a
través del uso de RoR como servidor se favorece el consumo de informacion
de la app movil, a su vez, el consumo de datos a través del API REST minimiza
el espacio de almacenamiento de la app en el aparato movil, finalmente
concluy6 que la funcionalidad desarrollada satisfizo los requerimientos de

informacion de los usuarios (ciudadania).



(Ocana 2019) desarroll6 una app movil georreferenciada mediante el uso de
metodologias agiles y la aplicacion del APl de Google Maps, con la finalidad
de geolocalizar personas y sitios seguros, concluyendo que la API usada tuvo
una importante compatibilidad con el lenguaje empleado, explotando de esta
manera gran parte de sus funcionalidades, a su vez, al producto desarrollado
cumplié los principios de transferencia tecnolégica y vinculacion con la
sociedad, con lo cual, los usuarios que lo testearon se manifestaron
satisfechos con su aplicacion, principalmente satisfizo la necesidad de los

usuarios de controlar la ubicacion de sus hijos.

(Monatoa 2018) desarrollé un sistema de geolocalizacion web, a través del
cual, estudiantes puedan ubicar la ruta de transporte mas proximo a su
domicilio o ubicacion, mediante la aplicacion de la metodologia SCRUM, lo
que permiti6 el desarrollo eficiente del producto a través de avances
incrementales en tiempos cortos, a su vez, el Framework de facturascripts
permitié optimizar el tiempo para el cumplimiento de los objetivos, asimismo,
el testeo de la funcionalidad mostraron el correcto performance del sistema de
informacion geografica, en consecuencia se obtuvo una apreciacion
satisfactoria por parte de los usuarios finales, finalmente se determiné que la
informacion recabada por el producto ayuda al analisis y la toma de decisiones
sobre el numero de estudiantes potenciales que usaran el transporte, entre

otros.

(Nufiez, Sanmartin 2021) desarrollaron una app mévil y un sistema web cuya
funcionalidad era la de mapear rutas seguras de bicicletas en la ciudad de
Quito, mediante la aplicacién del Framework lonic y la Metodologia Extreme
Programming, con la finalidad de mejorar la visualizacion de los mapas y
geolocalizacion del usuario, y la flexibilizacion de los tiempos de entrega,
respectivamente, a su vez, el uso de React permiti6 que el sistema web
funcione a la par de la app movil, asimismo, las pruebas de carga, aceptacion

y compatibilidad fueron satisfactorias.

(Calderon, Moreno 2020) desarrollaron una app mavil de geolocalizaciéon que
permite ubicar lugares turisticos que permitan el acceso de personas con
algun tipo de discapacidad, a su vez, permite almacenar informacion sobre

tarifas, horarios de atencion y accesibilidad del lugar. El desarrollo se hizo con
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la aplicacion de la metodologia SCRUM, lo que determind un desarrollo
eficiente del producto, asimismo, las pruebas de rendimiento y encuestas a

usuarios fueron satisfactorios.

(Vela, Farinango 2022) desarrollaron una app movil y un sistema web para un
centro de desarrollo infantil para el seguimiento escolar y la notificacion de
incidencias en el servicio de transporte, para lo cual se emplearon los
Framework Laravel y Angular para el sistema web y lonic-Angular para el app
movil, asimismo, se emplearon la base de datos Firebase y MongDB para la
autenticacion de usuarios y almacenamiento de informacién respectivamente,
asimismo, en el desarrollo se empleé la metodologia SCRUM. Las pruebas de
rendimiento determinaron que el sistema tolera hasta 1000 peticiones a la vez
con un reducido margen de error, a su vez, el testeo de usabilidad determiné
un 95% de aceptacion, y un 90% que mostraron tener una buena experiencia

con el uso de la app movil.

(Beltran 2015) desarroll6 el diagnostico acerca del conocimiento de los
empleados que estan relacionados en el transporte de muestras biolégicas en
la provincia de Holguin, Cuba, cuyo resultado arrojé que tan solo el 7.41%
tenian conocimientos altos del proceso de bioseguridad en el transporte de

muestras.

(Fernandez, Weng 208d. C.) estudiaron los requisitos y condiciones para la
implementacion de un sistema nacional transporte de muestras biolégicas
(toma y envio) entre laboratorios, donde se determiné que es fundamental
contar con un sistema nacional de informacion organizada y funcional para

poder implementar dicho sistema de transporte.

(Vaught, Henderson 2011) en su articulo “Biological sample collection,
processing, storage and information management”, plantean que se deben de
considerar las condiciones de almacenamiento adecuadas para mantener la
calidad de las muestras bioldgicas, para lo cual dichas actividades deben ser
monitoreadas y controladas por sistemas informaticos de laboratorio y

seguimiento de muestras apropiadas.
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Bases Teodricas:

La aplicacion movil segun (Lino 2022) son un conjunto de programas,
instrucciones o reglas que hacen posible la ejecucién de alguna tarea de los
dispositivos donde estas estan instaladas pueden ser una computadora
personal un dispositivo moévil o un Tablet o un reloj inteligente, estas
instrucciones estan programadas por un lenguaje en especifico que seran

compatibles para la ejecucion en un determinado dispositivo.

La geolocalizacion segun (Fombona, Vazquez 2017), es la determinacion de
la ubicacion geografica por medio de dispositivo el cual puede ser un sensor
satelital, un computador o un teléfono inteligente. Los cuales toman como
referencia los datos de latitud y longitud del sistema de posicionamiento global
GPS.

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) segun (Gps.gob 2015) es “un
servicio propiedad de los Estados Unidos de América que proporciona a los
usuarios informacién sobre posicionamiento, navegacion y cronometria. Este
sistema esta constituido por tres segmentos: el segmento espacial, el
segmento de control y el segmento del usuario. La Fuerza Aérea de los
Estados Unidos desarrolla, mantiene y opera los segmentos espaciales y de

control.”
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Figura 1. El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) (Gps.gob 2015)
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Aplicaciones Geoposicionadores segun (Fombona, Vazquez 2017), dichas
aplicaciones ubican al dispositivo con una precision casi exacta en un lugar
geografico segun sus coordenadas de posicionamiento global GPS, son
denominados también como alta localizacion. La ubicacion del dispositivo se

puede visualizar y representar con una figura en un mapa global.

Mobile-D segun (Amado , Italia 2016) es la metodologia que se concentra
especialmente en pequeios proyectos, debido que no se cuenta con tiempos
largos de desarrollo lo que genera como resultado la disminucion de costes
de ejecucion del proyecto, lo cual indica esta metodologia se transforme en
optima y la mejor opcién para pequefias empresas que cuentan con recursos
humanos y econdémicos reducidos. Esta metodologia se divide en cinco fases
siendo estas: exploraciones, inicializacién, produccion estabilizacion y
pruebas. Exploraciéon implica planificar y definir estrategias y alcances
generales y especificas del proyecto, Inicializacion identifica los recursos
necesarios para la gestion y desarrollo del proyecto, Produccion es la parte
del desarrollo del proyecto, Estabilizacion se llevan los ultimos acciones para
terminar el proyecto los cuales puedes ser integraciones configuraciones entre
otras actividades, Pruebas es la parte de validacion y control de calidad de las
funcionalidades completas de todo el alcance del proyecto.

Exploraciones Inicializacion Produccion Estabilizacio Pruebas

Figura 2. Fases de mitologia Mobile-D (elaboracién propia)

Gestidon segun (is0-9001-2015 2018) son un conjunto de elementos que tienen
como objetivo principal evitar posibles errores en los procesos productivos o
de servicios, la estrategia principal para una gestion de calidad es identificar
dichos errores antes que ocurran o cuando ya se han producido para poder
implementar mecanismos para que este error ya no vuelva a suceder. Lo que
busca una buena gestion de calidad es sencillamente la satisfaccion maxima
del cliente, obtencién de nuevos clientes, cumplimiento con las normativas

vigentes sobre una nacién.
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Muestras bilogicas segun (Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2019) son
los productos o materiales que son recolectados de los pacientes
directamente. Estas muestras se recolectan con el proposito de realizar
analisis respectivo para poder generar resultados y diagnoésticos que puedan
determinar algun tipo de problema o consulta del paciente. Estas muestras
puede ser restos de sangre, orina, eses, cabello entre otros elementos

extraidos directamente del cuerpo del paciente.

Sistema de informacion segun (Abrego , Sanchez , Medina 2016) nos indican
gue son un conjunto de herramientas o componentes que interactuaran para
cumplir un fin comun, son gestionados por los usuarios donde alimentan al
sistema con datos para el procesamiento y salida de resultados para el

beneficio de la empresa o entidad.

Tiempo segun la (RAE 2015) es el Periodo determinado durante el que se

realiza una accion o se desarrolla un acontecimiento.

Horas hombre (Jiménez, Cuesta 2016) es la cantidad de tiempo que emplea
un trabajador realizando su actividad dentro de la empresa.

Traslado segun (RAE 2014) es la accién de llevar un objeto de un lugar a otro,
llevando a nuestro tema de investigacion es el ejercicio de mover una muestra
biol6gica de un paciente de una clinica a un laboratorio de analisis de
muestras, este movimiento se debe dar en las condiciones ambientales

correcta y a tiempo adecuado.

Flutter segun (Garcia 2020) es un SDK o un framework basado en el lenguaje
DART desarrollado por Google que nos proporciona un conjunto de
herramientas que tiene como finalidad de crear una completa aplicacion movil
para multiples plataformas como Android y IOS, en la ultima version de Flutter
se ha liberado las herramientas para el desarrollo de aplicaciones web y de

escritorio.

MySql segun (Cachique 2020), es el sistema o motor de gestion de base de
datos relacional gestionada por ORACLE, tiene version comercial el cual esta
disponible para poder ser descargado y utilizada por cualquier usuario, este

motor de base de datos es robusto estd basado en la arquitectura cliente
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servidor, se puede gestionar tablas relacionales, vistas, funciones,

procedimientos almacenados y disparadores.

Api Rest segun (Moreno 2020) es un interfaz de programacién de aplicaciones
que esta basado en los estandares de la arquitectura REST, son también un
conjunto de limites de arquitectura que esperan una peticion para ser
procesados. La arquitectura de esta solucion es que existen mdultiples
usuarios accediendo a este servicio y este APl a su vez esta instalado en un

servidor y acceder a una base de datos.

APl Google Maps segun (Moreno 2020) es un servicio que nos permite
visualizar y gestionar mapas en tiempo real, también nos permite encontrar
lugares direcciones y poder visualizar objetos en tiempo real segun el
posicionamiento global GPS . Google Maps cuenta co distintos SDKS que
sirven para la integracion y uso con multitud de soluciones y tecnologias, por
ejemplo, desde el lenguaje de programacién Android JavaScript Python entre
otras soluciones las cuales podran usar las los SDK y poder acceder y
gestionar el Google Maps de manera interactiva. Su plataforma tiene distintas
soluciones y vistas donde podran gestionar configurar y dar seguimiento a su

integracion.

PHP segun (Garcia 2020) es un lenguaje interpretado de cdodigo libre este
lenguaje surgié en el afio 1994 con el programador Rasmus Lerdorf, este
lenguaje constituye como una de los primeros lenguajes de programaciéon de
cadigo libre para desarrollo web, este lenguaje fue evolucionando tanto que
hoy en dia es uno de los lenguajes mas usados para desarrollo web para
proyectos de diversos tamarios, las empresas y los desarrolladores elijen esta

opcion por su facil implementacion y su costo.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio de investigacion: Pre-Experimental

El tipo de investigacion utilizada en el presente trabajo es Aplicada. Segun
(Amado , Italia 2016) fue popularizado en el siglo XX para conceptualizar al
tipo de investigacion de ambito cientifico que estan orientados a solucionar
cuestiones de la vida diaria y a gestionar situaciones practicas, de este modo
podemos concluir que este tipo de investigacion se centra principalmente en
la solucién de cuestiones en un contexto determinado que busca la aplicacion
y la utilizacion de conocimientos en diversas éareas de cualquier
especializacion con el fin de implementar soluciones practicas para satisfacer

necedades concretas.

Este tipo de investigacion aplicada para este trabajo es especificamente que
tendremos dos tipos de muestras y recopilacion de datos un PreTest que es
el antes de la implementacién de la solucion y un PosTest que es después de

la implementacién de la solucion.

Se define investigacion Aplicada a la aplicacion del enfoque o teoria cientifica
a la préactica para resolver necesidades de la vida real. Este tipo de
investigacion le ha servido a la humanidad para pasar de la teoria ala practica
y con ello poder generar nuevas conocimientos o bases tedricas mediante la

experiencia adquirida en la aplicacion de otras.

El disefio de investigacion es experimental del tipo preexperimental ya que
tendra una preprueba y una posprueba como método de tratamiento de

variables.

El disefio de investigacion es experimental de tipo Pre-Experimental. Segun
(S. Chéavez 2019) la investigacion experimental es aplicada o realizada con un
enfoque cientifico, donde un conjunto de variables se mantendran constantes
mientras que otro grupo varian y se miden con un sujeto del experimento. El

disefio de investigacion de tipo preexperimental donde un grupo de personas
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se mantienen bajo observacion después que se apliquen estudios causa y

efecto.

Diagndstico inicial Implementacién Diagnéstico final

(PRETEST) aplicacién mévil (POSTEST)

Figura 3. Disefio de investigacion (elaboracion propia)

Donde:

G: Grupo experimental

Diagnostico Inicial: Gestion del servicio de transporte de muestras biolégicas
a los laboratorios en lima metropolitana, antes de la implementacion de la

aplicacion movil con geolocalizacion

Implementacion: Implementacion de una Aplicacibn maovil con
geolocalizacion para el seguimiento y gestién de los servicios de traslado de

muestras bioldgicas.

Diagnodstico Final: Gestion del servicio de transporte de muestras biolégicas
a los laboratorios en lima metropolitana, Después de la implementacion de la

aplicacion movil con geolocalizacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables que y operacionalizacion segun (Espinoza 2019), las variables
como causa o efecto en un proceso de investigacion estas mismas son
definidas desde el planteamiento del problema. Sobre la operacionalizacion
de variables define como la desintegracion de los elementos que conforman
las hipotesis por ende estos mismos se descomponen en dimensiones y estas
a su vez son traducida en indicadores los cuales permitiran la observacion
directa o la medicion.

Variable dependiente: Gestibn del Servicio de Traslado de Muestras

Bioldgicas

Variable independiente: Aplicacion Movil utilizando geolocalizacion
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Variable interviniente: Metodologia Moble-D

Operacionalizacion de variables: La operacionalizacion de variables lo

podemos encontrar como en la seccion de anexos.

A continuacién, detallamos los indicadores por cada objetivo

Tabla 1: Indicadores por cada objetivo

OBJETIVO INDICADORES

Reducir el tiempo en conocer
las ubicaciones de los
motorizados o transportistas que
trasladan las muestras
biolégicas

Tiempo para conocer la
ubicacion del transportista

Disminuir el tiempo de la
entrega de la informacion por
los servicios

Tiempo en generar y entregar la
informacion al cliente.

Costo en soles de horas
hombre que elaboran los
informes y gestionan
transportistas

Reducir los costos en horas
hombres en la carga laboral de
los servicios

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacién, muestray muestreo
En poblacion segun (Condori Ojeda 2020) es un conjunto de elementos
accesibles 0 unidades de analisis que pertenecen a un ambito especial donde
se desarrolla un estudio. Y la muestra es la parte que representa a la poblacion

y que hereda todas las caracteristicas generales de la poblacion.

En la presente investigacion para el indicador tiempo para conocer la
ubicacion del transportista se tomaran en cuenta todos los servicios realizados
por los transportistas, para el indicador tiempo en generar y entregar la
informacion al cliente se tomaran en cuenta todos los reportes generados para
el cliente y para el indicador costo en soles de horas hombre que elaboran los
informes y gestionan transportistas se tomaran en cuenta la cantidad de

personas trabajando.
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Tabla 2: Poblacién de indicadores

INDICADOR CANTIDAD |UNIDAD

Tiempo: Tiempo para conocer la ubicacion

24 i
del transportista Servicios
realizados
Tiempo: Tiempo en generar y entregar la y Reportes
informacion al cliente. emitidos

Costos en Soles: Costo en soles de horas o
. Servicios e
hombre que elaboran los informes y|9 _
_ ) informes
gestionan transportistas

Fuente: Elaboracion propia

Muestra segun (Garcia 2021) es un pequefio grupo de elementos de un todo
que es la poblacién, es decir la muestra debe ser un subconjunto de la
poblacién y solo puede pertenecer a una poblacién si hubiera mas de una

poblacién se tendria que extraer mas de una muestra por cada poblacién.

La representividad de una muestra segun (Otzen 2017) es el conjunto de
elementos escogidos al azar de una poblacion para el estudio, la
representividad indica que cada elemento de la poblacién tiene la misma
posibilidad de ser escogido para ser una muestra por ello que la muestra debe
ser escogido al azar, con ello poder realizar el estudio y generar conclusiones

mas optimas.

Las técnicas de muestreo segun (Otzen 2017) indica que una muestra puede
ser obtenida de dos distintas maneras, probabilistica y no probabilistica. Cada
tipo tiene caracteristicas propias que lo hacen adecuado o0 no en un entorno

de la investigacion con ello se da validez a los resultados obtenidos.

Técnica de muestreo probabilistica segun (Otzen 2017) permiten conocer la
probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra

a través de una seleccioén al azar.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La fuente de informacion segun (Paz 2017), son todo el conjunto de medios
del cual procede la informacion que sirven para satisfacer las necesidades de
conocimiento en una situacion donde se genera un determinado problema. La
informacion es obtenida de distintas maneras segun la necesidad, una fuente
de informacion primaria se obtiene mediante la observacion directa el cual
implica que el investigador obtiene la dicha informacion directamente de los
datos de la poblacion si necesidad de cuestionarios o entrevistas en cambio
mediante la observacion indirecta se apoya de mecanismos como encuestas

y entrevistas a la poblacion.

Segun (Yuni, Urbano 2015) la técnica es son las formas o procedimientos para
realizar un determinado trabajo en este caso una investigacion, estos
procedimientos cuando se vuelven en un estandar y formas adecuadas en

secuencia y orden se vuelven técnicas.

Por otro lado la técnica de recoleccion de datos segun (Yuni, Urbano 2015)
en el campo de la investigacion son todos los procesos mediante el cual se
obtiene informacion para su uso, analisis y por Ultimo la interpretacion.
También se convierte en un arduo trabajo del investigador para poder obtener
los datos necesarios para poder analizar un determinado aspecto de la

realidad investigada.

El instrumento segun (Yuni, Urbano 2015) es el mecanismo o dispositivo que
usa el investigador para cumplir su objetivo de recolectar informacion
necesaria para su investigacion. Este instrumento sirve para apoyar el maximo
al investigador para obtener los datos exactos y necesarios para el analisis

posterior.

Segun (Yuni, Urbano 2015) “el método de recoleccion de informacion es un
procedimiento amplio que se especifica en ciertas técnicas de alcance
general. Estas prescriben unos procedimientos relativos a varias acciones que
debe realizar el investigador. La eleccion, construccion y validacién de
instrumentos ponen en juego la capacidad de inventiva del investigador, asi
como su inteligencia estratégica para construir instrumentos que le permitan

obtener la informacién que necesita para su estudio.”
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Tabla 3. Instrumento por indicador

DIMENSION | INDICADOR TECNICA |INSTRUMENTO
Tiempo para conocer la ubicacion Ficha de

Tiempo del transportista Observacion | observacion
Tiempo en generar y entregar la Ficha de

Tiempo informacion al cliente. Observacion | observacion
Costo en soles de horas hombre

Costo en gue elaboran los informes y Ficha de

Soles gestionan transportistas Observacion | observaciéon
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3.5. Procedimientos
La presente investigacion tiene como objetivo principal Mejorar la Gestion del
Servicio de Traslado de Muestras Biologicas, mediante la implementacion de
una aplicacion movil utilizando geolocalizacién, ya que tienen dificultades para
la gestion de estos procesos teniendo la carga de trabajo muy alto e

informacion dispersa.

El procedimiento para llevar a cabo la investigacion sera realizar un estudio
minucioso de las variables con los cuales se realizaran una busqueda y
analisis en fuentes tales como libros, articulos cientificos y tesis de los cuales
se estableceran comparativas en los resultados como sustento de la actual

investigacion.

Se usan instrumentos de investigacion como las fichas de observacion para
poder obtener la informacion requerida, la ficha de observacion segun (Yuni,
Urbano 2015) consiste en la captacion de la realidad del estudio mediante los
sentidos, esta captacion generalmente se da de manera visual que cosiste

estar presente en el acontecimiento de la circunstancia del objeto investigado.

Para poder estudiar los datos obtenidos tenemos las pruebas de normalidad
usamos el método de e Shapiro Wilk que segun (Cachique 2020) es un
método de contrastacién de la normalidad de un conjunto de datos. Uno de
sus caracteristicas para esta investigacion es que las muestras deben ser

menos a 50 muestras.

Luego para los andlisis y procesamiento de datos en los métodos estadisticos
usamos el programa SPSS version 28.0 el cual cumple los requisitos de

procesar los datos en resultados estadisticos.

Para la contratacion de hipotesis usamos la prueba de T-Stundent ya que la
prueba de normalidad nos da para resulta una distribucion normal. EI T-
Student Segun (Cachique 2020) es una distribucion de probabilidad que

permite el analisis de los resultado estadisticos de una distribucion normal.
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3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis sera ejecutado mediante la utilizacion de herramientas

de software los cuales usan formulas estadisticas para el célculo de

resultados. En esta ocasion se usara el SPSS 25 ya que es un software que

puede realizar calculos estadisticos que tiene funcionalidad que se podran

explotar en esta investigacion.

Se describen a continuacion la aplicacion de las hipétesis estadisticas para

esta investigacion.

Tabla 4: Hipétesis estadistica HE1

HE1

Hipotesis Nula HO

Hipotesis  Alternativa

Ha:

Si se usa una aplicacién
movil utilizando
geolocalizacion
mejorara la Gestion del
Servicio de Traslado de
Muestras Bioldgicas en
la Empresa MIM

Una aplicacion movil
utilizando

geolocalizacion  no
mejorara la Gestion
del  Servicio de
Traslado de
Muestras Bioldgicas
en la Empresa MIJM

Una aplicacion movil
utilizando
geolocalizacion
mejorara la Gestion del
Servicio de Traslado de
Muestras Bioldgicas en
la Empresa MJM

Ho : NsAs < NsDs

Ha : NsAs > NsDs

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5: Hipétesis estadistica HE2

HE2

Hipotesis Nula HO

Hipotesis

Alternativa Ha:

Si  se usa una
aplicacion movil
utilizando
geolocalizacion,
reducira el tiempo en
conocer las
ubicaciones de los
motorizados 0
transportistas que
trasladan las muestras

biologicas

Una aplicacion  movil
utilizando geolocalizacion,
no reducira el tiempo en
conocer las ubicaciones
de los motorizados o
transportistas que
trasladan las muestras

biolégicas

Una aplicacion
movil utilizando
geolocalizacion,
reducira el tiempo
en conocer las
ubicaciones de los
motorizados 0
transportistas que
trasladan las
muestras

biolégicas

Ho : NsAs < NsDs

Ha : NsAs > NsDs

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Hipétesis estadistica HE3

HES

Hipotesis Nula HO

Hipotesis

Alternativa Ha:

Si se usa una aplicacién
movil utilizando
geolocalizacién,

disminuira el tiempo de
entrega de la informacion

por los servicios

Una aplicacion movil
utilizando

geolocalizacién, no
disminuirad el tiempo
de entrega de la
informacion por los

servicios

Una aplicacion
movil utilizando
geolocalizacion,

disminuira el tiempo
de entrega de la
informacion por los

servicios

Ho : NsAs < NsDs

Ha : NsAs > NsDs

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Hipétesis estadistica HE4

HES

Hipotesis Nula HO

Hipotesis

Alternativa Ha:

Si se usa una aplicacién
movil utilizando
geolocalizacién, acortara
los costos en horas
hombres en la carga

laboral de los servicios

Una aplicacion movil
utilizando

geolocalizacién, no
acortara los costos en
horas hombres en la
carga laboral de los

servicios

Una aplicacion
movil utilizando
geolocalizacion,

acortard los costos
en horas hombres
en la carga laboral

de los servicios

Ho : NsAs < NsDs

Ha : NsAs > NsDs

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tendra total respaldo con las normas internacionales

y nacionales en cuanto al tratamiento de datos e informacion usadas en este

documento respaldando asi la ética del investigador.

El investigador mantendra en reserva toda informacion obtenida en todo le

proceso de la investigacion salvaguardando la confidencialidad de los datos

de categoria muy sensible y no sensible.

De este modo segun la normativa y politicas internas de la empresa el

investigador mantendra con plena confianza y ética a salvo toda informacion

obtenida en la investigacion.
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RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Para el primer indicador Tiempo para conocer la ubicacion del transportista se

tiene el siguiente analisis descriptivo.

Tabla 8: Medida descriptivo de indicador Tiempo para conocer la ubicacion del transportista

N |Minimo |Maximo | Media Desv. estandar
PreTest. HCNS 251|343 646 492.28 |72.037
PosTest_ HCNS 25|53 129 103.36 |16.768
N valido (por lista) |25

Fuente: Elaboracion propia

En este indicador, en el PreTest se observa como resultado de la media como

492.28 segundos mientras que en el PosTest se visualiza un 103.36 segundos

también podemos observar en la figura donde se puede determinar la gran

diferencia el antes y después de la implementacion de la aplicacion mévil con

geolocalizacion. Por otro lado, podemos apreciar que los minimos y maximos

valores del PreTest son 343 y 646 respectivamente siendo superiores a los

minimos y maximos del PosTest que son 53 y 129 respectivamente. De esta

forma se observa con influye positivamente la implementacion de la aplicacion

movil para disminuir el tiempo para conocer la ubicacién del transportista.
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400

300

200

100

492.28

Pre-Test

103.36

Post-Test

Figura 4 : Promedio Tiempo para conocer la ubicacion del transportista (elaboracion propia)
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Para el segundo indicador Tiempo en generar y entregar la informacion al

cliente.

Tabla 9: Medidas descriptivas del indicador Tiempo en generar y entregar la informacion al
cliente

N | Minimo | M&ximo | Media | Desv. estandar
PreTest HCNS 14 | 4770 9592 | 7183.36 1545.01
PosTest HCNS 14 | 1037 1478 | 1239.36 118.96
N valido (por lista) | 14

Fuente: Elaboracion propia

En este indicador, en el PreTest se observa como resultado de la media como
7183.36 segundos, mientras que en el PosTest se visualiza un 1239.36
segundos, también podemos observar en la figura donde se puede determinar
la gran diferencia el antes y después de la implementacion de la aplicacién
movil con geolocalizacion. Por otro lado, podemos apreciar que los minimos y
maximos valores del PreTest son 4770 y 9592 segundos respectivamente
siendo superiores a los minimos y maximos del PosTest que son 1037 y 1478
segundos respectivamente. De esta forma se observa con influye
positivamente la implementacion de la aplicacion movil para disminuir el

Tiempo en generar y entregar la informacion al cliente.
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0.00

1239.36

Pre-Test Post-Test

Figura 5 : Promedio indicador Tiempo en generar y entregar la informacion al cliente
(elaboracién propia)
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Para el tercer indicador Costo en soles de horas hombre que elaboran los

informes y gestionan transportistas.

Tabla 10: Medidas descriptivas indicador Costo en soles de horas hombre que elaboran los
informes y gestionan transportistas

N | Minimo | M&ximo | Media | Desv. estandar
PreTest HCNS 9 60 94 78.59 13.13
PosTest HCNS 9 12 25 19.96 4.22
N valido (por lista) 9

Fuente: Elaboracion propia

En este indicador, en el PreTest se observa como resultado de la media como
78.59 soles, mientras que en el PosTest se visualiza un 19.96 soles, también
podemos observar en la figura donde se puede determinar la gran diferencia
el antes y después de la implementacion de la aplicacion movil con
geolocalizacion. Por otro lado, podemos apreciar que los minimos y maximos
valores del PreTest son 60 y 94 soles respectivamente siendo superiores a
los minimos y maximos del PosTest que son 12 y 25 soles respectivamente.
De esta forma se observa con influye positivamente la implementacién de la
aplicacion moévil para disminuir el Costo en soles de horas hombre que

elaboran los informes y gestionan transportistas.
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Figura 6: Promedio indicador Costo en soles de horas hombre que elaboran los informes y

gestionan transportistas (Elaboracion propia)
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Analisis inferencial

Para el analisis y pruebas de normalidad para cada indicador se realizé la
prueba de Shapiro-Wilk ya que esta prueba tiene como caracteristica principal
para muestras menores a 50, en este caso las muestras de los 3 indicadores
son menores a 50. Dicha prueba se realizé introduciendo los datos
correspondientes a las fichas de observacion de cada indicador al programa
SPSS y para la prueba de confiabilidad del 95% bajo las siguientes

condiciones.

Indicador Tiempo para conocer la ubicacion del transportista, para la prueba
de normalidad tenemos lo siguiente.

HO = Los datos siguen una distribucién normal

H1 = Los datos No siguen una distribuciéon normal
Tomamos en cuenta la siguiente regla de normalidad

Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1

Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO
Donde:

Sig. P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados del primer indicador fueron los siguientes:

Tabla 11: Prueba normalidad indicador Tiempo para conocer la ubicacion del transportista

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico (gl Sig. Estadistico |gl  |Sig.
Diferencial0.180 25 0.036  |0.945 25 10.197

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Histograma — MNormal
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Figura 7: Histograma de normalidad indicador Tiempo para conocer la ubicacion del
transportista (Elaboracion propia)

Se toma el valor de Shapiro-Wilk tomamos del valor Sig. Para determinar el
tipo de distribucion siguiendo la siguiente regla indicada.

Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO

Con ello concluimos que los datos siguen una distribucién normal y nuestra
prueba de distribucion a considerar sera el T-Student una prueba estadistica
paramétrica.

Prueba de hipétesis con la prueba estadistica T-Student, a continuacién, se
plantea la hipétesis a evaluar.

HO = La aplicacién movil con geolocalizacién no disminuird Tiempo
para conocer la ubicacion del transportista

H1 = La aplicaciébn movil con geolocalizacion disminuira Tiempo para
conocer la ubicacion del transportista

Tomamos en cuenta la siguiente regla de prueba de hipotesis
Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1
Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO
Doénde:
Sig. P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados del primer indicador fueron los siguientes en la prueba
paramétrica en el programa SPSS fueron los siguientes.
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Tabla 12: Prueba de hipétesis T-Student indicador Tiempo para conocer la ubicacion del
transportista

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo
de confianza de la
diferencia
Media de
Desv. error Inferi P de un| P de dos
Media | estandar | estandar | or Superior t gl | factor | factores
Par | PreTest - | 388.92| 71.709 14.342 359'2 418.520 27'; 24| 0.001 0.001
1 PosTest

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la prueba de T-Student nos da como P de un factor 0.001
con ello concluimos lo siguiente.

Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1

Con ello aceptamos la Hipotesis H1, la aplicaciéon movil con geolocalizacion
disminuird Tiempo para conocer la ubicacion del transportista. Sobre el
resultado de nuestra prueba de hipotesis finalmente podemos concluir que
nuestro dato que nuestra prueba paramétrica T-Student nos arroja el resultado
de P valor 0.001 el cual es menor al 0.05 nos indica que nuestra hipétesis
alterna es aceptada, la implementacion de una aplicacion movil influira
positivamente en la disminucion dl tiempo de atencion y ubicacion del

transportista.

Indicador tiempo en generar y entregar la informacion al cliente, para la prueba
de normalidad tenemos lo siguiente.

HO = Los datos siguen una distribucién normal
H1 = Los datos No siguen una distribucién normal
Tomamos en cuenta la siguiente regla de normalidad
Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1
Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO
Donde:

Sig. P-valor o nivel critico del contraste.
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Los resultados del primer indicador fueron los siguientes:

Tabla 13: Prueba normalidad parta el indicador tiempo en generar y entregar la informacién
al cliente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico (gl Sig. Estadistico |gI  |Sig.
Diferencial0.155 14 0.200 |0.948 14 10.524

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Histograma de normalidad de indicador tiempo en generar y entregar la
informacion al cliente (Elaboracién propia)

Se toma el valor de Shapiro-Wilk tomamos del valor Sig. Para determinar el
tipo de distribucion siguiendo la siguiente regla indicada.

Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO

Con ello concluimos que los datos siguen una distribucién normal y nuestra
prueba de distribucion a considerar sera el T-Student una prueba estadistica
paramétrica.
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Prueba de hipétesis con la prueba estadistica T-Student, a continuacién, se
plantea la hipotesis a evaluar.

HO = La aplicacibn movil con geolocalizacion no disminuira
tiempo en generar y entregar la informacion al cliente

H1 = La aplicacion movil con geolocalizacion disminuira
Tiempo en generar y entregar la informacion al cliente

Tomamos en cuenta la siguiente regla de prueba de hipotesis
Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1
Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO
Donde:
Sig. P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados del primer indicador fueron los siguientes en la prueba
paramétrica en el programa SPSS fueron los siguientes.

Tabla 14: prueba de hipotesis T-Student indicador tiempo en generar y entregar la
informacion al cliente

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion

95% de intervalo
de confianza de la
diferencia

Media de
Desv. error P deun| P de dos
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | factor | factores

Par | PreTest - | 5044.0| 1533.46 409.83 |5058.6 | 6829.393| 14.5| 13 0.001 0.001
1 PosTest

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la prueba de T-Student nos da como P de un factor 0.001
con ello concluimos lo siguiente.

Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1

Con ello aceptamos la Hipdtesis H1, la aplicacion mévil con geolocalizacion
disminuird tiempo en generar y entregar la informacién al cliente. Sobre el
resultado de nuestra prueba de hipoétesis finalmente podemos concluir que
nuestra dado que nuestra prueba paramétrica T-Student nos arroja el
resultado de P valor 0.001 el cual es menor al 0.05 nos indica que nuestra
hipétesis alterna es aceptada, la implementacion de una aplicacion movil
influird positivamente en la disminucién del tiempo en generar y entregar la

informacion al cliente.
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Indicador Costo en soles de horas hombre que elaboran los informes y
gestionan transportistas, para la prueba de normalidad tenemos lo siguiente.

HO = Los datos siguen una distribucién normal

H1 = Los datos No siguen una distribuciéon normal
Tomamos en cuenta la siguiente regla de normalidad

Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1

Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO
Donde:

Sig. P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados del primer indicador fueron los siguientes:

Tabla 15; Prueba de normalidad indicador Costo en soles de horas hombre que elaboran los
informes y gestionan transportistas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico |gl Sig. Estadistico |gl  |Sig.
Diferencial0.123 9 0.200 |0.950 9 0.685

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Histograma de normalidad indicador Costo en soles de horas hombre
gue elaboran los informes y gestionan transportistas (Elaboracién propia)
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Se toma el valor de Shapiro-Wilk tomamos del valor Sig. Para determinar el
tipo de distribucion siguiendo la siguiente regla indicada.

Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO

Con ello concluimos que los datos siguen una distribucion normal y nuestra
prueba de distribucion a considerar sera el T-Student una prueba estadistica
paramétrica.

Prueba de hipétesis con la prueba estadistica T-Student, a continuacién, se
plantea la hipétesis a evaluar.

HO = La aplicacion movil con geolocalizacién no disminuira el
costo en soles de horas hombre que elaboran los informes y
gestionan transportistas

H1 = La aplicacion movil con geolocalizacion disminuira el
costo en soles de horas hombre que elaboran los informes y
gestionan transportistas

Tomamos en cuenta la siguiente regla de prueba de hipotesis
Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1
Sig. >= 0.05 Rechazamos la H1 y aceptamos HO
Donde:
Sig. P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados del primer indicador fueron los siguientes en la prueba
paramétrica en el programa SPSS fueron los siguientes.

Tabla 16; Prueba de hiitesis T-Student indicador Costo en soles de horas hombre que
elaboran los informes y gestionan transportistas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion

95% de intervalo
de confianza de la
diferencia

Media de
Desv. error P de un| P de dos
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | factor | factores

Par

PreTest-| 58.63 13.59 4.53148.59 69.07 | 129| 8 0.001 0.001
PosTest

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado de la prueba de T-Student nos da como P de un factor 0.001
con ello concluimos lo siguiente.

Sig. < 0.05 Rechazamos la HO y aceptamos la H1

Con ello aceptamos la Hipotesis H1, la aplicacion movil con geolocalizacion
disminuira el costo en soles de horas hombre que elaboran los informes y
gestionan transportistas. Sobre el resultado de nuestra prueba de hipotesis
finalmente podemos concluir que nuestra dado que nuestra prueba
paramétrica T-Student nos arroja el resultado de P valor 0.001 el cual es
menor al 0.05 nos indica que nuestra hipotesis alterna es aceptada, la
implementacion de una aplicacion movil influird positivamente en la
disminucién del costo en soles de horas hombre que elaboran los informes y
gestionan transportistas.
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DISCUSION

Para el indicador tiempo para conocer la ubicacion del transportista, se obtuvo
antes y después de la implementacion de la aplicacion mdévil con
geolocalizacion valores de 492 segundos y 103 segundos los cuales reflejan
una disminucion del 79% de tiempo en la busqueda de la ubicacion del
transportista, con ello una reduccion significativa de la carga laboral para
optimizar la calidad de atencion con datos preciso. Estos resultados son
equiparables a los obtenidos por (J. Chavez 2018) quien dentro de sus
conclusiones tuvo como resultado la disminucion de tiempo en un 50% en los
registros y con ello dicha implementacion se induce que fue efectivo positivo.
Por otro lado (Calsina 2017) concluye en su investigacion y que la gestion del
personal en el campamento de la empresa de rubro mineria con una solucién
de localizacion GPS con un dispositivo movil es de beneficio optimo, los
resultados de la investigacidbn son muy positivas y de gran aporte. Todo lo
anterior se sustenta en la eficiencia de las aplicaciones méviles y el uso de la
tecnologia de geolocalizacién para gestionar diversos procesos mediando una
visibilidad en tiempo real e histérico de la trazabilidad de ubicaciones segun

el posicionamiento global GPS

Para el indicador tiempo en generar y entregar la informacion al cliente, se
obtuvo en el antes y después de la implementacién de la aplicacion mévil con
geolocalizacion valores promedio respectivos a 7183.36 segundos y 1239.36
segundos los cuales nos indican una reduccion de 82.75% de tiempo en la
generacion de los informes que el cliente pueda tener al alcance de la mano
para poder saber cual es el estado de sus servicios asignados. Estos
resultados se pueden comparar con los obtenidos por (Lozano 2017) quien
con su objetivo optimizar la consulta de datos de la tarjeta mediante una
aplicaciéon mévil beneficia considerablemente la reduccion de tiempo en las
consultas en las maquinas de la estacion del tren, Con ello obtiene un nivel
de confianza del 95% y la disminucion de tiempo de consulta de 17 a 3
minutos. Por otro lado tenemos a (Hagiwara 2020) quien con su objetivo de
optimizar el registro la gestion académica de alumnos mediante una aplicacién

movil el cual tiene como resultados y conclusiones positivas y un nivel de
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aceptacion optima de los usuarios. Estos resultados se sustentan en que un
sistema de informacion sirve para poder optimizar procesos de gestion y

consulta y reduce considerablemente los tiempos y recursos.

Para el indicador costo en soles de horas hombre que elaboran los informes
y gestionan transportistas se obtuvo en el antes y después de la
implementacion valores medias de 78.59 Soles 19.96 soles respectivamente
con esto se indica que habido una disminucién en un 74.60% en el costo por
horas hombre en la gestibon de los servicios, lo cual beneficia
considerablemente. Estos resultados podemos realizar una comparativa con
(Perez 2019) que tiene como objetivo apoyar en la adherencia al tratamiento
medido en el adulto mayor con una aplicacion movil para recordatorio de
tratamientos con ello obtuvo resultados satisfactorios y una diminucién de
personas que se olvidad sus medicamentos con esto también reduce el costo
de riesgo de tratamientos extras. Por otro lado tenemos a (Atencio 2018)
quien con su objetivo validar la influencia del uso de Apps Mdviles en la
gestion de capacidades del Area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente en
estudiantes del tercer grado de secundaria del Colegio y con ello tiene
resultados que el uso de una aplicacion movil incrementa las capacidades de
los estudiantes. Estos resultados se sustentan con los beneficios que tiene los
sistemas de informacion los cuales ayudan a que puedan seguir informados

de manera eficiente de toda informacion relevante.
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6.

CONCLUSIONES

1. Se logo reducir el tiempo de consulta y ubicacion de los transportistas de

492 segundos a 103 segundos lo cual disminuye en un 79% en la
bldsqueda del transportista. Esto demuestra que la solucion implementada,
aplicacion movil con geolocalizacion mejora y reduce el tiempo
drasticamente en la gestion de los transportistas en la busqueda de sus
ubicaciones en tiempo real. Esto beneficia positivamente en la calidad de
servicio y en la mejora de los procesos de la empresa.

Se logro disminuir el tiempo de la generacion de informes y datos para el
cliente de los servicios realizados de 7183 segundos a 1239 segundos los
cual indica una disminucion en un 82.75% en la generacion de los informes
solicitados por el cliente. Esto demuestra nuevamente que la
implementacion de la solucibn de la de aplicacion movil con
geolocalizacion incrementa positivamente la eficiencia en el manejo de la
informacion para los clientes reduciendo el tiempo drasticamente y

generando datos de valor y exactas casi en tiempo real.

Se logro disminuir el costo en soles de horas hombre que elaboran los
informes y gestionan transportistas de promedio de 78.59 Soles a 19.96
Soles el cual indica una disminucién del 74.60% en el costo de horas
hombre. Esto demuestra que la implementacion de la solucion reduce el
costo en horas hombre y beneficia a la empresa, la reducen de tiempo y la
eficiencia de atencion de los servicios al usar la solucion reduce
drasticamente los tiempos y reduce los errores con ello disminuye los

costos que generan benéficos positivos para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Al gerente general

Se recomienda la puesta en produccion de la solucién segun la las
caracteristicas o especificaciones especificadas en la investigacion para la

mayor eficiencia de la solucion.

Se recomienda validar y siempre estar al dia con los pagos de los de los

servicios externos para no tener inconveniente con la solucién.
Al gerente de operaciones

Se recomienda validar las nuevas versiones que tenga la solucion y proceder
con actualizacién para que las funcionalidades siempre estén con las ultimas

especificaciones o reglas de negocio de la solucion.

Se recomienda gestionar los requerimientos nuevos como mejoras para
incrementar el alcance de la solucion cuando los procesos o politicas de la

empresa incrementen o cambien.
Al coordinador

Se recomienda capacitar siempre al colaborador o usuarios finales que usan
la solucién, con ello obtener las mayores ventajas de la solucion que

principalmente el incremento de la productividad en la empresa.

Tener un canal de consultas para las dudad o inconveniente de los usuarios

finales en el uso de la soluciéon
Al transportista

Asistir a todas las capacitaciones en el uso de la solucion informéatica

implementada.

Informar toda duda a su jefe directo para la que lo puedan absolver la dudad

y con ello tenga mejor conocimiento en el uso de la solucion.
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Anexo 1 Variables de investigacion e indicadores

Anexo 1.1 Matriz de operacionalizacion de variables

Escala de

Variable

Definicién conceptual

Definicién Operativa

medicion

independiente

Aplicacion Movil

Aplicacion mévil segun (Herazo 2020), es un tipo de
aplicativo o software que esta disefiada para instalarse y
ejecutarse en un dispositivo moévil que puede ser un
teléfono inteligente o un Tablet, estas pueden también tener
distintos sistemas operativos, los cuales hace posible la
ejecucion de estas aplicaciones que pueden ser
desarrolladas en lenguajes nativos o multiplataformas.

Es aquella que ayudara a
gestionar de mejor
manera el servicio de
transporte de muestras
biolégicas. Para tener en
tiempo real toda
informacion.

Escala de

Variable
dependiente

Definicién conceptual

Definicién Operativa

medicién

Gestion del

Servicio de

Traslado de
Muestras
Biolégicas

Muestras bilégicas segun (Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) 2019) son los productos o materiales que son
recolectados de los pacientes directamente. Estas muestras
se recolectan con el propdsito de realizar andlisis respectivo

para poder generar resultados y diagndsticos que puedan
determinar algin tipo de problema o consulta del paciente.

Las muestras de los
pacientes que son
transportados a los
laboratorios para su
respectivo analisis y
diagnostico

Dimension Indicadores
Dimension Indicadores
. Tiempo para conocer la
Tiempo . p P .
ubicacidn del transportista
Tiempo en generary
Tiempo entregar la informacion al
cliente.
Costo en soles de horas
Costo en hombre que elaboran los
Soles informes y gestionan

transportistas

Razoén




Anexo 1.2 Indicadores de variables

PROBLEMA OBJETIVO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

¢En qué medida una aplicacion | Reducir el tiempo en
movil utilizando geolocalizacion, conocer las

reducira el tiempo en conocer ubicaciones de los Tiempo para conocer

las ubicaciones de los motorizados o Tiempo la ubicacion del
motorizados o transportistas transportistas que transportista
gue trasladan las muestras trasladan las muestras
biol6gicas? biologicas
¢En qué medida una aplicacion Disminuir el tiemoo de _ 5
mévil utilizando geolocalizacion, | b Tiempo en generary | Ficha de Observacion
disminuiré el tiempo de entrega a entrega de | Tiempo entregar la informacion
p g p g

de la informacioén por los
servicios?

informacion por los
servicios

al cliente.

¢En qué medida una aplicacion
movil utilizando geolocalizacion,
acortara los costos en horas
hombres en la carga laboral de
los servicios?

Reducir los costos en
horas hombres en la
carga laboral de los

servicios

Costo en Soles

Costo en soles de
horas hombre que
elaboran los informes y
gestionan
transportistas




Anexo 2 Instrumentos de recoleccién de datos

Formato - Ficha de observacion

Ficha de observacion para determinar tiempo de ubicacion de transportista

Investigador Egusquiza Cordova, Luis Ronal
Empresa investigada | MJM EXPRESS
_I\/Ietod_o de_ . Cuantitativo
investigacion
Fecha inicio Fecha Fin
Objetivo Indicador Medida Formula
Reducir el tiempo en
conocer las
ubicaciones de los
motorizados o Tiempo Segundos

transportistas que
trasladan las muestras
biolégicas

_ Buscar . .
Recibir ) Asignar servicio
motorizado

solicitud motorizado
cercano

Fecha Total




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Formato - Ficha de observacion

Ficha de observacion para determinar tiempo de generacion de reporte

Investigador

Egusquiza Cordova, Luis Ronal

Empresainvestigada

MJIM EXPRESS

Método de

) . > Cuantitativo
investigacion
Fecha inicio Fecha Fin
Objetivo Indicador Medida Formula
Disminuir el tiempo de

, la entre_ga de la Tiempo Segundos

informacién por los

servicios
Fecha Recibir mcl)stlésr‘iczegdo Asignar servicio Total
solicitud motorizado

cercano




Anexo 4 Instrumentos de recoleccién de datos

Formato - Ficha de observacion

Ficha de observacion para determinar costo de horas hombre

Investigador

Egusquiza Cordova, Luis Ronal

Empresainvestigada

MJIM EXPRESS

Método de

. . . Cuantitativo
investigacion
Fecha inicio Fecha Fin
Objetivo Indicador Medida Formula
Reducir los costos en
horas hombres en la .
Tiempo Segundos
carga laboral de los
servicios
Fecha Recibir mcl)stlésr‘iczegdo Asignar servicio Total
solicitud motorizado

cercano




Anexo 5 Instrumentos de recoleccién de datos

Formato - Ficha de observacion PreTest

Ficha de observacion para determinar tiempo de ubicacion de transportista (PreTest)

Investigador

Egusquiza Cordova, Luis Ronal

Empresa investigada

MIM EXPRESS

Método de investigacion

Cuantitativo

Fecha inicio 05/01/2022 Fecha Fin 14/01/2022
Objetivo Indicador Medida Formula
Reducir el tiempo en
conocer las ubicaciones de
los mD‘tDr’IIZEdDSD Tiempo Segundos
transportistas que
trasladan las muestras
bioldgicas
Recibir Buscar Asignar servicio
Fecha L motorizado i Total
solicitud motorizado
cercano
05/01/2022 170 195 125 490
05,/01/2022 207 186 117 310
05,/01/2022 165 215 137 517
05/01/2022 150 210 115 475
05,/01/2022 107 122 114 343
05,/01/2022 139 277 163 379
05/01/2022 210 150 167 367
05,/01/2022 133 257 106 456
05,/01/2022 114 252 134 S00
07/01/2022 210 148 162 520
07/01/2022 131 210 129 470
07/01/2022 120 160 132 412
07/01/2022 135 262 95 542
07/01/2022 182 150 110 482
07/01/2022 217 190 135 542
11/01/2022 204 132 129 465
11/01/2022 230 254 162 646
11/01/2022 200 136 156 492
11/01/2022 158 219 129 506
14/01/2022 112 150 28 330
14/01/2022 155 239 138 532
14/01/2022 130 126 104 360
14/01/2022 177 230 152 375
14/01/2022 190 160 82 432
14/01/2022 230 164 106 500
Pormedio 169.04 195.76 127.48 492.28




Anexo 6 Instrumentos de recoleccién de datos

Formato - Ficha de observacion PosTest

Ficha de observacion para determinar tiempo de ubicacion de transportista (PosTest

Investigador

Egusquiza Cordova, Luis Ronal

Empresa investigada

MIM EXPRESS

Método de investigacion

Cuantitativo

Fecha inicio 08/03/2022 |[Fecha Fin | 11/03/2022
Objetivo Indicador Medida Formula
Reducir el tiempo en
conocer las ubicaciones de
los mD‘tDI’.IZ.‘adDSD Tiempo Segundos
transportistas que
trasladan las muestras
hioldgicas
Recibir Buscar Asignar
Fecha y motorizado servicio Total
solicitud .

) Cercano motorizado
08/03/2022 38 33 23 96
08/03/2022 32 31 48 111
08/03,/2022 26 33 48 107
08/03/2022 24 24 a0 98
08/03/2022 16 a0 20 26
08/03/2022 35 41 31 111
08/03/2022 35 33 a4 126
09/03/2022 32 44 53 125
09/03/2022 21 19 33 93
09,/03/2022 39 26 o4 119
09/03,/2022 29 32 40 101
09/03/2022 16 42 63 123
09/03/2022 16 24 03 103
10/03/2022 35 24 43 106
10/03/2022 25 38 S8 121
10/03/2022 11 20 22 33
10/03/2022 33 13 33 21
10/03/2022 39 44 40 123
10/03/2022 34 42 26 102
11/03/2022 34 15 60 109
11/03/2022 21 33 al 105
11/03/2022 11 33 37 83
11/03/2022 21 37 34 92
11/03/2022 29 24 a0 103
11/03/2022 34 37 32 103
Pormedio 27.92 31.84 43.60 103.36




Anexo 7 Instrumentos de recoleccién de datos

Formato - Ficha de observacion totales y promedios

Pre-Test Post-Test Diferencia
490 96 394
310 111 399
517 107 410
473 98 37T
343 86 237
375 111 468
367 126 441
456 129 367
500 93 407
320 119 401
470 101 369
412 123 289
242 103 439
482 106 376
242 121 421
4635 33 412
odo 81 365
492 123 369
306 102 404
350 109 241
332 105 427
360 83 277
374 g2 487
432 103 329
S00 103 397

492,28 103.36 388.92




Anexo 8 Instrumentos de recoleccién de datos

Formato - Ficha de observacion PreTest

Ficha de observacion para determinar tiempo de generacion de reporte (PreTest)

Investigador

Egusquiza Cordova, Luis Ronal

Empresa investigada

MIM EXPRESS

Método de investigacion

Cuantitativo

Fecha inicio 05/01/2022 |F~echa Fin 21/01/2022
Objetivo Indicador Medida Formula

Disminuir el tiempo de la

entrega de la informacicn Tiempo Segundos

por los servicios
Rececibir
Fecha solicitud de  (Generar Reporte| Enviar Reporte | Total
reporte

05/01/2022 164 B381 231 7276
06/01,/2022 128 5628 385 6141
07/01/2022 134 2503 441 6138
10/01/2022 116 8662 63 9341
11/01/2022 68 7318 410 7796
|12/01/2022 75 5620 373 6268
113/401/2022 73 7415 260 8048
J14/01/2022 134 4417 472 5023
15/01/2022 116 6002 201 6613
17/01,/2022 82 8501 405 8988
18/01/2022 135 4102 229 4770
15/01,/2022 133 7781 451 8365
2040172022 104 5676 422 6202
J21/01/2022 109 8924 558 8592
Pormedio 116.73 6580.71 485.86 7183.36




Anexo 9 Instrumentos de recoleccién de datos

Formato - Ficha de observacion PosTest

Ficha de observacion para determinar tiempo de generacion de reporte [PosTest

Investigador

Egusquiza Cordova, Luis Ronal

Empresa investigada

MIM EXPRESS

Método de investigacion

Cuantitativo

Fecha inicio 08/03/2022 |Fecha Fin | 23/03/2022
Objetivo Indicador Medida Formula
Disminuir el tiempo de la
entrega de la informacidn Tiempo Segundos
por los servicios
Rececibir .
. Generar Enviar
Fecha solicitud de Total
Reporte Reporte
reporte

08/03,/2022 123 529 463 1115
09/03/2022 158 766 279 1243
10/03/2022 184 725 569 1478
11/03,/2022 135 776 333 1248
12/03/2022 110 744 300 1154
14/03/2022 112 702 486 1300
15/03,/2022 131 455 SB83 1173
16/03/2022 135 835 313 1287
17/03/2022 71 682 284 1037
18/03,/2022 91 645 535 1274
20/03/2022 103 510 522 1135
21/03/2022 152 812 44 1428
22/03/2022 44 624 514 1182
23/03/2022 181 SB8 522 1291
Pormedio 127.00 671.43 440.93 1239.36




Anexo 10 Instrumentos de recoleccion de datos

Formato - Ficha de observacion totales y promedios

Pre-Test Post-Test Diferencia
7276 1115 6161
6141 1243 4898
G138 1478 4660
9341 1248 2093
7730 1154 o042
6268 1300 45968
2048 1179 6269
5023 1287 3736
6615 1037 5582
2988 1274 7714
4770 1135 3635
2365 1428 6937
6202 1182 5020
9592 1291 2301
127.00 671.42 440.93




Anexo 11 Instrumentos de recoleccion de datos

Formato - Ficha de observacion PreTest

Ficha de observacion para determinar costo de horas hombre [PreTest)

Investigador

Egusquiza Cordova, Luis Ronal

Empresa investigada

MIM EXPRESS

Método de investigacion

Cuantitativo

Fecha inicio 05/01/2022 Fecha Fin 05/01/2022
Objetivo Indicador Medida Formula
Reducir los costos en horas
hombres en la carga Soles Soles
laboral de los servicios
Ateqderv Verificar Generacion de
Fecha gestionar . . . Total
.. cumplimiento informe
senvicio
05/01/2022 93 20 83 63.33
05/01/2022 78 20 141 79.67
05/01/2022 67 23 162 84.67
|05/01/2022 69 12 120 67.00
05/01/2022 96 15 105 72.00
| 05/01/2022 119 22 142 94.33
105/01,/2022 97 10 174 93.67
|| 05/01,/2022 73 24 82 29.67
05,/01/2022 95 17 157 91.00
Pormedio 87.89 18.33 129.56 78.59




Anexo 12 Instrumentos de recoleccion de datos

Formato - Ficha de observaciéon Postest

Ficha de observacion para determinar costo de horas hombre [PosTest

Investigador Egusquiza Cordova, Luis Ronal
Empresa investigada MIN EXPRESS
Método de investigacion |Cuantitativo
Fecha inicio 12/03/2022  |Fecha Fin 12/03/2022
Objetivo Indicador Medida Formula
Reducir los costos en horas
homhbres en la carga Soles Soles
laboral de los servicios
Rececibir .
. Generar Enviar
Fecha solicitud de Total
Reporte Reporte
reporte

12/03/2022 40 11 17 22.67
12/03/2022 37 13 16 22.00
12/03/2022 40 6 23 23.67
12/03/2022 20 8 16 14.67
12/03/2022 27 13 23 21.67
12/03/2022 31 15 25 25.00
12/03/2022 20 10 26 18.67
12/03/2022 27 11 15 15.00
12/03/2022 14 5 15 12.33
Pormedio 28.44 10.44 21.00 15.96




Anexo 13 Instrumentos de recoleccion de datos

Formato - Ficha de observacion totales y promedios

Pre-Test Post-Test Diferencia
63.33 22.67 42.67
79.67 22.00 37.67
24.67 23.67 61.00
67.00 14.67 52.33
72.00 21.67 50.33
94.33 25.00 69.33
93.67 18.67 75.00
59.67 15.00 40.67
91.00 12.33 78.67
78.59 19.96 GE.63




Anexo 14 - Desarrollo e metodologia

Metodologia: Mobile-D

1. Desarrollo

1.1 Exploracion
Se detalla los requerimientos y el alcance del proyecto para generar un
resultado 6ptimo y acorde a la necesidad planteada. Se establecen los
recursos necesarios, los alcances, limitaciones, definicion y los
requerimientos completos del proyecto.

1.1.1. Establecimiento de los recursos

En esta seccidn se determina los recursos humanos que participan en

el proyecto.

DESCRIPCION DEL PERFIL DE LOS ACTORES DEL
PROYECTO

(SKATEHOLDERS)

Jefe del

proyecto Persona a cargo del proyecto

Desarrollador | Persona que desarrolla el proyecto

Persona que realiza la investigacion y
generacion de documentos para la solucién

Analista del proyecto

Usuario Persona quien realizara las pruebas

Se estable como recurso a una uUnica persona con todos los perfiles
gue tomara como responsabilidad en todas las etapas de la ejecucion

del proyecto.

Nombres Luis Ronal Egusquiza Cordova

1.1.2. Alcance



Desarrollar una aplicacion movil con geolocalizacién para mejorar la

gestion de servicios de muestras biologicas.

1.1.3. Limitaciones

Solo se ejecutara en sistema operativo Android.
Solo se ejecutara en una version supero a 7 de Android.
Para su ejecucion es necesario tener conexion estable a internet.

Solo podran acceder a la app los usuarios registrados por la empresa.

1.1.4. Definicion del proyecto

Para esta fase se define la infraestructura del proyecto es decir el

ambiente técnico y fisico en el cual se desarrollara el proyecto.

1.1.5. Requerimientos iniciales

Se realizar4 una aplicacibn movil con geolocalizacion, que permita
gestionar toda la informacion de los servicios de traslado de muestras
bioldgicas y ademas enviard la ubicacion GPS del usuario al momento

de realizar el traslado.

1.1.5.1. Requerimientos Funcionales

Caodigo |Descripcion
Rf1 La aplicacion iniciara la pantalla splash con el logo de la empresa
Rf2 Debe tener Pantalla de seguridad de acceso Login
Rf3 Debe tener menu de opciones
Debe tener unas opciones de marcacion del inicio de las actividades
Rf4 laborares
Rf5 Debe obtener internamente la ubicacion GSP actual del dispositivo.
Rf6 Debe tener formulario de registro de servicios
Rf7 Debe tener formulario de gestion de servicios
Rf8 Debe tener pantallas de visualizacion en tiempo real al avance del servicio
Rf9 Debe tener pantalla de la ubicacion de los transportistas en Google Maps
Rf10 Debe tener una bandeja de visualizacion de servicios
Rf11 debe tener formulario de envio de temperatura de los termémetros




1.1.5.2. Requerimientos no Funcionales

Cdédigo |Descripcion

RNF1 La aplicacion sera desarrollada para la plataforma Android
RNF2 La base de datos sera almacenada en MySQL

RNF3 La aplicacion seré desarrollada en Flutter

RNF4 La aplicacion web sera desarrollada en PHP Laravel

1.2. Inicializacion
1.2.1. Configuracion del ambiente de desarrollo
Se define los recursos hardware y software que se utilizaran para la

elaboracion del proyecto y estas son las son las siguientes:

Hardware

Nro |Descripcion Motivo

1 |Laptop Lenovo Core i7

2  |(dispositivo Mévil Xiaomi

Software

Nro. |Descripcion Motivo
Android Studio 3.2.1
Visual Studio Code

Leguaje Flutter Dart
Base de datos MYSQL

workbench mysq|l

Rational Rose
Office 2016

~N| O O A W] N

1.2.2. Herramientas extras

Se describen las herramientas extras que se usaran en el desarrollo,



Herramientas Extras

Nro.

Descripcion

Motivo

Api Google Maps

Api Firebase

Plugin Visual Code

Sdk Flutter

g Bl W N -

Emulador Androis




1.2.3. Disefio de Interfaz para la aplicacion movil

Interfaz de inicio de la aplicacién

01/01/2022 | Terminado

Interfaz de Login de la aplicaciéon

01/01/2022 | Terminado

() Complete los campos para acceder a su cuenta

A Correo electronico

& Contrasefia

Olvide mi contrasefia

Interfaz de Login de la aplicacién

01/01/2022 | Terminado

() Complete los campos para acceder a su cuenta
A Correo electronico
& Contrasefia

Olvide mi contrasefa
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a

Pantalla principal de acceso rapido

01/01/202 | Terminad

&’ Bienvenidoatu cuenta

| Todos los servisios a tu disposicion en
| tuapp, ahora mas facil y manejable

©

'nu

Servicios pendientes

Realiza el seguimiento de tus procesos
aqul

Servicios terminados
Realiza el seguimiento de tus procesos

|

Menu de opciones

01/01/2022 Terminado

(66 S S 6 1 S S 3 2




Formulario de registro de inicio laboral

01/01/202 | Terminad
2 o

Med|a Formalario de nkcio de labores

SOAT Vigente
Licencia de Conducir

~ Seleccione -

Tomar Foto Personal

= Checklist

moto/auto operativ.
Maletin o cafo de fibra operative

Termohigrometro Operativo

9 86686688 @ .

07

Deteccion de ubicacion GPS en segundo plano

01/01/20 |Termina
22 do

@ Hoy: 0B Estemes: 0B

27 MJM Express + ahora ~
Seguimiento de recorrido
tbicado en -12.1804917, -76.9648962




Registro de Temperatura de cada termometro

01/01/20 | Termina
22 do

m

Envio de temperatura

8 Temperatura

Foto del termémetro




[ -~

B Reglstrar Serviclo
W
Seleccione ol servicio

- Salacoione -
Sateccione &l Origen

- Seleccione -

Seleccione el Desting

- Beleccione -

Registro de servicio para traslado de muestras

Ingrese cantidad

B Escriba aqui..

Mombre del gue entregs

[ Escriba aqui.
Descripcidn del producto que sz lleva

Escriba agui...

Tome la foto del preducto
Tomar Fola Preducts
Tome: la fota del reparte

Tomir Folo Reparte

Ingrese valor di temperatura
[Z Escriba agui..

T la Tolo del Termdmetra

Tomar foto Termdmetro

Clservacidn

Ezcriba aqui...

Guardar sin iniciar

Guardar e Iniciar Traslada

01/01/2 |Termina
022 do
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Listado de seguimiento a los servicios registrados

01/01/20 | Termina
22 do

l Farmacia

. O: CLINICA SAN PABLO >
D: Varios
Farmacia
O: CLINICA SAN PABLO >
D: Varios
Farmacia
O: CLINICA SAN PABLO >
D: Varios
Farmacia
O: CLINICA SAN PABLO >
D: Varios
Farmacia
O: CLINICA SAN PABLO >
D: Varios

11

Detalle de cada servicio registrado

01/01/20 | Termina
22 do

GRUPO SAN PABLO o Q

Estado: Pendiente

© s. Origen: CLINICA SAN PABLO
@ S. Destino: Varios
B Fecha: 2021-12-30 10:56:21

B Tipo Servicio: Farmacia
§ Ingrese temperatura / cédigo ‘
A ;Quién recibe?

Observacion

Estado Servicio

~Seleccione-

L Enviar informacion




12

Trazabilidad de recorrido GPS

01/01/202
2

Terminad

(0]

¢« gy

GRUPO SAN PABLO

Estado: Terminado

© 5. Origen: CLINICA SAN PABLO
®© s Destino: varios

B Fecha:2021-12:31 110921
B Tipo Servicio: Farmacia

Mapa  Satélite nuco®
Santa Ana- M
x
| FechayHora
Fin Traslado |}
31212021 11:32AM |
ictoria
Jockey Plaza

San Borja
(5]

urQuilo. e e
Gorale 12 Amistad

La Molina

°0valo Delos Cone .

01/01/2022 | Terminado

Dashboard Resumen servicios y transportistas
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Bandeja de registro de inicio laboral

01/01/2022 | Terminado

ot ¢ 3 s o
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Mt el mul: 1 HET

Detalle de Servicio registrado

01/01/2022 | Terminado
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1.2.4. Modelo fisico DB

 direccon VARCHAR(150)
 tafhio vARCR(0)
et VARCHAR(20)
 emalpersond VARCHAR(SH)
- emslcororatio VARDHAA(4S)
 fchmacimiento GATE
 chaeriacon VARCHAR(1SE)
fechacontrato VARCHAR(255)
 fechanicosctndsd VARCHARIZSS)
id smtada T

 fregstra ONTETIHE
idmriregsira T

& fhmadéicacion DATETIME
idmsanomodfcacn INT
 habitado THT

id saron T

5id smtadapersona INT

Hig T
 nombre VARCHAR (255)

208 paermo VARCHAR(ZSS)

> ape_makrrn VARDHAR(Z55)
©rumea_focuments VARDYIR(2SS)

_____ i< lins VARCHAR(265)

omire_completo VARCHAR255)
“Dusuang VARCHAR(2S5)

 clawe VARCHAR(255)
idtoodocuments INT
idestadousario INT

5 genera VARCHAR(255)
< phaca VARCHAR(255)
soat VARCHAR(255)
 tf_persna VARCHAR(255)

- aseguradora_smst VARCHAR(255)
lencencs_sancir Y ARCHAR(255]
o vehicul_marca VARGHAR{255)
s vehiculo_placa VARCHAR(255)
vehicfo_coior VARGHAR(ZSS)
vebic_moden VARGHIR(Z55)
b emal VARCHAR{255)
= cntign_empleado VARCAR(ZSS)
- vehiculo_ipo VARCHAR(255)
5 token VARCH AR(255)
'~ logueada VARCHAR(255)

1Emae

Fid e

idtposerscia YARCHAR(255)
Gidkdente VARCHAR(2SS)

< drecrion_erigen VARCHAA(255)
 dracoan_enirega VARGHAR(255)
% ubige0_origen VARGHAR(2SS)
ubigeo_desting VAR CHAR(255)
idsedeongen VARCAARIZSS)
idsededestiv INT

> cantcad VARGHAR(ZSS)

 desacion_sniregs VARDHAR(ZSS)

> cantaco_enirega VARCHAR(25S)

- descria_mniTega VARG-AR(ZSS)
> fto_enivega VARCHAR(25S)

 teefono] VARCHAR(255)
& tefono2 VARCHAR(255)
diskimentregs VARCHAR(255)

N

| Vg

! S idusmiero VAREHARL2SS)

I 3 f_regsiro DATETIME

| @ snde VAROAR(25S)

I - foto_persanal VARCHAR (255)

2 wehiodo_operativo VARCHAR(ZSS)
O malesn_operaive VARCUR(ZSS)
e spstve VARCHAR(ZSS)
st igene VARCHAR(ZSS)
e ge
urviome_completo VROWRLzSS)
 ftocheck VARCHARLZSS)

e peraus VARCHAR (255)

& foto_temperatura VARCHAR(25S)
sbseriecan LONGTEXT
ietpomereacon VAROAAA(285)
et VARCHARSS)

longnd VARG(ESS)

@ canfp_usuario_d INT

Dserscio_geratle v 1
I

tidmer [ I
> dservic VARCHAR(255)

st VARCHAR(ZSS)
 eseds,_senico VARGHAR(Z55)

O fota_snirega VARGR(ZSS)

o s VARCHAR(2SS)

2 fototem perarura VARCHAR (255)
i<  contach_entregs YARCHAR(ZSS)
 drection_enirega VARGHAR(ZSS)
 ukgeo_strega VARCHAR(255)
- obsevacion_ransportata VARCHAR(ZSS)
 reambre_pecee VARCHAR(255)
g, mwvege VARCUA(ESS)
7 foto_cargo VARCHAR(285)
# servioo_id INT

@ marcadon_abarsl JdINT

FigIT

2 idusuario VARCHAR(255)
5 tam omero VARCHAR(255)
2 foto VARCHAR(255)

1< fn_egstra DATETIME
©latitud VARCHAR(2SE)
longhud VARCHAR(2SE)
# confp_usuario_d INT
% tpo_marcacion_id INT

> nomogemas YARCHAR(255)
nomiogomin WARCHAR(ZSS)
imglogomax VARCHAR(255)

¥ id_proceso T
@i prupoprocess INT
 namkre VARDHAR(250)

@ descrpoon LONGTEXT
 nambrearching VARCHR(253)
O utmarchivo VARCHAR(Z50)

O meru T

O pusckrmens T

 shie VARCHAR(ZSD)

ieona VARCHAR 250)
 olorstyle VARCHAR(255)
o LONGTEXT

O nbtido LONGTERT

 miga LONGTENT

e LONGTENT

i INT

© movi INT

i VARDR(0)
S anden T

 fachadghaco DATETIME
ki ada TNT

@ ot modulo_id_mdo INT

b




1.2.5. Diccionario de la base de datos

Tabla Usuario

Campo Descripcion

id ID PK

nombre Nombre del usuario

ape_paterno

Apellido paterno del usuario

ape_materno

Apellido materno del usuario

numero_documento

Numero de documento

alias

Alias

nombre_completo

Nombre completo

usuario Usuario del sistema
Clave para acceder al
clave sistema

idtipodocumento

El id del tipo documento

idestadousuario

Id del estado usuario

idperfil

idtipousuario

genero

placa

soat

tif_personal

tif_contacto

codigo_termometro

aseguradora_soat

lencencia_conducir

vehiculo_marca

vehiculo_placa

vehiculo_color

vehiculo_modelo

email

codigo_empleado

vehiculo_tipo




token

logueado

cambioclave

habilitado

password

imagen

f nac

direccion

horario_ingreso

Tabla servicio
Campo Descripcion
id Id PK
idtiposervicio

idcliente

direccion_origen

direccion_entrega

ubigeo_origen

ubigeo_destingo

idsedeorigen

idsededestino

cantidad

descripcion_entrega

contacto_entrega

descrip_entrega

foto_entrega

foto_reporte

temperatura

foto_termometro

observacion_transportista

idtransportista




estadoservicio

fh_inicio_servicio

fh_fin_servicio

codigo_servicio_cliente

nombres_apellidos_paciente

nombres

apellidos

dni

telefonol

telefono?2

distritoentrega

descripcion_servicio

gps_recojo

gps_entregafinal

idtraslado




1.2.6. Casos de USO

Registro de usuario

]
b
g
2
2
o
=

|
|
|
|
|
|
|
i

Coordinador

L.

Registro de servicio de traslado

Coordinador




4.1.1.

Q

o)

App Movil

Arquitectura del proyecto

Peticion y respuesta

A

Servidor WEB

“«

Peticidn y respuesta

CAd

—» Google Maps Platform

L

Peticidn y respuesta

2

Firebase



